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1

   


    
   
  
  
   
   





   

  

   

  

  

    

    

    

    

    

 
              


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
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
  
  




       
 
   
      


  


   
 
    
 
  
  


 

 
   
  
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  

  

  

  

 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  











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  

  

  

  

  

  














5



      
   
 
 

 
 
    
    
  


 









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


 


 


  


 



 
    
     
     
 



 

       
      
     



       
   






     

 
   










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 
  


     
   

 
  

  
       
  









1









  











 
  
 


  
  







  
 
 
  
 
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



2


     

   

      

    
     
    
     
   
  
      
     
   
    

  
 

   

      
     

 
    


    

   
 





 


  





 
  
   

 
 
 

 


  
  
  
   
 


 

   
 
     




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



 
 



   

  
 





 
 



 




 


 




        


   


  
  
  
 




 
 










4








 

  





 


    



    



       

   
   


  



  

 

   



 

 



 

 






 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ ( Herzberg , 1959) 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน 

1. ความสําเร็จในงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. โอกาสกาวหนาในงาน 

1. เงินเดือนและคาตอบแทน 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. การบังคับบัญชา 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหอผูปวย 
(Northous, 2004)  

 ความรอบรู (Intelligence)  

 ความเชื่อมั่นในตนเอง  

 (Self-confidence) 

 การกลาตัดสินใจ
(Determination) 

 ความซื่อสัตย (Integrity) 

 การอยูรวมในสังคม (Sociability) 

  
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 
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

  
 

 






  


    


   

  
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  





   
   
    




  


  
   
      



      

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ระดบั 
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ดานความเชือ่มัน่ในตนเอง 4.04 0.527 สงู 
ดานการกลาตดัสนิใจ 4.04 0.585 สงู 
ดานความซือ่สตัย 4.14 0.751 สงู 
ดานการอยูรวมกนัในสงัคม 4.12 0.609 สงู 
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
        
       



       
        

    
 











    


ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
ปจจยัจงูใจ 3.59 0.496 ปานกลาง 

ความสาํเรจ็ของงาน 3.94 0.520 สงู 
การยอมรบันบัถอื 3.44 0.553 ปานกลาง 
ลกัษณะงาน 3.64 0.557 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบ 3.60 0.621 ปานกลาง 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.34 0.782 ปานกลาง 

ปจจยัค้าํจนุ 3.46 0.550 ปานกลาง 
เงนิเดอืนและคาตอบแทน 3.10 0.817 ปานกลาง 
นโยบายและการบรหิาร 3.44 0.642 ปานกลาง 
การบงัคบับญัชา 3.79 0.621 สงู 
ความมัน่คงในงาน 3.29 0.706 ปานกลาง 
ความสมัพนัธระหวางบคุคล 3.76 0.678 สงู 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.38 0.710 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.493 ปานกลาง 
 

  










 







    













7








 
 
 

  
  

 



 

 

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
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
  



  


 
 
 


 
    

 


 
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

    


 



  


 
  

 
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
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

 

 

 




 







 

   
 
 

  
 

  

 
 


 

 



     
  

  
  
 
 

 
  



 
 
  

 

 





    



  

  
  

  








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
 

 







  
 


 




   

 
 



 





 
   
  


  





 

  



 



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

   
  


   
  

   
 
  

   
  

     
  


  


   

  

 
 

   
 


    
    

      
   
  

   
   

      
 
   

   
    
  


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     
  


       
      
     

    
    

    
   

 
  


  
  

         
       

   
     

  
   

    
          

  



 






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








   




 
 





 
 


 

 
  

      
  

 

 


    

    

  



  

  









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


  

 


 
 

  

   
 



   
      
     
     
   

     

     
  
    
     
   
    
      
     
    
    
     

     
       
     
   
   
  


 

     


   
      
    

 
     
     
     

    
     
     

   




  
    
   
 
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




  
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   

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



  


 

 

  
 
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

 



 
 
 
 








  


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
  
 
 


  
 
  


   
 
   



  
    



     

   

  










 












   

  





 


 
 
 

 
 
 













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
 







 
    
   





   

     

 
   
 
 







 





   
    
  




 

  

 



 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ    
 หญิง 119 96.7 
 ชาย 4 3.3 
สถานภาพ   
 โสด 28 22.8 
 คู 82 66.6 
 หมาย 4 3.3 
 หยา/แยก 9 7.3 
อายุ (ป) (    =51.33, S.D.=4.38, Min=38, Max=59)   
 31-40 2 1.6 
 41-50 41 33.3 
 มากกวา 51  80 65.1 
 










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
  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 84 68.3 
 ปริญญาโท 39 31.7 
ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงาน (เตียง)   
 10 9 7.3 
 30 82 66.7 
 60 24 19.5 
 90 6 4.9 
 120 2 1.6 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล (ป )    (   =13.72, S.D.=9.21, 
Min=1, Max=36) 

  

 1-10 54 43.90 
 11-20 45 36.6 
 21-30 14 11.4 
 มากกวา 31 10 8.1 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาพยาบาล   
 ต่ํา 11 8.9 
 ปานกลาง 75 61.0 
 ดี 36 29.3 
 ดีเยี่ยม 1 0.8 
การมีบุคลากรที่ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มี 111 90.2 
 ไมมี 12 9.8 
การมีจํานวนบุคลากรที่ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    (คน) 
(คน)  

  
 มี 1 คน 37 30.1 
 มี 2 คน 51 41.5 
 มี 3 คน 16 13.0 
 มี 4 คน 6 4.9 
 มี 5 คน 1 0.8 
 ไมมี 12 9.8 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในโรงพยาบาลชุมชน   
 โปรแกรม Hos-XP 99 80.5 
 โปรแกรม Hospital-OS 19 15.4 
 โปรแกรม JHCIS 17 13.8 
 โปรแกรม MIT-NET 4 4.1 
 










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  
  
     
      
   
  





       
    
  

  

     




  

   


แหลงความ
แปรปรวน 

 Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.691 4 .423 1.256 .291 

Within Groups 39.738 118 .337   

 

Total 41.430 122    

 



คะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 

การบริหารบุคลากร 
(man) 

การบริหารงบประมาณ 
(money) 

การบริหารวัสดุ 
อุปกรณ (material) 

วิธีการจัดการ 
(management or 

method) 

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 

 
ขนาด

โรงพยาบาล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ขนาด 10 เตียง 2.60 0.88 ปาน
กลาง 

2.44 0.88 ปาน
กลาง 

2.31 0.86 ปาน
กลาง 

2.80 0.84 ปาน
กลาง 

2.54 0.76 ปาน
กลาง 

ขนาด 30 เตียง 2.58 0.66 ปาน
กลาง 

2.50 0.77 ปาน
กลาง 

2.85 0.74 ปาน
กลาง 

3.07 0.59 มาก 2.75 0.54 ปาน
กลาง 

ขนาด 60 เตียง 2.81 0.60 ปาน
กลาง 

2.24 0.84 ปาน
กลาง 

2.90 0.87 ปาน
กลาง 

3.10 0.56 มาก 2.76 0.56 ปาน
กลาง 

ขนาด 90 เตียง 2.13 1.07 ปาน
กลาง 

2.06 0.80 ปาน
กลาง 

2.46 0.98 ปาน
กลาง 

2.45 0.78 ปาน
กลาง 

2.27 0.84 ปาน
กลาง 

ขนาด 120 เตียง 2.78 0.75 ปาน
กลาง 

1.67 0.94 นอย 2.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.07 0.71 มาก 2.50 0.78 ปาน
กลาง 

รวม 
2.61 0.69 ปาน

กลาง 
2.41 0.80 ปาน

กลาง 
2.79 0.79 ปาน

กลาง 
3.02 0.62 มาก 2.71 0.58 ปาน

กลาง 
 





   
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   
 

    


    
    




   

 
   
 


     
    


   

 
   
 
    
     



   

 
   
 
    
     



   

 
   
 
 
    
    


 

 
   
   
  






 




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






 



























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

 


 


   





ปญหาการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 
มีปญหา ไมมีปญหา ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาด 10 เตียง 4 44.4 5 55.6 
ขนาด 30 เตียง 53 64.6 29 35.4 
ขนาด 60 เตียง 9 37.5 15 62.5 
ขนาด 90 เตียง 3 50.0 3 50.0 
ขนาด 120 เตียง 2 100 0 0 

รวม 77 62.6 46 37.4 
 

   




  
   
       




ปจจัย r p-value ระดับความสัมพันธ 
อาย ุ -0.15* 0.09 ไมมีความสัมพันธ 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล -0.06* 0.53 ไมมีความสัมพันธ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 0.10* 0.28 ไมมีความสัมพันธ 

 






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    
 

ประเภทปญหาการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 

ขนาดของโรงพยาบาล
ชุมชน 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
(hardware) 

N (%) 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร
(software) 

N (%) 

ผูใชคอมพิวเตอร 
(peopleware) 

N (%) 

ระบบ
เครือขาย 

(network) 
N (%) 

ขนาด 10 เตียง 2 (22.2) 4 (44.4) 4 (44.4) 0 
ขนาด 30 เตียง 37(45.1) 42(51.2) 52(63.4) 30(36.6) 
ขนาด 60 เตียง 11(45.8) 10(41.7) 12(50.0) 7(29.2) 
ขนาด 90 เตียง 1(16.7) 2(33.3) 3(50.0) 1(16.7) 
ขนาด 120 เตียง 2(100) 2(100) 2(100) 1(50.0) 
รวม 53 (43.1) 60 (48.8) 73 (59.3) 39(31.7) 

 



 
    
 

   





 

 


 

 


 



  







 
 
  

  
 




  



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
  
  

 



 




 
  

 




 


 
   
 
 


 
 
  
 




 





  




 
   




 
 





 


 

 
 

 

 

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 




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





 



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

 



 
 






 

 
 

  



  
   
 

  
    

  
   

  
  

    
     

      
    

  
   

     
    

    
     

 


      
     

  










26

     


     
    




      


     
   

   
          

      
     

         
         
    


    
    

     
       

          

           


   
         
        
        


    
    
















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











  


   
  
    
     

  


  



    



     
  

 



 




 

  


  






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   
    
    

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
   
    


  
   









  
  
   


    


 


 
 
 
 


 
 
 





  
 


   
 

  
 


 

 
  
 


  

 

 
 
   

 
 


  

 

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
  



   
   










 


 






 
 

 

 





 








 




 



 








  


   



   
 



   


  


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
 

   
     








  

 

   
 
 

 
   










   

 

    
     





 


    
      

 


    
     





  
 


 


  
  

 
 

  
  






  
 











32



  
 

  กลุมควบคุม         Mean Rank  Sum of Ranks     Z        P 

Negative Ranks  11     116.86 

Positive Ranks  10.88     87.00              -1.304         0.192 

p<.001 

 
  



     
       






  


กลุมทดลอง     Mean Rank      Sum of Ranks Z     P 

Negative Ranks            .00                  .00 

Positive Ranks         12.50             300.00           -4.300         <.001** 

            p<.001 
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 
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    
 

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 
 
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
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
  

 
 
   
     





 

 

กลุมตัวอยาง         Mean Rank          Sum of Ranks      Z           P 

กลุมควบคุม           12.50              300.00   

กลุมทดลอง                   36.50              876.00              -5.973        <.001** 

             p<.001 

       










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  

  
 
   

 




 


 


 
 





 
   
  
  

 


 
  

    
    

 

   
 

 



 

 





 
   




   



 


 


 
 










35

 
  





   

 
 
 




 
 
 
 
 
   
 
  


   
 


 








  


 
 



 

 



   
  





   

 














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
     

   
 

   
  


    
 


      
  
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
 
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      

     

     



 

      


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      

    

  

   


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  
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   

  

     

  

 

  

   

    

  

 
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  
   

      

  

     





 
  

 
    

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       
 

  


 
    
   

 
   
    





 




   

   









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


  


  
   
   




  




     


    
  

   
 



   





   

   
  






  
 

   





   


    
 



  
  












  


 

 


  


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   
 
  



  


 




  




 



 


 



  
   
    

  



  
 
 
   



  


 










   
    
  



   
   
 


   
     

  


   
 
   

  


  









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   
 

 



     
     
 

   
 

Major features 

1. คัน (pruritus) 
2. ลักษณะทางชีววิทยา และการกระจายตัว (typical morphology and distribution) 

ทารก : ใบหนาและแขนขา บริเวณลําตัว (Infant: face and extensor surface) 
เด็ก และผูใหญ : ขอพับแขนขา ซอกคอ (children and adult: flexural lichenification)  

3. เรื้อรัง (chronic) – ผ่ืนภูมิแพกําเริบ (relapsing dermatitis) 
4. มีโรคประจําตัว และประวัติครอบครัวเปนภูมิแพ (personal or family history of atopy) ไดแก 

หอบหืด, ภูมิแพอากาศ, ภูมิแพผิวหนัง (asthma, allergic rhinitis, atopic dermatitis) 
 

Minor features 

1. ภาวะผิวแหงมาก (xerosis) 
2. โรคผิวหนังแหงแตกําเนดิ (Ichthyosis)/ เสนลายมือมากกวาปกต ิ(palmar hyperlinearity)/       

โรคขนคุด (keratosis pilaris) 
3. การตอบสนองของผิวหนังทนัท ี(ชนดิที ่I) มีคาสูงขึ้นในซีร่ัม IgE (immediate (type I) skin test 

reactivity elevated serum IgE) 
4. อายุเร่ิมมีอาการ (early age of onset) 
5. ติดเชื้อทีผ่ิวหนงั ไดแก Staphylococcus aureus and Herpes simplex (tendency toward 

cutaneous infections (Staphylococcus aureus and Herpes simplex)/ ภูมิคุมกันในเซลลที่
บกพรอง (impaired cell-mediated immunity) 

6. แนวโนมที่มีตอโรคผิวหนงัอักเสบทีไ่มเฉพาะเจาะจงหรือผิวหนงับริเวณเทา (tendency toward non-
specific hand or foot dermatitis) 

7. แผลเปอยหัวนม (nipple eczema) 
8. ริมฝปากอักเสบ (cheilitis) 
9. ตาแดงกําเริบ (recurrent conjunctivitis) 
10. มีถุงใตตา (Dennie-Morgan infarorbital fold) 









43

 
Minor features 

11. โรคกระจกตาโปงพอง (keratoconus) 
12. การตอบสนองของผิวหนังเปนสีขาวภายหลังถูกขูดขีด ซึ่งในคนปกติจะเกิดเปนเสนสีแดง (white 

dermographism) 
13. ตอกระจกใตตาดานหนา (anterior subcapsular cataracts) 
14. มีรอยคล้ํารอบตา (orbital darkening) 
15. หนาซีด (facial pallor)/อาการหนารอนแดง (facial erythema) 
16. กลากนํ้านม หรือ เกล้ือนน้ํานม (pityriasis alba) 
17. คอพับดานหนา (anterior neck fold) 
18. คันเม่ือเหงื่อออก (Itch when sweating) 
19. แพขนสัตว และตัวทําละลายไขมัน (Intolerance to wool and lipid solvents) 
20. ผิวหนังบริเวณรอบรูขนยกนูนขึ้น (perifollicular accentuation) 
21. การแพอาหาร (Food intolerance) 
22. สิ่งแวดลอมและอารมณมีผลตอการดําเนินโรค (course influenced by environmental/emotional 

factors) 
 

 

 

   



  

  
  



 
 


  
  
  




 
 

 
  




 
 


   
 





 









44

 
  



 
 


    
   





    


  


   



 
 

   


 
 

   







 




  

  
  
 



  
  
  
 






 
 

  
  
 

   

 

  

 
 


  
 
  



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  

 
 

 




 



  

 






   




  

 
  
 


  
 

  



    
     

  


 

 
  
 
  
 
   
  


 
  
 
    
  





    
 
 

 


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       

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        
   

      
  

    
  

   
          

   
      
  

        
 


     

           
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

 





 



  
   








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     
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   


 



   
  


   
  
 
  
   



 


  

  


   



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
  
   
  
   

   
  

  

  
  


 
 


 

 





 
  


 
    
   





  

  
  

   

 



 
 

  

 


 
     
  





 




  

 

   
 



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





  

 
   

  














 

 

  

    
 





 






  


 



 
 


  



 


   




 




 
 


  
  
 
 
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 
  

 
 
  
 
 
 



  
 





 


                   





   









  


  
 

  
 

   
   
 
  


 

 
  

 






  

  

 


  
 
 
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
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 
 







  
  

 


 






  

  



 




  

 
  


  



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
 
  

 



  
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  







  



 
   
 

  









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
      

 



     


     

  

     
       
 

      
     

       
      


 
         
     


       



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




  



 
 
 
 



 
 
 





















   
    

      
      
     

      



     

 
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
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


      
      
     

     


 








  
 


  
  
 











      


     
    

  



    
 


 

    


 



  





 

 




  

  





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
 
 

 

   
 


  
  

 


 

 






 
 




 
 
  
  


 






 

 

     
  
 



   

 
  

 

 


 

    

   
 
      

 


   
  





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

  

 
 
 
 
  
 




   


  
  



 


  
  
 


 
 


 
  





   

      





 
 
 



   
   
 

 
 
  
   

  


 

 
 



 
 

 

 




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
  


  


  




 

  



 
 

 






 
    





 



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  


  


  
 


 

 

 


  

 
  

  




 
  








 







 
  

 
 

 



 

 

   
 

 
    

 
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     

  
  




 
 

    
    









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   
 


       
      


      


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1


  
   
 
 

 
  


    

  






         
 

   


    
     

  
  

      
 

      
   

      
   

     
 
 
 
 









2

    
 
 
 
  

    
    

 
 


     


 


  

   

    
 

   


 


 

 

คณุภาพชวีติของผูดแูลผูปวยโรคหลอดเลอืดสมอง   
r p-value 

ดานความตึงเครยีดสวนบคุคล - 0.363* 0.000 

ดานความขดัแยงในตนเอง - 0. 349* 0.000 
ดานความรูสกึผดิ - 0.324* 0.000  
ดานเจตคตทิีไ่มแนนอน - 0.161 0.086 
รวมทกุดาน - 0.385* 0.000  

     *p-value 0.05 
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3


    

   




     
 


   

 


   
      

 
        

 


    
   

  

  



  

  
  

  
  






 




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  


   
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

    
          
          
          
            
            
          
             
           
            
          
          
               

             
             
              
            
                







  
    
  
 

 
  

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         
          
          
           
    

        
        
           
     
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









 
 
  
  
     
  
   
   


 
     
 



            

             
     




    

  





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         
           
        
            
              
             
       





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  

   
  
 
 
  

    
  
  

     
   


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