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แรงจูงใจ ( Herzberg , 1959) 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน 

1. ความสําเร็จในงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. โอกาสกาวหนาในงาน 

1. เงินเดือนและคาตอบแทน 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. การบังคับบัญชา 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหอผูปวย 
(Northous, 2004)  

 ความรอบรู (Intelligence)  

 ความเชื่อมั่นในตนเอง  

 (Self-confidence) 

 การกลาตัดสินใจ
(Determination) 

 ความซื่อสัตย (Integrity) 

 การอยูรวมในสังคม (Sociability) 
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ขอรายการ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

ดานความรอบรู 4.01 0.560 สงู 
ดานความเชือ่มัน่ในตนเอง 4.04 0.527 สงู 
ดานการกลาตดัสนิใจ 4.04 0.585 สงู 
ดานความซือ่สตัย 4.14 0.751 สงู 
ดานการอยูรวมกนัในสงัคม 4.12 0.609 สงู 

รวม 4.07 0.539 สงู 
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ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
ปจจยัจงูใจ 3.59 0.496 ปานกลาง 

ความสาํเรจ็ของงาน 3.94 0.520 สงู 
การยอมรบันบัถอื 3.44 0.553 ปานกลาง 
ลกัษณะงาน 3.64 0.557 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบ 3.60 0.621 ปานกลาง 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.34 0.782 ปานกลาง 

ปจจยัค้าํจนุ 3.46 0.550 ปานกลาง 
เงนิเดอืนและคาตอบแทน 3.10 0.817 ปานกลาง 
นโยบายและการบรหิาร 3.44 0.642 ปานกลาง 
การบงัคบับญัชา 3.79 0.621 สงู 
ความมัน่คงในงาน 3.29 0.706 ปานกลาง 
ความสมัพนัธระหวางบคุคล 3.76 0.678 สงู 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.38 0.710 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.493 ปานกลาง 
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แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน คณุลกัษณะผูนาํของหวัหนาหอผูปวย 

ปจจยัจงูใจ ปจจยัค้าํจุน 
ดานความรอบรู .587** .614** 
ดานความเชือ่ม่ันในตนเอง .590** .609** 
ดานการกลาตดัสนิใจ .640** .641** 
ดานความซือ่สตัย .500** .468** 
ดานการอยูรวมกันในสงัคม .548** .544** 
ภาพรวมคณุลกัษณะผูนําของหวัหนาหอผูปวย .640** .639** 
**  มนียัสาํคญัทีร่ะดบั .01 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ    
 หญิง 119 96.7 
 ชาย 4 3.3 
สถานภาพ   
 โสด 28 22.8 
 คู 82 66.6 
 หมาย 4 3.3 
 หยา/แยก 9 7.3 
อายุ (ป) (    =51.33, S.D.=4.38, Min=38, Max=59)   
 31-40 2 1.6 
 41-50 41 33.3 
 มากกวา 51  80 65.1 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 84 68.3 
 ปริญญาโท 39 31.7 
ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงาน (เตียง)   
 10 9 7.3 
 30 82 66.7 
 60 24 19.5 
 90 6 4.9 
 120 2 1.6 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล (ป )    (   =13.72, S.D.=9.21, 
Min=1, Max=36) 

  

 1-10 54 43.90 
 11-20 45 36.6 
 21-30 14 11.4 
 มากกวา 31 10 8.1 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาพยาบาล   
 ต่ํา 11 8.9 
 ปานกลาง 75 61.0 
 ดี 36 29.3 
 ดีเยี่ยม 1 0.8 
การมีบุคลากรที่ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มี 111 90.2 
 ไมมี 12 9.8 
การมีจํานวนบุคลากรที่ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    (คน) 
(คน)  

  
 มี 1 คน 37 30.1 
 มี 2 คน 51 41.5 
 มี 3 คน 16 13.0 
 มี 4 คน 6 4.9 
 มี 5 คน 1 0.8 
 ไมมี 12 9.8 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในโรงพยาบาลชุมชน   
 โปรแกรม Hos-XP 99 80.5 
 โปรแกรม Hospital-OS 19 15.4 
 โปรแกรม JHCIS 17 13.8 
 โปรแกรม MIT-NET 4 4.1 
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แหลงความ
แปรปรวน 

 Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.691 4 .423 1.256 .291 

Within Groups 39.738 118 .337   

 

Total 41.430 122    

 



คะแนนเฉลี่ยการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 

การบริหารบุคลากร 
(man) 

การบริหารงบประมาณ 
(money) 

การบริหารวัสดุ 
อุปกรณ (material) 

วิธีการจัดการ 
(management or 

method) 

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 

 
ขนาด

โรงพยาบาล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ขนาด 10 เตียง 2.60 0.88 ปาน
กลาง 

2.44 0.88 ปาน
กลาง 

2.31 0.86 ปาน
กลาง 

2.80 0.84 ปาน
กลาง 

2.54 0.76 ปาน
กลาง 

ขนาด 30 เตียง 2.58 0.66 ปาน
กลาง 

2.50 0.77 ปาน
กลาง 

2.85 0.74 ปาน
กลาง 

3.07 0.59 มาก 2.75 0.54 ปาน
กลาง 

ขนาด 60 เตียง 2.81 0.60 ปาน
กลาง 

2.24 0.84 ปาน
กลาง 

2.90 0.87 ปาน
กลาง 

3.10 0.56 มาก 2.76 0.56 ปาน
กลาง 

ขนาด 90 เตียง 2.13 1.07 ปาน
กลาง 

2.06 0.80 ปาน
กลาง 

2.46 0.98 ปาน
กลาง 

2.45 0.78 ปาน
กลาง 

2.27 0.84 ปาน
กลาง 

ขนาด 120 เตียง 2.78 0.75 ปาน
กลาง 

1.67 0.94 นอย 2.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.07 0.71 มาก 2.50 0.78 ปาน
กลาง 

รวม 
2.61 0.69 ปาน

กลาง 
2.41 0.80 ปาน

กลาง 
2.79 0.79 ปาน

กลาง 
3.02 0.62 มาก 2.71 0.58 ปาน

กลาง 
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ปญหาการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 
มีปญหา ไมมีปญหา ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาด 10 เตียง 4 44.4 5 55.6 
ขนาด 30 เตียง 53 64.6 29 35.4 
ขนาด 60 เตียง 9 37.5 15 62.5 
ขนาด 90 เตียง 3 50.0 3 50.0 
ขนาด 120 เตียง 2 100 0 0 

รวม 77 62.6 46 37.4 
 

   




  
   
       




ปจจัย r p-value ระดับความสัมพันธ 
อาย ุ -0.15* 0.09 ไมมีความสัมพันธ 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล -0.06* 0.53 ไมมีความสัมพันธ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 0.10* 0.28 ไมมีความสัมพันธ 
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ประเภทปญหาการใชสารสนเทศทางคลินิกสําหรับการบริหาร 

ขนาดของโรงพยาบาล
ชุมชน 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
(hardware) 

N (%) 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร
(software) 

N (%) 

ผูใชคอมพิวเตอร 
(peopleware) 

N (%) 

ระบบ
เครือขาย 

(network) 
N (%) 

ขนาด 10 เตียง 2 (22.2) 4 (44.4) 4 (44.4) 0 
ขนาด 30 เตียง 37(45.1) 42(51.2) 52(63.4) 30(36.6) 
ขนาด 60 เตียง 11(45.8) 10(41.7) 12(50.0) 7(29.2) 
ขนาด 90 เตียง 1(16.7) 2(33.3) 3(50.0) 1(16.7) 
ขนาด 120 เตียง 2(100) 2(100) 2(100) 1(50.0) 
รวม 53 (43.1) 60 (48.8) 73 (59.3) 39(31.7) 
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  กลุมควบคุม         Mean Rank  Sum of Ranks     Z        P 

Negative Ranks  11     116.86 

Positive Ranks  10.88     87.00              -1.304         0.192 

p<.001 

 
  



     
       






  


กลุมทดลอง     Mean Rank      Sum of Ranks Z     P 

Negative Ranks            .00                  .00 

Positive Ranks         12.50             300.00           -4.300         <.001** 

            p<.001 
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กลุมตัวอยาง         Mean Rank          Sum of Ranks      Z           P 

กลุมควบคุม           12.50              300.00   

กลุมทดลอง                   36.50              876.00              -5.973        <.001** 

             p<.001 
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Major features 

1. คัน (pruritus) 
2. ลักษณะทางชีววิทยา และการกระจายตัว (typical morphology and distribution) 

ทารก : ใบหนาและแขนขา บริเวณลําตัว (Infant: face and extensor surface) 
เด็ก และผูใหญ : ขอพับแขนขา ซอกคอ (children and adult: flexural lichenification)  

3. เรื้อรัง (chronic) – ผ่ืนภูมิแพกําเริบ (relapsing dermatitis) 
4. มีโรคประจําตัว และประวัติครอบครัวเปนภูมิแพ (personal or family history of atopy) ไดแก 

หอบหืด, ภูมิแพอากาศ, ภูมิแพผิวหนัง (asthma, allergic rhinitis, atopic dermatitis) 
 

Minor features 

1. ภาวะผิวแหงมาก (xerosis) 
2. โรคผิวหนังแหงแตกําเนดิ (Ichthyosis)/ เสนลายมือมากกวาปกต ิ(palmar hyperlinearity)/       

โรคขนคุด (keratosis pilaris) 
3. การตอบสนองของผิวหนังทนัท ี(ชนดิที ่I) มีคาสูงขึ้นในซีร่ัม IgE (immediate (type I) skin test 

reactivity elevated serum IgE) 
4. อายุเร่ิมมีอาการ (early age of onset) 
5. ติดเชื้อทีผ่ิวหนงั ไดแก Staphylococcus aureus and Herpes simplex (tendency toward 

cutaneous infections (Staphylococcus aureus and Herpes simplex)/ ภูมิคุมกันในเซลลที่
บกพรอง (impaired cell-mediated immunity) 

6. แนวโนมที่มีตอโรคผิวหนงัอักเสบทีไ่มเฉพาะเจาะจงหรือผิวหนงับริเวณเทา (tendency toward non-
specific hand or foot dermatitis) 

7. แผลเปอยหัวนม (nipple eczema) 
8. ริมฝปากอักเสบ (cheilitis) 
9. ตาแดงกําเริบ (recurrent conjunctivitis) 
10. มีถุงใตตา (Dennie-Morgan infarorbital fold) 
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Minor features 

11. โรคกระจกตาโปงพอง (keratoconus) 
12. การตอบสนองของผิวหนังเปนสีขาวภายหลังถูกขูดขีด ซึ่งในคนปกติจะเกิดเปนเสนสีแดง (white 

dermographism) 
13. ตอกระจกใตตาดานหนา (anterior subcapsular cataracts) 
14. มีรอยคล้ํารอบตา (orbital darkening) 
15. หนาซีด (facial pallor)/อาการหนารอนแดง (facial erythema) 
16. กลากนํ้านม หรือ เกล้ือนน้ํานม (pityriasis alba) 
17. คอพับดานหนา (anterior neck fold) 
18. คันเม่ือเหงื่อออก (Itch when sweating) 
19. แพขนสัตว และตัวทําละลายไขมัน (Intolerance to wool and lipid solvents) 
20. ผิวหนังบริเวณรอบรูขนยกนูนขึ้น (perifollicular accentuation) 
21. การแพอาหาร (Food intolerance) 
22. สิ่งแวดลอมและอารมณมีผลตอการดําเนินโรค (course influenced by environmental/emotional 

factors) 
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คณุภาพชวีติของผูดแูลผูปวยโรคหลอดเลอืดสมอง   
r p-value 

ดานความตึงเครยีดสวนบคุคล - 0.363* 0.000 

ดานความขดัแยงในตนเอง - 0. 349* 0.000 
ดานความรูสกึผดิ - 0.324* 0.000  
ดานเจตคตทิีไ่มแนนอน - 0.161 0.086 
รวมทกุดาน - 0.385* 0.000  

     *p-value 0.05 
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เลขานุการคณะกรรมการจัดทําวารสารพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

นางธัญญรัตน  หวานแท 
144 หมู  7  ถนนพระประโทน – บานแพว ตําบลดอนยายหอม  
อําเภอเมืองนครปฐม   จังหวัดนครปฐม  73000 
โทรศัพท  0-3438-8555 ตอ  3102 – 04  
โทรสาร. 0-3427-4500 
E-mail : nursejournal@christian.ac.th 
Website : http://library.christian.ac.th/CUT_Nursejournal/main.php 
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