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บันทึกข้อความ
ส่วนงาน
ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด


โทรศัพท์ (ภายใน)   3104
ที่  

ศวห.  /           / 2559



วันที่  22   พฤศจิกายน 2559
เรื่อง

การทวงวารสาร
……………………………………………………………………………………………….………………

เรียน
บรรณาธิการวารสารกุมารเวชสาร
        

ตามที่ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน ได้บอกรับเป็นสมาชิกวารสารกุมารเวชสารตลอดมานั้น  บัดนี้ทางศูนย์วิทยบริการและหอสมุด  ยังไม่ได้รับวารสารบางฉบับ ดังรายการต่อไปนี้


1. วารสารกุมารเวชสาร ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 จำนวน 1 ฉบับ


2. วารสารกุมารเวชสาร ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2559 จำนวน 1 ฉบับ

3. วารสารกุมารเวชสาร ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2559 จำนวน 1 ฉบับ


ทางศูนย์วิทยบริการและหอสมุด จึงขอความกรุณาท่านได้จัดส่งวารสารดังกล่าวให้โดยด่วน  หากท่านมีความขัดข้องประการใด  กรุณาแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดดำเนินการ จักขอบคุณยิ่ง






  ขอแสดงความนับถือ



                






         อาจารย์นิพรรณ ทัฬหะกุลธร

ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน
ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด
อุษา   ขาวมานิตย์
โทร.034-229480-7 ต่อ 3104 
เรื่อง   การทวงวารสารกุมารเวชสาร

    ในปีการศึกษา 2557-2558  ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด ได้ต่ออายุสมาชิกวารสารกุมารเวชสาร ปี พ.ศ. 2558 – 2559  จำนวน 6 เล่ม การส่งวารสารดังกล่าว ทางผู้ผลิตวารสารคือ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  ค้างส่ง 2 เล่ม คือ ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 และ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2559    โดย อุษา ได้ติดตามการจัดส่งตัวเล่มกับผู้ผลิตวารสารเป็นระยะตามระบบการทวงวารสาร คือ การโทรติดตาม จำนวน 3 ครั้ง เมื่อเดือน มีนาคม , มิถุนายน และกันยายน  2559  ได้รับคำตอบว่า มีปัญหาในการจัดทำตัวเล่ม แต่ยังผลิตตัวเล่มและถ้าจัดทำเสร็จจะรีบจัดส่งตัวเล่มให้ทันที

เดือนตุลาคม 2559 อุษาได้ทำจดหมายทวง ครั้งที่ 1  โดยผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ   ลงนาม ให้ผู้ผลิตวารสารกุมารเวชสาร ชี้แจงเกี่ยวกับวารสารฉบับที่ขาดส่ง ผู้ผลิตวารสารแจ้งว่า วารสาร ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 ยังอยู่ในช่วงกำลังดำเนินการจัดทำรูปเล่ม และวารสารปีที่ 23 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2559 จะเลิกตีพิมพ์  อ้างถึง บันทึกข้อความ กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ที่ 14/2559 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2559 เรื่องการทวงวารสาร 

เดือนมีนาคม 2560 อุษาได้ทำจดหมายทวง ครั้งที่ 2 โดยผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯลงนาม ให้ผู้ผลิตวารสารกุมารเวชสาร ชี้แจงเกี่ยวกับวารสารบางฉบับที่ขาดส่ง ผู้ผลิตวารสารแจ้งว่าวารสาร ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 ยังอยู่ในช่วงกำลังดำเนินการจัดทำรูปเล่ม และวารสารปีที่ 23 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2559 จะเลิกตีพิมพ์  อ้างถึง บันทึกข้อความ กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  วันที่ 17 เมษายน 2560 เรื่องการทวงวารสาร

เดือนมิถุนายน 2560 อุษา ได้โทรแจ้งผู้ผลิตวารสาร ขอคืนเงินค่าวารสาร 2 เล่มที่ขาดส่ง โดยขอให้ผู้ผลิตวารสาร ทำจดหมายแจ้งการคืนเงินค่าวารสารที่ขาดส่ง ให้กับมหาวิทยาลัยคริสเตียน จำนวน 2 เล่ม ที่ขาดส่ง ราคาสมาชิกต่อปี 200 บาท วารสารราย 4 เดือน 3 ฉบับต่อปี ราคาเล่มละ 70 บาท เป็นเงินที่คืนจำนวน 140 บาท

