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บันทึกข้อความ
ส่วนงาน
ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด


โทรศัพท์ (ภายใน)   3104
ที่  

ศวห.  /            / 2560



วันที่       มิถุนายน 2560
เรื่อง

ชี้แจงการติดตามทวงวารสารค้างส่งชื่อกุมารเวชสาร   
……………………………………………………………………………………………….………………

เรียน
ผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายบริหารการเงิน
        
ตามที่ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด ได้ต่ออายุสมาชิกวารสารชื่อ “กุมารเวชสาร” ปี พ.ศ. 2558 – 2559  ซึ่งผลิตปีละ 3 ฉบับ รวมจำนวน 6 เล่ม ปัจจุบันทางผู้ผลิตวารสารคือ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ได้ค้างส่งวารสาร 2 เล่ม คือ ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (เดือนก.ย.-ธ.ค. 2558) ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (เดือนก.ย.-ธ.ค. 2559)


ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด โดยนางอุษา ขาวมานิตย์ บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานวารสาร ได้ติดตามการจัดส่งตัวเล่มกับผู้ผลิตวารสารเป็นระยะตามระบบการทวงวารสาร ดังนี้
1. การโทรศัพท์ติดตาม จำนวน 3 ครั้ง เมื่อเดือน มีนาคม , มิถุนายน และกันยายน  2559
ซึ่งผู้ผลิตแจ้งว่าทางสถาบันผู้ผลิตมีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาตีพิมพ์และการจัดทำตัวเล่ม แต่จะยังผลิตตัวเล่มต่อและหากจัดทำเสร็จแล้วจะรีบจัดส่งตัวเล่มให้สมาชิกทันที
2. เดือนตุลาคม 2559 ได้ทำจดหมายทวงเป็นลายลักษณ์อักษร ครั้งที่ 1  โดยผู้อำนวยการ
ศูนย์วิทยบริการฯ เป็นผู้ลงนาม ซึ่งทางผู้ผลิตวารสารกุมารเวชสาร ได้ชี้แจงเกี่ยวกับวารสารฉบับที่ขาดส่ง วารสาร ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (ก.ย.-ธ.ค. 2558) ยังอยู่ในช่วงกำลังดำเนินการจัดทำรูปเล่ม และวารสารปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (ก.ย.-ธ.ค. 2559) จะเลิกตีพิมพ์  ตามเอกสารบันทึกข้อความ กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ที่ 14/2559 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2559 เรื่องการทวงวารสาร แต่ยังไม่ได้รับ
3. เดือนมีนาคม 2560 ได้ทำจดหมายทวง ครั้งที่ 2 โดยผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ
ลงนาม  ซึ่งทางผู้ผลิตวารสารกุมารเวชสาร ชี้แจงเกี่ยวกับวารสารบางฉบับที่ขาดส่ง ว่าวารสาร ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (ก.ย.-ธ.ค. 2558) ยังอยู่ในช่วงกำลังดำเนินการจัดทำรูปเล่ม และวารสารปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (ก.ย.-ธ.ค. 2559) จะเลิกตีพิมพ์  ตามเอกสารบันทึกข้อความ กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  วันที่ 17 เมษายน 2560 เรื่องการทวงวารสาร แต่ยังไม่ได้รับ
4. เดือนมิถุนายน 2560  จึงได้โทรศัพท์ติดตามไปยังผู้ผลิตวารสาร ขอให้คืนเงินค่าวารสาร
2 เล่มที่ขาดส่ง โดยขอให้ผู้ผลิตวารสาร ทำจดหมายแจ้งการคืนเงินค่าวารสารที่ขาดส่ง จำนวน 2 เล่ม ให้กับมหาวิทยาลัยคริสเตียน (ราคาสมาชิกต่อปี 200 บาท วารสารราย 4 เดือน 3 ฉบับต่อปี) ราคาเล่มละ 70 บาท คิดเป็นเงินที่ต้องคืน จำนวน 140 บาท
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ จักขอขอบคุณยิ่ง






   ขอแสดงความนับถือ



                



   
    






         อาจารย์นิพรรณ ทัฬหะกุลธร

ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน
ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด อุษา   ขาวมานิตย์  โทร. 3104 
