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เทคนิคการค
นคืนวารสาร  

☺☺☺☺ การสืบค
นทะเบียนวารสารจากหน
าจอ OPAC 

- ให
สืบค
นจากทางเลือก  ค
นหนังสือ/ส่ือโสต  โดยคลิก Drop down list เลือก ช่ือวารสาร หรือ 
เลขมาตรฐานสากล แล�วพิมพ� ชื่อวารสารกรณีเลือกชื่อวารสาร หรือ พิมพ� หมายเลข ISSN กรณีเลือก เลข
มาตรฐานสากลวารสาร 

หน�าจอจะปรากฏรายการตัวแทนหรือรายการระเบียนบรรณานุกรมของวารสารชื่อนั้น ๆ สําหรับใช�
ตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามดังนี้ 

1.  กรณีวารสารจัดพิมพ+ล,าช
า   

   - คลิกท่ี Latest Received: จะปรากฏ card ทะเบียนวารสาร ให�ตรวจดูช,องทะเบียนฉบับล,าสุดท่ี
ได
รับว,าได
รับวัน เดือน ป2 ท่ีเท,าไหร, เช,น วารสารดินและปุ4ย กําหนดออก ราย 3 เดือน เนื่องจากวารสาร
จัดพิมพ+ล,าช
าฉบับล,าสุดท่ีรับคือ ป2ท่ี 32 ฉบับท่ี 4 ประจําเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2553 (ได
รับวันท่ี 28 
กันยายน 2554)  

2.  กรณีวารสารจัดซ้ือท่ียังไม,ได
รับตัวเล,ม / วารสารอยู,ระหว,างการทวง  

– ให�ดูจากช@องทะเบียนฉบับท่ีต�องการตรวจสอบโดยดูรายละเอียดการทวงว@าทวงก่ีครั้งแล�ว และวันท่ี
ท่ีทวงล@าสุดคือวันท่ีเท@าไหร@ กรณีมีการทวงจะปรากฏข�อความ  CLIMED 2  หรือ ทวงครั้งท่ี 2 (ตย. National 
Geographic) 

3. วารสารท่ีเผยแพร,ในรูปแผ,นซีดี-รอม ทดแทนฉบับพิมพ+ หรือเผยแพร,คู,กับฉบับพิมพ+  
– เม่ือตรวจสอบจากช@องทะเบียนวารสารฉบับนั้นๆ และพบข�อความ มีแผ,นซีดี-รอม หรือ ซีดี-รอม 

แสดงว@าวารสารฉบับนั้นเผยแพร@ในรูปซีดี-รอมด�วย หากผู�ใช�ต�องการใช�สามารถติดต@อข�อใช�ได�ท่ีเคาน�เตอร�
บริการยืม-คืนวารสาร โดยแผ@นซีดี-รอม จะติดปPาย ชื่อวารสาร ปQท่ี ฉบับท่ี วัน เดือน ปQ ประจําฉบับไว� ซ่ึงการ
จัดเรียงในกล@อง จัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสารและเรียงตามปQท่ี ฉบับท่ี  วัน เดือน ปQ ประจําฉบับของ
วารสารชื่อนั้นๆ  (ตย. Unasylva)  

 

สรุปความรู
ท่ีได
จากการเสวนาวิชาการในหัวข
อ “ความเปBนเลิศด
านการบริการวารสาร”  
วันท่ี 1 กุมภาพันธ+ 2555  

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก,น 



4. กรณีวารสารส,งทําดัชนี  
– ให
ดูรายละเอียดการลงโน
ตในช,องทะเบียนวารสาร หากพบข
อความ แจ
งให
ทราบว,าวารสารอยู,

ในข้ันตอนการส,งทําดัชนีให
ติดต,อขอใช
ได
เฉพาะในเวลาราชการท่ีกลุ,มภารกิจแต,ละกลุ,ม  เช,น  
 ถ
าพบข
อความ ทําดัชนี Sc ในช,องทะเบียนของวารสารภาษาไทยติดต,อคุณมาธูร 

ภาษาต,างประเทศ ติดต,อคุณชุติกาญจน+ 
 ถ
าพบข
อความ ทําดัชนี Hm ในช,องทะเบียนของวารสารภาษาไทยและภาษาต,างประเทศ 

ติดต,อคุณละออ 
 พบข
อความ ทําดัชนี Hs ในช,องทะเบียนของวารสารวารสารภาษาไทยและ

ภาษาต,างประเทศ ติดต,อคุณสีรุ
ง 
 

5.  วารสารท่ีอยู,ระหว,างการส,งเวียนบริการห
องสมุดคณะ และตัวเล,มยังอยู,หอสมุดกลาง  
- ในช@องทะเบียนของวารสารฉบับนั้นจะมีข�อความ “อยู@หอสมุดกลาง” แจ�งสถานะไว�  (ตย. 

Agronomy journal) หากผู�ใช�ต�องการใช�ให�ติดต@อ 
 Sc = คุณจันทาหรือสามารถหยิบตัวเล,มเพ่ือบริการได
ท่ีช้ันพักวารสารเวียนในห
อง

บุคลากรช้ัน 3 อาคาร 2  
 Hm = ติดต,อคุณสมถวิล (เฉพาะในเวลาราชการ) 

  Hs = ติดต@อคุณจรัญ (เฉพาะในเวลาราชการ) 
 

-  การตรวจสอบวารสารเวียนบริการคณะ สามารถตรวจสอบได�  2 ลักษณะ 
1) กรณีวารสารชื่อนั้นมี Holding รวมกับหอสมุดกลาง เช@น  Journal of research in  

science teaching  ให�ตรวจสอบจากบัตรทะเบียนวารสารเวียนหน�าห�องบริการวารสาร 
  2)  กรณีวารสารชื่อนั้นมี Holding แยกสถานท่ีให�บริการชัดเจน เช@น Agronomy Journal 
ให�ตรวจสอบจาก OPAC ได�เลย  
 
6. วารสารส,งเย็บเล,ม  

- ในช@องทะเบียนของวารสารฉบับนั้นจะมีข�อความ  “ส@งเย็บเล@ม ” แจ�งสถานะไว� เช@น  Crustaceana  
หากผู�ใช�ต�องการใช�ให�ติดต@อ งานซ@อมบํารุงหนังสือ อาคาร 1 ชั้น 1 (แนะนําให�ผู�ใช�บริการลงไปติดต@อด�วย
ตนเอง และติดต@อขอใช�ได�เฉพาะในเวลาราชการเท@านั้น) 

  
7.   กรณีวารสารเปล่ียนรูปแบบการเผยแพร,จากฉบับพิมพ+ เปBนวารสารฟรีออนไลน+  

– ให�ตรวจสอบจากระเบียนบรรณานุกรมในส@วนของ Holding list เช@น  Songklanakarin journal 
of science and technology  เช@น KKU: Online V.23, Suppl. (2001); V.24- (2002- ) 

8.   กรณีวารสารท่ีเคยตีพิมพ+เปBนช่ือเดียวกัน แต,มาระยะหลังแยกเปBนสองช่ือ 

-  เช,น  วารสารวิศวกรรมศาสตร+ เปล่ียนช่ือเปBน   Engineering Journal ใช
หมายเลขมาตรฐาน
ตัวเดิม และ ใช
ป2ท่ีฉบับท่ีต,อเนื่องจากช่ือเดิม กรณีเช,นนี้จะมีผลกระทบกับการสืบค
นดัชนีวารสาร 
เนื่องจาก ข
อมูลในส,วนของ Holding list จะไปปรากฏในส,วนรายการวารสารท่ีมีในดัชนีวารสารท้ังช่ือ



เดิมและช่ือใหม, อาจทําให
ผู
ใช
บริการเกิดความสับสน แนวทางการตอบคําถามให
ดูจาก ป2ท่ี ฉบับท่ี วัน
เดือนป2 ประจําฉบับท่ีตรงกับข
อมูลในดัชนีเท,านั้น 

9.    กรณีวารสารไม,ได
เปล่ียนช่ือและจัดทําโดยหน,วยงานเดิม แต,เปล่ียน ISSN และ ป2ท่ี ฉบับท่ีเริ่มต
นใหม,  
–กรณีเช@นนี้ บรรณารักษ�จะสร�างระเบียนวารสารชื่อใหม@และเพ่ิม tag ท่ีใช�เชื่อมโยงไปมาระหว@างชื่อ

เดิมไว� วิธีสังเกตวารสารชื่อท่ีมีลักษณะเช@นนี้ จะมีปQ พ.ศ./ค.ศ. ต@อจากชื่อวารสาร เช@น  
วารสารวิศวกรรมศาสตร�   
วารสารวิศวกรรมศาสตร� (2542- )  
 

10.  ในกรณีท่ีวารสารบางช่ือท่ีสํานักวิทยบริการจัดให
บริการ มีการเผยแพร,เปBนวารสารอิเล็กทรอนิกส+ใน
ระบบ Open Access ควบคู,ไปกับวารสารฉบับพิมพ+ ผู
จัดทําดัชนีได
เช่ือมโยงบทความเอกสารฉบับเต็มไว

ท่ีระเบียนของดัชนีวารสารท่ีและรายการด
วย เช,น 

             - Thai Journal of Genetics 

11.   กรณีท่ีสืบค
นดัชนีวารสารแล
วไม,มี Holding list ในดัชนีวารสาร  เช,น เทเลคอมไดเจสท+  ปาริชาต 

-  วิธีท่ี 1  ให
ตรวจสอบจากทะเบียนวารสารของช่ือนั้น ๆ ว,ามีบริการท่ีห
องสมุดใด  

-  วิธีท่ี 2  ในกรณีท่ีวารสารช่ือดังกล,าวไม,ถูกสร
างระเบียนบรรณานุกรมไว
 จะไม,สามารถ
ตรวจสอบได
ด
วยวิธีท่ี 1  แนวทางแก
ปnญหาให
คลิกท่ี MARC Display เพ่ือดูว,าบุคลากรท่ีจัดทําเปBน
บุคลากรห
องสมุดใด และเพ่ือความชัดเจน อาจโทรสอบถามไปยังห
องสมุดท่ีมีวารสารฉบับนั้นให
บริการ  
ก,อนท่ีจะแจ
งผู
ใช
ให
ไปใช
บริการ 

12. กรณีหาวารสารไม,พบบนช้ัน   
แนวทางการตอบคําถาม/ช,วยเหลือผู
ใช
บริการ 
 1) ตรวจสอบจากชั้นวารสาร  ชั้นท่ีมีชื่อใกล�เคียง โตsะอ@าน ชั้นพัก  ท่ีถ@ายเอกสาร 
  2) ตรวจสอบจากช@องทะเบียนว@ามีฉบับซํ้าหรือไม@ หากมีให�นําฉบับซํ้าออกให�บริการ 

3) ตรวจสอบจากระเบียนบรรณานุกรมว@ามีการเชื่อมโยงวารสารฟรีออนไลน�ไว�หรือไม@ หากมีแนะนํา
ผู�ใช�บริการใช�จากแหล@งดังกล@าว  (ตย. Thai Journal of Genetics) 
 4)  ภาษาต@างประเทศท่ีสํานักวิทยบริการบอกรับและได�รับฉบับพิมพ�ครบหากวารสารชื่อดังกล@าวเปvน
วารสารท่ีมีสัญญาบอกรับคู@กับออนไลน� ให�ตรวจสอบจากฐานข�อมูล  A to Z และแนะนําให�ผู�ใช�ไปใช�จากแหล@ง
ดังกล@าว เช@น Food chemistry+สัญญาคู@กับออนไลน� หรือในกรณีวารสารฉบับนั้นเม่ือตรวจสอบตามข�อ 1-4 
แล�วไม@พบข�อมูล ให�ตรวจสอบจาก Journal link เพ่ือดูว@ามีให�บริการท่ีห�องสมุดใดและแจ�งผู�ใช�ให�ติดต@อใช�
บริการยืมระหว@างห�องสมุด 

 5)  กรณีค�นหาตามทางเลือกจากข�อ 1-5 แล�ว พบว@าตัวเล@มมีให�บริการท่ีสํานักวิทยบริการท่ีเดียว และ
สถานภาพในช@องทะเบียนคือ “ได
รับแล
ว” แต@หาตัวเล@มบนชั้นไม@พบ ให�ผู�ใช�บริการกรอกแบบฟอร�ม  “แจ
ง



รายการวารสารท่ีหาไม,พบ” ส@งท่ีเคาน�เตอร�วารสาร ในเบ้ืองต�นเจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการตรวจสอบบนชั้นอีก
ครั้ง หากหาไม@พบให�ส@งต@อให�กับบรรณารักษ�ตอบคําถามและช@วยการค�นคว�าวิจัย ดําเนินการต@อ โดย
บรรณารักษ�ฯ จะส@งต@อให�บุคลากรท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักด�านวารสารของแต@ละกลุ@มภารกิจฯ ดําเนินการต@อ 

13. กรณีวารสารฉบับพิเศษบางฉบับถูกสร
างเปBนระเบียนบรรณานุกรมหนังสือ เช@น เซมิคอนดักเตอร+
อิเล็กทรอนิกส+ การค�นหาให�ยึดตามเลขหมู@หนังสือท่ีกําหนดไว�ท่ีตัวเล@ม 

ปnญหาและแนวทางแก
ไขด
านการจัดช้ัน 

ป|ญหา แนวทางแก�ไข ผู�เก่ียวข�อง 
1. วารสารฉบับปลีกไม@มีกล@อง

จัดเก็บเนื่องจากไม@มีใครไปเบิก
ท่ีพัสดุ 

 

1.  ดําเนินการสํารวจและเบิกกล@อง
จากพัสดุ 

1.  คุณจรัญ (รับผิดชอบ) 

2.   หนังสือพิมพ�ผู�จัดการรายวัน
ฉบับวันเสาร�-อาทิตย�จะเปvนเล@ม 
และเปvนแผ@น 1 แผ@นติดมากับตัว
เล@ม ป|ญหาท่ีพบคือส@วนท่ีเปvนแผ@น
จะหายไป 

 

2.1. ฉบับท่ีเปvนตัวเล@ม 
2.2  ส@วนท่ีเปvนแผ@น  
ให�นําไปใส@ไม�ให�บริการเช@นเดียวกับ
หนังสือพิมพ� 

  2.1 คุณสมถวิล (รับผิดชอบ) 
  2.2 เจ�าหน�าท่ีท่ีมีหน�าท่ี 
ในช@วงเวลานั้น ๆ (รับผิดชอบ) 
 

3. การหาวารสารไม@พบเนื่องจาก  
    3.1  การเรียงผิดท่ี 

 
    3.2 ไม@มีปPายชื่อวารสารชื่อนั้นๆ 
    3.3 ปPายหน�าชั้นไม@ชัดเจน/
วารสารเลิกรับ 

  
3.1 ระดม 3 กลุ@มภารกิจฯ ช@วยอ@าน
ชั้น ครั้งแรกเดือน มี.ค. 55  
 3.2 พิมพ�ปPายชื่อวารสารเพ่ิม 
3.3 ดึงปPายเก@า/วารสารท่ีเลิกบอกรับ
ออก และปรับปPายใหม@ให�สวยงาม 
        

 
3.1 เจ�าหน�าท่ี 3 กลุ@มภารกิจฯ 
และบรรณารักษ�ทุกคน  
3.2-3.3  คุณชุติกาญจน� 
รับผิดชอบ ประสานกับ 3 กลุ@ม
ภารกิจ 

4. ไม�สําหรับใส@หนังสือพิมพ�เก@า 
และหาฉบับป|จจุบันยาก 

4. เปลี่ยนไม�ใหม@ และให�ทํา
สัญลักษณ�ท่ีไม�เพ่ือบอกว@าเปvนฉบับ
ป|จจุบัน 

4.1 คุณสมถวิล สํารวจไม�
สําหรับใส@หนังสือพิมพ�ท่ีชํารุด 
4.2 คุณสิริพร (ทิ) รับไป
ดําเนินการสั่งซ้ือ 
 

5. ไม@มีคู@มือรวมรายชื่อวารสารท่ี
ให�บริการท้ังหมดไว�ตรวจสอบ 

 

5. จัดทําคู@มือรวมรายชื่อวารสารท้ัง
ภาษาไทยภาษาต@างประเทศ 

5. คุณชุติกาญจน� รับดําเนินการ
ให�แต@ท้ังนี้ต�องรอให�เจ�าหน�าท่ี
ปรับขยายช@วงชั้นและเปลี่ยน
ปPายท้ังหมดให�เรียบร�อยก@อน 

6.  การจัดเก็บวารสารฉบับเย็บเล@ม
ข้ึนชั้น 

6. ใช�หมายเลขประจําชื่อวารสารเย็บ
เล@มช@วยในการข้ึนชั้นและแบ@งย@อย ๆ

6. อยู@ระหว@างศึกษาความ
เปvนไปได� 



 โดยการใช�ทับ หากมีการแทรก
ระหว@างหมายเลข  

7.  ชั้นวารสารแน@น 7. ขยายชั้นแต@ต�องรอให�ได�ชั้นเพ่ิม 7.คุณสีรุ�งรับไปดําเนินการติดต@อ
พัสดุว@าจะได�ชั้นเพ่ิมหรือไม@ 

ป|ญหา แนวทางแก�ไข ผู�เก่ียวข�อง 
• ชั้นวารสารแน@น 

(หลังจาก KM 3 กลุ@ม
ภารกิจฯ ได�มีการประชุม
ต@อ)  

 
ผลจากการประชุม 3 กลุ@ม 

- เตรียมชั้นวารสาร  
- ขยายชั้นวารสาร  
- อ@านชั้นวารสาร   

 

3 กลุ@มภารกิจฯ ดําเนินการ  
ดังนี้ 
5, 6, 8, 9 มีนาคม 2555  
12-16 มีนาคม 2555 
19-21 มีนาคม 2555 

 

 

 


