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การตรวจสอบหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด ปีการศึกษา 2555  

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ
การตรวจสอบหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ ปีการศึกษา 2555 เพื่อยืนยันความมีอยู่จริง ครบถ้วน สภาพพร้อมใช้งาน และมีการปฏิบัติเป็นตามระเบียบ ประกาศ และขั้นตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ โดยวิธีการสุ่มตรวจนับหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ พร้อมเอกสารหลักฐาน ปีการศึกษา 2555 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2556
ผลการตรวจสอบโดยสรุป
ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด ส่วนใหญ่มีหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์อยู่จริงครบถ้วน สภาพพร้อมใช้งาน และการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบ ประกาศ คู่มือ และขั้นตอนการบริการหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์รวมทั้ง การจัดเก็บหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์แต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่  และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ยกเว้นมีประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกตบางประการ ประกอบด้วย
1) หนังสือสูญหายบางรายการ ไม่พบการตัดจำหน่ายหนังสือและการบันทึกรายการนำเข้าหนังสือจัดซื้อมาทดแทนให้ชัดเจน และผู้ใช้บริการชดใช้หนังสือสูญหายไม่เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ กำหนด
2) การระบุข้อมูลแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุดไม่ครบถ้วนตามแบบฟอร์มกำหนด และแบบรับเรื่องฯ ยังไม่มีการควบคุม และการแสดงข้อมูลที่ไม่ชัดเจนสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
3) หนังสือชื่อเรื่อง ภาพสีประกอบโลหิตวิทยา (ฉบับที่ 2) เลขทะเบียน T031314 แสดงสถานะ “ONSHELVES” ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ฐานสืบค้นข้อมูล OPAC) แต่ไม่พบตัวเล่มหนังสือที่ชั้นหนังสือ
4) การสำรวจหนังสือประจำปีการศึกษา 2555 ของศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มีการปฏิบัติไม่แล้วเสร็จภายในปีการศึกษา
5) คู่มือกระบวนการคุณภาพ (QP) และเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (WI) บางกิจกรรมที่เกี่ยวข้องวารสาร ไม่เป็นปัจจุบัน 
6) การจัดทำรายงานรายชื่อวารสาร ปีการศึกษา 2555 ไม่สอดคล้องกับความมีอยู่จริงของตัวเล่มวารสาร  
7) ตรวจนับไม่พบตัวเล่มวารสารบางรายการ ตามที่ปรากฏรายการในรายงานรายชื่อวารสาร
8) เทปบันทึกเสียงบางรายการ มีสภาพไม่พร้อมใช้งาน และไม่ได้รับการซ่อมแซม
โดยมีรายละเอียดประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกตบางประการ รวม 8 ประเด็น และข้อสังเกต 1 รายการ ดังนี้
1. ประเภทหนังสือ มีประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต จำนวน 4 ประเด็น
	ประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต
	ความเสี่ยงและผลกระทบ
และข้อเสนอแนะ
	ความเห็น แนวทางแก้ไขของผู้รับการตรวจสอบ
และผลติดตามความคืบหน้า

	1.1 หนังสือสูญหายบางรายการ ไม่พบการตัดจำหน่ายหนังสือและการบันทึกรายการนำเข้าหนังสือจัดซื้อมาทดแทนให้ชัดเจน และผู้ใช้บริการชดใช้หนังสือสูญหายไม่เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ กำหนด 
1.1.1 หนังสือสูญหาย กรณีชดใช้ด้วยวิธีการซื้อหนังสือมาทดแทน ไม่พบการตัดจำหน่ายหนังสือและการบันทึกรายการนำเข้าหนังสือจัดซื้อมาทดแทน แต่ใช้วิธีการบันทึก / แก้ไขในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง เช่น แก้ไขชื่อเรื่อง และปีพิมพ์ เป็นต้น ดังนี้

1)  การชดใช้ได้ตัวเล่มเหมือนเดิม จำนวน 6 เล่ม 
1.1) หนังสือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการพัฒนา เลขทะเบียน T020459 ปีที่พิมพ์ 2548

1.2) หนังสือ นโยบายผลิตภัณฑ์และราคา เลขทะเบียน T013647 ปีที่พิมพ์ ไม่ระบุ
1.3) หนังสือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะสูบบุหรี่ของนักเรียนหญิงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เลขทะเบียน T031702  ปีพิมพ์ 2554
1.4) หนังสือ Leadership that matters เลขทะเบียน F008421 ปีพิมพ์ 2003
1.5) หนังสือ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เลขทะเบียน T020854 ปีพิมพ์ 2547

1.6) หนังสือ สาระทบทวน:การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ T032011 ปีพิมพ์ 2547
2) การชดใช้ได้ตัวเล่มต่างปี จำนวน 1 เล่ม คือ  หนังสือ การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เล่ม 1 เลขทะเบียน T028246 ปีพิมพ์ 2551
3) การชดใช้ได้ตัวเล่มไม่เหมือนเดิม จำนวน 1 เล่ม คือ หนังสือ คู่มือรายการข้อวินิจฉัยการพยาบาลตามกรอบแนวคิดของโอเร็ม เลขทะเบียน T018316 ปีพิมพ์ 2541
	ความเสี่ยงและผลกระทบ
1. ไม่ตัดจำหน่ายหนังสือสูญหาย และไม่บันทึกรายการนำเข้าหนังสือจัดซื้อมาทดแทน อาจทำให้การบันทึกบัญชีค่าเสื่อมราคาผิดพลาด และส่งผลให้รายงานงบการเงินไม่ถูกต้อง
2. การบันทึก/แก้ไขข้อมูลหนังสือฯ อาจทำให้ข้อมูลหนังสือระหว่างกลุ่มงานบัญชี และศูนย์วิทยฯ ไม่ตรงกัน และอาจส่งผลให้เกิดความสับสน รวมทั้งการบันทึกบัญชีการตัดจำหน่ายหนังสือไม่ถูกต้องหรือผิดพลาด
ข้อเสนอแนะ
1. ควรจัดทำระเบียบ ประกาศ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องการตัดจำหน่ายหนังสือให้ชัดเจน เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
2. ควรตัดจำหน่ายหนังสือที่สูญหายทุกรายการและบันทึกรายการนำเข้าหนังสือจัดซื้อมาทดแทนทุกครั้ง
3. ควรแจ้งข้อมูลหนังสือที่สูญหายหรือการซื้อทดแทนให้กลุ่มงานบัญชีรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อนำไปปรับปรุงเพิ่ม – ลดทะเบียนค่าเสื่อมราคาทุกครั้ง เช่น ชื่อเรื่อง จำนวน และราคา เป็นต้น
	ความเห็น
รายการหนังสือจำนวน 6 เล่ม ที่เสนอมา เป็นรายการหนังสือที่นักศึกษาทำหาย แล้วซื้อชดใช้กับทางศูนย์ฯ โดยวิธีการซื้อชดใช้ชื่อเรื่องเดิมแต่เป็นปีพิมพ์ใหม่ล่าสุด และบางเล่มทำสำเนาชดใช้  แต่ทางศูนย์ฯ  ไม่ได้ทำการตัดจำหน่ายหนังสือสูญหายกับทางกลุ่มงานบัญชี เพราะคิดว่าได้ตัวเล่มหนังสือครบถ้วนแล้ว
แนวทางแก้ไข
  เมื่อนักศึกษาทำหนังสือหาย และดำเนินการซื้อหนังสือชดใช้ หรือทำสำเนาให้กับทางศูนย์ฯ  ต้องทำเรื่องการตัดจำหน่ายหนังสือสูญหายกับทางกลุ่มงานบัญชีทุกครั้ง
วันที่แก้ไข
  เริ่มดำเนินการตั้งแต่วันที่ 25  ธันวาคม  2556 เป็นต้นไป
ผู้รับผิดชอบ :  
1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)
     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

	1.1.2 ผู้ใช้บริการชดใช้หนังสือสูญหายโดยซื้อหนังสือชื่อเรื่องไม่เหมือนกับหนังสือที่ทำสูญหายมาทดแทน เช่น นายอานันต์ ดะนัย รหัส 530148 คณะพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรสองภาษา ทำหนังสือ “คู่มือรายการข้อวินิจฉัยการพยาบาลตามกรอบแนวคิดของโอเร็ม” สูญหาย และซื้อหนังสือ “การวิจัยทางการพยาบาล แนวคิดหลักการและวิธีปฏิบัติ” ทดแทน เป็นต้น
ซึ่งตามระเบียบปฏิบัติมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย การยืม – คืน ทรัพยากรสารนิเทศ ฉบับลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 กำหนดให้ กรณีที่ไม่สามารถหาทรัพยากรสารนิเทศเรื่องเดียวกันมาทดแทนได้ ให้ชำระค่าปรับเป็นจำนวนเงิน 2 เท่า ของราคาปัจจุบัน และบวกค่ากระบวนการทางเทคนิคตามกำหนด

	ความเสี่ยงและผลกระทบ
1. ไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติมหามหาวิทยาลัยฯ
2. ระเบียบหรือขั้นตอนไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน อาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานสับสนหรือปฏิบัติงานผิดพลาด
ข้อเสนอแนะ
1. ควรปฏิบัติตามระเบียบฯ ที่กำหนด หรือหากการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงควรปรับปรุงระเบียบหรือขั้นตอนให้ครอบคลุม
การปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องหนังสือสูญหาย กรณีที่ไม่สามารถหาทรัพยากรสารนิเทศเรื่องเดียวกันมาทดแทนได้ และการปฏิบัติกรณีนักศึกษาลาออกหรือพ้นสภาพ เป็นต้น
2. ควรแจ้งข้อมูลหนังสือที่สูญหายหรือการซื้อทดแทนให้กลุ่มงานบัญชีรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อนำไปปรับปรุงเพิ่ม – ลดทะเบียนค่าเสื่อมราคาทุกครั้ง เช่น ชื่อเรื่อง จำนวน และราคา เป็นต้น
	ความเห็น
   เนื่องจากหนังสือชื่อเรื่องดังกล่าว ไม่ได้จัดพิมพ์แล้ว (พิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 25......)  และไม่สามารถหาซื้อได้ตามร้านค้าต่างๆ  จึงต้องให้นักศึกษาซื้อชดใช้ด้วยชื่อเรื่องอื่นๆ  โดยดูจากชื่อเรื่องหนังสือที่มีน้อยเล่มและนักศึกษาต้องการใช้ปริมาณมาก 
แนวทางแก้ไข
     แก้ไขระเบียบปฏิบัติมหาวิทยาลัยใช้ชัดเจน เรื่องกรณีที่ไม่สามารถหาทรัพยากรสารนิเทศเรื่องเดียวกันมาทดแทน
วันที่แก้ไข
...........................................................................
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….
ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

	1.2 การระบุข้อมูลแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุดไม่ครบถ้วนตามแบบฟอร์มกำหนด และแบบรับเรื่องฯ ยังไม่มีการควบคุม และการแสดงข้อมูลที่ไม่ชัดเจนสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

1.2.1 การระบุข้อมูลตามแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุดในส่วนสำหรับผู้แจ้งหายไม่ครบถ้วน เช่น
1)  ไม่พบการระบุปีพิมพ์ของหนังสือ เช่น นักศึกษารหัส 540079น.ส.กนกอร สังฆมะณี 
2) ไม่พบการระบุสาเหตุไม่สามารถนำมาคืนในสภาพเดิมได้ เช่น นักศึกษารหัส 540079
น.ส.กนกอร สังฆมะณี, รหัส 544012 สิริลักษณ์  พันธุวงษ์, รหัส 530148 นายอนันต์  ดะนัย 
1.2.2 แบบรับเรื่องแจ้งหนังสือหายหรือชำรุดไม่พบการควบคุมเอกสาร และไม่พบการระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องหนังสือสูญหายหรือชำรุดให้ชัดเจน และมีการปฏิบัติไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
1) ไม่พบการระบุเลขที่และวันที่เอกสารแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุดทุกฉบับ
2) ไม่พบการระบุเลขที่หมู่หนังสือสูญหายหรือชำรุดในแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุด
3) ไม่พบการระบุข้อมูลหนังสือที่จัดซื้อมาทดแทนหนังสือหายหรือชำรุด เช่น ได้ตัวเล่มต่างปีพิมพ์เป็นปีใด หรือได้ตัวเล่มไม่เหมือนเดิมเป็นชื่อเรื่องใด หรือใช้เลขทะเบียนใหม่เป็นเลขใด เป็นต้น
	ความเสี่ยงและผลกระทบ
1. ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วนตามฟอร์มกำหนดและไม่ชัดเจนสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน อาจทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำข้อมูลไปใช้ไม่ถูกต้อง หรือผิดพลาด
2. ไม่มีการควบคุมเอกสารที่ชัดเจน อาจทำให้เอกสารไม่ครบถ้วนหรือสูญหาย
ข้อเสนอแนะ
1. ควรระบุข้อมูลแบบรับเรื่องแจ้งหนังสือหายหรือชำรุดให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มกำหนด 
2. ควรเพิ่มการระบุข้อมูลหรือปรับปรุงแบบฟอร์มให้ชัดเจน เช่น 
2.1 กำหนดลำดับเลขที่ และวันที่แบบรับเรื่องฯ เพื่อควบคุมและจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ รวมทั้งอ้างอิงหรือสอบข้อมูลย้อนกลับได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
2.2 ระบุเลขที่หมู่ของหนังสือหายหรือชำรุดทุกครั้ง เพื่อสะดวกในการค้นหาและบันทึก/แก้ไขในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์
2.3 ระบุข้อมูลการเปลี่ยนแปลง/แก้ไขฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์รายการหนังสือหายหรือชำรุดและรายการหนังสือจัดซื้อทดแทนให้ชัดเจน เช่น รายการหนังสือหายหรือชำรุด ชื่อเรื่อง เลขทะเบียน ปีพิมพ์ และเลขที่หมู่หนังสือใด จัดซื้อหนังสือทดแทนเป็นชื่อเรื่อง เลขทะเบียน ปีพิมพ์ใด และเลขที่หมู่หนังสือใด เป็นต้น 
	ความเห็น
           แบบฟอร์มการรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุด  ไม่ครอบคลุม ไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน
 แนวทางแก้ไข
                 ปรับปรุงแบบฟอร์มการรับเรื่องแจ้งหนังสือสูญหายหรือชำรุด ให้ครอบคลุม ชัดเจน ครบถ้วน
วันที่แก้ไข
...........................................................................
...........................................................................
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

	1.3 หนังสือชื่อเรื่อง ภาพสีประกอบโลหิตวิทยา (ฉบับที่ 2) เลขทะเบียน T031314 แสดงสถานะ “ONSHELVES” ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ฐานสืบค้นข้อมูล OPAC) แต่ไม่พบตัวเล่มหนังสือที่ชั้นหนังสือ

	ความเสี่ยงและผลกระทบ
หนังสือ อาจสูญหาย ส่งผลให้มหาวิทยาลัยฯ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น หรือเกิดผลขาดทุนจากการจำหน่ายหนังสือ
ข้อเสนอแนะ
ควรตรวจสอบ ติดตามหาสาเหตุรายการหนังสือที่ไม่พบตัวเล่มให้ครบถ้วน และนำหนังสือจัดบริการที่ชั้นหนังสือตามฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์
 
	ความเห็น
.   จากการสำรวจหนังสือ พบว่าหนังสือชื่อเรื่องนี้สูญหาย ไม่พบตัวเล่ม (เพิ่งหายเมื่อปีการศึกษา 2555 นี้)
แนวทางแก้ไข
....   สรุปผลการสำรวจหนังสือ ปีการศึกษา 2555  แจ้งทางกลุ่มควบคุมภายในและผู้บริหาร
วันที่แก้ไข
...........................................................................
...........................................................................
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….


	1.4 การสำรวจหนังสือประจำปีการศึกษา 2555ของศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มีการปฏิบัติไม่แล้วเสร็จภายในปีการศึกษา
	ความเสี่ยงและผลกระทบ
สรุปผลการสำรวจหนังสือไม่ทันตามปีการศึกษา อาจทำให้การบันทึกบัญชีเกี่ยวข้องหนังสือไม่ถูกต้อง หรือไม่ตรงตามปีการศึกษา
ข้อเสนอแนะ
ควรสำรวจหนังสือประจำปีการศึกษา ให้แล้วเสร็จภายในปีการศึกษาทุกครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลการบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง
 
	ความเห็น
         เนื่องจากทางศูนย์ฯ  มีการดำเนินงานติดระบบป้องกันหนังสือสูญหาย (ระบบ RFID)  ทำให้การสำรวจหนังสือประจำปีการศึกษา 2555 ดำเนินการล่าช้า   
แนวทางแก้ไข
.     เร่งสรุปผลการสำรวจหนังสือ ประจำปีการศึกษา 2555    แจ้งทางผู้บริหารและกลุ่มควบคุมภายใน ทราบทันที
วันที่แก้ไข
...........................................................................
...........................................................................
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….
ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….


2. ประเภทวารสาร มีประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต จำนวน 3 ประเด็น
	ประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต
	ความเสี่ยง ผลกระทบ
และข้อเสนอแนะ
	ความเห็น แนวทางแก้ไขของผู้รับการตรวจสอบและผลการติดตามความคืบหน้า

	2.1  คู่มือกระบวนการคุณภาพ (QP) และเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (WI) บางกิจกรรมที่เกี่ยวข้องวารสาร ไม่เป็นปัจจุบัน เช่น คู่มือกระบวนการคุณภาพ (QP-LCL-002) การจัดซื้อ/ต่ออายุวารสาร

	ความเสี่ยงและผลกระทบ

คู่มือกระบวนการฯ ไม่เป็นไปตามการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน อาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน และนำไปปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ข้อเสนอแนะ
ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนการฯ ให้สอดคล้องตามการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน

	ความเห็น
 1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงมีการเปลี่ยนแปลงตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 
2.คู่มือกระบวนการฯที่ใช้ตรวจเป็นฉบับเดิม ฉบับใหม่อยู่ระหว่างปรับปรุงแก้ไข
 แนวทางแก้ไข
  1.ได้ดำเนินการแก้ไขนำคู่มือฉบับเดิมมาทบทวนและแก้ไขบทกิจกรรมที่ไม่เป็นปัจจุบันให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว
วันที่แก้ไข
                12 กันยายน 2556
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

	2.2  การจัดทำรายงานรายชื่อวารสาร ปีการศึกษา 2555 ไม่สอดคล้องกับความมีอยู่จริงของตัวเล่มวารสาร  เช่น
      2.2.1 วารสารภาษาไทย 
               1) รายชื่อวารสาร “เอกสารภาษีอากร”
รายงานฯปีการศึกษา 2555 แสดงข้อมูล 
ปีที่

ฉบับที่
ประจำเดือน
31
374
พฤศจิกายน 2555

31
375

ธันวาคม 2555
ตรวจนับได้  พบตัวเล่ม
ปีที่

ฉบับที่
ประจำเดือน
32
374
พฤศจิกายน 2555

32
375

ธันวาคม 2555
      2.2.2 วารสารต่างประเทศ 
               1) รายชื่อวารสาร “The Asian Wall Street Journal” เช่น

รายงานฯปีการศึกษา 2555 ไม่พบการแสดงข้อมูล   แต่ตรวจนับได้พบมีตัวเล่มวารสาร  
 ปีที่

ฉบับที่
ประจำเดือน
37
74
December 13,2012

37

75

December15-16,2012

37
76
December15-16,2012

37

52

November 13,2012

37

25

October 5-7,2012


	ความเสี่ยงและผลกระทบ

1. รายงานรายชื่อวารสารไม่ถูกต้องครบถ้วน อาจส่งผลให้รายงานฯขาดความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้ข้อมูลนำข้อมูลไปใช้ผิดพลาด และ ผู้บริหารรับทราบข้อมูลไม่ถูกต้อง
2. ความมีอยู่จริงของวารสาร ไม่ตรงกับรายงานรายชื่อวารสารฯ อาจทำให้ทรัพย์สินเกิดการสูญหายได้

ข้อเสนอแนะ
1. ควรตรวจสอบ ติดตามหาสาเหตุ และตรวจทานการแสดงข้อมูลต่างๆ ของรายงานรายชื่อวารสารฯแต่ละรายการให้ถูกต้องครบถ้วนทุกครั้ง 
2. ควรปรับปรุงแก้ไขรายงานรายชื่อวารสารฯ ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน


	ความเห็น
     มีการบันทึกข้อมูลวารสารไม่ถูกต้องตามตัวเล่มจริงที่ได้รับทำให้การรายงานรายชื่อวารสารที่ปรากฏไม่ตรงกับตัวเล่ม
แนวทางแก้ไข
     ได้แก้ไขข้อมูลวารสารในโปรแกรมวารสารให้ถูกต้องทันทีที่ตรวจพบ ในข้อ 2.2.1 และ 2.2.2 พร้อมทั้งได้ตรวจทานข้อมูลต่างๆของการลงทะเบียนให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนทำการบันทึกข้อมูลทุกครั้ง
วันที่แก้ไข
      24 ตุลาคม 2556
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….
ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

	2.3 ตรวจนับไม่พบตัวเล่มวารสารบางรายการ ตามที่ปรากฏรายการในรายงานรายชื่อวารสาร เช่น

       2.3.1 วารสารภาษาไทย
รายชื่อ

ปีที่

ฉบับที่
ประจำเดือน
พยาบาลสภากาชาดไทย

4
1-3

ม.ค.-ธ.ค.54
5
1-3

ม.ค.-ธ.ค.55
สถาบันอาหาร

4
16
ต.ค. – ธ.ค.55

4

15

ก.ค. – ก.ย.55

4

14

เม.ย. – มิ.ย.55

4

13

ม.ค. – มี.ค.55

สาธารณสุขศาสตร์

42

พิเศษ

ฉบับพิเศษ 84 พรรษา

42

3

ก.ย. – ธ.ค.55

      2.3.2 วารสารต่างประเทศ
รายชื่อ

ปีที่

ฉบับที่
ประจำเดือน
Nursing 2012

42
12

December 2012


	ความเสี่ยงและผลกระทบ

1. ได้รับตัวเล่มวารสารไม่ครบถ้วน อาจจะส่งผลทำให้สูญเสียประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากการจ่ายเงินต่ออายุวารสาร
2. การควบคุมดูแลทรัพย์สินไม่ครบถ้วน  อาจจะส่งผลให้ทรัพย์สินเกิดการสูญหาย 
ข้อเสนอแนะ
ควรตรวจสอบ ติดตาม ให้มีตัวเล่มวารสารตามที่ได้มีการจัดซื้อ/ต่ออายุวารสาร ให้ถูกต้องครบถ้วน

	ความเห็น
     มีการต่ออายุสมาชิกวารสารดังกล่าวต่อเนื่องทุกปี ส่วนการได้รับตัวเล่มวารสารจะขึ้นอยู่กับเจ้าของวารสารแต่ละแห่งผลิต ซึ่งวารสารภาษาไทยส่วนใหญ่จะตีพิมพ์เผยแพร่ล่าช้ากว่ากำหนด บางชื่อเรื่องตีพิมพ์ช้ากว่าปีปัจจุบันประมาณ 1-2 ปี ดังรายชื่อ 4 เรื่องที่อ้างถึงในข้อที่ 2.3.1,2.3.2
แนวทางแก้ไข
1. มีการติดตามการรับตัวเล่มให้ครบถ้วนตามรายการที่ต่อสมาชิกต่อเนื่อง เช่น วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย ปีที่ 4  ฉบับที่ 1-3 เดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 เป็นฉบับล่าสุดของวารสาร ได้รับตัวเล่มวันที่ 19 ธ.ค.56
2. วารสารสาธารณสุขศาสตร์ ปีที่ 42 ฉบับพิเศษ 84 พรรษา เป็นฉบับที่จัดทำเพิ่มพิเศษ ซึ่งตัวเล่มให้บริการในศูนย์วิทยบริการฯ แต่ยังหาไม่พบและจะค้นหาตัวเล่มให้พบเมื่อพบตัวเล่มจะรีบแจ้งให้ทราบทันที
วันที่แก้ไข
.........................................................................
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….
ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….



3. ประเภทสื่อโสตทัศน์ มีประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต จำนวน 1 ประเด็น
	ประเด็นที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต
	ความเสี่ยง ผลกระทบ
และข้อเสนอแนะ
	ความเห็น แนวทางแก้ไขของผู้รับ
การตรวจสอบและผลติดตามความคืบหน้า

	3.1  เทปบันทึกเสียงบางรายการ มีสภาพไม่พร้อมใช้งาน และไม่ได้รับการซ่อมแซม เลขทะเบียน TC 39/36 ชื่อเรื่อง การใช้ภาษาอังกฤษ 10171 ม้วนที่ 7 ชำรุดจำนวน 1 ตลับ


	ความเสี่ยงและผลกระทบ
การใช้ประโยชน์ของวัสดุ อุปกรณ์ไม่คุ้มค่า เสื่อมสภาพ หรือชำรุด  อาจส่งผลให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ของผู้ใช้บริการ
ข้อเสนอแนะ
1.ควรมีการตรวจสอบทรัพย์สินของศูนย์วิทยบริการฯ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
2. หากทรัพย์สินใด มีสภาพชำรุด ไม่สามารถซ่อมแซมได้ หรือเสื่อมสภาพ ล้าสมัยไม่เหมาะแก่การนำมาใช้งาน ควรขออนุมัติตัดจำหน่ายตามขั้นตอน

	ความเห็น
     เทปบันทึกเสียง ทะเบียน TC 39/36  ชำรุดเนื่องจากการขนย้ายตู้เก็บเทป ช่วงการซ่อมแซมกระเบื้องปูพื้นของศูนย์ฯ  
แนวทางแก้ไข
    ดำเนินการแก้ไขแล้ว โดยการทำสำเนา
วันที่แก้ไข
    เมื่อวันที่  25  พฤศจิกายน  2556  
ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….


4. ประเภทสื่อโสตทัศน์ มีข้อสังเกตที่ตรวจพบ   จำนวน 1 รายการ
	ข้อสังเกตที่ตรวจพบ
	ความเสี่ยง ผลกระทบ
และข้อเสนอแนะ
	ความเห็น แนวทางแก้ไขของผู้รับ
การตรวจสอบและผลติดตามความคืบหน้า

	4.1 ตรวจนับไม่พบม้วนวิดีโอเทปบางรายการ ตามที่ปรากฏรายการในทะเบียนรายชื่อวิดีโอเทป เช่น

     4.1.1 รหัส VC/N71 ชื่อเรื่อง ทฤษฏีการพยาบาลของโอเร็ม ผลิตโดย คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช เวลา 120 นาที 
     4.1.2 รหัส VC/N149 ชื่อเรื่อง กลุ่มเซลล์ประสาทในไขสันหลัง ผลิตโดย นพ.เกรียงไกร อุรุโสภณ เวลา 60 นาที
   4.1.3 รหัส VC/N151 ชื่อเรื่อง  LAB SPINAL CARD ผลิตโดย อาจารย์ภูเก็ต เวลา 60 นาที     

    4.1.4 รหัส VC/N195 ชื่อเรื่อง NEURO- ANATIOMY 3 ผลิตโดย Focus เวลา 120 นาที 
	ความเสี่ยงและผลกระทบ

 การควบคุมดูแลทรัพย์สินไม่ครบถ้วน  อาจจะส่งผลให้ทรัพย์สินเกิดการสูญหาย และอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ข้อเสนอแนะ
1. ควรตรวจสอบ ติดตามหาสาเหตุรายการม้วนวิดีโอเทปที่ไม่พบ ให้ครบถ้วนตามทะเบียนฯ

2. หากทรัพย์สินเกิดการสูญหาย หรือมีสภาพชำรุด ควรแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบ และดำเนินการตามขั้นตอน


	ความเห็น
     รายการวีดิโอเทป จำนวน 4 ชื่อเรื่อง ที่สำรวจไม่พบ เนื่องจากวีดิโอเทปรายชื่อดังกล่าวไม่มีในศูนย์ฯ  ตั้งแต่การนำเข้าเมื่อปี พ.ศ. 2541  จากทางแผนกโสตทัศน์  
แนวทางแก้ไข
      ทำเรื่องตัดจำหน่ายออกจากศูนย์ฯ  เพราะผู้ใช้บริการน้อย และวีดิโอเก่า ภาพของวีดิโอไม่ชัดเจน 
วันที่แก้ไข

………………………………………………..

………………………………………………..

ผู้รับผิดชอบ :  

1.    ………………..………..
      (......................................)          
    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการฯ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….

2.   …………………..……..
      (นางสาวธัญญรัตน์  ธิชัย)

     ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารนิเทศ
วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….ผู้บริหารกำกับดูแล : ………………………..

                        นางสาวนิพรรณ  ทัฬหะกุลธร       
         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการฯ 

วันที่บันทึกความเห็นฯ : ………………….    


ตรวจสอบโดย :

1. นางสาวณัชชาพัชญ์   
ชาวนาวิก
2. นางสาวสรารัตน์     
จิตรเพริศธาตรี
3. นางสาวกรรณิการ์   
พุ่มพูลสวัสดิ์
AF-LRCL-01/56











