นโยบายคุณภาพ
ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร จะให้บริการสารสนเทศทุกประเภทอย่างมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด
การให้บริการอย่างมีคุณภาพ หมายถึง
1. ให้บริการสารสนเทศที่ถูกต้อง  ทันสมัย ครบถ้วน เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน การสอน และการค้นคว้าวิจัย ในเวลาที่รวดเร็ว โดยไม่จำกัดเวลา และสถานที่ในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบเครือข่าย

2. รับฟังข้อเสนอแนะ  และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ และนำมาแก้ไขอย่างเป็นระบบในเวลาที่รวดเร็ว

3. ให้บริการสารสนเทศโดยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีจิตสำนึกในการให้บริการ ปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ
เป้าประสงค์
1. ให้บริการสารสนเทศที่เพียบพร้อมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทั้งในด้านการเรียน การสอน การค้นคว้าวิจัย การบริหารของมหาวิทยาลัยไม่ต่ำกว่า  85 เปอร์เซ็นต์

2. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้สะดวก รวดเร้ว ทุกเมื่อ และทุกสถานที่ที่ต้องการ โดยได้สารสนเทศในรูปแบบที่เหมาะสม และคิดจากดัชนีต่อความพีงพอใจไม่ต่ำกว่า  85  เปอร์เซ็นต์

3. ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการ  5 ส และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	วิสัยทัศน์
สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยบริการที่เป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	พันธกิจ
1. แสวงหา จัดเก็บ และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในด้านวิชาการ และวิจัย ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน การสอน การค้นคว้าวิจัย และการให้บริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการบริหารจัดการ และการให้บริการที่มีคุณภาพ 

2. ปรับแต่งสารสนเทศ (Information Consolidation) ให้เป็นสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่มที่มีความต้องการสารสนเทศเฉพาะด้าน เพื่อประโยชน์กับการเรียน การสอน การค้นคว้าวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. เป็นศูนย์กลางในการให้บริการสารสนเทศเกี่ยวกับท้องถิ่นภาคใต้ ที่ทันสมัยและสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งได้จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาท้องถิ่น 

4. เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)มีกิจกรรมและบริการบนพื้นฐานของการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเองตามศักยภาพและความสนใจเฉพาะบุคคลและเป็นแหล่งบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน
	เป้าประสงค์
1. สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีศักยภาพในการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถสนองตอบความต้องการของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
2. นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ความรู้สารสนเทศและความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
3. สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีศักยภาพในการให้บริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา และสอดคล้องกับหลักสูตร การเรียน การสอน และการวิจัย ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่
4. สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีสิ่งอำนวยความสะดวก มีบรรยากาศของการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า



