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	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่  3

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
3.3 มีทรัพยากรสารนิเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการค้นคว้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์

กลยุทธ์ที่  3.3

พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บ และบริการสารนิเทศให้ทันส มัยและเพียงพอ




มาตรการที่ 3.3.1

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และตรงกับความต้องการของแต่ละหลักสูตร / สาขาวิชา
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การจัดหาหนังสือและสื่อโสตทัศน์
(ผู้รับผิดชอบ :  ผอ.ศูนย์ฯ บรรณารักษ์)


	
	/
	/
	
	
	1-31        ธ.ค.
	21

ชื่อเรื่อง
50

เล่ม
27

ชื่อเรื่อง
45

เล่ม
	   ศูนย์ฯ มีจำนวนสารนิเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น ตามความต้องการของคณะวิชา โดยรับเรื่องซื้อหนังสือเดือน  พ.ย. 48 และดำเนินการจัดซื้อแล้ว ดังนี้
1. หนังสือสั่งซื้อ 50 เล่ม  

2. หนังสือบริจาค 45 เล่ม

	7
	7.1
	1
	 (+) ดำเนินการสั่งซื้อหนังสือกับศูนย์บริการวิชาการพระประโทน จำนวน 21 ชื่อเรื่อง 50 เล่ม  แต่ขณะนี้ได้รับแล้ว จำนวน 10 ชื่อเรื่อง 15 เล่ม
	

	2. การบอกรับและต่ออายุสมาชิกวารสาร
(ผู้รับผิดชอบ : ผอ.ศูนย์ฯ, บรรณารักษ์)


	
	/
	/
	
	
	1-31        ธ.ค.
	3 ครั้ง

	1. จัดซื้อวารสารต่างประเทศจำนวน 1 ชื่อเรื่อง โดยบอกรับโดยตรงกับผู้ผลิตจำหน่ายในต่างประเทศ
2. จัดซื้อวารสาร 18 ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ์ จำนวน 13   ชื่อเรื่อง โดยจัดซื้อผ่านศูนย์ฯพระประโทน
3. ต่ออายุสมาชิกวารสารภาษาไทย 25 ชื่อเรื่อง โดยรับโดยตรงกับผู้ผลิตจำหน่ายในประเทศ
	7
	7.1
	2
	
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน     ศูนย์วิทยบริการ    ประจำเดือน ธันวาคม  พ.ศ 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา






เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3.3 
มีทรัพยากรสารนิเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการค้นคว้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์
กลยุทธ์ที่ 3.3

พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บ และบริการสารนิเทศให้ทันสมัยและเพียงพอ
มาตรการที่ 3.3.2 

ปรับปรุงโปรแกรมระบบจัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ


	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การจัดระบบหนังสือและสื่อโสตทัศน์
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์วิเคราะห์หมวดหมู่)


	
	/
	/
	
	
	1-31     ธ.ค.
	44        ชื่อเรื่อง
144 เล่ม
	   ดำเนินการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือเรียบร้อยแล้ว และดำเนินการบันทึก ข้อมูลหนังสือใหม่ลงฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สามารถสืบค้นข้อมูล OPAC ได้

	7
	7.1
	2
	
	

	2. การจัดทำดรชนีวารสาร
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์งานวารสาร)


	
	/
	/
	
	
	1-31      ธ.ค.
	90       บทความ
194

หัวเรื่อง
	   ดำเนินการคัดเลือกบทความจาก วารสารวิชาการ จัดทำดรรชนีวารสาร จำนวน 90 บทความ 194 หัวเรื่อง  
	7
	7.1
	2
	
	

	3. จัดทำหน้าสารบัญวารสาร ( Current Content)

(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์งานวารสาร)
	
	/
	/
	
	
	1-31 

ธ.ค.
	21

ชื่อเรื่อง
28

ฉบับ
	    ดำเนินการจัดทำหน้าสารบัญวารสารภาษาไทย 5 ชื่อเรื่อง 5 ฉบับ และภาษาต่างประเทศ จำนวน 16 ชื่อเรื่อง 23 ฉบับ

	7
	7.1
	2
	
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษา
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3.3
มีทรัพยากรสารนิเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการค้นคว้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์

กลยุทธ์ที่ 3.3

พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บ และบริการสารนิเทศให้ทันสมัยและเพียงพอ

มาตรการที่ 3.3.4 

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการค้นคว้าที่หลากหลายรูปแบบ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบที่
หลากหลาย ได้แก่บริการยืม-คืน, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการช่วยค้นคว้า 

(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์, เจ้าหน้าที่บริการ)
	
	/
	/
	
	
	1-31

ธ.ค.
	1 ฉบับ
	   ได้จัดบริการประเภทต่างๆ ตามภารกิจหลักของศูนย์ฯ  และมีการสรุปสถิติการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ  เดือนธันวาคม 2548 รายงานให้ผู้บริหารทราบและจัดเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างอิง 1 ฉบับ ทุกเดือน
	7
	7.2
	1
	 (+) มีการนำปัญหาที่พบในงานบริการมา QCC. ทุกสัปดาห์ โดยผอ.ศูนย์ฯ
 (+) มีระบบตรวจสอบคุณภาพในงานบริการ
	 เมื่อสิ้นภาคมีการนำผลการปฏิบัติงานสรุปเปรียบเทียบการให้บริการกับปีการศึกษา 2547

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3.3
มีทรัพยากรสารนิเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการค้นคว้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์

กลยุทธ์ที่ 3.3

พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บ และบริการสารนิเทศให้ทันสมัยและเพียงพอ

มาตรการที่ 3.3.4

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการค้นคว้าที่หลากหลายรูปแบบ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	2. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการ
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์บริการ)


	
	/
	/
	
	
	1-31     ธ.ค.
	1 ครั้ง
4 ครั้ง
1 ครั้ง
2 ครั้ง

	   ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการ ดังนี้
1) จัดทำรายชื่อหนังสือใหม่เดือน มกราคม 2549

2) จัดแสดงหนังสือใหม่ทุกวันเสาร์ของสัปดาห์
3) จัดทำสารสนเทศศูนย์ฯ เดือน ธันวาคม 2548 

และเผยแพร่ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ศูนย์วิทยบริการ
4) จัดทำคู่มือการใช้ห้องสมุด

	7
	7.2
	4
	(+) หนังสือภาษาไทย 37 ชื่อเรื่อง 37 เล่ม หนังสือภาษาอังกฤษ19 ชื่อเรื่อง 19 เล่ม
(-)  คู่มือการใช้ห้องสมุดอยู่ระหว่างจัดทำ
เพื่อการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

	(+) จะเร่งจัดทำให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 15 ม.ค. 49 พร้อมนำขึ้น Home Page ของศูนย์ฯ

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


                ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3.3
มีทรัพยากรสารนิเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการค้นคว้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์

กลยุทธ์ที่ 3.3

พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บ และบริการสารนิเทศให้ทันสมัยและเพียงพอ

มาตรการที่ 3.3.4

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการค้นคว้าที่หลากหลายรูปแบบ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	3. การซ่อมหนังสือ
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์เทคนิค)


	
	/
	/
	
	
	1-31     

ธ.ค.
	1 ครั้ง
1 ครั้ง

	   ดำเนินการซ่อมหนังสือที่ชำรุด ดังนี้
  1) ดำเนินการซ่อมหนังสือแบบถาวรและเตรียมตัวเล่มหนังสือก่อนออกให้บริการ จำนวน 8  ชื่อเรื่อง 8 เล่ม  

  2) ดำเนินการซ่อมหนังสือแบบชั่วคราว จำนวน 1     ชื่อเรื่อง 1 เล่ม
	7
	7.2
	4
	 (+) กำหนดเป้าหมายการซ่อมแซมหนังสือ จำนวนไม่น้อยกว่า 10 เล่ม ต่อสัปดาห์ โดยมีนักศึกษาช่วยงานมาปฏิบัติตามเวลาที่กำหนดเป็นประจำ
	


	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 7

ด้านการบริการจัดการทั่วไป
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 7.1
ระบบการบริหารจัดการเอื้ออำนวยต่อการจัดการศึกษา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น



กลยุทธ์ที่ 7.1

พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เอื้ออำนวยต่อการจัดการศึกษามากขึ้น

มาตรการที่ 7.1.6

มีการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการเป็นระยะๆ ในทุกส่วนงานที่ให้บริการ



	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์บริการ)


	
	/
	/
	
	
	1-3

ธ.ค.
	1 ครั้ง
	    ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ครั้งที่ 2 / 2548ระหว่างวันที่ 19-30 ธันวาคม 2548

จำนวน 430 ชุด แยกเป็น อาจารย์ 55 ชุด นักศึกษาระดับปริญญาตรี 295 ชุด และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 80 ชุด
	
	
	
	 (-) อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูล
 (+) มีการนำข้อเสนอแนะจากการสำรวจมาวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรุงงานบริการทุกครั้ง เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
	  สิ้นปีการศึกษา จะมีการสรุปและนำข้อมูลมาเปรียบเทียบผลสำรวจ

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 7

ด้านการบริการจัดการทั่วไป
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 7.2
ระบบการบริหารการเงิน การบัญชีและทรัพย์สิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มทุน



กลยุทธ์ที่ 7.2

พัฒนาระบบการบริหารการเงิน การบัญชี และทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มทุน

มาตรการที่ 7.1.6

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการเงิน การบัญชี งบประมาณให้ตอบสนองต่อพันธกิจการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มทุน


   7.2.2

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการพัสดุ ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และคุ้มทุน
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การจัดการเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน
(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)


	
	/
	/
	
	
	1-31      

ธ.ค.
	1 ครั้ง
	   การเบิกวัสดุอุปกรณ์สำนักงานเป็น ไปตามระบบ คือมีการเบิกใช้ประจำสัปดาห์ จากแผนกพัสดุ จำนวน 1 ครั้ง และควบคุมการใช้โดยการจัดทำบันทึกการเบิกและสรุปการ    ใช้สิ้นเดือน
	3
	3.1
	5
	
	

	2. การตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์และ       

ครุภัณฑ์ของศูนย์ฯ
(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)


	
	/
	/
	
	
	1-31      ธ.ค.
	1 ครั้ง
	  อุปกรณ์และครุภัณฑ์ภายในศูนย์ฯ  ได้รับการซ่อมแซม   ให้แล้วเสร็จ และพร้อมใช้งานได้ภายใน 1 สัปดาห์
	3
	3.1
	4
	 
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 7

ด้านการบริหารจัดการทั่วไป
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 7.3
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

กลยุทธ์ที่ 7.3

ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

มาตรการที่ 7.3.6

ปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน (QCC.) ของทุกส่วนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน (QCC.)

(ผู้รับผิดชอบ : บุคลากรทุกคน)


	
	/
	/
	
	
	1-31       ธ.ค.
	1 ครั้ง
	     บุคลากรใช้กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (QCC.) เป็น  กลไกในการพัฒนางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  โดยการประชุมกลุ่มประจำสัปดาห์  ทำให้สามารถปรับปรุง / แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้รวดเร็ว
	7
	7.2
	1
	
	

	2. การประชุมบุคลากรศูนย์ฯ
(ผู้รับผิดชอบ : ผอ.ศูนย์ฯ, เจ้าหน้าที่บริหารงาน      ทั่วไป)


	
	/
	/
	
	
	19       

ธ.ค.     
	1 ครั้ง
	     บุคลากร มีส่วนร่วมในการเข้ารับฟังนโยบายในการปฏิบัติงาน ในการประชุมศูนย์ฯ ประจำเดือนธันวาคม 2548 จำนวน 1 ครั้ง
	7
	7.2
	1
	 (-) บุคลากรไม่สามารถเข้าประชุมได้ครบถ้วนทุกคน เนื่องจากต้องติดภาระงานบริการยืม-คืน
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 8

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 8.2
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น

กลยุทธ์ที่ 8.2

ส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ / พนักงาน ได้รับการพัฒนาความรู้

มาตรการที่8.2.2

จัดให้ผู้บริหาร อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / พนักงาน ได้รับการพัฒนาภายนอกมหาวิทยาลัยตามแผน
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การพัฒนาบุคลากร
(ผู้รับผิดชอบ : ผอ.ศูนย์ฯ)


	
	/
	/
	
	
	1 ธ.ค.

20 ธ.ค.

22 ธ. ค.
	1 ครั้ง
1 ครั้ง
1 ครั้ง

	    บุคลากรของศูนย์ฯ ได้รับการพัฒนา โดยการเข้าร่วม      อบรม / สัมมนาภายในและภายนอก อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง ต่อปี ดังนี้
1. อาจารย์นิพรรณ เข้าร่วมประชุม อพส. ณ มหาวิทยาลัยรังสิต
2. นางสาวกานต์เทวีและนางอุษา เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การสร้าง Homepage ด้วยโปรแกรม Microsoft FrontPage 2002” ณ มหาวิทยาลัยคริสเตียน จัดโดยศูนย์บริการคอมพิวเตอร์
3. อาจารย์ธัญญรัตน์ เข้าร่วมโครงการเสวนาวิจัย ณ มหาวิทยาลัยคริสเตียน จัดโดยศูนย์วิจัยและพัฒนา 
	
	
	
	
	


	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 9

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 9.2
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ประสิทธิภาพสูงขึ้น



กลยุทธ์ที่ 9.2

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

มาตรการที่ 9.2.1

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการทั้งด้านบริหารงานทั่วไป และด้านการศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	2. การบันทึกและแก้ไขข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
ในฐานข้อมูลให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
(ผู้รับผิดชอบ : บรรณารักษ์งานเทคนิค)
	
	/
	/
	
	
	1-31      ธ.ค.
	4 สัปดาห์
	   สามารถดำเนินการบันทึกข้อมูลหนังสือใหม่ลงฐานข้อมูลรวมทั้งสิ้นจำนวน  44  ชื่อเรื่อง 44 เล่ม  ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลหนังสือใหม่ได้ทันที

	7
	7.1
	2
	
	

	3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศ
(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์)


	
	/
	/
	
	
	9 ธ.ค.

14 ธ.ค.


	1 ครั้ง
1 ครั้ง
	   ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมของงานด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ดังนี้
ด้านฮาร์ดแวร์
1. ลงโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูล (OPAC) จำนวน 2 เครื่อง เนื่องจากติดไวรัส
2. แก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นพจนานุกรม โดยลงโปรแกรม Dichope ใหม่ 1 เครื่อง และเปลี่ยนเพาเวอร์ซัพพลาย 1 เครื่อง
 
	7
	7.3
	1
	
	


	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


ยุทธศาสตร์ที่ 9

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 9.2
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ประสิทธิภาพสูงขึ้น



กลยุทธ์ที่ 9.2

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

มาตรการที่ 9.2.1

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการทั้งด้านบริหารงานทั่วไป และด้านการศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศ
(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์)


	
	/
	/
	
	
	1-23 

ธ.ค.

22-27

ธ.ค.
	13 ครั้ง
4 ครั้ง
	     ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมของงานด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ดังนี้
ด้านซอฟต์แวร์
1. ทำการแก้ไขฐานข้อมูลหนังสือ โดยจัดทำรายชื่อหนังสือแยกตามสาขาวิชา โดยได้ดำเนินการจัดทำรายชื่อหนังสือแต่ละสาขาวิชาในฐานข้อมูลแล้วทั้งหมด 20 สาขาวิชา
2. พัฒนาโปรแกรมสำหรับให้บริการยืมหนังสือต่อด้วยตนเอง ขณะนี้กำลังดำเนินการพัฒนา

	7
	7.3
	1
	 
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


 ยุทธศาสตร์ที่ 9

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 9.2
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ประสิทธิภาพสูงขึ้น



กลยุทธ์ที่ 9.2

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

มาตรการที่ 9.2.1

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการทั้งด้านบริหารงานทั่วไป และด้านการศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	4.      การพัฒนา Web page  และปรับปรุง    

ข้อมูลใน  Emis

(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์)


	
	/
	/
	
	
	1-31 

ธ.ค.
	2 ครั้ง
	    ดำเนินการพัฒนา Web page  และปรับปรุง ข้อมูลใน  Emis ดังนี้
1. เพิ่มสารสนเทศฉบับที่ 25 ธันวาคม 2548 

2. จัดทำ Page บริการ Ask Librarian และเพิ่ม Link  บนหน้าหลัก
3. ปรับเปลี่ยนข้อมูลหน้าหลักให้ทันสมัย
4. เพิ่ม Current Contant ภาษาไทย 1 ครั้ง ภาษาต่างประเทศ 2 ครั้ง
5. จัดทำ Counter เก็บสถิติผู้เข้าใช้ Opac ทุกหน้าหลัก

	7
	7.3
	2
	
	

	
	มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

	
	สรุปผลการควบคุมคุณภาพการดำเนินงาน   ศูนย์วิทยบริการ ประจำเดือน ธันวาคม ปี 2548


 ยุทธศาสตร์ที่ 9

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 9.2
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ประสิทธิภาพสูงขึ้น



กลยุทธ์ที่ 9.2

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

มาตรการที่ 9.2.1

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการทั้งด้านบริหารงานทั่วไป และด้านการศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	โครงการ / กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ / เพิ่มจากแผนปฏิบัติการ
(ผู้รับผิดชอบ)
	โครงการ
	กิจกรรม
	ตามแผนปฏิบัติการ
	เพิ่มจากแผนฯ
	ไม่ได้ดำเนินการ
	วันที่ปฏิบัติ
	การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
	มาตรฐาน
	มาตรฐานรอง
	ดัชนี
	จุดอ่อน/จุดเเข็ง
(เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน,วัสดุ, อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติ)
	แนวทางแก้ไข/แนวทางเสริม

	
	
	
	
	
	
	
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	
	
	
	
	

	5.      การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทรัพยากร
สารนิเทศกับเครือข่ายภายในและภายนอก
(ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์)


	
	/
	/
	
	
	1-30

ธ.ค.
	1 ครั้ง
	   ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุง Web Page ใน Internet    ดังนี้
1. เปลี่ยนข้อมูลหน้าหลักให้ทันสมัย
2. เพิ่ม page บริการ Ask Librarian และทำปุ่ม Link กับหน้าหลัก
3. เปลี่ยนปุ่มสืบค้น Opac

4. เปลี่ยนปุ่ม Link เข้าศูนย์วิทยบริการที่หน้าหลักของมหาวิทยาลัย
5. ทำการ Update ข้อมูลสื่อทรัพยากรสารนิเทศของศูนย์ฯ เพื่อใช้สำหรับสืบค้นข้อมูล (OPAC) ทาง Internet โดยทำการ Update ทุกวัน
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	1
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