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การใหบริการท่ีเปนเลิศของ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

CTU . Service Excellence  Christian of Thailand 
 

เรยีบเรยีงโดย ธัญญรตัน  ธิชัย 
 

ปจจุบันภาวะการแขงขันดานคุณภาพมีเพิ่มขึ้นไมวาจะเปน องคกร หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ลวนให
ความสําคัญกับคําวา “ บริการ ”  องคกรจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว หรือมีคุณภาพไดหรือไมนั้น ไมไดขึ้นอยูกับ
ผูบริหารเพียง 1 หรือ 2 คน  หรือคนใดคนหนึ่ง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น  แตตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
จากบุคลากรทุกคนในองคกรทั้งสิ้น   ดังนั้นการจะสรางคุณภาพบริการใหเกิดขึ้นในองคกรได ผูใหบริการทุกคนตองมีใจ 
“รัก - บริการ”   หากผูปฎิบัติงานไมมีใจรัก – บริการ ในงานที่ตนปฏิบัติ อาจจะกลาวไดวาองคกร หรือหนวยงานนั้น 
ตองใชเวลาอีกหลายปในการพัฒนาคุณภาพในงานบริการ  สําหรับในสถาบันมหาวิทยาลัยคริสเตียนของเราแหงนี้ เรามี
หลักการในการใหบริการที่เปนเลิศ ที่ทานอธิการบดีมอบนโยบายใหบุคลากรทุกคนในสถาบัน นําไปปฏิบัติใหเกิด
คุณภาพและบริการที่ดีแกผูใชบริการ หรือผูมาติดตอใหไดรับความพึงพอใจกลับไป  หลักการที่ทุกคนตองยึดปฏิบัติดังนี้ 

 
1. บริการดวยรอยย้ิม (Serve with a Smile) คือ สอนและดูแลใหคําปรึกษานักศึกษาดวยรอยยิ้ม 
2. บริการดวยทาทีกระตอืรือรน (Enthusiastic to serve) คือ บริการวิชาการ สอนและใหคําปรึกษาดวยทาที

กระตือรือรน 
3. บริการมากกวาเดิม 100 เทา (100 Times more service than before) คือ ใหคําปรึกษา ดูแล สอนวิธีหา

ความรูและทําวิจัยใหมากกวาเดิม 100 เทา 
4. บริการอยางถูกตอง (Serve correctly) คือ สอนความรูที่ทันสมัยที่สุดและดูแลใหคําปรึกษาดวยจรรยาบรรณ

ครู 
5. บริการนักศึกษา/ผูมาติดตอกอนงานประจาํ (Serve students before doing routine work) คือ ให

คําปรึกษาดูแลและเอาใจใสนักศึกษา / ผูมาติดตอ / ผูปกครองกอนงานประจํา 
6. บริการดวยความรวมรูสึกเปนเจาของ(มหาวทิยาลัย) (Serve with sense of ownership) คือ บริการทุก

ดานดวยทาทีที่เจาของกิจการจะทํา 
7. บริการดวยหวัใจ (Serve from the heart) คือ สอน ดูแลใหคําปรึกษา บริการวิชาการและทําวิจัยดวยหัวใจรัก

ที่จะทํา 
8. บริการอยางมีนวัตกรรม (อยางสรางสรรค) ( Innovative service) คือ หาวิธีการใหม ๆ ในการสอนและการ

ดูแลใหคําปรึกษา 
9. บริการเปนทีม (Serve on a team) คือ สอน ดูแลใหคําปรึกษา วิจัยและบริการวิชาการเปนทีม 
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10. บริการอยางมีวินัย (Serve with discipline) คือ มีวินัยในตนเองและสอนนักศึกษาใหมีวินัย 
11. บริการอยางมีสวนรวม (ทุกดาน) (Innovative others in service) คือ ใหนักศึกษารวมทั้งเพื่อนอาจารยมี

สวนรวมในการเรียนรูทั้งในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
12. บริการใหนักศึกษาชืน่ชมยินดี ( Serve to delight) คือ สอน ดูแล และใหคําปรึกษา ใหนักศึกษาเกิดความชื่น

ชมยินดี  
**************************************** 

 

การพัฒนาบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 
 

ศูนยวิทยบริการไดพัฒนาบุคลากร โดยการจัดสงเจาหนางาน ไปเขารวมประชุม สัมมนา ประชุมปฎิบัติการ
และอบรม ทั้งภายใน –นอก สถาบัน ดังนี้ 
กรกฎาคม 2548  
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ อาจารยธัญญรัตน ธิชัย  นางสาวกานตเทวี 
ดวงพูล และนายสนั่น  หวานแท เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง “ การทําดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ  KPI “  ณ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน วันที่ 14-15 กรกฏาคม 2548 

อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ เขารวมประชุม “ คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ณ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วันที่ 28  กรกฎาคม 2548 

 
สิงหาคม 2548 
 นางสาวกานตเทวี  ดวงพูล บรรณารักษ เขารวมฟงสัมมนาเรื่อง “ ความเส่ียงของการบริการ
สารสนเทศภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ “  ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วันที่ 5 สิงหาคม 2548 
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ เปนวิทยากรรวมอภิปรายเรื่อง “ ความ
รวมมือในการทํางานเครือขาย WULNET   ณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
วันที่ 17 สิงหาคม 2548 และนางอุษา  ชลสินธุ บรรณารักษ เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติเรื่อง “ การพัฒนาศักยภาพผู
ปฎิบัติงานในเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาภาคตะวันตก (WULNET)  ณ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร วันที่ 15-17 สิงหาคม 2548 
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการเขารวมฟงการสัมมนาเรื่อง “ การจัดการ
ความรูกับหองสมุดยุคใหม” ณ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วันที่ 29 สิงหาคม 2549 
 นางสาวกานตเทวี  ดวงพูล บรรณารักษ เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง “ การวิเคราะหขอมูลสําหรับ
การวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร” ณ  หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยคริสเตียน วันที่ 30-31 
สิงหาคม 2548 
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รอบรู .. เร่ืองนาอาน 
 

       แนะนําเวบ็ไซตเก่ียวกับวิทยาศาสตร   เทคโนโลย ีและเวบ็ไซตท่ีนาสนใจ 
 

 เว็บไซต  
www.spaceimaging.com
         เว็บไซตนี้เปนการศึกษาคนควาทางดาราศาสตร 
เปนศาสตรที่ลึกลับและซับซอนที่มนุษยเราแสวงหามา
นานแลว การไดเรียนรูกาแล็คซี่ตาง ๆ กับดาวนพ
เคราะหตาง ๆ ที่เต็มไปในหวงจักรวาล เว็บไซตนี้ ให
ความรูเกี่ยวกับภาพถายจากดาวเทียมที่สงมาจาก
ดาวเทียมที่ขึ้นไปสํารวจอวกาศ เห็นโลกวิทยา ศาสตร 
จากดาวเทียม เปนเรื่องที่นาทึ่งมาก การศึกษา
ภาพถายจากดาวเทียม บอกเรื่องราวในอดีตได ชวย
วิเคราะหภูมิประเทศไดอยางแมนยํา และรวมเอาภาพ
จากดาวเทียมทุกมุมโลกมาไวในนีด้วย 

เว็บไซต 
http://cancernet.nci.nih.gov/
             หากเราอยางรูเรื่อง“ มะเร็ง” 
เพื่อตรวจตัวเองดูวา ทานเปนโรคนี้
หรือไม ก็คลิกไปดูไดไมวาจะเปน
มะเร็งปอด มะเร็งเตานม มะเร็งมาก
มดลูก ฯลฯ จะเปนอยางไร หาทาง
ปองกันอยางไร ทานอาหารออก
กําลังกายอยางไร ถึงจะไมเปนโรคนี้ 

 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต   
www. gmo.com 

“จีเอ็มโอ” ชื่อนี้กําลังดังและถกเถียงกันในภาคของเกษตรกรรมวา จะใหพืชจีเอ็มโอนี้ เขามามีสวนหนึ่ง
ของการผลิตหรือไม การตัดแตงพันธุกรรม ดีเอ็นเอของพืชแตละชนิด      ซึ่งนักวิทยา ศาสตรกําลังทดลองอยูใน
หองแล็ปขณะนี้ “ กระทรวงเกษตรและสหกรณ” มอบหมายใหสํานักวิจัยและการเกษตรไดศึกษาวิจัยความรูใน
เว็บนี้ เพราะมีความหลากหลายในเรื่องของพืช “จีเอ็มโอ” ไดศึกษา แลวจะไดเขาใจ “จีเอ็มโอ” มากขึ้น 

 
ขาวสารศูนยวิทยบรกิาร จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 

 
1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวของกับทรัพยากร การใหบริการ 
2. อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถสืบคน เขาถึงขอมูลวิชาการตางๆที่ศูนยวิทยบริการไดอยางรวดเร็ว  

ถูกตอง ประหยัดเวลา 
3. เพื่อนําทรัพยากรสารนเิทศประเภทตางๆใหเปนที่รูจักและถูกนําไปใชประโยชนอยางเต็มที่ดําเนินการผลิตและ

เผยแพรโดย กลุมงานบริการ ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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