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การใหบริการท่ีเปนเลิศของ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

CTU . Service Excellence  Christian of Thailand 
 

เรยีบเรยีงโดย ธัญญรตัน  ธิชัย 
 

ปจจุบันภาวะการแขงขันดานคุณภาพมีเพิ่มขึ้นไมวาจะเปน องคกร หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ลวนให
ความสําคัญกับคําวา “ บริการ ”  องคกรจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว หรือมีคุณภาพไดหรือไมนั้น ไมไดขึ้นอยูกับ
ผูบริหารเพียง 1 หรือ 2 คน  หรือคนใดคนหนึ่ง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น  แตตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
จากบุคลากรทุกคนในองคกรทั้งสิ้น   ดังนั้นการจะสรางคุณภาพบริการใหเกิดขึ้นในองคกรได ผูใหบริการทุกคนตองมีใจ 
“รัก - บริการ”   หากผูปฎิบัติงานไมมีใจรัก – บริการ ในงานที่ตนปฏิบัติ อาจจะกลาวไดวาองคกร หรือหนวยงานนั้น 
ตองใชเวลาอีกหลายปในการพัฒนาคุณภาพในงานบริการ  สําหรับในสถาบันมหาวิทยาลัยคริสเตียนของเราแหงนี้ เรามี
หลักการในการใหบริการที่เปนเลิศ ที่ทานอธิการบดีมอบนโยบายใหบุคลากรทุกคนในสถาบัน นําไปปฏิบัติใหเกิด
คุณภาพและบริการที่ดีแกผูใชบริการ หรือผูมาติดตอใหไดรับความพึงพอใจกลับไป  หลักการที่ทุกคนตองยึดปฏิบัติดังนี้ 

 
1. บริการดวยรอยย้ิม (Serve with a Smile) คือ สอนและดูแลใหคําปรึกษานักศึกษาดวยรอยยิ้ม 
2. บริการดวยทาทีกระตอืรือรน (Enthusiastic to serve) คือ บริการวิชาการ สอนและใหคําปรึกษาดวยทาที

กระตือรือรน 
3. บริการมากกวาเดิม 100 เทา (100 Times more service than before) คือ ใหคําปรึกษา ดูแล สอนวิธีหา

ความรูและทําวิจัยใหมากกวาเดิม 100 เทา 
4. บริการอยางถูกตอง (Serve correctly) คือ สอนความรูที่ทันสมัยที่สุดและดูแลใหคําปรึกษาดวยจรรยาบรรณ

ครู 
5. บริการนักศึกษา/ผูมาติดตอกอนงานประจาํ (Serve students before doing routine work) คือ ให

คําปรึกษาดูแลและเอาใจใสนักศึกษา / ผูมาติดตอ / ผูปกครองกอนงานประจํา 
6. บริการดวยความรวมรูสึกเปนเจาของ(มหาวทิยาลัย) (Serve with sense of ownership) คือ บริการทุก

ดานดวยทาทีที่เจาของกิจการจะทํา 
7. บริการดวยหวัใจ (Serve from the heart) คือ สอน ดูแลใหคําปรึกษา บริการวิชาการและทําวิจัยดวยหัวใจรัก

ที่จะทํา 
8. บริการอยางมีนวัตกรรม (อยางสรางสรรค) ( Innovative service) คือ หาวิธีการใหม ๆ ในการสอนและการ

ดูแลใหคําปรึกษา 
9. บริการเปนทีม (Serve on a team) คือ สอน ดูแลใหคําปรึกษา วิจัยและบริการวิชาการเปนทีม 
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10. บริการอยางมีวินัย (Serve with discipline) คือ มีวินัยในตนเองและสอนนักศึกษาใหมีวินัย 
11. บริการอยางมีสวนรวม (ทุกดาน) (Innovative others in service) คือ ใหนักศึกษารวมทั้งเพื่อนอาจารยมี

สวนรวมในการเรียนรูทั้งในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
12. บริการใหนักศึกษาชืน่ชมยินดี ( Serve to delight) คือ สอน ดูแล และใหคําปรึกษา ใหนักศึกษาเกิดความชื่น

ชมยินดี  
**************************************** 

 

การพัฒนาบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 
 

ศูนยวิทยบริการไดพัฒนาบุคลากร โดยการจัดสงเจาหนางาน ไปเขารวมประชุม สัมมนา ประชุมปฎิบัติการ
และอบรม ทั้งภายใน –นอก สถาบัน ดังนี้ 
กรกฎาคม 2548  
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ อาจารยธัญญรัตน ธิชัย  นางสาวกานตเทวี 
ดวงพูล และนายสนั่น  หวานแท เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง “ การทําดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ  KPI “  ณ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน วันที่ 14-15 กรกฏาคม 2548 

อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ เขารวมประชุม “ คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ณ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วันที่ 28  กรกฎาคม 2548 

 
สิงหาคม 2548 
 นางสาวกานตเทวี  ดวงพูล บรรณารักษ เขารวมฟงสัมมนาเรื่อง “ ความเส่ียงของการบริการ
สารสนเทศภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ “  ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วันที่ 5 สิงหาคม 2548 
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ เปนวิทยากรรวมอภิปรายเรื่อง “ ความ
รวมมือในการทํางานเครือขาย WULNET   ณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
วันที่ 17 สิงหาคม 2548 และนางอุษา  ชลสินธุ บรรณารักษ เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติเรื่อง “ การพัฒนาศักยภาพผู
ปฎิบัติงานในเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาภาคตะวันตก (WULNET)  ณ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร วันที่ 15-17 สิงหาคม 2548 
 อาจารยนิพรรณ ทัฬหะกุลธร ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการเขารวมฟงการสัมมนาเรื่อง “ การจัดการ
ความรูกับหองสมุดยุคใหม” ณ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วันที่ 29 สิงหาคม 2549 
 นางสาวกานตเทวี  ดวงพูล บรรณารักษ เขารวมอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่อง “ การวิเคราะหขอมูลสําหรับ
การวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร” ณ  หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยคริสเตียน วันที่ 30-31 
สิงหาคม 2548 
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รอบรู .. เร่ืองนาอาน 
 

       แนะนําเวบ็ไซตเก่ียวกับวิทยาศาสตร   เทคโนโลย ีและเวบ็ไซตท่ีนาสนใจ 
 

 เว็บไซต  
www.spaceimaging.com
         เว็บไซตนี้เปนการศึกษาคนควาทางดาราศาสตร 
เปนศาสตรที่ลึกลับและซับซอนที่มนุษยเราแสวงหามา
นานแลว การไดเรียนรูกาแล็คซี่ตาง ๆ กับดาวนพ
เคราะหตาง ๆ ที่เต็มไปในหวงจักรวาล เว็บไซตนี้ ให
ความรูเกี่ยวกับภาพถายจากดาวเทียมที่สงมาจาก
ดาวเทียมที่ขึ้นไปสํารวจอวกาศ เห็นโลกวิทยา ศาสตร 
จากดาวเทียม เปนเรื่องที่นาทึ่งมาก การศึกษา
ภาพถายจากดาวเทียม บอกเรื่องราวในอดีตได ชวย
วิเคราะหภูมิประเทศไดอยางแมนยํา และรวมเอาภาพ
จากดาวเทียมทุกมุมโลกมาไวในนีด้วย 

เว็บไซต 
http://cancernet.nci.nih.gov/
             หากเราอยางรูเรื่อง“ มะเร็ง” 
เพื่อตรวจตัวเองดูวา ทานเปนโรคนี้
หรือไม ก็คลิกไปดูไดไมวาจะเปน
มะเร็งปอด มะเร็งเตานม มะเร็งมาก
มดลูก ฯลฯ จะเปนอยางไร หาทาง
ปองกันอยางไร ทานอาหารออก
กําลังกายอยางไร ถึงจะไมเปนโรคนี้ 

 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต   
www. gmo.com 

“จีเอ็มโอ” ชื่อนี้กําลังดังและถกเถียงกันในภาคของเกษตรกรรมวา จะใหพืชจีเอ็มโอนี้ เขามามีสวนหนึ่ง
ของการผลิตหรือไม การตัดแตงพันธุกรรม ดีเอ็นเอของพืชแตละชนิด      ซึ่งนักวิทยา ศาสตรกําลังทดลองอยูใน
หองแล็ปขณะนี้ “ กระทรวงเกษตรและสหกรณ” มอบหมายใหสํานักวิจัยและการเกษตรไดศึกษาวิจัยความรูใน
เว็บนี้ เพราะมีความหลากหลายในเรื่องของพืช “จีเอ็มโอ” ไดศึกษา แลวจะไดเขาใจ “จีเอ็มโอ” มากขึ้น 

 
ขาวสารศูนยวิทยบรกิาร จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 

 
1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวของกับทรัพยากร การใหบริการ 
2. อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถสืบคน เขาถึงขอมูลวิชาการตางๆที่ศูนยวิทยบริการไดอยางรวดเร็ว  

ถูกตอง ประหยัดเวลา 
3. เพื่อนําทรัพยากรสารนเิทศประเภทตางๆใหเปนที่รูจักและถูกนําไปใชประโยชนอยางเต็มที่ดําเนินการผลิตและ

เผยแพรโดย กลุมงานบริการ ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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