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มาตรฐานที่ 1  :  ปรัชญา และวัตถุประสงค    
ดัชนีบงชี้ที่ 1   :   วัตถุประสงค 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีการกําหนดวัตถุประสงคของศูนยวิทยบริการเปนลายลักษณอักษร  
2 = วัตถุประสงคของศูนยฯ สอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
3 = วัตถุประสงคครอบคลุมภารกิจทุกดานของศูนยวิทยบริการ 
4 = มีการทบทวนวัตถุประสงคของศูนยวิทยบริการ 
5 = บุคลากรทุกคนรับรูและเขาใจวัตถุประสงคของศูนยฯทุกคน 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ ไดกําหนดวัตถุประสงคของศูนยฯ (1) ไวเปนลายลักษณอักษรที่สอดคลอง กับ
ปรัชญาและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย และครอบคลุมภารกิจทุกดานของศูนยฯ และไดเผยแพรโดย
การนําติดบอรดประชาสัมพันธภายในศูนยวิทยบริการ 
 
เอกสารอางอิง : (1) วัตถุประสงคและแผนงาน แฟมรหัสที่ 1 
   
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3 
 
มาตรฐานที่ 2 :  แผนงาน    
ดัชนีที่บงชี้ 1  :  แผนปฏิบัติการประจําป 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและปฏิทินการดําเนินงานของศูนยฯ 
2 = มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและปฏิทินการดําเนินงานของศูนยฯ 
3 = มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปและปฏิทินการดําเนินงานของศูนยฯ 
4 = มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฯทุกภาคการศึกษา 
5 = ศูนยฯดําเนินการจัดโครงการ / กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปไมนอยกวารอยละ 80  
      ของโครงการ / กิจกรรมทั้งหมด    
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ ไดกําหนดแผนงาน ประจําปลวงหนาในแตละป (1) ที่สอดคลองกับนโยบายและ
มาตรการที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยมีผูอํานวยการศูนยฯเปนผูรับผิดชอบ และมี
การจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงาน แจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบเพื่อดําเนินงานตามแผนและมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกสิ้นภาคการศึกษาเสนอผูบริหารตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 ภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยวิทยบริการไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และจัดทํา 
รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติการ ภาคการศึกษาที่ 2/2547เสนอผูบริหารเมื่อเดือนมีนาคม 2548 (2) 
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เอกสารอางอิง :(1) แผนปฏิบัติการประจําป  แฟมรหัสที่ 1 
  (2) รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติการ  แฟมรหัสที่ 2 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4  
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 ศูนยวิทยบริการจะปรับปรุงการจัดทําแผนปฏิบัติการและปฏิทินการดําเนินงานในปตอไปให
ชัดเจนมากขึ้น   เพื่อใหบุคลากรทุกคนทราบถึงกิจกรรม/โครงการของศูนยฯ ที่ตองดําเนินการในแตละ
เดือน 
 
มาตรฐานที่ 3  :  การบริหารจัดการ 
มาตรฐานยอยที่ 3.1  :  การบริหารงานทั่วไป  
ดัชนีบงชี้ที่ 1  :  การบริหารจัดการ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีโครงสรางการบริหาร และกําหนดหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรของศูนยฯ 
2 = มีคูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกดานของศูนยฯ 
3 = มีการควบคุมภาพการดําเนินงานของศูนยฯทุกสัปดาหและทุกเดือน 
4 = มีการประเมินการบริหารจัดการของศูนยฯทุกภาคการศึกษา 
5 = มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานของศูนยฯ 
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารสวนงานและมีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคน(1)  และไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกดานตาม      โครงสราง
การบริหาร (2)    

โดยในการดําเนินงานภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 มีการควบคุมคุณภาพและจัดทํารายงานการ
ควบคุมคุณภาพ การดําเนินงานของศูนยฯทุกสัปดาหและทุกเดือน (3) นอกจากนั้น เมื่อส้ินภาคการศึกษา 
ไดนํามาสรุปประเมิน ในการประชุมบุคคลากรของศูนยฯ เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม      ในการ
บริหารจัดการ  

 
เอกสารอางอิง :(1) โครงสรางสวนงานและโครงสรางการบริหาร  แฟมรหัสที่ 3 
  (2) คูมือการปฏิบัติงาน ฉบับปรับปรุง แฟมรหัสที่ 4.1 และ 4.2 
  (3) คูมือสรุปผลการควบคุมคุณภาพ  แฟมรหัสที่ 4.1 และ 4.2 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
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ดัชนีบงชี้ที่ 2  :  งานธุรการและสารบรรณ 
เกณฑการประเมิน 
 1 = มีผูรับผิดชอบงานธุรการและสารบรรณของศูนยวิทยบริการ 
 2 = มีการกําหนดทะเบียนเอกสาร ขั้นตอนการรับ-สง และการจัดเก็บเอกสารทุกชนิด 
 3 = มีการปฏิบัติงานดานธุรการและสารบรรณตามขั้นตอนที่กําหนด 
 4 = มีการประเมิน การจัดระบบงานธุรการและสารบรรณของศูนยฯ 

5 = การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณเปนไปตามระบบงาน มีความถูกตองและรวดเร็ว 
 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการมีผู รับผิดชอบงานดานธุรการและสารบรรณไวชัดเจนคือนางสาวพัชบูลย      
รอดพันธุ โดยไดจัดทําทะเบียนขั้นตอนการรับสงและจัดเก็บเอกสารไวเปนแนวทางการปฏิบัติงาน      
สารบรรณและธุรการ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 ภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยวิทยบริการไดดําเนินงานธุรการและสารบรรณตามขั้นตอน    
การปฏิบัติงานที่กําหนดไวในเอกสารคูมือปฏิบัติงาน (1)  ซึ่งมีสถิติจํานวนชิ้นงานที่นับไดดังนี้ (2) 

1) การลงทะเบียนรับเอกสาร        จํานวน 750 ชิ้น  
2) รับจดหมายเขา-ออก ทั้งภายนอกและภายใน    จํานวน  115  ฉบับ  
3) พิมพงานเอกสาร             จํานวน  62 รายการ  
 

เอกสารอางอิง :  (1) คูมือการปฏิบัติงานฉบับปรับปรุง 
    (2) สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนยวิทยบริการ  แฟมรหัสที่ 4,4.2 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3  
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
  
 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 3  :  สารสนเทศดานการบริหารจัดการ 
เกณฑการประเมิน 
 1 = มีผูรับผิดชอบการรวบรวม และจัดทําฐานขอมูลดานการบริหารจัดการของศูนยวิทยบริการ 
 2 = มีแผนปฏิบัติการในการจัดทําฐานขอมูลดานการบริหารจัดการของศูนยฯ 

3 = มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการบริหารจัดการของศูนยฯกับระบบเครือขาย Intranet  
      ของมหาวิทยาลัย 
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 4 = มีการประเมินผล และปรับปรุงฐานขอมูลดานบริหารจัดการของศูนยฯ  
5 = ศูนยฯมีสารสนเทศดานบริหารจัดการที่เปนปจจุบัน และสวนงานอื่นสามารถนําไปใช        
      ในการบริหารจัดการไดสะดวกและถูกตอง 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ ไดมอบหมายใหนายชัยยะ  พุกโฉมงามเปนผูรับชอบในการจัดทําฐานขอมูล
ดานการบริหารจัดการ และไดมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลไปยังเครือขาย Emis ของมหาวิทยาลัย      เพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสาร และการแกอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ภาคการศึกษาที ่3 / 2547 ไดจัดทําฐานขอมูลดานการบริหารจัดการของศูนยฯ และปรับปรุง 
Web Page ของศูนยวทิยบริการ ดังตอไปนี้ (1)

1) เพิ่มขอมูลรายชื่อหนงัสือใหมทกุเดือน     จํานวน  4  ครั้ง 
2) เพิ่มขอมูลสถิติการใหบริการตาง ๆ ของศูนยฯ    จํานวน  4  ครั้ง 
3) เพิ่มขอมูลสารสนเทศ ศนูยวทิยบรกิาร ฉบับที ่18   จํานวน  1  ครั้ง 
4) เปลี่ยน Home page หนาแรกของศนูยวทิยบรกิารใหม   จํานวน  1  ครั้ง 
5) ปรับขอมูลในหวัขอแนะนําศูนยวทิยบริการ    จํานวน  1  ครั้ง 
6) POP UP ประกาศปดบริการยืม-คืน หนงัสือ ระหวางปดภาคการศึกษา จํานวน  1  ครั้ง 
7) ประชาสัมพันธการใหบริการเลข ISBN และ ISSN ของหอสมุดแหงชาต ิจํานวน  1  ครั้ง  
ปจจุบันไดทาํการพัฒนาโปรแกรมสําหรับทํารายการจองหนังสือผานเครือขาย Emis  โดย

ผูใชบริการสามารถทาํการจองหนังสือไดดวยตัวเอง โดยผานทาง Home Page ของศูนยวิทยบริการ
หรือที่เครื่องบริการสืบคนขอมูล(OPAC)ภายในศนูยวิทยบริการ 

 
เอกสารอางอิง : (1) ฐานขอมูลของหองสมุด  แฟมรหัสที ่5 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 สรุปประเมินการจัดทําฐานขอมูลดานบริหารจัดการของศูนยฯ และปรับปรุงใหมีขอมูลครบถวน 
ถูกตอง และเปนปจจุบัน ตามเวลาที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 4   : การจัดการอาคารสถานที่ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีการจัดแบงพื้นที่การปฏิบัติงาน และการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศอยางเปนสัดสวน 
2 = มีบุคลากรดูแลรับผิดชอบพื้นที่และมีการตรวจสอบใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  
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3 = มีการตรวจสอบดูแลรักษาความสะอาดและซอมบํารุงอาคารสถานที่ของศูนยวิทยบริการ 
4 = มีมาตรการ ประหยัดพลังงานและมีระบบปองกันอัคคีภัย 
5 = มีอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ ไดจัดแบงพื้นที่ภายในอยางเปนสัดสวน โดยแบงเปนพื้นที่สวนปฏิบัติงาน ของ
บุคลากร พื้นที่การจัดเก็บทรัพยากร และพื้นที่สําหรับการอานหนังสือ และมอบหมายใหบุคลากรดูแล
รับผิดชอบพื้นที่ตางๆ ใหสะอาดเรียบรอยและอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา เมื่อพบวามีอุปกรณ
ตางๆชํารุด หรือพื้นที่ไมสะดวก จะแจงใหงานธุรการและสารบรรณประสานงานกับหนวยซอมบํารุงและ
แผนกพัสดุเพื่อใหดําเนินการปรับปรุง หรือซอมบํารุงใหทันที 
 ในปการศึกษา 2547 บุคลากรไดมีการดูแลพื้นที่เปนประจําสม่ําเสมอ โดยใชแบบตรวจสอบ
กิจกรรม 5 ส หมุนเวียนกันตรวจสอบพื้นที่ตามความรับผิดชอบ  และสรุปผลแจงในที่ประชมุเพือ่รับทราบ
เปนประจําทุกเดือน (1)  
 นอกจากนั้นศูนยวิทยบริการไดปฏิบัติตามนโยบายการใชพื้นที่อาคารวิทยบริการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ในภาคการศึกษาที่ 2-3 ไดมีสวนงานเขามาอยูในศูนยวิทยบริการเพิ่มข้ึนคือคือสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษาใชพื้นที่ชั้น 1 หอง 3-103  ศูนยวิจัยและพัฒนา โดยไดใชพื้นที่ชั้น 2 ซึ่งกันหอง
เพิ่มข้ึน 1 หองโดยอยูรวมกันกับศูนยวัฒนธรรม 

ในสวนของมาตรการประหยัดพลังงาน ไดกําหนดเวลาในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศในแตละ
วันดังนี้  

วันธรรมดา ชั้น 1 เวลา 9.00 - 16.30 น ชั้น 2 เวลา 10.00-16.00 น. 
วันเส –อาทิตย ชั้น 1 เวลา 10.00-16.00 น. ชั้น 2 เวลา 11.00-15.00 น. 

และงดใชเครื่องปรับอากาศในวัน Green Day ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้น ไดมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจตราดูแลพื้นที่บริการชั้น 1 และชั้น 2 เพื่อ 

อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ และใหเปนไปดวยความเรียบรอยตามระเบียบการใชศูนยวิทย
บริการ  โดยปฏิบัติเปนประจําทุกวัน  และมีการบันทึกการตรวจตราเปนลายลักษณอักษร (2)

 
เอกสารอางอิง :(1) เอกสารกิจกรรม 5 ส  แฟมรหัสที่ 6 
  (2) เอกสารบันทึกการตรวจพื้นที่บริการชั้น 1 และชั้น 2 
  
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3 
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แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 กระตุนใหบุคลากรทุกคนไดมีการตรวจสอบ และดูแลพื้นที่ที่รับผิดชอบใหเปนประจําสม่ําเสมอ
มากยิ่งขึ้น และรณรงคใหมีการประหยัดพลังงานอยางตอเนื่อง 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 5   : การจัดการงานวัสดุและครุภัณฑ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบการจัดการงานวัสดุและครุภัณฑ 
2 =  มีการจัดทําทะเบียนวัสดุและครุภัณฑ 
3 =  มีการประสานงานกับแผนกพัสดุในการจัดหา การบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุและ         
      ครุภัณฑ   
4 = มีการตรวจสอบทะเบียน และประเมินการใชวัสดุครุภัณฑของศูนยฯทุกภาคการศึกษา 
5 = วัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ อยูในสภาพพรอมใช และครบถวนตามทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ 
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ มีเจาหนาที่ธุรการรับผิดชอบการจัดการงานวัสดุและครุภัณฑ โดยใชขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเบิกจายตามที่แผนกพัสดุกําหนด และไดจัดระบบควบคุม โดยจัดทําทะเบียนควบคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ ที่ตรวจสอบได 
 ในภาคการศึกษาที่ 3 /2547  ศูนยวิทยบริการ มอบหมายนางสาวพัชบูลย  รอดพันธุ เปน
ผูดูแลรับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนเบิกจายและจัดเก็บวัสดุสํานักงาน (1) และเปนผูประสานกับหนวย
ซอมบํารุงในการซอมแซมวัสดุ  ครุภัณฑ   ที่ชํารุด (1)  ตลอดภาคการศึกษา มีการดําเนินการดังนี้ 

1) เบิก-จายวัสดุครุภัณฑ    จํานวน  8 คร้ัง 
2) การแจงซอมวัสดุ ครุภัณฑ   จํานวน 10  คร้ัง  
 

เอกสารอางอิง :(1) ขอมูลวัสดุ ครุภัณฑของศูนยวิทยบริการ  แฟมรหัสที่ 7 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 มีการดูแล บํารุงรักษาครุภัณฑเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถใชงานไดตามปกติ 
 
มาตราฐานยอยที่ 3.2 : การบริหารงานบุคคล 
ดัชนีที่บงชี้ 1 : การบริหารงานบุคคล 
เกณฑการประเมิน  

1 =  มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
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2 =  มีการประสานงานกับแผนกบริหารงานบุคคลในการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/เพิ่มพูน 
       ความรู/ทักษะทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
3 =  มีการรายงานสรุปผลการเขารับการฝกอบรม / เพิ่มพูนความรู /ทักษะของบุคลากร 
4 = บุคลากรของศูนยฯ ทุกคนไดรับการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานจากภายใน  
      / ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ไมนอยกวา  1 คร้ัง/ปการศึกษา  
5 = มีการนําความรูที่ไดรับการพัฒนามาเผยแพรใหบุคลากรทุกคนในศูนยฯรับทราบ 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการมีแผนในการพัฒนาบุคลากรบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการของศูนยฯ  ในภาค
การศึกษาที่ 3 / 2547 ไดประสานงานกับแผนกบริหารงานบุคคลในการสงบุคลากรเขารวมการอบรม    
ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คร้ัง 3 คน และมีบุคลากรไปรวมประชุมและสัมมนาภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 9 ครั้ง 5 คน  (1)   ซึ่งบุคลากรทุกคนที่ไปรวมประชุม อบรม สัมมนา ไดจัดทํา
รายงานสรุปผล เสนอผูบริหารและนําความรูที่ไดรับมาแบงปนใหผูรวมงานทราบ(2) และนําไปพัฒนางาน
ประยุกตใชในงานดานตางๆ  
 
เอกสารอางอิง :(1) เอกสารการบริหารงานบุคคล  แฟมรหัสที่ 8 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 5 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 2   การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เกณฑการประเมิน 
 1  = มีผูรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2  =  มีเครื่องมือและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด 
3  =  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกภาคการศึกษา 
4  =  มีการแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนทราบ 
5  =  บุคลากรนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547  ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคที่ 2 / 
2547 ตามชวงเวลาที่ไดรับการประสานงานจากแผนกบริหารงานบุคคล ซึ่งมีผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย
จํานวน 3 คน รับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชแบบประเมิน    ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  
 
ผลการประเมิน    ผานเกณฑคะแนน 3 
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แนวทางพัฒนาปรับปรุง   
 จะนําสรุปผลการประเมินที่ไดจากแผนกบริหารงานบุคคล แจงบุคลากรทุกคนไดรับทราบเพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงการทํางานตอไป 
 
มาตรฐานที่ 4   :   งบประมาณ    
ดัชนีบงชี้ที่ 1  : งบประมาณรายจายประจําปของศูนยฯ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบจัดทําประมาณการงบประมาณรายจายประจําปของศูนยฯ 
2 = มีระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัยฯ ที่ใชเปนแนวทางในการจัดทํางบประมาณ 

                  รายจายประจําป 
3 = มีการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปของศูนยฯ ตามระเบียบปฏิบัติขอมหาวิทยาลัย 
4 = มีการติดตามและประเมินการใชงบประมาณรายจายประจําปทุกภาคการศึกษา 
5 =  การใชจายงบประมาณของศูนยฯสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับไมนอยกวารอยละ 80 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ มีผู อํานวยการศูนยฯ เปนผู รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเพื่อการทํา
งบประมาณรายจายประจําปการศึกษา 2547 ตามระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  

ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยฯ ไดรับแจงงบประมาณปรับปรุง ปการศึกษา  2547 เมื่อ
วันที่  22 กุมภาพันธ  2548 จากสํานักการคลัง ที่กําหนดและมีการเวียนแจงใหเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของใน
เร่ืองงบประมาณฯ  ทราบ  โดย  ผู อํานวยการศูนยฯ ไดมีการติดตาม  การใชงบประมาณจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ ศูนยวิทยบริการใหอยูในกรอบงบประมาณที่ไดรับอนุมัติและงบประมาณปรับปรุง
ทุกครั้ง ซึ่งในภาคการศึกษาที่ 3 ไดสรุปประเมินการใชงบประมาณ ในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
(1)

 1) การจัดซื้อหนังสือ    จํานวน         6,846.15     บาท 
 2) การจัดซื้อและตออายุสมาชิกวารสาร  จํานวน        360  บาท 
 3) ครุภัณฑหองสมุด                                จํานวน         3,900      บาท 
 4) วัสดุและอุปกรณหองสมุด   จํานวน          -     บาท 
  
เอกสารอางอิง : (1) งบประมาณรายจายประจําป  แฟมรหัสที่ 10 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
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แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 ศูนยวิทยบริการจะใชจายงบประมาณตามกรอบงบประมาณที่ไดรับอนุมัติของปการศึกษา 
2548 จัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศนเพิ่มข้ึน 
 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 2 : งบประมาณของคณะวิชาเพื่อการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบในการประสานงานกับคณะวิชาเพื่อจัดทํางบประมาณ 
2 = มีการประสานงานการใชงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของคณะวิชา 
      ตามที่ไดรับอนุมัติ 
3 = มีการติดตาม และตรวจสอบการใชงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
4 = มีการประเมิน และสรุปการใชงบประมาณ แจงคณะวิชาทราบเพื่อปรับปรุงงบประมาณ 
      กลางป 
5 = การใชจายงบประมาณของคณะวิชาสอดคลองกับงบประมาณที่กําหนดไวไมนอยกวา 
      รอยละ 80 

 
กระบวนการ / ผลการดําเนินงาน / สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ มีผูอํานวยการศูนยฯ เปนผูรับผิดชอบในการประสานงานการใหขอมูลเพื่อการ
จัดทํางบประมาณของคณะวิชาและเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของแตละคณะวิชาโดยได
มอบหมายใหอาจารยธัญญรัตน ธิชัย เปนผูรับผิดชอบการจัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศน  และสรุปขอมูล
การใชจายงบประมาณการจัดซื้อ และนายสนั่น  หวานแท เปนผูรับผิดชอบในการติดตอประสานงานการ
จัดการใชจายงบประมาณในการจัดซื้อวารสาร ของคณะวิชาตาง ๆ ในแตละภาคการศึกษา 
 ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547  ไดมีการประสานงานเพื่อการจัดซื้อหนังสือ วารสาร และสื่อ
โสตทัศนูปกรณของคณะวิชาตาง ๆ โดยผูอํานวยการศูนยฯไดมีการติดตามตรวจสอบการใชงบประมาณ
ในการจัดซื้อทุกครั้ง  ตามรายละเอียดการใชจาย ดังนี้ 
 1) การจัดซื้อหนังสือ    จํานวน   166,421.95   บาท 
 2) การจัดซื้อและตออายุสมาชิกวารสาร  จํานวน     41,890.00 บาท 
 3) การจัดซื้อโสตทัศน    จํานวน       540.00 บาท 
 
เอกสารอางอิง : (1) งบประมาณรายจายประจําป แฟมรหัสที่ 10 
 
ผลการประเมิน      ผานเกณฑคะแนน 4 
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แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 ปการศึกษา 2548 จะทําการแจงสรุปงบประมาณรายจายทุกเดือนของการจัดซื้อหนังสือ 
วารสาร ขึ้นบน Home Page  เพื่ออาจารยคณะวิชาจะไดทราบการใชจายงบประมาณ และจัดซื้อใน
กรอบงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
 
มาตรฐานที่ 5   :   การประกันคุณภาพการศึกษา    
ดัชนีบงชี้ที่ 1 :  การประกันคุณภาพการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีแผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯ 
      ตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯ 

 2 = มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯ 
3 = มีการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน (Self Assessment Report :  
      SAR) ของศูนยฯ ทุกภาคการศึกษา 
4  = มีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯทุกภาคการศึกษา 
5 = การดําเนินงานประกันคุณภาพฯของศูนยวิทยบริการ มีการพัฒนาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจาการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 

ศูนยวิทยบริการ ไดดําเนินการประกันคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯ ตามนโยบายและ    
แนวทางและแผนปฏิบัติการที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพดังนี้ 

1.มีคณะกรรมการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 3 ชุด  
2.มีการจัดทําคูมือประกันคุณภาพของศูนยฯ  
3.มีการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีบงชี้ และเกณฑการประเมินตนเอง ที่ตองสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัย  
4. และมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพฯ ทุกภาค

การศึกษา  
ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ไดมีการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการดําเนินงานของภาค

การศึกษาที่ 2 / 2547 จัดสงฉบับรางใหสํานักประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 
และมีการตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการใน
เดือนมีนาคม 2548 หลังจากตรวจสอบแลวไดสงรายงานการประเมินคุณภาพการดําเนินงานของศูนย
วิทยบริการ ภาคการศึกษาที่ 2 / 2547 ฉบับสมบูรณเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2548 

 
เอกสารอางอิง :  (1) การประกันคุณภาพการดําเนินงาน  แฟมรหัสที่ 11 
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    (2) คูมือการประกันคุณภาพการดําเนินงาน ฉบับปรับปรุง 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
 
มาตรฐานที่ 7   :  ปจจัยเกื้อหนุนการจัดการศึกษา    
มาตรฐานยอยที่ 7.1 : ทรัพยากรสารนิเทศ   
ดัชนีบงชี้ที่ 1   :   การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
เกณฑการประเมิน           

1 = มีบุคลากรรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   
2 = มีแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
3 = มีการประสานงานกับคณะวิชาและดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
4 = มีการประเมินและปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
5 = มีทรัพยากรสารนิเทศ ที่สอดคลองกับหลักสูตร/สาขาวิชาตามเกณฑมาตรฐาน       

                   ของทบวงมหาวิทยาลัยและองคกรวิชาชีพ 
 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามแผนปฏิบัติการ โดยมอบหมายให
อาจารยธัญญรัตน  ธิชัย จัดซื้อหนังสือ สื่อโสตทัศน และCD-ROM และมอบหมายใหนายสนั่น หวาน
แท จัดหาวารสาร หนังสือพิมพ (1) ในทุกภาคการศึกษา โดยมีการประสานงานกับอาจารยคณะวิชาใน
การจัดหาเพื่อเสนอซื้อหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศนในวิชาที่เปดสอน   เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศ
ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด และใหมีปริมาณเพียงพอกับการใชของอาจารยและนักศึกษา 
โดยอาจารย หรือบุคลากรของศูนยฯ ในแตละสวนงานที่จะประสงคขอเสนอซื้อหนังสือจะตองขออนุมัติ
ตามสายงานโดยใชแบบขออนุมัติจัดซื้อหนังสือของศูนยวิทยบริการ ม.คต.13 วบ.2 และ ม.คต.13 
วบ.3   

ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยวิทยบริการไดมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติดังนี้ (2) 

1) หนังสือ :   จํานวน    286   ชื่อเร่ือง  จํานวน  344  เลม                
ภาษาไทย   จํานวน    67    ชื่อเร่ือง    จํานวน  97    เลม  
ภาษาอังกฤษ  จํานวน    28    ชื่อเร่ือง    จํานวน    32  เลม   
รับบริจาค  จํานวน   385    ชื่อเร่ือง        จํานวน  454  เลม 

2) วารสาร :   จํานวน     30   ชื่อเร่ือง   จํานวน  278  เลม 
ภาษาไทย  จํานวน     25   ชื่อเร่ือง   จํานวน    72  ฉบับ 
ภาษาอังกฤษ  จํานวน       5    ชื่อเร่ือง         จํานวน  206  ฉบับ 
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3)  สื่อโสตทัศน  :  จํานวน      1   รายการ 
VDO  จํานวน     -   มวน 
CD-ROM   จํานวน     2  แผน 

เมื่อส้ินภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยวิทยบริการมีการสรุปประเมินผลการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาและอุปสรรคในการทํางานตลอดทั้งปการศึกษา  2547 โดยมีการนําแจงที่
ประชุมของศูนยฯ (3)  รับทราบเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการจัดซื้อในปการภาคการศึกษา  2548 ตอไป  
 
เอกสารอางอิง :  (1) หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร  แฟมรหัสที่ 3 
   (2) งบประมาณรายจายประจําป  แฟมรหัสที่ 10 
     (3) รายงานการประชุมศูนยวิทยบริการ แฟมรหัสที่ 4 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 ในปการศึกษา  2548  ภาคการศึกษาที่  1/ 2548 ศูนยวิทยบริการจะนําขั้นตอนการปฎิบัติขอ
อนุมัติจัดซื้อหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ขึ้น Home Page เพื่อใหอาจารยไดรับทราบวิธีปฎิบัติได
ถูกตอง ในการกรอกขอมูลในแบบเสนอซื้อของศูนยฯ 
 
ดัชนีบงชี้ที่ 2   :  การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 
เกณฑการประเมิน   
 1 = มีบุคลากรรับผิดชอบในการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

2 = มีแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 
3 = มีการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดและบันทึก 
      รายการลงในฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ  
4 = มีการตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขการจัดหมวดหมูและรายการที่บันทึก 
      ในฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ 
5 = ทรัพยากรสารนิเทศไมนอยกวารอยละ 95 ไดรับการจัดหมวดหมูอยางถูกตองความ  
       ถูกตองตามหลักสากล 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 

ศูนยวิทยบริการ มีผูรับผิดชอบงานดานการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศไวชัดเจน คือ 
นางสาวกานตเทวี ดวงพูล และไดกําหนดแผนปฏิบัติการและขั้นตอนในการจัดหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศ (1) ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547   ไดมีการจัดหมวดหมูหนังสือและลงรายการ
หนังสือ จํานวน 521  ชื่อเร่ือง  690  เลม และไดมีการบันทึกขอมูลจาก Work Sheet ลงใน



 21

ฐานขอมูล (2) และสงใหเจาหนาที่ ผนึกบัตรกําหนดสง และบารโคด ซึ่งบรรณารักษงานวิเคราะห
หมวดหมูจะเปนผูตรวจความถูกตองของการลงฐานขอมูลหนังสือ  และตรวจสอบความถูกตองความ
เรียบรอยของการเตรียมตัวเลมหนังสือกอนนําออกใหบริการ  กรณีพบขอผิดพลาดจะบันทึกในแบบ
ตรวจสอบการลงฐานขอมูล และแบบตรวจสอบการเตรียมตัวเลมหนังสือ ทุกสิ้นเดือนจะสรุปผลนําแจง
ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเซ็นตชื่อรับทราบ(3)      ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547  จากแบบตรวจสอบ
ความถูกตองของการลงฐานขอมูลหนังสือ พบขอผิดพลาด คิดเปน 14.39 % ของจํานวนชื่อเร่ืองทั้งหมด  
และแบบตรวจสอบการเตรียมตัวเลมหนังสือ พบขอผิดพลาด คิดเปน 7.44 % ของจํานวนเลมทั้งหมด   
นอกจากนี้ยังไดจัดกลุมเนื้อหาหนังสือที่ระลึกงานศพ เพิ่ม 1 กลุม  เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูลหนังสือ  
 
เอกสารอางอิง : (1) หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร  แฟมรหัสที่ 3 
   (2) สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนยฯ  แฟมรหัสที่ 4 
   (3) การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ  แฟมรหัสที่ 12 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4  
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 กําหนดเวลาในการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนใหชัดเจน เพื่อใหสามารถจัดหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดครบถวนทุกรายการและสามารถนําออกบริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
มาตรฐานยอยที่ 7.2  :  การจัดบริการของศูนยวิทยบริการ   
ดัชนีบงชี้ที่ 1   :  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
2 = มีการกําหนดระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติในการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  
3 = มีการใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศตามระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติ 
4 = มีการตรวจสอบและปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
5 = ผูใชบริการไดรับบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศแลวเสร็จภายในเวลา 5 นาที 
 
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
ศูนยวิทยบริการ มีผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศไวชัดเจนคือ 

อาจารยธัญญรัตน  ธิชัย  โดยมีการจัดตารางเวรหมุนเวียนในแตละสัปดาหใหบุคลากรรับทราบลวงหนา
เปนประจําทุกเดือน (1)  และบุคลากรทุกคนที่ใหบริการไดปฏิบัติตามขั้นตอน และระเบียบการยืม-คืน ที่
กําหนดไว (2) โดยใชแบบฟอรมในการบริการทรัพยากรประเภทตางๆ รวมทั้งการใหบริการดวยระบบ
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คอมพิวเตอร นอกจากนี้ศูนยฯ มีระบบตรวจสอบระบบบริการของผูรับผิดชอบงานในแตละวัน โดยทุกคน
จะบันทึกขอผิดพลาดที่พบลงในแบบบันทึกการตรวจสอบคุณภาพการบริการ (3) และสรุปผลแจงในที่
ประชุมทุกเดือน และ Q.C.C.สัปดาห เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ อันจะนําไปสูความพึงพอใจ

ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 มีสถิติการใหบริการยืม-คืนดังนี้ 
 1) จํานวนผูยืมหนังสือ   จํานวน    765     คน 
 2) การยืมหนังสือทั่วไป   จํานวน   1,384    เลม 
 3) การยืมส่ือโสตทัศน (เทป, วีดิทัศน และซีดีรอม)  จํานวน   53    รายการ 
 4) การบริการอินเตอรเน็ต  จํานวน  3,828 คร้ัง 
  
เอกสารอางอิง :(1) การบริหารงานบุคคล  แฟมรหัสที่ 8 
  (2) การยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  แฟมรหัสที่ 13 
  (3) เอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพงานบริการยืม-คืน 
 
ผลการประเมิน      ผานเกณฑคะแนน  5 
  
ดัชนีบงชี้ที่ 2   :  บริการชวยคนควา 
เกณฑการประเมิน 
 1 = มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการชวยคนควา 

2 = มีขั้นตอนปฏิบัติการบริการชวยคนควา 
3 = มีการใหบริการชวยคนควาตามขั้นตอนปฏิบัติและตามความตองการของผูใชบริการ 
4 = มีการประเมินการใหบริการชวยคนควา 
5 = มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการชวยคนควา              
 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547ศูนยวิทยบริการไดจัดใหมีบริการชวยคนควา  มีผูรับผิดชอบงาน

ดานการใหบริการชวยคนควา  คือ อาจารยธัญญรัตน  ธิชัย  โดยมอบหมายใหผูบริการตามตารางเวร
เคานเตอรยืม-คืน เปนผูรับผิดชอบในการใหคําแนะนําชวยคนควาแกอาจารย  และนักศึกษาที่ตองการ
ความชวยเหลือ (1)  ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน (2) และมีการจัดทําคูมือชวยคนควาและคําแนะนําใน
การใชบริการประเภทตางๆ ไดแก คูมือการสืบคนดวยคอมพิวเตอร (Online Public Access 
Cataloging = OPAC) คูมือการสืบคนหนังสือ คูมือการสืบคนดรรชนีวารสาร เอกสารแนะนําเว็บไซต 
บริการสืบคนพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย ภาษาไทย-อังกฤษ ดวยคอมพิวเตอร เปนตน(3) ในสวนการ
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ใหบริการชวยคนควา มีการเก็บสถิติในสมุดบันทึกการใหบริการตอบคําถามและบริการคนควาเปน
หลักฐาน  (4)    
เอกสารอางอิง :(1) การบริการยืม-คืนทรัพยการสารนิเทศ  แฟมรหัสที่ 13 
  (2) คูมือการปฏิบัติงานของศูนยวิทยบริการ 
  (3) ตัวอยางคูมือชวยคนควาและการสงเสริมการใชบริการ 
  (4) สมุดบันทึกการใหบริการตอบคําถามและบริการคนควา 
   
ผลการประเมิน   เกณฑคะแนน 3 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

ในปการศึกษา 2548  ศูนยวิทยบริการจะจัดโตะในเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ขึ้นในภาคการศึกษาที่  1/2548 อยางเปนรูปธรรมโดยมีบรรณรักษหมุนเวียนใหบริการ เพื่อชวยผูใช
เขาถึงขอมูลตรงความตองการและเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย พรอมมีแบบประเมินผลการ
ใหบริการที่ชดัเจน  

 
ดัชนีบงชี้ที่ 3   :  บริการยืมระหวางหองสมุด 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
2 = มีระเบียบปฏิบัติวาดวยการใหบริการยืมระหวางหองสมุดเปนลายลักษณอักษร 
3 = มีการใหบริการยืมระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามความตองการของผูใชบริการ   
4 = มีการประเมินการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
5 = ปรับปรุงการใหบริการยืมระหวางหองสมุด ใหมีประสิทธิภาพตามระเบียบปฏิบัติ 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
  ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 มีผูใชบริการมาขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดที่ศูนยฯ
จัดบริการไว จํานวน  2 คน เปนนักศึกษาปริญญาโท และบุคคลภายนอก โดยการจัดทําสําเนาหนังสือ
วิทยานิพนธ /วิจัย ซึ่งไดดําเนินการเรียบรอยเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2548 และวันที่  28 พฤษภาคม 2548 
 
เอกสารอางอิง : (1) การยืมระหวางหองสมุด  แฟมรหัสที่ 14 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3  
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แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

ในปการศึกษา 2548 ศูนยวิทยบริการจะนําระเบียบการยืมทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมุด 
( Inter Library Loan ) ของศูนยวิทยบริการ เผยแพรบน Home Page ใน Intranet  ใหผูใชทราบทั่วถึง
และแจงคณะกรรมการบริหารตอไป 

 
ดัชนีบงชี้ที่ 4  :  การสงเสริมการใชบริการ 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีบุคลากรรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 
2 = มีแผนปฏิบัติการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด  
3 = มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
4 = มีการประเมินและปรับปรุงกิจกรรมสงเสริมการใชบริการหองสมุด 
5 = รอยละของนักศึกษา และบุคลากรที่ใชบริการหองสมุด มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเมื่อ 
      เทียบกับปการศึกษาที่ผานมา 

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานสงเสริมการใชบริการในงานหองสมุด (1) และ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ศูนยฯ กําหนดแตละชวงเวลา (2) ภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ศูนยฯ ได
ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ ดังนี้ 
 1) จัดแสดงรายชื่อหนังสือใหม    จํานวน   16   คร้ัง 
 2) การจัดทําสารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  จํานวน  1   ฉบับ 
 3) จัดบอรดนิทรรศการวันสงกรานต    จํานวน   1   คร้ัง 
 4) สํารวจความพึงพอใจการใชบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวน   1  คร้ัง 
 5) ประชาสัมพันธขาวจากศูนยวิทยบริการ   จํานวน   16 เร่ือง 
 
เอกสารอางอิง : (1) โครงสรางสวนงานและโครงสรางการบริหารงาน  แฟมรหัสที่ 3 
  (2) วัตถุประสงคของแผนงาน  แฟมรหัสที่ 1 
  (3) คูมือชวยคนควา และการสงเสริมการใชบริการ 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 3 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

ศูนยวิทยบริการ จะพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
เพื่อเปนทางเลือกในการเขาถึงขอมูลในแตละปการศึกษาของงานบริการศูนยวิทยบริการ ที่จะพัฒนา  
และจะจัดใหมีตูแสดงความคิดเห็น โดยมีแบบฟอรมใหผูใชบริการเสนอแนะ ประเมินการใหบริการ เพื่อ
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ปรับปรุงการใหบริการ และจะมีกิจกรรมสงเสริมการใชบริการในรูปแบบใหม ๆ  เพิ่มข้ึน เชน การ
ปฐมนิเทศนักศึกษาในรูปแบบโครงการจัดอบรมสอนการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ ทุกภาคการศึกษา 
ในปการศึกษา   2548  

  
 
มาตรฐานยอยที่ 7.3  : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ดัชนีบงชี้ที่ 1  :  การพัฒนาโปรแกรมหองสมุด 
เกณฑการประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบการพัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุด 
2 = มีแผนปฏิบัติการในการพัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุด 
3 = มีการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุดใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 

 4 = มีการประเมินและปรับปรุงโปรแกรมระบบหองสมุดใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ               
5 = มีโปรแกรมระบบหองสมุดที่สามารถจัดการทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพและ    
      ครอบคลุมทุกระบบงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ในภาคเรียนที ่ 3 / 2547 นายชัยยะ พกุโฉมงาม เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนผูมี
หนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานหองสมุด ไดทําการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมยอย
เพื่อใชในแตละงาน (1) ดังตอไปนี้  
 2.1 โปรแกรมระบบงานดานหนงัสือ   ไดติดตามผลการใชงานของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ เพื่อ
ทําการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหมีประสทิธิภาพและมีสะดวกในการใชงาน โดยไดทําการพฒันาและ
ปรับปรุงแกไขโปรแกรมดังนี ้
 - แกไขปรับปรุงโปรแกรมบริการยืม – คืน ในการคํานวณวันกาํหนดสงเนื่องจากเดือนกุมภาพนัธ 
มี 28 วันทาํใหเกิดความผดิพลาดในการคํานวณวันกําหนดสงคืน นอกจากนี้ไดพฒันาเพิ่มในสวนของ
การยืมหนงัสอืสํารองใหมกีาํหนดสง 1 วนั  
 - ไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมสําหรับยกเลิกการจองหนังสือ สาํหรับผูใชบริการที่ตองการ
ยกเลิกการจอง โดยตองมาแจงที่เคานเตอรบริการเทานั้น ซึง่ผูใชบริการจะมีสทิธิจองหนังสือได  2 เลม
เทานั้น 
- ไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมสําหรับแสดงรายงานรายชื่อหนงัสือที่จองไว แตเกนิกําหนดรับ สําหรับให
เจาหนาที่บริการนําหนังสือทีเ่กินกาํหนดรับข้ึนชั้นเพื่อใหบริการแกผูใชตอไป 

2.2 พัฒนาโปรแกรมสําหรบัสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ไดดําเนินงานพัฒนา
และปรับปรุงแกไขดังนี ้

- ไดดําเนนิการพัฒนาใหสามารถสืบคนรายชื่อวารสารของศูนยวิทยบริการได 
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- ไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลของการสืบคนขอมูลหนังสือโดยเปลีย่น ลาํดับที ่
เปน เลขหมวดหมูหนังสือ  ดําเนนิการเสรจ็เรียบรอย 

- พัฒนาโปรแกรมสําหรับทาํรายการจองหนงัสือทาง Intranet  ไดดําเนนิการพฒันาโปรแกรม
เสร็จเรียบรอยแลว โดยผูใชบริการสามารถทํารายการจองหนังสือผานทางเครือขาย Intranet ของ
มหาวิทยาลยั โดยสามารถเขาใชไดที่ Home Page ของศูนยวิทยบริการ ในหัวขอสืบคนขอมูล 

2.3 โปรแกรมระบบงานสื่อโสตทัศน ไดดําเนนิการพัฒนาโปแกรมสาํหรับรองรับงานดานสื่อโสต
ทัศน ดงันี ้

- โปรแกรมสําหรับบันทึกฐานขอมูลส่ือโสตทัศน 
      - โปรแกรมแกไขฐานขอมูลส่ือโสตทัศน ( กรณีการบันทกึไมสมบรูณ ) 

- โปรแกรมสําหรับแกไขฐานขอมูลส่ือโสตทัศน 
      - เลขทะเบยีนสื่อโสตทัศน 
เอกสารอางอิง : (1) เอกสารโปรแกรมหองสมุด  แฟมรหสัที่ 15 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 มีการติดตามผลการใชงานของโปรแกรมตางๆทีพ่ัฒนาขึ้นใหม เพื่อทําการปรับปรุงใหโปรแกรม
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และดําเนนิการพฒันาโปรแกรมระบบงานหองสมุดใหครอบคลุมทุกระบบงาน  
 
ดัชนีบงชี้ที่ 2  :  การบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
เกณฑประเมิน 

1 = มีผูรับผิดชอบในการใหบริการอินเตอรเน็ตในศูนยวิทยบริการ 
 2 = มีระเบียบและขอปฏิบัติในการใหบริการอินเตอรเน็ตในศูนยวิทยบริการ 

3 = มีการใหบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตตามระเบียบปฏิบัติ 
4 = มีการประเมินการใหบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
5 = ปรับปรุงการใหบริการ / ระเบียบ / ขอปฏิบัติ ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวทิยบริการ ไดจัดบริการสืบคนขอมลูทางอินเตอรเน็ต โดยในภาคการศึกษาที ่ 3 / 2547 
นายชัยยะ  พุกโฉมงาม ซึ่งมหีนาที่ในการดูแลระบบและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใหบริการ
อินเตอรเน็ต ไดทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาทั้ง Software และ Hardware เปนประจาํดังตอไปนี้ 

1. มีการตรวจสอบ Virus ทุกเดือน 
2. ติดตั้งโปรแกรม สําหรับควบคุมการใหบริการ Internet แบบใหม เพื่อใหนกัศึกษาใชบริการ

ไดอยางสะดวก และเจาหนาที่สามารถควบคุมการใชบริการได ณ จุดเดียว และไดจัดทําระเบยีบการใช
บริการ Internet โดยทาํเปนภาพ Background ไวทีห่นา Desktop ดวย 
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3.แจงซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณ  Hard Disk จํานวน 2 เครื่องคือเครื่องหมายเลข CTU 
219.10.18 และ CPU ของเครื่องหมายเลข CTU 192.10.186 

ในสวนของการใหบริการ ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับควบคุมการใหบริการ โดยผูทีต่องการใช
เครื่องตองมาติดตอขอใชบริการกอน ซึง่เจาหนาที่จะทาํการลงทะเบยีนให จากนั้นผูใชบริการจะตอง
กําหนด Password ในการเขาใช และเมื่อทําการลงทะเบียนเรียบรอยแลว ผูใชบริการสามารถเขาใช
บริการไดทันท ี โดยสามารถเลือกใชเครื่องใดก็ไดที่วางและสามารถใชไดคร้ังละ 2 ชั่วโมง  ในการลง 
ทะเบียนแตละครั้ง Password จะสามารถใชได 1 ภาคการศึกษาเทานั้น 

ในภาคการศึกษาที ่3 / 2547 มีสถิติการใชบริการสืบคนขอมูลทาง Internet รวมทั้งสิน้  
จํานวน 9,249  คร้ัง  

 
เอกสารอางอิง : (1) เอกสารการบริการอินเตอรเน็ต  แฟมรหสัที่ 16 

 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 5 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

มีการดูแลอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับใหบริการทุกเครื่อง และดูแลระบบควบคุม
การใหบริการใหมีความสะดวกและพรอมสําหรับการบริการไดตลอดเวลา   
 
มาตรฐานที่ 9  :  การวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ   
ดัชนีบงชี้ที่ 1   :   การวิจัย 
เกณฑการประเมิน 
 1 = มีผูรับผิดชอบการทําวิจัยเพื่อการพัฒนางานของศูนยฯ 

2 = มีแผนปฏิบัติการดานวิจัยสอดคลองกับแผนพัฒนา 5 ป ของศูนย 
3 = มีการดําเนินการทําวิจัยและประสานงานกับศูนยวิจัยและพัฒนาในการตรวจสอบ 
      คุณภาพงานวิจัย 
4 = มีการประเมิน และปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานวิจัยและการดําเนินการวิจัยของศูนยฯ 
5 = มีผลงานวิจัยเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการกําลังดําเนินการทําวิจัยเรื่อง   “ การศึกษาการใชบริการศนูยวทิยบรกิารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน ” เพื่อพัฒนางาน โดยมีผูอํานวยการศูนยวิทย
บริการ  เปนหัวหนาโครงการและผูรวมโครงการ 2 คน คืออาจารยธัญญรัตน ธิชัย และนางสาวพัชบูลย  
รอดพันธุ ซึ่งในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547 ไดดําเนินการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยโดยประสานกับ
อาจารยและเจาหนาที่ประจําศูนยวิจัยและพัฒนาในการสรุปผลการวิเคราะห จํานวน 2 คร้ัง ขณะนี้อยู
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ระหวางการเสนอผลการวิจัยใหคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและผลิตผลงาน  ตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะ เพื่อจัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ 

 
เอกสารอางอิง : (1) เอกสารการวิจัย  แฟมรหัสที่ 17 
 
ผลการประเมิน   ผานเกณฑคะแนน 4 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
 ปการศึกษา  2548 ศูนยวิทยบริการมีงานวิจัย 1 เ ร่ือง และทุกปการศึกษาศูนยฯ จะเรง
ดําเนินการวิจัยใหแลวเสร็จภายในชวงเวลาที่ไดกําหนดไวคือ ภาคการศึกษาที่ 3/2547 เพื่อนําผลมา
ปรับปรุงและพัฒนางานบริการของศูนยฯ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยใหเห็นเปนรูปธรรมตอไป และจะ
เสนอโครงการวิจัยอีก 1 เร่ืองในปการศึกษา 2548 
 
 
มาตรฐานที่ 10  :  การบริการทางวิชาการแกสังคม   
ดัชนีบงชี้ที่ 1   :   การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
เกณฑการประเมิน 
   1 = มีแผนปฏิบัติการจัดกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคม 

2 = มีคณะทํางานรับผิดชอบการจัดกิจกรรม / โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
3 = มีการดําเนินการจัดกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด 
4 = มีการประเมินผลการดําเนินการจัดกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคม 
5 = มีกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 
กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน/สัมฤทธิผลการดําเนินงาน 
 ศูนยวิทยบริการ มีแผนการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมที่เกี่ยวกับหองสมุด  จํานวน 1 
คร้ัง ในภาคการศึกษาที่ 3 / 2547  โดยกําหนดไวในแผนงานปฏิบัติการประจําป 2547(1)   และได
ดําเนินการจัดโครงการ อบรม เร่ือง “การบริหารทีมงานหองสมุด”  เมื่อวันที่   1  เมษายน  พ.ศ.2548  
โดยมีคณะทํางานรวมกันจัดเตรียมโครงการลวงหนาเมื่อเดือนกุมภาพันธ   2548  ไดกําหนด
กลุมเปาหมายเปนบรรณารักษ หัวหนางาน  หรือผู รับผิดชอบกลุมงานทุกประเภทในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา และหองสมุดเฉพาะ  โดยมีผูเขารวมโครงการอบรม  จํานวนทั้งสิ้น  20  คน  เมื่อเสร็จ
สิ้นโครงการไดมีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมฯ  พบวาภาพรวมของการจัดโครงการอบรมฯ  ครั้ง
นี้  ผูเขารวมอบรมไดรับความพึงพอใจในระดับมาก (97.74 %)  และมีการสรุปประเมินผลการดําเนิน
โครงการเสนอผูบริหารทราบตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ (2)  
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เอกสารอางอิง : (1)  แผนปฏิบัติการประจําป 
    (2)   การบริการวิชาการแกสังคม      
 
ผลการประเมิน    ผานเกณฑคะแนน 5 
 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

ศูนยวทิยบริการ  จะนาํปญหาและขอเสนอแนะจากการจัดโครงการอบรมฯ  ในปการศึกษา 
2547  ไปพฒันาปรับปรุงใหดีขึ้น ในการจดัโครงการบริการวิชาการแกสังคมครั้งตอไป   
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