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The objective of this research was to study the level of role perception, professional value and 

organizational commitment of nurses in the intensive care unit of the general hospitals in  region 4, Ministry of 

Public Health. The questionnaires used in collecting data were 263 professional nurses who worked in the 

intensive care unit. The reliable of the questionnaire was 0.9423 (Alpha coefficient). The SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) was used to analyze the data set for the percentage, means, standard deviation, 

PearsonGs correlation, t-test, one way ANOVA and Stepwise multiple regression. 

The results of the study showed that most professional nurses in the intensive care unit were 26 � 30 

years old, (31%), graduated with BachelorGs degree (96.10%), and 68.60 percent of them had never been trained 

to be specialists. Most of them were government officials at PC (Position Classification) level 7 (30.60%), had 
been working for 1 � 5  years (48.80%) and mainly working in practical level for taking care directly to patients. 

Besides (90.70%). The result of the research showed has shown that the general responsibility role for their 
society was at the highest level. Moreover, considering the professional values, organizational commitment, and 

the loyalty to organization were also at high level, while the desire for maintaining the organization was at 

moderate level. In addition, there were significantly positive correlation among role perception, professional 

values, organizational commitment and role performances (p<.05, r = .696). The score of overall role 

performances was at good level, as 80.40 percent.  Furthermore, the general practical role to also divided into 

three categories, which are administrative, services and academic aspects were shown at good level as 65.60, 

91.40 and 53.30 percents respectively. Finally, finding revealed of professional nurses who had different 

personal factors including age, specialized training, work ranking, and nursing experiences had significantly 

different in role performance, (p<. 05). However, educational level, working experiences in ICU (Intensive Care 
Unit), and work position did not much affect the role performances. Therefore, as it is recommended that, result 
from this study the administrator of the hospital should allow the nurses who work in ICU to participate in 

improving the hospital relevant policy, organization goal, and increasing their responsibilities and be more 

variety for their work. Last but not least is that the nurses should be encouraged for self-development as far as 

being encouraged to obtain higher education so as to improve their performances and quality of work life . 
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����	
�������������������
���� 
�����������	�
����������������	��	���������������������������� ���	��	��! ��     


"��#$���	���������##�%�����%&'���� ��'��(&�����������	�����#���#  '�)�	�����*���
��
���%��������
��	��'��#�������#���%����������� ����#��)��� +%��	���������
�����������#�������������#������������)%��'�)���%��(��,	��  ������*-, 2531 : 101 � 107)  
'����)���#(&��	���&�� ��)���.����������#������/)  �����&�  ���������0$����)�����!-       
�����1��������������
������#%	    23�#
���	����������������1��������������
��#��	����
��!����&#��#����/!)��#��������������
��"������%����� ������� 

  ����1�����#�����������	���#�����������	��	�$)'�%#
�����,�4  '�)
�����/!-
�����	�5%���%
$�6�"�   ����1�������$��������������������	��	�
������)  ��!)
%	����
�����������	��6��#�#�1�������$�����������	��	�5��
������)��"�����	��	����#�3�#������&���5�      

�"�����������5%���! �����������%���#��#��#��   

���������	���#�����������	�  $��'����
�� 3 %��  �"�  
����������#�������
���������     ���1��������������     '�)
���������������������&���5�(��%�  �� �5��, 
2530 : 41 � 43) 
�"�����#��������	��! ��  '�)�	��!������#��  ������	��	�����
��������
�����	�$)�����0'�%#�.������
7��)'����������%8���#�����	����������5%�            

�"��������9����&�����
�#
��(&��	�����&����������0(���  9��:, 2538 : 96)   ���������#
����&�'�)�1����������5%���%����#���������%���#��#�����	�  
�"���������#(&��1�����'�)
(&���������� (;���%� �����<��, 2535 : 171) 

����1��������5%�������������#'��$��#  ���������#����&�����������	�  �	���������
�����	�  '�)�	����(&�������#�-���  $3#$)�1�����#�5%�����#�	��! ����9#	9����
�	������#���     
��=���  ������ ��  '�)��)�����!-��#'���)�%��� 

�������&�����������	���#�������	���,�������.����������1��������������
��
����#���#  23�#�����0�������$������������� ������0����!-���# > 5%�
������#%	  '�)
��
�����%������#���������������0��#�
�#23�#�����0
��	��'��#5%�������/!)��##�  
��"���$�����	�����%����0����!-�	�
(�����&�   +%�����5��
��$)��%���$��)������#�%����
���#��%���������'���
��%��)+��-�)5����#  0��������'���
��%��)+��-�	������0��6����
��%
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������$�	�$)��)�����$�����9 >  
��  �����������  ���5%��"��
�	�#  �����&��3��3#���$  
���� �� &���$  '�)���
�6��!���  7)�9�������&�����������	�$3#
�������%���$5%����
�������	���������0���$�����	�����%������
�	�#5�  ������	��	�������&�����������	��&#
$)��#(�����.������+%�������������9��%���$�#�"���)��� (decision to perform)  ���#�����9
�����$)����
�����������(effort expended) ����39  
�"�������(��	���%���#5��   '�)
�"��
��%
��������% > �65��
��%����������#���  '��$)��#�#
�	������) (persistence)  �	�$)%��
��.������
��"���$�����9���5�  
�"�����5%�(����,-
���	��3#���$'���
�#'�)(&���������� 

������
�������&��3�%������!- 
�� �����"�
��	�% �����"�5�����23�#��������������	�
��#�����$)
��������9#'����%���$
����&���������	�       '�)$)'�%#���
���.������     $3#
��
�����#�	9���  �����$)��)�.����"��1������������#5���9#����
�#'�)��#������ > �9�3%0"�      
�������	�%	  �����)����.��������#
��$)
��5����#�	�0&��	�����	��3#����0�       ��$��	9
��������������	�$)
������	9��������%��#�������������&�'�)
�	��&����#���# > ���#�������	�
�	����&� 

����(&�������#�-���  
�����/!)���������,-����#'�';?��#'���)������	�'�%#
����
�����3�#��
%	����  '�)
�	������#
������3�#��#�#�-���  �	����
�"������#'�#����  
������
�?�����'�)��������#�#�-����	����
�6��$����
���������������#��������1������  
��9#��#�	��������0��	�$)���������/�5��23�#���
����������#�#�-���   ����	���������	����
(&�������#�-����&#  $)�������	��=)����	�%	�������#�  
��%����5����#�$  �%������%'��#  
������	�$)����
����#���������0�����1�����#�      �	������)�"��"�������
������	�������
'�)
�6��$�	�$)���#����%	�	���%  ���#����	�$)
�6�#�-��������
�?�����'�)��������������	����
���#����	�$)�#��&���#�-���  ����	����������%����(&�������#�-���$)�������	��=)���5��%	�
������#�  
�6'����)+��-����      
��%����'��'��5��
�����3�#��
%	������5��&����
��%'��#'�)���
�����#�#�-�����	���%  7)�9����(&�������#�-���$3#�	�����������%����#
�����3#���$�	�$)��5��&�����1����������������������
�?��������������%���#��#
(&��1�����#�'�)(&���������� 

�@$$�������1���������������	���
���03#'�)������%���(&��A������#  '�)������5���	

������(&��A��  23�#��
������������������������#�1�����#������	��"� > ��
�"�$�����
������������+%���#'��(&��A��  5%�'��  ����1��������'(������/���#'���-  ������#�%��
���%����
#�  '�)#�,�����  ���������#�����"���)��#�
��(&�����'���-��"�  �1�����#�
'����!	�	�+�#�������	$���'���-�����"�'���-5����&�    23�#0"����
��������
������	�  
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����	���(�%���%
��%�39��$���#���+�/������/!)��#����(�%���%�9 >  $���0����!-���
�1�����#�%�#��������������#�1�����#����������'�)��#���9#���#���#���������#(&��"�   

����
������������5�������0�1�����#�������	���#�
�#5%�%	  %�#�9  ������$3#���#

�	��&��������#�
�#�������	���%
$'�)�1�����5%�
���)��(;���%� �����<��, 2535 : 167)           

����1�����#���#������'���)��	����'�����#��  $3#
��
�"��#����	�(&����������$)
��%
�����3#���$5%���9#��%  '�������������	�����	�$)�&��������#�
�#
�"��
�������%8��
����1��������������  ���5���&��������#�
�#������
��%�@��������%'��#���# > �����#�  
�)����#(&�����#�'�)(&����������  $������
��%������#
�	�/�����+�/5���#� ����������

�����39�'���)�B  ��9#'�� �.=. 2541 � 2544   �	$���
�"��#�	����#
�	� 3, 15, 15 '�) 24 
�"��# 
������%��(�0����������%��
�#���#� ����������%��$���,�����#(&���)��������	�) 

�������	��1�����#�����#(&��A�����        
�������(&��1�����#��	��	����
�	��#�&#������
0&����#
�	�/�����+�/     
"��#$��
�����/!)#��	�$��
�����#��$��!�'�)��%���$����#
��������%
�6����������	���(&��A��  7)�9����������#(&��A������������$3#�	�����&�  
���������0
7��)%��  
�	�����������������!-
��"��#�"���#���'���-      �������&�
�	������+��     
����������	�2��2��  �����%���$�	�'�����  
���)(&�����#�'�)(&�����������	������%���#�&#���  
����������#(&��A�����$)�����0%&'�(&��A��� ��)���.�5%�%	�	���%      $3#$��
������#���#�	�
���������#(&��A�����$)���#�	���������0�����1�����#�����������9# 3 %��  �"�  %��
������#�������������  %��������������  '�)%��������� 

�����������	��
�� 4  ��#��)���#��,��!����	���+����� �����
"��#$����
���
���# >��9#'���B �.=. 2540 � 2545 �&#��%��#��)
�= ��)�)
���%�#��������03# 194 � ��#�#��
5%�'��
�� 3 $��� 192 � '�)
�� 7 $��� 168 � ������%�� %�#�9�������)�����
�� 4    
$3#��$)
�����'��	�%	�	���%����=3�/���$�����9#	9 

$���0����!-+%�������#��  (&���$��$3#�	������$����������&������ ��������������	�  
'�)����(&�������#�-���  $)�	(��������1�����#�����������#�����������	�                  
���#(&��A�����  +�#����������5�  
��  4  ��)���#��,��!���  ��@$$���
������#5�             
23�#���/!)����1�����#���$$)
��%�@���
�	������������#
�	� /�����+�/5%������             
'�)��)
%6%�#�������#5��
���	���=3�/�������+�#����������5� 
�� 4 ��)���#��,��!���  
(&���$��$3#$)������=3�/����������,-��#�������&������  ��������������	�  '�)����(&������
�#�-����������1�����#�����������#�����������	�  ���#(&��A�����   +�#����������5�  

��  4  ��)���#��,��!��� 
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 3.   
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 4.   
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����5� 
�� 4 ��)���#��,��!��� 
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�������1�����#�����������#�����������	����#(&��A����� +�#����������5� 
�� 4 
��)���#��,��!��� 
 6.   
�"��
��	��
�	������'�����#�)����#�@$$���������� �������1�����#���������
��#�����������	����#(&��A����� +�#����������5� 
�� 4 ��)���#��,��!��� 
  

�����#�� 
 1.   �����������	��	�����&��������#�����������	�%	 �����0�1�����#�����������#
�����	�5%�%	 
 2.   �����������	��	��	��������������	�%	   �����0�1�����#�����������#������
�����	�%	 
 3.   �����������	��	��	����(&�������#�-���%	 �����0�1�����#�����������#
�����������	�%	 
 4.   �@$$�����������	�'�����#�� ����1�����#�����������#�����������	����#
(&��A����� 
�� 4 ��)���#��,��!�������'�����#�� 
 

���	������� �! 
 �����$�����9#	9  (&���$������%���
����#�����$��5��%�#	9 
 1.    ��)�����	����������$��  �"�  �����������	��	��1�����#�����#(&��A�����
+�#����������5�  
�� 4 ��)���#��,��!���   

2. �)�)
����	�������
�6�����&�  ��9#'�����	� 15  � 31 �./ ��� 2546 
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��$!%�������&�'� �(&)��� 
 1.    
��'���#�����������#  ��#'(�����1�����#�����������#������
�����	�
�"������	��)���,� ��   
��%�����3#���$��9#(&��1�����#�'�)(&���������� 

2. 
��'���#���������������������������	=��� �� 
  

��!��*�+��,������ �! 
 +!������%�%�+ (Register Nurse)  ����03#  ��������	���)��������	�������  �	����
�6$
���=3�/��������)%��
�	��
�����������	  ��"��&#����  '�)5%��39�)
�	����
��(&���)���
�����	��������������'�)(%�#��� -��9  1 �����9#(&��	���&�����'��#(&���������#���������
�)%����������(&��A���	��1�����#�����#(&��A�����+�#����������5�  
��  4   ��)���#
��,��!���   
 ���
-�������������������+!������%�%�+  ����03#  ����1�����#���#������
�����	� 
������1�����#��������	�'�)�������(�%���������������	�%�����������#�
������������  %��������������  '�)%��������� 
 �����&)�����������������+!����  ����03#      ����������	�����������
������$�%���  ��������������������#�����������	�   5%�'��  �����#'(�1�����#�  ���
������  ������  �����)��#�  '�)�����)
����! �������� 
 �����&)��������+!����  ����03#  �����������������&�  ���/)��#����������
���������������(&��A��'�)�������� +%������)�����������'�)�����)�������"�����	�
��� ����#�����������	� 
 �����&)����%����  ����03#  ���������=3�/��������&�
�"��#=����-��#���������
'�)=����-�"� > �	�
�	������#  ���%$����
$������������#
��++��	���# > �%�����'���-  

���:D�����  ��)����������  ���������������# >    �����$��'�)��(������$��������������#
��*���! �����������  �����9#����	�������  0�����%�����&����'��
$������	�������'�)
(&���������� 
 �������.)��������+!������%�%�+  ����03#  ����	������������	�+�#����������5�  

��  4  ��)���#��,��!���  �����0���5%����������%
��������	����$)�1���������)
�	��
� ����������  ��)���#��,��!����%�����������#�������������  %�����������
������'�)%���������  
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 �'���!��'���%�%�+  ����03#      ����
�"���	�'�%#03#
$���3%������
�����#�	�(&��1�����#�
%�������	����������  ����1�����������)�����$������#�����	���#�����������	� 
 ����/.�+���'��������  ����03#  �����&��3���#�����������	�  �	�'�%#�
���3�#

%	������#�-���  �	�����������"�����������"�  >  '�)
�6��$����=�����#���  �����#�$
�"��
�1����� ����$��#�#�-��� +%�'��#����(&���
�� 3 %�� 5%�'�� ���������
�?����� ����
�6��$ 
'�)�������#����	�$)���/��#�-��� 
 �)��/.)
0�!����  ����03#  �����	���������%���/�(&��A��  +%�������%�����
���  
��(&��A���	�
�	+�������/�������5%�  '�)5��$��
��$)���#���(&��A�����������5�  ��$
��(&��A���	����#������

������
=/��#����#'�)���#�����������	��	���������%��	9+%�
7��)����%&'�  ��"�(&��A��
�	�5���	��������  '��$��
�����#5%�������%&'�����#������%���#�)�)�6���5������#(&��A�����  
���(&��A���	�5���	��#�	�$)���/�������5%� 5��������
���5������#(&��A����� 
 $��+!��������(
 	�� 4 ���������1��2��� ����03# +�#��������8����	��	$���
�	�#
(&��A��� 140 � 500 
�	�# ��9#��&�� �����#23�#'��#
������������%��#��)���#��,��!���  
$��� 9 +�#������ 

 ��������& 
 ������
�����������	���� ���	����#���������(&��A�����%  24  ����+�#  ����
�1�����#��������	�������(�%���+%����%��23�#���
�����������)5%�'��  ���������
��)
���@���'�)��#'(���������  �����(&�����#�  �������&  (&���)��#�  (&��
�=     
�	���3�/�'�)(&���$��  (;���%�  �����<��, 2536 : 17-19) 
 ���
-��������+!������� �����23�+  +!���� ��)������.)����������	��  0��������
����&������5��0&����#  (���#����1�����#�$)
������=&�-  03#'��������������0'�)'�#$&#�$$)
��&���)%���&#�6��� (Porter and Lawler, 1974 : 24) 7)�9����1����������$)��)���5%�%	  ���
�3�#�39��&�������������0��������&�'�)�����)�����#�����   &�����#  8�)��#��#��  ������  
��=���  ����(&�������#�-���  E�E              

������	�'�����#�������	�������&�'�)����
����$�������	�'�����#��  �������&��	�
0&����#�����������	(���)����������	��)���,� ����#�#�-���     $��(������$���	�(����
������@$$���	���#(���)���������1��������������  �"��������&������%��������  ������'�)
�������(���  ���0��, 2535) ����1����������������#'���)����#��	����'�����#��(���)
���!  ��.�,�4, 2533)  23�#���#�	���������$�%����	�%	$3#$)������
��%��! ��  ������������
�������
�"��#��#�����#'(����������#�������  �����*���������	����1�������� (���!	  
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����*-����, 2534)   �	���9#����������#���������#����������	5��
�	�#�����$���(&���������� 
(��%���  �����'�)�!), 2545   ����,-  '������'�)�!), 2545)   +�#�������	��	��%
�	�#5��

������6�	 ��)#������������������	����#��   �"�  +�#��������%�����	 ��)#��������
+�#��������%
�6� (�#��  ����-�����-'�)�!), 2544) 
�"���	���=3�/�03#$�����(&��A���	����#
�+�#������� > �������  �	��
�����$�����
��% ��)'���2��  $3#���
����
��)���,� �����%&'����/� (��)��=  
�������/-���,  2545) 
 �'���!��'���%�%�+  ���#��%����#���$���,���  $�������!       '�)�����0
�	��&�5%�$��
��)�����!-%������1��������������  ��������	�$)���#��)���%�����������"�   ���������#
�����������
�������������	���#�
�#      +%�����1�������$����23�#$)��5��&�������)%��
�����	�������  5��&�����
�������	��	����&�!-'�)���������#�	����������������
��$�������#  >  ��#�����	�                ��*��
�#
�"��
������)���,� ��������������� (� �  
��%��)
���8, 2527 : 24) 
 ����������������/.�+���'��������  $)��#(���������0�1�����#�5%�%	  �%�����%#�  
�%�������������  +�����  '�)���#�������"� �������#�-����	����0 ������39  �	�@$$���	�

�	������#5%�'��  ���/!)��##�  ��)�����!-�	�5%�����)����#�1�����#�'�)���/!)�������� 
(steers, 1977 : 46)  23�#�����0'�%#�����
�������&��3���#�����5%� 3 ���/!)   �"�     ���
������
�?�����  ����
�6��$     '�)�������#����	�$)���/��#�-���  ����(&�������#�-����	
���������,-����.�����������1��������������    ����	�1������,-�	�%	�)����#(&��A��'�)�	�
��� ��������
��%��������������#�'�)
��%�����*���! ������#���
"��# (���!���  ��#�&�
'�)�!), 2545) 23�#�������=�#�-����6�	(���������3#���$�#�%���
���� (�� ��� ! 
��F��,�-, 2545)   
 (&���$���	'���%�������1�����������������5%�����������#�����������	� ���#�	�@$$��
���# > 
�����
�	������#  23�#���=3�/�
�"��
������&�������'���#$�%����)������1�����#�  
(&���$��$3#���
������'���%����=3�/�'�)����%���'��  �"� 

1.     ���'������)  5%�'�� 
1.1)     �@$$���������� 
1.2)     �������&��������#�����������	� 
1.3)     ��������������	� 
1.4)     ����(&�������#�-��� 
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2.     ���'�����  5%�'��  ����1��������������  23�#'��#
�� 3 %��  �"� 
2.1)     %�����������#������������� 
2.2)     %�������������� 
2.3)     %��������� 

$��'���%%�#�����    �������&������    ��������������	�   '�)����(&�������#�-���$3#
�	(��������1�����#�����������#�����������	��	��)���03#��)���,� ��    '�)���������
$�%�����#����#�   +%������0����#
������'���%%�#'( &���	� 1  

���
������         ���
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'( &���	� 1  ����'���%


�  �!�'������� 
- ���� 
- �)%�����=3�/� 
- ���5%�����������
7��)��# 
- �)%������1�����#���#��������� 
- �)�)
����1�����#�������	� 

- �)�)
����1�����#�����#(&��A����� 
- �)%�����'��# 
 

�������.)��������+!������%�%�+ 

- %�����������#������������� 
- %�������������� 
- %��������� 

�'���!��'���%�%�+ 

����/.�+���'�������� 
- ���������
�?����� 
- ����
�6��$ 
- �������#����	�$)���/��#�-��� 

���
-�������������������
+!������%�%�+ 

- %��������#������������� 
- %�������������� 
- %��������� 
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����� 2 
����&  �456�  ������� �!���	���!��)�� 

 $���������'���%  �./G	  '�)#���$���	�
�	������#
�	���������������,-��#�������&�
����� ��������������	�  '�)����(&�������#�-����������1�����#�����������#������
�����	�  5%��	(&�=3�/�5�����  (&���$��5%�����������������&�'�)����
"9����	�������5��  6 ��)���  
�"� 
 1. '���%�./G	 
�	�����������'�)����1�����#�����������#�����������	� 
 2. '���%�./G	
�	�������������&�'�)�������&��������#�����������	� 
 3. '���%�./G	
�	������������'�)��������������	� 
 4 . '���%�./G	
�	����������(&�������#�-��� 
 5. '���%
�	���������#(&��A����� 
            6. '���%
�	������+�#����������5���#��)���#��,��!��� 
1.    ����&�456�	���!��������������
-�������������������+!������%�%�+ 

1.1     �������!�������� 

����� (Levonson, 1971 : 11)5%���������������#�����5��  3  ��)����"� 
1.) �����  ����03#  ����0� (Norm)  ������%���# (Expectation)  ������� 

(Taboo) �������(�%��� (Responsibilities)  '�)�"�  >  �����#
%	����  23�#(&�����&����
���'��#��#��#���	�����%5��  ���������������#����	9���#03#���������	���%'�����#5�03#���
��#�	903#����	����3#��)��� 

2.)     �����  ����03#  ������%
�6��#������	�%���#���'��#  �	���%  �	����  
�"��
%���#���'��#�9  > 

3.)     �����  ����03#  �����)�����#�����'���)�     �	�$)��)���+%���������,-
���+��#����#��#��#��  ��"�������	����3�#�"�  '���#��������3#��)���
�"��%���#���'��#�9 

�$�����
���
���- (Webster-s Dictionary, 1975 : 832) ������$����%������#
�����5��  2 ��)��� �"� 

 1.)    ������	�5%��������������'�%#  
��  �������#�����)
��  �#
��    
�������#���(&�����  '�)���'�%#��)����"�  > 
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2.)    ����	� 23�#����������#����	�  �6�"�  ����1�����#��������	��	�5%�����������
��"��	����3�#������/!)#��	�����%5�� 

 %��  5��+�,� (2534 : 30)  �������� �����  �"�  �.�������	��1���������0� ��  
�����
���.�������	���#������%'�)��%��������������)��� 

$��#  �%���*���,�4  '�)�!) (2540 : 37-38) 5%��,�������  �����  ����03#  ����	�
�������)��� ��)����	�����0� ����#�  '�����/!)��#�����
��  3  %�� 
 1.)     ��������%���� (idea role) 5%�'��   ������	�����%5��
���G������"����
������%���#��#���������5����#��  
��'��7����	����&�!-23�#(&��	��	�0� ���3�#  > ���
��)���'����$5���	����������9 

2.)    ���������	������
����$��"�����&� (perceived role) 
��������	��39��&����
������9  >  $)��%��%%������
�#������
������#5� ��9#	9����
�	������#�����=���  ��������"�
������ �� '�)��)�����!-��#�����'���)� 

3.)   ������	�'�%#���$��# (actual/enacted role)  5%�'��   �����)����	�������1�����
$��#  23�#�����39��&�����0����!-
7��)�����!)�9%���  �0����!-���#  >  �	��	���,������
���'�%#������3�#  >  ��$
��� ��'�%����,�������  '�)� ��'�%������#��#��  %�#�9  
������	����$��# >  $3#��$��%����#��"�5����%����#���������	�������&��65%� 

1.2     �456������ 
�����
�������)����	��	��������������'�%#�.��������#�����           23�#

�	���������5%����'���%
�	�����������  5��%�#	9 
������-� (Allport, 1973: 186-187) 5%����'���%�
�"��#
�	���������'�%#�����

��#��������  �39��&�����@$$��  4  ��)���  �"� 
1.)     ������%���#������ (Role Expectation)  
�������������%���#��#

������"���"�
��������	��0���  �#�-���  ��"��������#����%���#���������1�����������,�'�)
����	��	�������9���#���'��#��&� 

2.)     �+��=-��#����� (Role  Conception)  �"�  ����	��������#
�6��������
�������&���#�
�#  ��"�����������#�����#�
�#����	���������#5�  5������,	��#��#�
�#        
23�#��$��%����#���������%���#��#��#����"�5���65%� 

3.)     ��������������(Role  Acceptance)  �"�  ����������������#�����  23�#
��$
��% �����#
�"���	������%����#��
�#��#������	���%���#'�)�+��=-��#����� 
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4.)   ����1������������� (Role  Performance)  �"�  ���'�%#��������
�0� ���	�
��$��#23�#��$'�%#���������	���%���#����������&�  '�)����
����$��#�
�# 
����	������'�%#�����5%�%	
�	�#�%�����39��&�������������������9> ��#������	����#
���'��#��&���"�
"��#$��������%����#��#��������������%���#��#��#��'�)�������&�
�������#�
�# 

��&�'�)
2���� (Broom  and  Selznick, 1968: 36)  5%����������������)���%���
���/!)���#  >  3  ��)����"� 

1.)    ��������%������"����#�	���#������% (The  Socially  Prescribed  of  Ideal  
Role)  
����������%�����	��	�������%���,�'�)����	�������'��#��#��#��5�� 

2.)   ������	������)��� (The Perceived Role)  
��������	�'���)�����
�"��������
��)���������'��#�	�5%����  23�#��$5��
��"������������%������"���$'�����#���'���)
����� 
              3.)    ������	���)���$��# (The Performed Role)   
��������	������5%���)���5�
$��#�39��&��������
�"��  ������%���#  �������&���#'���)�����  ���%$�����%%�'�)+����
�'���)��#����)�)
����3�#   ���03#������ ��'�)��)�����!-��#'���)�����%��� 

1.3   ���
-�������������������+!������%�%�+ 
������
�����������#��,��!����	��	���
������	��������(�%�������#���#

'�)
�����������	���� ���	����#������������(&��A�����%  24  ����+�#  ���#���#��������
'���-����%&'�(&��A����9#��#���#���$���$'�)����!-  �����9#���')��(&��A��'�)��������
��#
������� �������  ����?�#��  '�);HI;&+��  �����1��������%&'�(&��A��  ���������#
�
����������	���������#������       
���)
�������
7��)��#�����	�������$3#$��
��$)���#
�3%�1��������������%&'�������(&��A��
�������� 

;���%�  �����<�� (2535: 170-175)       5%����'���%
�	����������1����������
�����������	����  �����1��������������  ���������#'�%#�������#�   ��9#�	�
�	������#���
(&����������  (&�����#�'�)������"��	�
�	������#  ���
���)����%����#���������%���#��#
�����	�'�)��#��  ��
�"�$��������"��	����#'�%#��&�'���23�#����%%������ 
�=  ��*����
��#�	��� ��������������'�)������"�  >  �8�)(&������#�� 

��#(�� 5��%���#�-'�)�!) (����%���(�#����������,��!��� 2544 : 59) =3�/�
����
��	�% '�)��,	(����������
��	�%��#���������#(&��A������+�#������=&�-'�)
+�#����������5� 
�� 8 (������$������� �������	����
��	�%%�������������#�� %�������
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23�
=��� %���������������'�)%�������'�%#�����#�����)%����� 
�"��
��	��
�	��
����
��	�%��#������ ����� �������	��	���� �0� ������ �)�)
�������1�����#����#�� �	
����
��	�%%�������������#�����#������#�	����������#�0����	� 0.05 �������	��	����'�)
�0� ���������#���	����
��	�%%�������23�
=������#������#�	����������#�0����	� 0.05 
�������	��	�0� ������ '�)���#
�������1�����#����#���	����
��	�%%���������������
���#������#�	����������#�0����	� 0.05 '�)������������	��	���� �0� ������ ��*����=3�/�
���5%�/
%"� �)�)
�������1�����#����#���	����
��	�%%�������'�%#�����#������#������#
5���	����������#�0��� ��,	���(����������
��	�% ����� ������
�"��
��%����
��	�%�	��,	���
(����������
��	�%+%����%�1�������$�����	�������
��%����
��	�%�9�����������)��#����-���

�"����"�������"� ����(��'�)���#
��#/;@#
��#/
��%��	
���������$��(������$��$)

�6��� ���� �)�)
�������1�����#�'�)���#
�������1�����#���	(��������
��	�%��#������ 
7)�9(&�����������	�����%����
�='�)
��	�������������#%������1�����#�%���������

�"����������������0'���@��� '�)
������������$�������
�#
������% ��)
��	�%�	���$

��%�395%� ��$���9 ���#$�%�0��	�
�"�����������5%����(�� �	�����!-�������;@#
��# �	���
���)��#����-�������#�
�"���	�������$)���
����,	(����������
��	�%
�"��
��%����
��	�%
�395%� 

���'�%#�������#�����������	�����%�39$������'���%��#���������
�"�  �  � ��'�%����   ��)��� ��  
�?�����'�)��$��������������	�$�%���'����)���  
��$��	9��#����%�39$����)�����������     ������	�������$)'�%#
�"���	�1������,-���
(&��A���������#
�?��������(&��A��%���# ��)��� ��  '�)��)���03#����1�����%&'��
�#����	
��� ��%	    ���!	�	�
$6�5��  5%����� ��)��� ����#�
�#'�)����1��������
�"������� ��5%�

���)��'�)��#�����0����������
�"9���#��#+��  ��"��������������  
��	��������  '�)���
�	����	�
��"���&�����������  
����  �������#�������	������,-���(&��A���!)���������������
5%�'��  

�����,�)���&.�  #����%&'���$$)
��#�����)�	����������#���5%�
�#  
��        
��$����
�"����#�������#����"98�  ���%&'������)��%  �����������������  ���

��"��5��  ����&%���  ���
�J%+��������)�����������-  ���%&'����5%���������  ������0���  
�����#
���������������#   ���%$�����#
��������	����������   ������� �����
$6��A��   '�)
�	'�#���'�#�$�	�$)%&'���#����	=��� ��  #����%&'���$$)5������)  5%�'��  %&'����(&��A��
5%����������/�  
��  ���
��	�����$���$7��  ��������  ���
��	��(����%  ������
��++��	���#  >  
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����  �������3�#����)
�"�����������#�1��������%&'��������	��9���3�#����)����#�	�
��� ��      
��      ��������"��������� �������%����;HI;&� ��  
���� 

�������.  �������	����	���������&�  ����
����$  �	�0&����#
�	������ ��)��� ��  
'�)����1���������	�
���)��    ��9#�%������?�#��'�)��#
������� ��    ���%&'����/��!)

$6��A��  ���;HI;&
�"���?�#��������'�#'�)�����   ���%$����������  ������$3#���#��=��
���/)����
����&������)
�����������  '�)��������#
�"�����
�	��&�  �����#'(�����  
�����(&��A��'�)����������9#�����
%	���'�)�������  ���%$�����)
��(����#����� 

�����,�)���
�7�5����8�  �����3�/�
����)���������
��"�
�"�������)���
� ��)
��	�%  '�)����5%�
���)��  ���������#�	���/)�����"�����  �	����
��(&���
�	�#
���	�$)��
���)�-�0����!-        ��#
���)�-����&�'�)��)�����!-�	�(��
�����        ���%$
��)
��(������������ 

�����/.)�'�����    ���������#���#���������	���� ��    ������$3#���#�1�����
����	�(&�����#�  �"��	=��%�4'�)���,�45��'�����#��  +%�������$)��)�����
��%������%����#
�������	����#�1�����������   $3#���#�	���/)��������#�����, ��      
�	��&�#�'�)

��++��	�	�
�����
�	������#���(&��A��  '�)��*����/)���%&'��	���%����#�����=��#���
�1�����������/���������	���� �� 

��������
�7�5��������
�7�5�  �����3�/���$���
����#�����"�5��
����#���
'���'��� �����
���)������ ��(&��A��  ��$
�������'���#�����������
��"��	�
���)�����
(&��A�� 

�����/.)
�����&)��*��������9�1���  ���������#
�	��&����/!)  ��*,���
'�)=�����#(&��A��  23�#�	(���������)�.���1�������	�����)$����  
�"����#'(���������5%�
��%����# '�)����
��	�����
�������)������
�"����#(&��A��  $)�����%���#���#�����1�����
��$������	�����#(&��A��'�)����5%���� 

;���%�  �����<�� (2536 : 17 � 19)  5%������03#         ����1��������������������
�	����(�%���
�����	� 2 ��)���  �"� 

�����/.)
��	���/���+�9�����    �������������	���)
��(�����1�����#�
��#�������
�"���������������#���������'�)��#�������  �����"����:A���������������
��)
��(�����1�����#������#���#�+%� 

          1.)  ������'(���������'�)(�#�����1�����������������#  >  5��
��
����8���)
����! ��5%����
��� 
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          2.)  ��)
��(�����1��������������
���)�)  >  '�)����#����8����
�1��������������5�����
��
�!L-�������$���'�)��*���! ����������� 

3.) ��)
��(��
�# 
�����/.)�� �!  �������������	�
�6�����������&����#  >  �����#�����#
��

�)��      �	9��#03#�@�������������  ��"��@������������� �������#�      '�)�����"�
�������#������������&��������
���)��+%� 

1.)  ����������������#
���)��'�)
�6�����������&����#  >  �	�
�	������#���
��,	�������������  >  �	��%��#�1��������(&��A�� 

2.) 
�	�������#���������
������8�'�)
�6�5�������)+��-
������&�
�"�������$�� 
3.) ��)�����"������"����������$����#����� 
4.) ���#���$�����#  >  '�)���������)�����������%����8����������


�"����*���! ����������� 
5.) ��(�#���$��������������##�'�)�,������,	�����$��'��(&��	���$     0�������0

���5%� 
 

��#���-  ���������/-(2522 : 15-17)  �����03#����1�����������������  �	���
��
����#���#  ��$��$)�����������
��"�'��(&�
$6��A����"���)�����3�#  >  '���  ��#$)���#
���
����������#��������  '�)���#'�%������#(&����������
�����
���������(�%�����#
������%���  �	�������#���#���(&����������5%��	��� ����%	����#����	���%      +%����������
����
��"���#�����'�%����   �����9#���#'�%�����������#�	�$)���#��#
���������	��� ��%	%���  
5�����$)
����������������������0���������"������       ��$��	9'���������
������$)����������9#'������������	����'��(&��A��
7��)�����  ���$�%���'�)������������
�������	����'�������$������5%�%��
�5�%�������
�	������  ���%$�������������������
��)
 �'�)������������������"�  >  �����)
 �$)
�65%�����������	 ����$����#���#$��
���
��5%����5����$�,��������������#      9���������:  5%�����#��%
$  ����#5��6�����$
����%��$��������������#����#  >  ������/!)�	�'�%#03#���,���
��
�����/!)��#���
������  %�#	9 

���,�)����%'�!	��8�(Assist)  
����$��������1��������(&��A��  ��"�(&������������9#�
 ��)�	�5���	+����"������#0&�������%��������%%�(Stress) �	���$
��������������%���#�	���'�)
����#�	���  �����9#�����%%��	�������
��%$��)���#(&��A��5����$����
��"��
�#5%�  ����
����
��"��	����'��(&����������	9$)
�����/!)��	�$����#��(Physiopsycho social Approach)          
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����#�	��� �����9#�����%%��	�������
��%$��)���#(&��A��5����$����
��"��
�#5%�   ����
����
��"��	����'��(&����������	9$)
�����/!)��	�$����#�� (Physiopsycho   social  Approach  ) 
23�#$)�������1�����%�����%&'��������������� '�)�����'(������/�5��&�����1�����$��#
���%$����1�����������������)��������$7��+��  '�)������������/���
=/ 

���,�)���������������� (Teaching)  
����$��������1������	����#��������&�'�)��,	
�1�����'���
�#'�)��������    
�"����������5%��#5��23�#��� ����%	�&#��%��9#�
�#'�)
�������������0%���#�	�����)$����5%�����#
������	���%����
��"��
�#
�"��������#�����#�
(Biopsychosocial  being)  5%�;HI;&      '�)%���#�	���������� ��)��#+���	���#
��"���&�5%�����#

�����  ��9#��#���#��#
������������"������"�&�� ������5%�����	���%    %�����$�����%�����
������')��    �����   '�)���:D��1�����  23�#$)������%&'���� �������%�������#
����
;HI;&��� ��    ����?�#��+��   '�)�����#
������)���,�(�%��������/�  
��  ���')��%��
����1�����  '�)
��	���
�#������(����%  ���#���(����%    ����1�����
�"�����
������
$6���%      
���%&'��
�#�(&��A���	�
��+��
�����  �
�"��#�����    ���$����%��$����       ����������
�)��%������# > ��#���#���       ���:D��1������������$�3�  '�)5�����#�	��)���,� ��  
���� 

���,�)���
�7�5� (Consulting)  
����$���������
�=  ��%���  �����  '�)��)
��
����������	�(&��A��5%����    +%���������)�����#
�������(&�5%���������������"�5%��1��������
�
�#����#0&����#��%����#����@���  '�)�������#�����#(&��A��  �����9#��%����#���'(���
���/�����  >  %��%��� 

����������)��.�������+!����(Nursing  history)  
����$���������  3  ���
���#���	�����1��������
%���%  '�)�	�������&�!-��
�#  '�%#03#����
7��)��#���������  
����&���#���������5���������&���#������/���"�������$���$7��  �������������&��	��������	9
��)���������������$7����#���������  '������&���#���������+%�
7��)$)���#�	5���
���#���#(&��A��%���  ����&�
��	9�"�   ������%���#  '�)�1��������������
$6���%  ���/!)���
�1�������$������)$������#(&��A��    ����&���#$���$    ����!-    ��#��   
=�/8��$   �������5��
����
�"��#����������������  ���$����%%�����#��� $���$ ����!-  ��#��  �&�'�����'�%#���

�"��
��% ��)
��	�%     ��������5���#$��   ��)�����!-
%������
$6��A��   ������������$
���$7��   ������������/�   ���������,- ��������������	(�������
$6��A��  '�)���
%��
����%&'����/�  ��#
����  ;HI;&��� ��  �����9#����&���������  
��  =���  ���=3�/�  
�0� ���������  '�)����&��"�  >  �	�'�%#����
7��)��#���������  +%�5��29��2�����
����&���#�����	��"�  > 
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�������7�����!���������+!����(Nursing  record  and  report)  ���#�	�$)���3��#
5��������3���#���������$)���#�	��)�����������5%�����#���0��  ����������
���#���#����������9     ����3�#
�����
�	����#����5���������3�'��������#���
���#�%������
����  
��  ������#������#
��  ������#��&������������	��"�  
�"�����
��%����"�����'�)
�"�������)��#��	�%	 

��$����$�������������������/!)�	�'�%#03#���,���
��
�����/!-      ��#���
������'���   ��#���-  ���������/-  ��#'��#�����������������/!)��#�����	����
��%��
����  >  %�#	9 

%�������� 
�������������&� ���������0���
��%��)+��-��������� �"��������������
5%����#�����#
����)+��-����
�#  �0��������	�  '�)��#�� 

%��������  �"������������������)%�������	�            
�������)���+%���������&�
'�)��!��������#�����	��	�5%������������#+%��G����  
�������)�������#�	�������'�)

���(������)�������#�����=����-  ���#(���#%����� ��'�)��! ���	�����#(&����������  

�������)����	��	����
������
�#'�)�	�������(�%����&#      ��%����#���$�%���#����     
'�)'(��������#
������ 

%���������  �"�  �����*��
�#������������
$������������#=����-��#���
������'�)=����-�"�  >  �	�
�	������#  �����9#���������0����
(�'��������&�  '�)'���%
��#
������������)$������#���#���5� 

��)��= 
�������/-���(����%���(�#�������� 2545 : 7) =3�/�$������	��
+�#��������#(&��A��'(���������� +�#�������������,���)�#�- +%�����������)�����	�
���#�+�#������������� 7 �� 
��	��
�	����� Length of stay(LOS) �	�����%5��$�� DRGS 
(Diagnosis Related Groups) ��9#'�����	� 1 � 31 ,����� 2544  ����� �	 9.7% �����+���	��������"� 
+����%
�"9�'�)+���)����#
%�����$ LOS ������� LOS �	�����%$�� DRGS 95% ��
����	� 
LOS � 
"��#$��,���������#+��'�)+��'���2�� (87%) ��������������$7��
����
���
'�)������ (13%) 23�#���'��5�
�"���% LOS 	9 ������#
�5��	��)��
:?��)��#�����%
�"9�'���
2��'�)
������)���,� �����%&'����/�(&��A����#'���-'�)�	�#����%$�	�)�������#����	�

���)�� 

%�#���  �&����� (2542)  =3�/���=�����������$��  �������&������
�	��������������
�����'�)���
�	������#��������$����#�����������#��������(&��A��+�#������=&�-
 ��
�"�  $��$�����)������9#��% 110 �  (������$���������������(&��A��+�#������
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=&�- ��
�"��	��=����	�
�����#��������$����#���������  �������&�
�	��������������$��
(&���������&� ��)%���&#  ����������&�%� �
���������������$��   ������������$��                  
��������$��(&�
�	�����������$��          '�)'���#����&�
�����������	����������$����&���)%��
�����#  ��������(&��A���	���
�	������#�����$�����	������,-��������$����#���������
+%���#��)%���������   

����!	  �=����(2535 : 4 � 6)  ��������       #��������9���#�	����
�	�������������
����'�#���	�$3#$)������������������ ��'��(&��A��  ��������(&��A��'�)����  
��5�����#�	
��)���,� ��  ���������������(&��A��  $��
�����#��������������9#%�����#���  $���$  ��#��  
���0���)�#�-��#����������	  5  ��)���%�����  �"� 

��)����	�  1  �����#
������� ��  
�������������������9#�	��	��� ��%	'�)
$6��A����"�
������	��� ���	�%	  
��  ���')����������)����������0&����    ���')������1�������	�
0&����#'��(&��A��
����� 

��)����	�  2  ����?�#��+����"������%
$6����#  >  
�������������������9#�	��	��� ��%	
'�)
$6��A��  ��"������  �����$�����
��%+�������������"���%
$6����#  >  
��    ���7	%���2	
�?�#��+�����	�  5���'��
%6�  ���')������1�������	�0&���,	���'���#��+�##�
����������   

��)����	�  3  ���%&'����/�������  
�����������%&'����/�������������	�
$6��A��
'���������
������
$6��A��  ���5%���������������'�)���% ������	���%  
��  ��#
�������
'��
����  �����
��	��'��#��#(&��A��  ������&����#  >  
�"���������(&��A��5%����������$7��+��  
'�)5%����������/��	�0&����#  ������%&'�
�"���������������#(&��A��  ������
�����#�@����	����
���������/�������5��
��%��)���,� ��
����	����  '�)����������#'��5��@����9 

��)����	�  4  ���;HI;&����0 ��'�)���%���#5��23�#��� ���	�%	  
������������(&��A��5%�
�	���������0�����"�&�� ��
%����"�� ���	�%	�	���%
����	�$)
��5�5%�  ���(&��A��5%����
���������0��������)�	���#
��"���&�5%�  
��  (&��A��0&���%�����#�3�#  ���������#��'�)���
�����#�$'��(&��A��
�"�����������	���#
��"��	����#�3�# ���
����)+��-����	���%  '�)�����0��&��
��#��5%�����#
��������� 

��)����	�  5  ����������(&��A��5%���9�$����#�#�  
������������(&��A���	���&���)�)
��%������#+���������#�#�  5���������� 

5�����������$)�1�����#��	��%�6���$)���#���3#03#���0���)�#�-��9#  5  ��)���	9          
23�#���0���)�#�-'���)��)����	����������
���
�	������9#��9 
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���������%&'�(&��A���9     ������
��������	���&�������%(&��A������	���%'�)�	������	�
�������"� 

�����&)��������5�(Therapeutic role)  ������$)�	�����%��	9���    +%�
7��)(&��	�
�1�����#������#��	����(&��A���	�
��+����)�)
7	�����  
��  ���������%��
=/(intensive  
care  unit)  ��(&��A�����# >   �������	�������������
���)�-+��  '�)�����#'(������/�

"��#$��������
��(&��	���&�������%����	���%  �����0�	�$)��#
�������'��
������#(&��A��  ������	�

��	��5����#$��5%����������/�    ���������#�1�����������#  >    
�"�����(&��A��5%����������/�
����	�'���-5%���#'(5��  
��  �����  7	%��'��(&��A��  ��9#	9
�"�����(&��A��;HI$��+���	�
����&�  
��$��	9��������#�	������%�������%���#+��  '�)���/�+������##���  >  %���  +%�
7��)
����#���#����� 

�����&)�����&.�(Caring role)  ���������#�	�����%�����%&'�����	���%  
$�%���#����������#�����%��	9    
�"��
���������
��"������    ��������#�$'��(&��A��   
������$)���#������%&'�(&��A��+%����3#03#����%� ����#(&��A��'���)�
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1.) �������&�  ����03#  ��)������	����$�����#�	�5%����(�� 
2.) �������&�  ����03#  ���
��	��
�"����������# 

���
���-(Webster, 1985 : 702)  ��������  �������&�  ����03#    ���'�%#���03#�����&�     

����
����$  ��������&��3��	�
��%�39�$���$��#����� 
���#'���  ��&����(2535 : 47)  �������������#�������&����      �������&��"���)������	�

'���)�������  $�%'�)�������
����$������#�	�
����#
�6  5%���  ��"��&��3� 
 �����	  �#=-��#����%�4(2538 : 51)  �������������#�������&�����������&�  �"�   ���'��
��"��	��������  ������(���	�5%����+%���=����)�����!-
%����"����
�	��&��	� 
��5%����
��)�����!-	9��$$)
����)+��-+%���#�	�
��%$���
�#
��(&���)�����"���)�����!-
��#���� 
 
����  
�"�#'� '�)���#  �����!(2540 : 6 � 7) �������������#�������&����  ���
����&�  ����03#   ��)���������
�"�����   ���$�%�)
�	��'�)���'������������#���#
����	�
�������
�6   ��"��	���������,-
�	������#%�������#'�%�����3�# > 
 

 $������������#�������&��	�5%�
��5��%�#��������#��  ����5%����  �������&�
��� ����#
$�������  
���.������ ���(Covert behavior)  �	�
��%�39 ���$���$��#��/�-�	�5�������0
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��#
��
�65%�+%���#  $3#
����)������	�
��%�39 �����������       �����#5%�������#
�����"�
����&����# >       '���
��%���
�"�����$�%�)��  ���'������  +%���=���@$$�����# >  �	���&� ���   
'�) ������������  ����)������'���������#
����9 > 23�#
����)������	��	����2��2��  

�����'�%#�)%�����������0��#����@����	��3�  7)�9$3#���
�	����)����#����
����$  
������%  �����&��3� (Sensation)  ����$��(Memory)  ���
�	��&� (Lerning)  �����%���$ (Decision 
marking)  '�)���'�%#�.�������	������#23�#�������&���#����3���%��"������)��� 
 ��$�����5%����  �������&��	(��������1�����'�)���'�%#���03#�.��������#�����       
%�#�9  �������&��������#�����������	�$3#���	�$)�	(��������1�����#�      ��"��.��������#
�����������	�
���� 
 2.2   �������������.) 
 �������&�  
��
������!-�	�
��%�39���������  23�#5�������0��#
��5%�+%���#   �������&�

����)�����23�#��)���%�����9�����# >  %�#	9 
 <&�'�)+��-%���-(Huse and Bowditch, 1977 : 127)  5%������5����� �����'���)�
��

��"��)����%�	������0����&�����&�����������# >  ���&��    +%�(����)������(��5%�'��    
���
�6    ���5%���  ������(��  �����9���  '�)���%�  $���9����&��	�
�����$)5%�������
$�%�)��'�)������
�����#����&�+%�����0�����#�����
�������)���  ����3���%'�)
'���% 
 
2��-
���-<��-, <��-  '�)������-(Schermerhorn, Hunt and  Osborn, 1996 : 409 � 
410)    5%������03#��)���������&����  
����)�������#$�������
�"9�#�������	�������#
����	�
5%����(�����# >  
�"������#��)�����!-�	��	�����������������(&�����&�  �������&�  
�����#�	�������
�@$
$�������	����'�����#��  5���	������%�	�$)�	�������&��	�
��"����������"�
���	
%	��  

���)
�"�������5%�������#
�����"����#����&�  �6$)��)������#����&��9  �39
����)�����!-�	��	
��������
7��)���
�# 
 ����-'�)+�
22���(Kast  and  Rosenzweig,  1985 : 284) 5%��������� �������&�
���"98�
��#����
����$
�	�������.������    
���)
��%$����������#��#���#���������#
���$)'�����#
��5��'���)�����  �&�'�����
��%�������&�'�)��
����	���������	�.���������#��  �"�  �	'�#
��)��$�� ����   '�����)�����!-��#'���)�����  $)
�����'������������#���#
����	���

�	������#+%���#  +%���5���#���#���$)������
�"��  ���'����������$�����#
���$)'�����#
��5�  +%��39��&������)�����!-
%��'�)�)����!�����#'���)�����  �)������J%���#���
��)����������&�  $)�	���������,-�)����# ���"9��#
������!-���# >  �	������ 
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 ���#'���  ��&����(2535 : 47)  ��������  �������&�
����)�����       
����%�����������
��
���#
������#  >  %�����)������(����9#  5  
��������&���#��	�)    ������
��%�����&��3��39�����
'���'���)��6$)'���������������$�������&��3��9 >  ��� &�����#��#�
�#      23�#
��%$��
���� >  ���#��)�����  
��   ����   
�=   8�)   ���=3�/�   ���	�   ��)�����!-   ����!-      
���#'�%����     '�)��#
����������  ��=�������
���5��	�  ������
��%�����&��3�  '�)����
����$
����#'��$��#     ������
��%�1���������"��.������  �����#������#�	�5%���
�6����	������&� 
 ��)%�  ��!��#=-(2535 : 15)  ��������        �������&�
����)�������#����	�
���&��3����
���#�3�#���#�%  23�#
�������0����&�5%�$����  �&  $�&�  ��9  '�)������(��  
�"������&�'���
��$)�	
�1����������+������������&��9 >    

 +%�������������  ��)���������&�  
����)�������#$��������	�
��%�39 ��������#
�������)���%������#
�����"�����&���
����	�5%�$��������(��  5%���
�65%������&����
�"��  '�)
���$�%�)��  +%���=���@$$�����# >  �	���&� ���  '�) ������������  
��  ��=���  
��)�����!-  �������#���  ������  
����      '�������'��������"��	�������#
����9���
����
�����#�	�����&�  23�#����������#�������&���#����3���%    �����%��%   ��"����
��)���   �������&�	90"����
��$�%
����%���&�8��.��������#����� 
��������������#����
����%�����)�.���1�������#�-��� 
 

2.3 �������.)����� 
$��'���%
�	�������������&�  '�)'���%
�	�����������  
�"�����������,-����$�����

5%����  ����	������$)�1�����#���"��1��������������%  ������3�#�9����3�#�����$)���#�	
�������&��������#�
�#  
���)�������&��9
���"98���"�
��'���#�	�$)��5��&�����1�����
���5� 
 +�
�  '�)�	'�(Monet and Evan, 1968 : 32)  �������������  �"�  �������#����
��%���#$���
�#'�)(&��"�   23�#�39��&�������������0��������&�   '�)�����)�����#�����+%�
�	'�#$&#�$  ��*,���    �"98�
%��'�)��������!�����#�����
%	������$�	���,�����������%���    
'�%#���������9�39��&�����������&�'�)����1����� 
 ���-
���- '�)���-
���-(Porter and Lawler, 1975 : 24)     5%��	9���
�6����������&���#%��
�����  $)
���@$$���	��	���,����������1�����#�'�)�������������#�������&���������  
9'���#�	�����������������#���#
�� ��)
 ���#�����#�����������	�
��
�"�����$)�	
�����������������1�����#��	��	��)���,� ��:  '�)5%�������
��')���  0���������������&�
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�����5��0&����#'���  (���#����1�����#�$)
������=&�-   03#'��������������0'�)'�#$&#�$$)
��&���)%���&#�6��� 
 ����1����������$)��)���5%�%	  ����3�#�39��&�������������0��������&�  '�)���
��)�����#�����   &�����#8�)��#��#��  ������  ��=���  E�E   ������	�'�����#�������	���
����&�'�)���
����$�������	�'�����#��  �������&��	�0&����#�����������	(���)����������	
��)���,� ����#�#�-��� 
 ���  ���0�� (2535)  =3�/����������,-�)����#�@$$����%����������&������������
�1�����#���#������:A�����������+�#���������� ���)�����
7	�#
�"�  $��� 166 �  
(������$��  �����������:A�������������������	�������&��������&���)%�������#       
'�)�@$$���	��	���������,-�������1�����#�  �"�  ����  �������&������%��������  ������'�)
�������  ����#�	����������#�0��� (P<0.05) 

 $�����=3�/�'���%
�	�����������'�)�������&�   �����5%��������1�����#����            
������% >  �����	�������&�
�����
�	������#
���)0"�����������&��9
���"98��.��������#����� 

3. ����&�456�	���!�����'���!� 
  3.1    �������!����'���!� 
 '���%
�"��#������  
��'���%�	�
���$���#  ��#�����������# > ��#��#��=����-
�������'���%�"� >   5�����$)
����#�������    ���/������   $�������   $��'���-   ��8=����-   
���=3�/���)����=����-  ��"�
=�/8=����-�6%	  ���'���	������$�
�"��#��������#��/�-   

�"��$)5%������,�����.��������/�- 
 �$�������#%����#��=����-(Dictionary of the  Social Science 1965 : 744) ������
$����%�������  ������
������
�"��  ������%�	����$ '�)�3%���
������8�������)�.��
�1����� 
 +����(Rokeach, 1968 : 5)  5%��������������#���������  �������"�  ����
�"������#�3�#
23�#�	���/!)0���  
�"�������0	�1�������#����#��"�
�?�������#�	�����#����#�9  
�����#�	����
�#��"�
��#��
�6%	
�6���  ������	�$)�3%0"���"��1��������������,	����1����� ��"�
�?������	�������#�"� 
 ���#��  ��#��(2535 : 265)   ��������  ������  
�����������#��#��
�����#�	�(&��
��9#����������  ��������$
���������%���'�%#���23�#�.��������#��#��  �������%
�.��������/�-���#�����
���������)5���"�5��   ������$)
�����#��)�����"�$&#�$��������
�1�����������#�	�
����� 
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���  �J�)��$7���)(2539 : 401)  ��������   ����������03#  ����
�"����#�����  �	���������

��������"�'���#��������&�  ��)
��'�)��%��������#�%%	  ����  (�%  0&�   ���3#����0�
��"�5��������0� 

 $��'���%'�)����������#�������	�����������#��  ����5%����������  �"�'������#
��#������)�.���	��	���/!)0���  
�����#�	��������"���#��
�6%	
�6���'�)������3%0"�
�1����� 

 3.2     �456��'���!� 
 +����(Rokeach, 1968  ���#�  ����	  +���  '�)���  ��������,  2522 :12 � 13)  5%�
����#�./G	$��8����(Assumptions)  23�#�	����)
�	�%%�#	9 
 #�������������456��'���!�   
 '���%��������#��/�-�9��9#��&��8����
�	������,���������#��������#��/�-  �"� 

1.) ������
�����#�	��"�
"��#��$����*,��� �0�����#� ����#��'�)������ ��
��#���������#���9 

2.) ��!)
%	����(�'��#�������6$)'�%#�������#��=���'�)�.��������#
��#����/�-�
�"������&�'�� 

3.) �����!��#������  �	��&�5�������'�)��&�������	�$)��&�:@#'�)=3�/� 
4.) ����'�����#��#������$)'�%#�����#�)%��(Degree)  ���������#�"� 
5.) ��������$���
���
���)��������5%� 
1���%�������'���!� 

 1.)   �	���/!)�#�	�'�)��$
��	��'��#5%�  ������
��%$�����
�	��&�  ��9#'��
���-���  $�	
���/!)�#�	���)$�����'�)��*���������%��  $�����=3�/���#�����=3�/������  ��������#
�����
��	��'��#5%�+%�
7��)�%����!,���
�	��������/�,��� 
 2.)   �������	���/!)
������
�"��  �	����
���"98�����������
�"���1���������	�����  
23�#����
�"����)���5�%����#�-��)���������  3  ����#�"� 
 �����&�(Cognitive)  �"�  ������	�����&�����#�9  > 
 �����&��3�(&���(Affective)  �"�������	����(&���������#�9  >  
��  �����&��3����
��  
�6%���  ����� 
 �.������(Behavioral)  
�"��0&���)���$)�	�����)���
��%�39 
 3.)   �������	���/!)
��	��
�	������������     
"��#$����	�����#������9��9#'��
%6�
$+�
��(&�����$)���#�	��)�����!-$�����
�	��&���#��#����&����%
���      ���#���9#�����
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5%������������� >  �������	�5����%����#'�)�	����$��
�����#��%���$
�"������#�%����#�3�#
$3#���������#�	���$�%���%������������'�)
�"����%���$��������&��3���#� 
 ��$��	9  +����  5%��,����,���������#������5����� 
 1.) �������	���/!)�"�#0���  5��
��	��'��##���  
����
����	������������� ��  
��#������3�#���#���3�#'�����#$����������	���#���3�#  ������$)����#0���5%��9
��%
$�����5%�������������'��
���-���  '�)
��	��'��#�����������)%���������	��	�������������  
��#�������������	��	�)%���������������$)
��	��'��#5%�#��� 
 2.) �������	���/!)
��	��
�	������������������&�:@#�����������     $)5%����
����������#��  '�)5%�������
�03#������������#�������'���)
�"��#'�����#��  
��  
����2"������-  ������/�9���$��  ���#�6
���������	������5%������  '����#��#����$���
�����������
�"��#������/�9���$�����������2"������-  ��"���)����#����
�������#���
�#���
����������
�"��;@#(&�����  �����$)
��	��
�	���)%��������������#���������# > $��
��)�����!-�	�
��5%������9#'�����
%6�  ������
������
�	��&��	�$)'������������	�5%����$���������
���#��������#
�6��	�  '���$�%
���)%���&#�������
���
���)��  23�# ����)���	�'���)������$)
0&�$�%
�	�#���%����������������	���%5�������	���% 
 3.) ������
�����/!)����
�"��  +����  5%��,�������  ������  �"�  ����
�"���	�
�����0'��#���
�� 3 '��  �"� 
  3.1) ����
�"��'�����!�(Descriptive belief) 
������
�"���	������0�%���  
5%����0&����#��"�5��  
��  
�"�����  9�������#$)5�������������� 
  3.2) ����
�"��'����)
��(Evaluative belief) �"�  �����0��)
��������#�%%	
��"�5��%	  
��  
�"�������������)��(���	��)+��-���������#���'�6#'�# 
  3.3) ����
�"��'�����!����%���(Prescriptive belief)   
������
�"���	��	
��=��#'�)
�?�������#�����)����	�0&����#'�)��%���$���$��
����"�5��  
��     
�"�����
�����#�	�
$��
���	�
�����#������� 

���	��&�'���!� 
 ��������$
��%5%�$��'���#%�#���5�	9      (1)  ��*,���'�),���
	����)
�!	23�#
��
'���#����%��
��	���  (2)  ���,�=����	�������3%0"�'�)�1�������	�����)$����  (3)  �)��
��#�� 
=�/8��$'�)�)�����
�"�#�	���������#���3%0"��1���������� 
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	�2C��������+� ��2��'���!� 
 ����-  <��-��'�)2����  (Raths, Harmin,  and  Simon,1966 : 28)        ���
�!L-����
$)��$��!������!���/!)�%
����������"�5���9  �����$��!����
�!L-���5�	9 
 1.)   ������
��%$�����
�"������#
��	��#�����  5���	�����#��� 
 2.)   �������	��3%0"��95%���$����#
�"������  >  ��#�	��	��&� 
 3.)   ���
�"��������
�����
�"���	�
��%$�������$��!�(���#��#
�"��'���)��#'��� 
 4.)  
�"��
�"��������'���$)���#
��%�&  '�)���/��������	�5%�
�"��5������#����#'�)�	
�����3#���$��������9  > 
 5.)   �"�������%���$
�"���������9����#����# 
 6.)   ��)�������������	���%���$
�"�� 
 7.)   ��)���29��
����)$��'�)0"�
��'���#����%��
��	��� 

 

+����  5%�'��#���������
��  2  ��)
 �  %�#	9 
1.) ������$�%����������#�	���(Terminal values)  
��
�?������	��3#����0���"����#

�	����#�����#�����  %�#�������#
��  
��	 ��  �������  ������'��	9'��#���
��  2  '��   
 -  ��������������  
��  ���� �� &���$��
�#   �����)���������
�6$�%��
���#  > 

 -    �����������#��    �	=&�-����	���#��  
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Jeffe(���#� Samuel, C.2540 : 24 �30) 5%������� Training & Development 03#���
�"���
��������#������'���)������������#�#�-����� ��������#'���)�����
�����#�������	�$)
��5��&���������#�#�-���	����������� �����$��!��������������������	������%
$              
+%����3#03#�@$$�����5�	9 $)��������#�-����)���������
�6$����#%	  �@$$��%�#�����5%�'�� 

1.) �����)������
��%��%����!-������ 



 - 48 - 

2.) ���������1����������� 
3.) �����������&�
�"�������%'��# 
���#$���	���$�%������������#�-��������� 200 '��# 
�	������������ ���������������

�	����$)
��"����6�"� 
1.) �����	$�%�"������#����#�-�� 
2.) �����&����������0 
3.) ������%����#����- 
4.) ���������#�%����
�# 
%�#�9$3#
�����#����������	��#�-��$)���#��������������#�#�-���	������%
$ 
�"��

����#����-�#�-������	��)���,� �� 

Rohlander (���#� Samuel, 2540 : 36) 5%������� Credit Union Executive Journal 03#
�#�-���	��	��)���,� ������	�#�-��)���%�#	9 

1.) ����%�������=-������'�)���#5��&�
�?����������	�����%���5%� 
2.) �����23�#��'�)�� 
3.) �	����"���������#
�J%
(� '�)�	����2"������- 
4.) �	���� 
5.) �	����
����23�#��'�)�� 
6.) �#�-������	������%�������� > %��  '�)���#�	��)���,� �����)�����

���#�
���	�%��� 

���	 �)��� (2541) =3�/� �����/!-��#���������#���@$$���+%���� �/!-(&��A��'�)
��� �$��� 404 � +%���� �/!-(&��A�� 224 � ����
:?��5�� 180 � �����  �����/!-�@$$���
��#�������	 2 ���/!)�"� ���/!)�����'�)���/!)#� ���/!)�����%�����
��������	�
���(�%�������
��"� �	��������#��#����!- ����������� �	9���$5���$5%� �)
�	�%������ 

�������!�   �&%$�5�
��)   '�)��9�'���'$������&���)%�����   ������/!)���+� ���
��# 

7�	��7��% �	5������'�)
�	���)��&���)%�������# ���/!)#���#������%������9�"� 
���% �� �	
�	���� ����������# ������� ������ ������ 5�������� '�)�	����8���)%����� 
�������%�����9 �"�#�������
��#���� 5���������# 
�6%
�"���'�)��������)%����� 
��$��������������#��#���#�������������1�����������������������%	 
���$����5�������
��� 
�	
��"��#�"���#���'���-�	�������������2��0��5%� �1���������
���)��������	���9#%�����
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'��#���  %����/�-�����,-����&%$�5�
��)
����
�# �	���9#%����!,����9���#������������

���
�	���� 2"������-������	� �����9#�	$�������!�����	� 

����������=3�/����9#	9           5%���'���%�������#
��"��#�"�
�"����%��������������	�
($���  �&���,�-, 2527  ���#�  ���  
�/��)���  2535 :7)  23�#
������
�"���	�'�%#03#
$��
�3%������     
�����#�	�(&��1�����#�%�������	��������������1�����������)�����$������#
�����	�   �	�#�-��)���  7  ��)���  %�#	9 

1.) ����3%����$���,��������	� 
2.) ������������������)��#�����	� 
3.) �����)��������	�+%���������&���#�����	� 
4.) ������/�5��23�#����8��&#��%�������������������3#��)���5%��

� ��)��#����
��$��#���� ����#���@$$��� 
5.) ������������
����&������	����
����������
7��)%�� 
6.) �	������������������$������#�����	� 
7.) �	�����*��
�"��
�����&��)���,� ������������������ 

$��'���%��9#  7  ��)���%�#�����    5%��������
��'�������$��������������	�            
23�# $���  �&���,�-  
��(&�����#�39
��'����,	������(&������)
�����  5  �)%��  �������������
��#������0���	��9#��9  20  ��� 
 

4.  ����/.�+���'�������� 
        4.1   �456���������&���	���!��������/.�+���'�������� 

��!������/.�+���'�������� 
�
�	��-'�)���-�
���-(Steers  and  Porter, 1983 : 422)   5%�=3�/�'�)��
���)�-����

(&�������#�-�����#�������������������    �����     ����������#����(&�������#�-����	(&����
����5��  2  '���#%�����  

'���#�	��3�#  ��������������(&�������#�-���
���.����������#�3�#��#�����
�	�
��(���$�������)�����%	�  0��������#���#'�#��#�-����	(�#�'�)5�������0�	�$)��
�����"��5%�  ������9$)�	����(&�������#�-���  %�#
��  '���%��#
��
���-(Becker, 1960 : 
32 � 40)  �	�
��'���%����(&�������#�-������
������#���	�
�	��#����#�3�#'�)5%�
��
�./G	�	�
�	�����  �./G	����5%�����
�	� (Side bet theory)  �,������� ����	������
������#��
�#�-���$)���#�#���#'�#�����%��  
��  
�������������   
#�    �����&��3����#  >          
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��
����	9$)�&�
����5�
�"�����$���#�-���  ��"�5���	���#�%���%'�����#����#�-���
%��5%�  
�����%�	��������#�������
���
����	9  
�	�����  ������9�	����(&�������#�-���'�)
������
(&����	�
�	��������
"��# (Continuance  Commitment)  ��
��'���%�	���*���$��
���(�
��#

=�/8=����- (Meyer and Natalie, 1984 : 372 � 373 ) 

'���#�	���#  ��������(&�������#�-����
��#��=���    '�)�����&��3��	��	���
�#�-���  
������������������&��3�'�)����!-��#������	��	����#�-���23�#
�	�����  ����(&���

��#�����&��3�  (Affective Commitment)  ��
�� ��)�	�������	�����&��3�
����
%	�������
�#�-���  '�)
�?�������#�#�-���  ���%$����0�$)
����������#�#�-���
�"���������
�#�-��������
�?�����  ��������'�	95%�������������������#'�������  ��9#�
��#�./G	'�)
�����$���6�"�  ���������#  
���-
%�-  ���-�
���-  '�)�
�	��- (Mowday, Porter  and  Steerss, 1982 : 
17)  23�#��������  ����(&�������#�-���  ����03#    ���������,-��
���'�6#��#������	�
��
���3�#��
%	������#�-���  '�)����
�	������#����#�-���       ��)���5�%�����!���/!)��#
��=��������)���  �"� 

1.) �	����
�"���������#'�#����  �������
�?�����'�)��������#�#�-��� 
2.) ����
�6��$�	�$)����
���������������#��������1�����#���#�-��� 
3.) ��������0�����#'�#�����	�$)%���#����
����������#�#�-������5� 

%�#�9  �'���#	9$3#0"����      ����(&�������#�-���  
����=����	��	������#�
��)����3�#  ��
�"�$�������3#���$   ����
�	������#�������#� (Mowday, 1984 : 121) 

���
�  '�)
�
���- (Allen and Meyer, 1986)  5%�
��'���%
����
����	�����$�"�  
������%��#%���	�
�	������#�������0&����#��"������%8���#��#��  ����
�� 3 '���#�"� 

1.) '�������%�%���.������ (Behavior)  ��#����(&�������#�-�����&���#
���������
�����#�.������  ���#�%��������#�
�"���#�-����	�������
"��#�������#�+%�
5��+������
��	��'��#�	����#�  ��9#	9
"��#$��
��	��
�	��(�5%�(�
�	��	�$)
��%�39���
�����#���
$���#�-���  23�#(�
�	�$)��$��!�����/!)��#�����	�
��%�39  '�)(���)+��-�	�$)�&�
�	�5� 

�./G	�	��	�"��
�	�#'�)��$$�%5%����
���"98���#'�������%	9  �"��./G	�	�
�	�����
�./G	����5%�����
�	� ��#
��
���-(Becker, 1960)  +%�5%�����"98�
�	������  Simple  exchange  
paradigm  ��������#  Side bet theory      23�#���)��������#�./G		9  �"������$��!�����(&���
����#�-������
��(���$������	��
��
��	��
�	�����#9��������0�����
�������$���#�-���5�  

��$)�&�
�	��)5�  
"��#$������	��
��
���5�
����������#�#�-�����"�����#�����#
�)�)
����3�#$)������
��%����#��  
�	�����  9����5%�����
�	�: (Side bet)  23�#��$����1��&�
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��#
���  �����#���  �����#����@����	�
�	�5�  ���%$������
�	�+������#����#5�  
��  +����
����$)5����#���"�
����������#�#�-����"�  
�"��
��
��	9�����(&����������#(���)+��-
�	�$)5%�������'�$���#�-�����)�)���  ����
��  ���
�6$�����  23�#��
�"�5�$��
������'����
%"�  '��0��
�������5�����������%
����6
������
���#��'�#���  '�#�$  
'�)����@���5�+%�5%�(���)+��-5���������  
���)7)�9  ����	��
���95%�
��������#���"�

����������#�#�-������#�
���5�    �6
����������#����#
��5%��)��
�����39        ����23�#
��������������	�$)��%���$���$���#�-���
���)�����%���$�����   ��������03#����&�
�	�
���������)+��-�	�$)5%���� (Becker, 1960 : Buchanan, 1974 ; Hrebiniak  1972 ;  Salancik, 1977)   

2.)   '�������%�%����=��� (Attitude)  
��'�������%�	�5%����������$�
���=3�/����������'���"� >  ��������������	9��#�������(&�������#�-���
�������&��3���#
������	��&��3�����
�#
������3�#��#�#�-���  �	��������0���"����#����	�$)%���#���
��
��������#�#�-������5�
�"���	�$)�������
�?������	�5%���9#5����)���������
�6$ (Hall, Schneider 
'�) Nygren  1970 ;  Kanter,  19668 ; Porter,  Steers ;  Mowday  and  Bonlion,  Sheldon, 1971 ;  
Steers  and  Porter,  1983) 

3.) '�������%��#%���	�
�	����������0&����#��"������%8���#��#��  '�������%	9
��#����(&�������#�-������
������$#��� ��%	'�)
�6��$�	�$)����=��������#�-���    23�#
��(�
��$�������%8���#�#�-���'�)��#��  +%��	�������&��3����
�"��
�����
����������#�#�-���   

���6$)���#�	����$#��� ��%	����#�-���  
���)���"�����0&����#'�)����
���)���	����$)��� 
 ����	��$)�	����(&�������#�-����6��$
"��#��$����9# 3 ��
���  '�������������'���)
%����$$)'�����#�����5�  ��#���$$)�	��������0�����#�&#�	�$)��&�����#�-���  +%��	
����$��
��
�	�#
�6���� ��!)�	���#�5���	��������0��	�$)��&�����#�-���
��'��
"��#$��
����$��
����"� ��)(&���������
�����#��&�����#�-��� %�#�9$)
��5%���������)�����9#����6
$)'�����#��5��'���)��!	  %�#�	�  �&��(Ouchi, 1981)  �,��������(&�������#�-������  �
+%�����5�$)�	�����&��3�(&���
��,���������&���
�#��&�'���     
���)���#���
������3�#
��#�����   '���65���	������%�	�$)�	����(&�������#�-���5%�����#  100%  �����(&����9�6$)�	
����5��(&���':#��&�%���  ����	���
����#����#�	���
=/����  
���6������	�$)���5�$���#�-���  
����	��	����(&�����"�5��(&����9$)�39��&���������#��"���=�����#���������#�-���  ���

����#���#����#��&�����#�-���
���6$)��#�'#�%	��#�#�-���   ���
�����#���$)���5�$��
�#�-���  
���6$)�����03#$�%
�	���"���=����	�5��%	����#�-��� 
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4.2   
�  �!���	���!��)���������/.�+���'�������� 
�
�	��-�(Steers,1977 : 46) ���������@$$���	�
�	������#�������(&�������#�-���5%�'��  
1.)   ���/!)��##�     ���/!)��##��	�'�����#���	���,�������)%������(&���

����#�-���'�����#��  ���/!)#��	��	���,����������(&�������#�-���  5%�'�� 
 1.1)   #��	��	���/!)������  
��#��	����#������������0  �������@���           

���������%����#����-��"����
��++��	��
=/  
�"����������&��3����������������##��&#�6$)
'�%#������$���#�
�"�����&$-���������0��#�
�#���%
���  ������������##�
��
'�#��)������
��%������#� 

 1.2)    #��	��	������%
$  
��  ������%
$��#�G�)
�	�������#���    
�����#
�������	��	���,����������(&�����#�������    
���)�����$)�&��3������$�	��1���������G�)
�	��  
�������&����
����##�'�)���������	���#�
�# 

 1.3)  #��	��	����
������)  #��	�������������0�1�����+%���������&�
���������0'�)���/)5%�����#����)������������	���#�
�#+%�5���	���������$��
 ����$)��������������1�����#�5%�����#
�6������&����������0  '�)�&��3�������#����	�$)����
�
�����#���������0��9#��%��#�
�#  
�"�������)+��-���'���#�-��� 

 1.4)  #��	��	������������  ���/!)#��	�5��$��
$  �	���/!)�	����#���
���������0����%��$)��)��������������	������$#�  
�����#�	�$&#�$  ������5���&��3�
�"��
����  '�)���#����1�����#�������
�6$�����%���# 

 1.5)    #��	��	+�����1������,-���������"�      ����	���������	+�����	�$)��%���
�����,-���������"�  ���5%�
�����#��  �������	+����'�)
��	��������%
�6�����"�������
��%
������%��������������*��
�#   ��*�#� 

 1.6)  #��	��	����������&��������  
�"����������#��%�������#���  
�����#����@��������1�����#����'���#�-���  �6���#���5%��������&��������  
�"��
�����
��)
��(�#���)
���
�# 

2.)  ��)�����!-�	�5%�����)����#�1�����#�(Job  experience)  ���/!)��#
��)�����!-�	��	���,����������(&�������#�-���  5%�'�� 

 2.1)  ��=�����#�������#�-���  ��=�����#����� ����#�-����9������
��%
�������=��#�-���'�����#��    �������=�#�-����	�%	       ��������������&��3������=�����#
�����%	��#(����
��%�����&��3��	�$)��&�����#�-������5�   
���)��=�����#������	���,��������=���
��#����� 
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 2.2)     ������
�"��0"�'�)�3�#��5%���#�#�-���      ������
�"��0"���#�#�-���

�����#�	���������������	��������$���$)�1�����#�5%�����#�	��)���,� ��  
�"��
���&��3�����#�-���

���	��3�#��
��5%�  �6$)�&��3�(&�������39 

 2.3)   ������������#�
�#��#�-���  
�"���������
���5��1�����#���#�-���  
���#���
������3�#��#�#�-��  0��(&��������������������'���������+%����
�	�����������
5����#�$����	�����������������  �����������$����	������#������������0�������$)
�&��3�����
�#�	��������������#�-���  '�)��%����
�#
������3�#��#�#�-���������
��%
�����&��3�$#��� ��%	����#�-��� 

 2.4)   (���)+��-���'��	�5%����(����'���"���#����	�5%����$��������#�

�����#$&#�$    ��������������	���#�������#� 

3.)   ���/!)�������� (personal  characteristic)  ��)���%��� 
 3.1)  ����  ����
�����#�	�'�%#03#��*� ��)��#�����   ������	��	����������#���&�

����#�-������)�)�3�#'���$)
��%�������
������#�-���  ����	�$)
��	��#�
���65��'��$���
�
�#$)�	���������0
���)�����#�����  ������	��������$3#
�"���	�$)��&�����#�-���
%�� 

 3.2)  ���=3�/�     ������	��	+����=3�/���)%���&#�	��)�����!-�	���$)�	����&�
���#>������)��������%���$'�)�	��*����=3�/�
����������#�������%�#�9(&��	��	���=3�/��&#
$3#�	+����
�"���	����#�'�)�	+����+������#�$���#�-����3�#5���#�	��#�-����3�# 

 3.3)   �)�)
��������1�����#���#�-���  �)�)
����	��1�����#���#�-����9

���)�)
����	������
�	���)  �����#���  �����#����@���  �)����)�����!-  �)�����/)����
������#�����)�)
����	�
��������39      %�#�9
�"����������1�����#��
����%�6$)�	����
(&�������#�-�������39
����9 

 3.4)   �������#����������
�6$  ��"��������#��������������  �#�-����	�������
�������
�6���
�������0���#�5��&�$�%���#����5%��9  $)��������������&�$���	����(&������
�#�-���   

4.3     ����
������������/.�+���'�������� 
����(&�������#�-���  ���'�������%��#
���-
%�-  ���-�
���-  �
�	���-   '�)

����������	�=3�/���$���
�"��#	9 ���������9#��"98�'��$����#����(&�������#�-��)���
%	��       
'���������#	95%�
�����	�����������#���=3�/���$��'�)����(��������(&�������#�-���  �	����
�#�-��)���  ����  
�
���- (Mayer, 1990 : 278)  5%���$�����&$-���  ����(&�������#�-����	��������
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��"�����'#���� (Multi  Dimensional  Construct)  ������	
�	�#'#����
%	�� (Unidimentional  Construct)  
$3#��)���%��� 

1.)   ����(&���
��#���
"��# (Continuance Conmitment)   ����03#  ��������0��	�$)��&�
'�)����
�����#�-������5� 

2.)  ����(&���
��#������ (Value  Conmitment)  ����03#����
�"��'�)�������

�?�������������#�#�-���  ���%$
�6��$�	�$)������������������1�����#�����#�-��� 

����(&�������#�-���	9�	���/!)�	�'�����#5�$������$#��� ��%	 (Royalty)  ����#�-���  
�������5%�
�	�#'��$) ��%	����#�-���'���	�
��:A�����
����9  '��������	��	����(&�������#�-���  
$)
�6��$�����#���#��#����#��#�  
�"����������#�-�����)���������
�6$'�)����
$������#
�"�#
%���  (Steers  and  Porter,  1983 : 443) 

��$��	9  ����(&�������#�-�����#'�����#5�$�������3#���$�������#�  ������"�  
����(&�������#�-���
�������&��3���#������	��	����#�-���+%������9#��%  '�������3#���$
�������#�
����������#��#��������
7��)
�"��##�    ��"���#'#������##�
����9
(Steers, 1984 : 464)  ����(&�������#�-���$)���� > ��*��39  '������#����39������
���$3#�	
��������#����#�-����3�239#������������3#���$�������#� (Steers  and  Porter,  1983 : 443) 

4.4    /����������������/.�+���'�������� 
����(&�������#�-���  �	��������������39����#�-��������@$$���
���)'���)�#�-���

$)���#����������#������#�
��%�����&��3�(&�������#�-���
"��#$���	���'��#�����&#          
�	���%3#���(&��1�����#��	��	�����&����������0�����  %�#�9  �#�-����6$)���#���������/�
���#���#�5��  
�"�����������#��	�������
"��#  '�)
�"��$)5%��#���%����*���������
��/�-����#�������  %�#�9  $3#�����5%����   ����(&�������#�-����	(������=���'�)�.��������#
��������#�-���  %�#�������#���5�	9 
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'( &���	� 3  '�%#�@$$���	�
��
���'�)(��	��������#����(&�������#�-��� 

(Antecedents  and  consequences  of  organization  commitment) 

   �	���  Steers,  R.M. Introduction  to  organization  behavior,  Scott, IL. Faresman.  1988. 
 

���
����/.�+���'��������	���!��)����� (� ��%	  �)���#'���, 2543 : 14 � 15) 
1.) ������������������������
��� � ���$��#���#��������#�-��� ��"������!-

��������+������
��	��'��##���#������ (Thomson  and  Mabey, 1994) 
2.) 
��'�#(���%����(&��1�����#���#�-������#�5%�%	  �	(�#��&#�	������#�����#

�����
���'�)��#(���������#��&���#�������#�-��� (Steers, 1977)  ��$���9
����(&�������#�-�����#�	���������,-���������#���
����������#�%��� 
(Angle and  Perry, 1981) 

3.) ����(&�������#�-���
���@$$���	��	(����'�#$&#�$���������#���#�������       
�#�-���  23�#��#(���������%#�����/!)'��(�(�  ���"�  ������#��	����
(&�������#�-����&#����������%#��6$)�����# (Steers, 1977)   

4.) 
�����
�"����������#�����#��������#�-������
������
�?�������#�#�-���  ������
�#�-��������0�����
�?������	���#5�� (Buchanan, 1974 : Steers, 1988) 

5.) �����%���,�(�$�� ����  ��
��(�
"��#��$���������	�������'�)����(&���
����#�-������ (Buchanan, 1974) 

)*++,-./0123445                  655,789  
(personal  factors)                              (Outcomes) 
JKLMNOPQRSTSUTVJORUWTXYZLXY[\P]QR   ^\U_`aLbKWcdQQR^eLUf           ^\U_g_YhUZg_QiWLUfThURUW         
(Role-related  characteristics)             (Organization  commitment)     (Attendance) 
^\U_cKjRikkO^RQ[adiWQR^eLUf              LUf_Xgd\Wfd\_iWLUfThURUW 
(Intent  to  remain)       (Job  involvement) 
JKLMNOl]UWm^fRgf]URPQRQR^eLUf             ^\U_b[U[U_iWLUfThURUW 
(Structural  characteristics)                    (Job  effort) 
nfOgSLUfNeiWLUfThURUW               
(Work  experiences                 
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6.) ���
������	9��%�	�%	����3�#��#����	��)���,�(���#�#�-��� (Steers, 1975)   
7.) ����(&�������#�-���0���	���$)��5��&����
�����39��#(�(���  '�)�%��������

�������#���#�%��� (Jaros, Jermier, Kochler,  '�)  sincich, 1993 ;  Mathicu  
'�) Zajac, 1990 ;  Meyer  '�) Allen, 1990 :  Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin, 
'�) Jackson, 1989;  Randall, Fedor, '�) Longenecker, 1990; Reichers, 1985.  ���#
$�� Hackett, Bycio  '�) Hausdorf, 1994) 

����(&�������#�-������
�����#�	9��%�	�%	��#����	��)���,�(���#�#�-���  
"��#$��
�������	����(&�������#�-����&#  ����	��������0�����#'�#�����	�$)��#�#��&�����#�-������5�  

�"�����#��	�����(�%�����&�������
�6$  $�����0�����
�?�������#�#�-���23�#�
�"�����
=���,�5%�  ��"���������#������  �"�����	��������#�-����&��3�����5��5%�������%&'��	�%	��  
��"��&��3�5���	��!�����#�-�����#�
�#'���    �6$)�&��3�
�"���������#�   ���#�+%�5���	����
(&�������#�-���$)�	��9#��)�)��9'�)�)�)���  ��9#��&���#
#�
%"�  ���$��#'�)����%�����	�
$)���#$������  (�#��	�5%����  �������=�#�-���  ���%$��)���,�(���#�#�-���23�#����$)���#
�%���0���#���%
���(�����!�  �!����*- : 2536) 

4.5     ������'����	������)������/.�+���'�������� 
 � ��'�%����+%�����5���#�#�-����	���
��	��'��#��&����%
�����9# ���'�)     

 ����  %�#�9   ����	��#�-���$)��&���%5%�     (&�������$)���#�&�$����*��#�-���   +%������0
��#'('�)�������#�#�-������
������� ��'�%�����	�
��	��'��#5�  '�)���#����#�-���
�����0�����03#
�?�����5%�%���  +%�������#+������"���#'(�#�-���$)���#���3#03#���

$���
���+�(Growth) ������&���%(Surviror) '�)(����5�(Profit) ����/!)�	������	                
(���)+��-������(Mutual  advantage)  ��9#���#�-���  �&����  '�)�����5� 

����������������*�����������/�-��@$$���  ���$)
�'���%%��  Promoting  
Full  Employment   �"�   
�����������������������/�-����#
�6�=��� ��    ���������0�	�
��
�	��&�  +%���$$)�	
��"��#����������)%��  
��  
��++��	���# >  
�����������������
���#���#���#�  
�"����������)+��-�&#��%����#�-���  '����9#	9�6$)���#���3#03#�����3#���$
��#������9
��������%��� 

'���%�����*�����������/�-�	��������  0"�
��
#"��5���������#�������
�6$��#
�#�-����)�)���  
���)��@$$���0"�����������������
�����������	��	�����#�#�-��������03#

�?������	����#���5%�   '���+�����+��� ���*-	9�	���'��#�����&#    �	���%3#���(&��1�����#��	��	
�����&����������0�����  �	���9##���#�	���������������������0
�"��#�5%������
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����  %�#�9�#�-���$3#���#���������/����#���#�5��  
�"�������*�����������/�-�
�#�-���
��5�����#�������  5���&�
����  +%�������
��������#����(&������
��%�39��#�-��� 

��	����  �#=-����+�$-(2532)  =3�/�����(&�������0�����#��$���-��������
=����-����������  �0���
��++��	��)$��
����  $��� 102 �  (������$�������  ���'���	�
�����!-����(&�������0���5%�%	�	���%$��$������'�������!- 21 ���  �"�  ������$�#�    

�� ���  !  ��F��,�-(����%���(�#�������� 2544 : 207)  =3�/����������,-�)����#
�������=�#�-�����������3#���$�#���#������  +�#��������F��,�-  ��)�����	����
��
��������)$������	��1�����#��+�#��������F��,�-  5��������� 6 
%"�  $���  248  �    
(����=3�/������  �������=�#�-�����#+�#��������F��,�-�������#�.������(&�����#��	
�������=�#�-�����&���)%��%	�����) 64  �������=�#�-�����#+�#��������F��,�-�������#  
(&��������	�������=�#�-�����&���)%��%	�����) 65 �����3#���$�#���#+�#������
��F��,�-      �������	��1�����#���0��	�'�����#���	�����3#���$�#�'�����#��   
�������	��1�����#������#��	��	$���
�	�#(&��A��'�����#��   �	�����3#���$�#�
'�����#������#�	����������#�0����	��)%������
�"����� 0.05 

��) �=�	  =�/�����!-'�)�!)(����%���(�#�������� 2545 : 44)      =3�/������)��
��! �����������   �����#����������+�#�������������,���)�#�-   �������,�	            
(����=3�/������   �	��)
%6������)����! �����������  19  
�"��#       23�#
��%(����,-�	�
��%
$���(&����������  
��  �	����8����  CPR �����0�% ��)'���2��$��������CPR  �#5%�
$��
%��  2.7%  
�� 0 ����%����%�(&��A��
�����
%��  20%  �%�#
��  19, 17 '�) 16% �%
���
��%  BA 
%�� 45,45 
�� 44 '�) 22 : 1000    �%���%3#  Et tube  �ICU  
%��  41% 
�� 33 '�)  
11, 15, 14, 32, 13  '�)  2.8%  �%���
��%  Bed sore  �(&��A����%
$6����#  5������#  
%�� 3.8  

�� 1.8 : 1000  '�)�%���
��% ��)��!� &����������
%6�����'��
��%  22%  
��  16%  
����    
��$��	9��#�	����8����#  >  ����%&'�(&��A����9#�#�-������#��%
$  
��  ���%&'��?�#�����

��%'(��%���  �������	�)�����
:?��)��#���
��%'(��%�������?�#��'��5�'(��%����	���%
$    
23�#
�����������	��	���������#������  ��#(�������%&'�(&��A������	��)���,� �����#  >  �39  
���
��')   ���%��
�#������)����! ���	���)��(����
�6$5%��9    ��$��(&����#�-��
������$)
�6����������'���   �������'����	��	��)���,� ���	�������(�%���  �	�����,-�
���%��
�#��	�%	�6
�����#�	��	�������������#    �"��������#������)���'���������������
��
(&��	��	�������(�%��������	�������������+%��3%(&����������
��=&�-���#  �	�������
���$����
�#��&����%
����6$)�����0�������#�-���	�����*�����#5�����%��9#5%� 
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� ��%	  �)���#'���(2543)  =3�/��@$$���	��	���,����������(&�������#�-�����#�������
������  ��!	=3�/�+�#���������#
������
�	�  (����=3�/������  ���/!)#���#�����
�������#�	�������
��%����(&�������#�-�����#����������������#
������
�	��	��	����&#��%�"�  
#���#����	����������'�)�	(�����	�������
����&���#��"�  ����"�����'�)�����, ��  
���������"�����'�)�����, ���	��	���
7�	���&#��%  �"�
�"������#�'�)���#�������5%�%	      
��#�#���"�����������&�
�	������+����'�)
�?�������#+�#������'�)�����%����"��������
��������"� >  �.���������������  �����  �.����������������	��	���
7�	���&#��%  �"�  ����
$��
����������������0��#(&���#��������  ��#�#���"� 
���! ����##�
�"����#�"��%  '�)
������(&������#�����������
���������	���������3�#  $�����=3�/�03#�@$$���	��	���,����������
(&�������#�-�����#�������������  +�#���������#
������
�	�  ��5%�'��  �@$$�������  
�@$$�����/!)#�  '�)��)�����!-�������#�  ������@$$���	��	���,����������(&������
�#�-�����#�������������  5%�'��  �@$$�����/!)#� 

=�	�� �  �	%����'�)�!)(2544)     =3�/������3%���(&�������#�-���'�)�����3#���$
�#���#������+�#���������	����-  ����������3%���(&�������#�-�����#���������
7�	��
+%������&���)%���&#  �����3#���$�#���#���������
7�	����&���)%���&# �����3%���(&���
����#�-����	���������,-��#�����)%�������#��������3#���$�#���#����������#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01 

���%�  �������'�)�!)(2545)  =3�/���)
%6��%'��#��#$���,���$����)�����!-��#
���������(&��A�����         (����=3�/�����5%�%�#	9       �������������������)
%6��%'��#
��#$���,���5��  4  ���/!)   �"�    (1)  
���@����	�'��5��5%�
���)5������$    (2)  ���#
�"�����
����#�%����#�3�#��9#�	��$5������
�"��  (3)  5��'��$���$)5���#5�%	      '�) (4)  ��#���#�	����5�
�6��#5��'��$���0&���"�(�%    �����)
%6��%'��#��#$���,����	����������(&��A�������)��
�����1�����#��	  7  ���/!)   �"�  (1)  ���#�������
��"�'����&���
�"�����$  (2)  �3%�	�����"�
�3%��������-����  (3)  �����������	�'��5��'�������#5��23�#�����, ��  (4)  5���&�$)���
����#5�$3#$)
��%(�%	������:A��  (5)  $���$���#������
���)%�������$  (6)  ��������%���$'�) 
(7)  ��,)����	���������	��������	�����
�#  +%��������	�����&��3������)
%6��%'��#��#
$���,���%�#������ 3 ���/!)  �"�  (1)  �3%��%  ��%�$5������)  (2)  
�"����������$�������#�  
'�)  (3)  +%%
%	����	����#'���@��������#�
%	�� 
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���=3�/����9#	9����������03#��)
%6��%'��#��#$���,����	������������	���)������
�1�����#����(&��A�����  23�#����&��	�5%������0���
������&��"98�����������
��	��������
����	���������0����
(�����)
%6��%'��#��#$���,���
����	95%�����#�	��)���,� �� 

����(&�������#�-���$3#�	����������+%���#����#�-���'�)����������
�#    (&��������	
�������������������#����(&�������#�-���  
�"����������	����(&�������#�-���  �6��#(����
���������0�����1�����#�%	�39�%�����%#��%�������������  +�����  '�)���#�	��������"�
�������#�-����	����0 ������39 

�����������=3�/�	9    $)���'���%��#���-�
���-'�)�!)  23�#5%���������������
(&�������#�-������
�������&��3���#������	�'�%#����
�����3�#��
%	��������#�-���%���          
��!���/!)  3  ��)����"� 

1.)  ����	����
�"������#'�#��������������
�?�����   '�)��������#�#�-���  ����03#  
����	��������	��=������#�������#�-���  �3%������������#�#�-���'�)�����
�?�����
��#�#�-��� 

2.)  ����	����
����$�	�$)�����������������#�&#    
�"�������)+��-����#�-���   ����03#  
����	��������	������%	�	�$)
�	���)  �	������9#�$�	�$)�1�����#�����#
�6������#���������0   

�"������#�-��������
�?�����'�)�	���'�%#���23�#�������&���"����?�#�#�-���$�����������
$�� ���� 
                3.)  ����	��������0�����#'�#�����	�$),���#���/����
�������� ����#�#�-���  
����03#  ����	�������'�%#�������#���'�)��9#�$����#'��'��	�$)��&�����#�-����1��������
�G�)
�	����#�#�-���  '�)������������#�-������� > %�� 
 

5.    ����&	���!�����)��/.)
0�!���� 
  ���#(&��A�����  
�������	���������%���/�(&��A��  +%�������%�����
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��  ��
�	� 
�������������,��!���  
$������	���,��!����)%�����# >  
�� ���./
(��. 

2.4.4) #�%����$��(��)
 �#�) 
   -  Clinical Research & Health Service Research 

                              2.5) ���������0��#'���-��)$��+�#������ 
 - �	�����&�  ���������0����������������  �"�  =�������                

���������  �&�� � �	
������  �����
������  '�)������	�$��
����#
����  
�� =���������)%&�  ��  �&  ��  $�&�  =���������)���     
+��(����#  '�)
��=����-���� 

 3.)     ��)�������$��+!��������(
 
               3.1) ������������$���$7��+��������/�������  +����������������'���-�	�

$��
��  '�)���;HI;&� ��  ��9#��)
 �(&��A����'�)(&��A����	������������/���9#��#���'�)
��#$��  �����9#�����"��������/�������'��������,��!���
��"���	�  '�)������/�������
����#�	����#5����#����� 
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               3.2) �����������#
������� ��  23�#5%�'��  ��������'��'�)
%6�  '�)���
��#'(��������  ���+ �����  ������=3�/�  ��������(&��&#����  ����?�#��'�)���/�(&���%
��
����%'�)�����#���#
���)�-  
����  �����9#����������������?�#��+����%������# > 

��������# &��������+��'�)���� �������'(#�'�)+������#��)���#��,��!���  '�)
$�#���%'��(&��A��'�)����(&��A���+�#������'�)'����)����
�����
 ��	���9#��#+�#�������	�
5���	�0��������"��%���(�%��� 

                3.3) ������������&����,��!�����9# ���+�#������  '�)'������������
��,��!������'��# ���$�#���% 

                 3.4) %��
�#���#%�����=3�/�  '�):D�����'��
$������	���#���'���-    
�����,��!�����)%����%�=3�/����#������'�)�����������,��!���  ���'(��#��)���#
��,��!���'�)�����#���,��!���$�#���%  '�)���
���0��	�:D��1�����#����������&��
���=3�/�/����
$������	�%�����'���-����	�5%�����������  �����9#���$�%���#���%����	�����
'�)
�������#�������5�����
�	�#��'���������#��� 

                3.5) =3�/�  ������  ��$��  #�%�����'���-'�)��,��!������� 
                3.6) �������0�������&����# >   '�)$�%���
�����#�
��=&�-����&��������

��,��!���$�#���%  '�)=&�-����&����������,��!������# 
                 3.7) �����+�#����������'�)�0���������,��!����"� >  ��9#�%��

������  ������  '�)������� 
                              3.7.1) �����������%�����%�  ��� �!L-  
�� �!L-  '��+�#������

����  '�)�0���������,��!����"� >  ����	��)
�	����#��#������$)
�"9������ 
                              3.7.2) �����������%��2���'2�
��"��#�"�  
��"��#���'�)��� �!L-

���'���-'��+�#������'�)�0���������,��!����"� > �
�����(�%��� 
                               3.7.3) $�%%��
��������)����� � ��#(&��A��  ���$��"����/��������	

��)���,� ��  �)����#+�#����������5����+�#������=&�-  +�#����������  �����9#�0���
���'���-'�)�0���������,��!����"� > �$�#���%  

                3.8) %��
������,��!����&�8��
��
�"�#  '�)�
���"9�	��	�5%����
�������'�)�����  +�#����������'�)�0��������"� > �#���,��!����&�8� 

                 3.9) %��
�#��"� > �	�5%�����������    
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����� 3 
��1�&��	�������� �! 

 

 �����$�����9#	9
�������$��
��#�����$  ���#=3�/��)%���������&������  ��������������	�  
'�)����(&�������#�-����������1�����#�����������#�����������	�  ��
���)�-��
���������,-�)����#�������&������    ��������������	�  ����(&�������#�-���������
�1�����#�����������#�����������	�  '�)���
��	��
�	������'�����#�)����#�@$$�����
������������1�����#�����������#�����������	�  ���#(&��A����� +�#����������5�  
��  4  
��)���#��,��!���  �	��9������%��
������$��  %�#	9 

��%��� 
 ��)�����	����������$�����9#	9  �"�  �����������	������	��1�����#�����#(&��A�����  
+�#����������5�  
�� 4 ��)���#��,��!�����9#��% 9 +�#������  $��� 263 �  %�#	9 
 

$��+!����  ����� (��) 

+�#���������������
��  $�#���%���$���	 25 

+�#�������)�����/-  $�#���%���$���	 27 
+�#��������)$��
����  $�#���%
������	 46 

+�#��������)$��  $�#���%��)$���	�	��,- 18 

+�#���������������  $�#���%��������� 35 
+�#��������
%6$��)���,
��=����  $�#���%������#���� 31 
+�#���������+�A#  $�#���%������	 25 
+�#������+�,����  $�#���%������	 29 
+�#������%��
��)%��  $�#���%������	 27 

��� 263 
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���
�,������ �! 
 ���'���	����������$��  '��#
�� 2 �����  �"�  ���'����'�)���'�����  +%��	����)
�	�%
��#'���)�����%�#	9 
 1.     ���'����  5%�'�� 

1.1)        �@$$������������#�����������	�   
1.2)        �������&��������#�����������	�%��������  ������  '�)������� 
1.3)    ��������������	���#�����������	�      
1.4)       ����(&�������#�-�����#�����������	�  5%�'��  ���������
�?�����   

����
�6��$  '�)�������#����	�$)���/��#�-��� 
2. ���'�����  �"�  ����1�����#�����������#������  '��#���
�� 3 %��  �"�  

%��������#�������������  %��������  '�)%��������� 
	��8����8����,%),������ �! 
 
��"��#�"��	����������$��  
��'�����0���	�����#�39$�����=3�/�������
�����       
#���$���	�
�	������#+%���+��#����#'�����0��  ��#$���  �&���,-  '�)$�L���=   �������)  
���������#'��5����
���)�����#���$��  %�#	9 
 �������&������'�)����1���������������#�����������	�  5%���'�����0����#  
$�L���=  ���������#'��5�������������'���%
�	�������������#�����������	�   ��)
�	��
��#��)���#��,��!��������)����������� �������  �.=. 2528  '�)7���'��5� �.=.2544     

������#������0�� 
 ��������������	�5%���'�������$��#  $���  �&���,-  �����
�"��
��
��"��#�"�����
�����$ 
 ����(&�������#�-���  5%���'�����0����#  $�L���=  �����
�"��
��
��"��#�"�����
�����$ 
 23�#��)���%���+��#����#
"9���  �"� 
 ������ 1   
�����0��
�	�������@$$������������#�����������	�  $���  7 ��� 
 ������ 2  
��'�����0��
�	�������������&��������#�����������	�  '��#�������&�
�����
�� 3 %��  �"�  %��������#�������������  %��������������  '�)%���������    
������0���	��9#��% 17 ���  ���(&������)
����� 5 �)%��  �"� 
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    5 ����03#  ����&�����	���% 
    4 ����03#  ����&���� 
    3 ����03#  ����&������# 
    2 ����03#  ����&���� 

    1 ����03#  ����&�����	���% 
������ 3 
�����0��
�	��������������������	�  ������0���	��9#��% 20 ���   ���(&����

��)
����� 5 �)%��  �"� 
   5 ����03#  
�6%�������#���# 
   4 ����03#  
�6%��� 
   3 ����03#  5��'��$ 
   2 ����03#  5��
�6%��� 
   1 ����03#  
�6%����	���% 

������ 4 
��'�����0��
�	����������(&�������#�-���  ��)���%���  ���������

�?�����  ����
�6��$  '�)�������#����	�$)���/��#�-���  ������0���	��9#��% 14 ���  ���(&����
��)
����� 5 �)%��  �"� 
    5 ����03#  �	����(&�������#�-�������	���% 
    4 ����03#  �	����(&�������#�-������ 
    3 ����03#  �	����(&�������#�-��������# 
    2 ����03#  �	����(&�������#�-������ 
    1 ����03#  �	����(&�������#�-�������	���% 
 ������ 5   
��'�����0��
�	����������1�����#�����������#�����������	�        
'��#�������&������
�� 3 %��  �"�  %��������#�������������  ������������  '�)%��
�������  ������0���	��9#��% 26 ���  ���(&����
�"�� 3 �)%��  ���������	��1�����%�#	9 
   3 ����03#  �1����������
��� 
   2 ����03#  �1�������#���9# 
   1 ����03#  5���1����� 

����&�����23�+	��8����8� 
 1. ������$���������#��#
"9���(Content  Validity) 
  (&���$����
��"��#�"���#5����(&���#��!��*���#���������$��� 3 ���  '�)��$���-
��������#���������������
�	��	� 2 ���  
�"�����$���������#��#
"9���  '�)������%
$
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��#������ �/�  ���#$���9(&���$��5%������
��')���������#'��5�����	�������&�!-��%
$
����	���% 
 2. ���������
�"��0"���#'�����0��(Reliability) 
 '�����0���	�5%�������'��5�'���  (&���$��5%���5����0����������������	����#
(&��A�����+�#���������'���  $��� 10 �  23�#
���������)�����������#�	��	���/!)�������3#
�����)�����	�$)=3�/�  '�����������������)���,�4���;���#������(Cronbach , s Coefficient 
of Alpha) �����	�
��������)��!���  5%��������
�	��#��#'�����0����� = .9423  �������&�
�������#�����������	�%��������#�������������  Alpha = .9385   %�������� Alpha = 
.7826  %��������� Alpha = .8472   ��������������	���#������ Alpha = .8769   ����(&������
�#�-��� Alpha = .8667  ����1�����#�����������#�����������	�   %��������#�������
������  Alpha = .7718   %�������� Alpha = .8453  %��������� Alpha = .8056                     

���	�J��������)��.� 
 (&���$����%������
$������	�:A����)��#���#��!L�������������������������
�	�  ���
���$%���������������"������������
�6�����&�  
�"����#���(&���������+�#������  '�)
������������+�#���������# > ��) 1 7���  ���#$���9��$%���������'�����0��
��9#��%��5���#���%����
�#  +%�����%�)�)
�������
�6�����&���9#'�����	�  15 ] 31 
�./ ��� 2546  
�"������)�)
����	�����%(&���$��$)+��=���-5����0��������:A�����
+�#���������# >  ���'�����0��5%����������
��6$
�	��������"���#    �������9#�%�������	�
$)
%���#
���5�
�6�'�����0��%����
�#  

 �����	�������)��.� 
���#$��
�6�����������&�'���  (&���$��5%����$�������0&����#��#����&�  �#��������&�  

+%����+��'���������
���- SPSS for Windows version 10     '�)���$�������0&����#��#
����#������#����&����'���$3#��5���
���)�-����&�
�"������@��������$��������0���)�#�-  
%�#	9 
 '�����0���������&��������#�����������	�    ��������������	�   '�)����(&���
����#�-��� '��#�)%�������%�)'
�� 5 �)%��  +%����
�!L-��#
���-(Best, 1977 : 174)          
%�#'�%#�����#�	� 1 
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�������� 1  	�2C�����'���&�������&��������������.)��������+!������%�%�+  �'���!��'�
��%�%�+  ������/.�+���'�������� 
 

       ���
� ��&�� 

�������.)�����     %��������#�������������     %��������������   %���������  
                                  %'������                 1.00 � 1.49 ����	���% 
                                                                    1.50 � 2.49       ��� 
                                                                    2.50 � 3.49   �����# 
                                                                    3.50 � 4.49      ��� 
                                                                    4.50 � 5.00 ����	���% 
�'���!��'���%�%�+  
                                   %'������                 1.00 � 1.49 ����	���% 
                                                                     1.50 � 2.49       ��� 
                                                                     2.50 � 3.49   �����# 
                                                                     3.50 � 4.49      ��� 
                                                                     4.50 � 5.00      ����	���% 
����/.�+���'��������  %�����������
�?�����   %������
�6��$  %���������#���     
                                              �	�$)���/��#�-��� 

 

                                    %'������                1.00 � 1.49 ����	���% 
                                                                     1.50 � 2.49       ��� 
                                                                     2.50 � 3.49   �����# 
                                                                     3.50 � 4.49      ��� 
                                                                     4.50 � 5.00 ����	���% 
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�����������
-�������������������+!������%�%�+ 
 '��#����1�������������      +%���#
�!L-�����)
��(�����1�����#���#�����#�
�!)������������������
�"�(�.�.) 
�� 3 �)%��  �"�  %	  �����#  ����������#  %�#	9 
     > 80 %  %	 
     60 % - 79 %  �����# 
     < 60 %  ����������# 

 

���������+��1�����������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ������/.�+���'��������  ������

-�������������������+!������%�%�+ 
 ������)%����#���������,-'��
�	��-��  '��#�)%�����������,-
�� 5 �)%��  +%����

�!L-��#,������  #�������#=-  %�#'�%#�����#�	� 2 
�������� 2    	�2C�����'���&������������+��1�  ����������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ��

����/.�+���'��������������
-�������������������+!������%�%�+ 

 
  

�'����
�����1�K�����+��1� (r) ���������+��1� 
0.00 � 0.20                                    5���	 
0.20 � 0.40                                     ���� 
0.40 � 0.60                                     �����# 
0.60 � 0.80                                        �&# 
0.80 � 1.00                                    ������#�&# 

  

 
��������,%),������	������ 
 1. �@$$������������#�����������	�  ���#(&��A�����  +�#����������5�  
�� 4  
��)���#��,��!���  5%�'��  ����  ���=3�/�  ���(���������  �)%������1�����#���#
���������  ��)�����!- ������	�  ��)�����!-����#(&��A�����  '�)���'��#����	�����
�1�����#���
���)�-+%�����������)   ���
7�	��  '�)���
�	��#
�����8� 
 2. �������&������  ��������������	�  ����(&�������#�-���'�)����1�����#����
�������#�����������	�  ���#(&��A�����  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!���  
��
���)�-%�����������
7�	��  '�)���
�	��#
�����8�  $��'�
�����%��'�)+%���� 
 3. �����������,-�)����#�������&������  ��������������	�  '�)����(&������
�#�-�����#�����������	�  ���#(&��A�����  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)���  
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�������1�����#�����������#�����������	�  ��
���)�-+%��������0��� Correlations            

�"��$��'�+%����'�)���%��%����������������)���,-�������,-'��
�	��-��(Peason-s 
Product Moment Correlation Coefficient)  ����%�)%������������#�0����	� 0.05 
 4. ���
��	��
�	������'�����#��#�@$$������������#�����������	�  �	��	���'���� 
2  �����  5%�'��  ���=3�/�  �������  ����0��� T � Test  '�)��������
���)�-����'�������#

%	��(One Way ANOVA)  ���!	�	����'�����	���$��'�������� 2 ����� ���'������	 1 ����� 
����%�)%������������#�0����	� 0.05 
 5. �����'���	������������,��������(�'����#����1�����#�����������#
�����������	�  +%���������
���)�-0%0�����'����9��(Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ����%�)%������������#�0����	� 0.05 
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����� 4 
/������ �! 

 

 �����$�����9#	9
�����=3�/����������,-��#�������&������  ��������������	�'�)����
(&�������#�-����������1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����  +�#������
����5� 
�� 4 ��)���#��,��!���  
�6�����������&�+%����'�����0����������������	�
��)
���
�#  $��� 263 �  5%����'�����0�������"$��� 258 ��%  ��%
�������) 98.10  
(������$����
��
�� 4 ����"� 
 ����	� 1    �@$$������������#�����������	��	��1�����#��+�#����������#
(&��A�����  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)��� 
 ����	� 2    �������&������  ��������������	�  ����(&�������#�-���  '�)����1�����#�
����������#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)��� 
 ����	� 3       ���������,-�)����#�������&������  ��������������	�  '�)����(&������
�#�-��� �������1�����#�����������#�����������	����#(&��A����� +�#����������5� 
�� 4  
��)���#��,��!��� 
 ����	� 4     ���
��	��
�	������'�����#�)����#�@$$����������  �������1�����#����
����������������	����#(&��A�����  +�#����������5�  
��  4  ��)���#��,��!��� 

�'����� 1    
�  �!�'����������+!������%�%�+   
�������� 3    ��������)�!�����+!������%�%�+   ���������!� 
 

 ���� (�B)     $��� (�)   �����) 
 20 � 25             55    21.30 
 26 � 30             80    31.00 
 31 � 35             46    17.80 
 36 � 40             50    19.40 
 41 � 45             14      5.40 
 46 � 50  �B�395�            10      3.90 
              5�����                                                                  3       1.2 
               ���                                                                  258               100.00 
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$������#�	� 3  ����������������	��	��1�������������	������&��)����# 26 � 30 �B  ��%
��
�����) 31.00  ��#�#���	�����)����#  20 � 25 �B  ��%
�������)  21.30  '�)���� 36 �40 �B  ��%
��
�����) 19.40  ������%�� 

��������  4   ��������)�!�����+!������%�%�+   ���������&�����*7�5� 
 

���=3�/�        $���  (�)              �����) 
��������	    248   96.10 
������+�        8     3.10 

              5�����                                                           2     0.80 
               ���                                                            258              100.00 

 

 $������#�	� 4 ����������������	�������$���������	�����) 96.10 '�)$�������+�
�����) 3.10 
 �������� 5  ��������)�!�����+!������%�%�+   �������
�������2�/'���������    

	M+����� 

 

�������
7��)��#        $���  (�)              �����) 
 
������       79   30.60 
 5��
������     177   68.60 

5�����          2     0.80 
               ���                                                                   258              100.00 
 

$������#�	�  5  �����������	��������5��
��(������������%&'�(&��A��
7��)��#  
��%
�������)  68.60  '�)
��5%����������������)  30.60 
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��������  6   ��������)�!�����+!������%�%�+   ���������&������)���%��� 

�)%������1�����#���#���������        $���  (�)              �����) 
     3     46   17.80 
     4     52   20.20 
     5     41   15.90 
     6     27   10.50 
     7     79   30.60 
     8                 10                 3.90 

5�����      3     1.20 
                ���                                                              258              100.00 
    

$������#�	� 6  ����� �����������	����������&���)%��  7  �����)  30.60  ��#�#��
��&���)%��  4  �����)  20.20  '�)�)%�� 3  �����)  17.80 ������%�� 
�������� 7   ��������)�!�����+!������%�%�+   ���������!�	������
-��������,���%�%�+ 

 

   �)�)
�������1�����#�������	� (�B)                     $��� (�)               �����) 
1 � 5      84   32.60 
6 � 10     66   25.60 

                          11 � 15     44   17.10 
                          16 � 20     38   14.70 
                          21 � 25     15     5.80 

          26 � 30                7              2.70 

5�����       4     1.60 
                ���                                                            258              100.00 

 
$������#�	� 7 ����������������	���������1�����#�������	� 1 � 5 �B ��%
�������)  

32.60  ��#�#���1�����#�� 6 � 10 �B  �����)  25.60  '�) 11 � 15 �B  �����) 17.10  ������%��
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��������  8   ��������)�!�����+!������%�%�+        ���������!�	������
-��������,��)�� 
     /.)
0�!���� 

    �)�)
�������1�����#�����#(&��A�����               $��� (�)             �����) 
1 � 5      126   48.80 
6 � 10       71   27.50 

                          11 � 15       22     8.50 
                          16 � 20       21     8.10 
                          21 � 25        4     1.60 

  26 � 30                    1         0.40 
  5�����       12     4.70 
   ���                                                             258              100.00 

 

$������#�	� 8 ����������������	���������1�����#�����#(&��A�����
���)�)
���
��&�����# 1 � 5 �B ��%
�������)  48.80  ��#�#���1�����#�����#(&��A�����  6 � 10 �B  �����)  
27.50  '�)  11 � 15  �B  �����)  8.50  ������%��  
�������� 9  ��������)�!�����+!������%�%�+     ������������'���)����,����
-�������� 

 

         ���'��#����	������1�����#�                   $���  (�)              �����) 
  �������3�    15     5.80 
  ��#�������3�                                 7     2.70 
               (&��1��������               234   90.70 

5�����       2     0.80 
                ���                                                           258              100.00 
   

 $������#�	�  9  �����  �����������	��������
��(&��1��������  �����)  90.70  ��#�#��
�"����'��#�������3�  �����)  5.80  '�)��#�������3�  �����)  2.70  ������%�� 
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�'�����  2  �������.)�����  �'���!��'���%�%�+ ����/.�+���'�������������
-��������
�����������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!��������(
  	�� 4   �������
��1��2��� 

2.1 �������.)��������+!������%�%�+ 

��������  10  �'�	M���!���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+$&!���
����!&)�� 

              
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ��&������������.) 
      �������&������+%���� 4.5083 .4604 ����	���% 
             %��������#�������������       4.80        .43 ����	���% 
             %��������������       4.57        .53 ����	���% 
             %���������       4.56        .54 ����	���% 
    

 

$������#�	�  10  �����  �����������	������������&��������#�
�#+%������&��
�)%������	���%  
�"����$��!����%��  5%�'��  %��������#�������������  %��������������
'�)%���������  �	�������&��������&���)%������	���%%���
����   

�������� 11   �'�	M���!���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��
���������������+!����     ������!�)� 

 

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.    ����������	���������������#�	����

�������	��	��)���,� ������%&'�(&��A��
'�)�������� 

4.49 .58 2 

2.    ����������	�������������
���)�-
�@���'��5���������	�
��%$���)��#�  
�����'�)���#'�%���� 

4.47 .57 3 

3.     ����������	�������������)
�����
��������������������#�  �������&��	�

����)+��-������*�����#� 

4.51 .55 1 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
4.     ����������	�������������)���                                                                                                    

��3�/����(&���������#���������                                                                                            

�"����)
����! ����#������������                                                                                                  
�����������#� 

4.41 .64 4 

5.     ����������	��������+��#������#  >                                           
�	�
�	������#������ ���������#(&��A��'�)

$������	������#� 

4.40 .62 5 

    

$������#�	�  11  �����������	�����&������%��������#�������������  $��'�������  
�����  ����������	�������������)
�������������������������#�  �������&��	�
��
��)+��-������*�����#�����	���%   ��#�#���"�  ����������	���������������#�	�
����������	��	��)���,� ������%&'�(&��A��'�)��������  '�)�������	��������+��#���
���# > �	�
�	������#������ ���������#(&��A��'�)
$������	������#���&����%����%���� 

�������� 12 �'�	M���!���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��  
������+!����   ������!�)� 

 
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.    ��������������)�����������
�"�����

��#'('�)������������'���#�-��� 
4.51 .57 7 

2. ���������#�����0��)
���@���(&��A���	�       

��% ��)7��
7�5%�����#0&����#'�)
�����#�	 

4.71          .51 1 

3.     ���������#�����0���������$7��'�)     
��#'(������������(&��A���	�
��% ��)                               
7��
7�5%�����#���% ��   

4.69 .51 2 

4.    ���������#�	�������������#'(���
���������(&��A��       

4.62 .54 3 

5.    ���������#�	�������������)
��(�
#����������'�)�����������#'��5�
����#���
"��# 

4.61 .53 4 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
6.     ����������	�����������������

��! ����#��������������#��	�
�1����� 

4.56 .54 6 

7.     ����������	���������0��'�)���
�����3�/�'��(&��A��'�)��������
�"����*�
���������0����%&'��
�# 

 

4.60 .54 5 

    

 

$������#�	�  12  �����������	�����&������%��������������  $��'�������  �����  
���������#�����0��)
���@���(&��A���	�
��% ��)7��
7�5%�����#0&����#'�)�����#�	  ����	���%  
��#�#���"�  ���������#�����0���������$7��  '�)��#'(������������(&��A���	�
��% ��)
7��
7�5%�����#���% ��   '�)��������������)�����������
�"�������#'(������������
'���#�-�����&����%����%���� 

��������  13  �'�	M���!���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��  
��%���� ������!�)� 

 
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.     ���������
���������#�	�%	����

�1��������������  
4.49 .58 2 

2.     ����������	���������������"�
��            
�	�
�	9�#���'����=3�/�������/                        

$������	�������/(&���������� 

4.47        .57 3 

3.     ����������	������������8��
�=

$������	�����������9#�	�5%����������� 

4.51 .55 1 

4.     ����������	�����������$�%����&��"�      
�����  �����������&�'��(&��A��'�)����                                                                      
������9#�	�5%����������� 

 
 

4.41 .64 4 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.     ��������������������������$��'�) 

��"���(������$������  >  �����  23�#��$��
(������)
������	9��%��! �� (QA)  
��#���������  �������������#��! ��
��������� 

  

4.40 .62 5 

    

 

 $������#�	�  13  �����������	�����&������%���������    $��'�������  �����  ������
����	������������8��
�=
$������	�����������9#�	�5%������������	���
7�	���&#��%��#�#���"�  
���������
���������#�	�%	�����1��������������  '�)�����������������$����"���
(������$������ > �����  23�#��$��(������)
������	9��%��! �� (QA.)  ��#���������������
�������#��! �����������  �	���
7�	������	���%  

2.2 �'���!��'���%�%�+���+!������%�%�+ 
��������  14  �'�	M���!���'��	���!�	������#��  ����'���!��'���%�%�+���+!���� ������!�)�

��$&!��� 

 
    

 �'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   ���������#
�6����/�
�"��#��������#       

(&��A��
���������5��
�J%
(�'��(&��"�   
��$��(&��A�������
�"����)+��-
���������/� 

4.71         .52 1 

2.  �����	�������
�������	��	��	
�	����       
      '�)5%������������#$����#�� 

        4.18         .78 14 

3.  ���������#�����������������  
������%��$���$'�)��#����#  
(&��A��
��
%	�����  ���������������
%�����#��� 

        4.69         .48 2 

4.  ���������
����$�����'�����#��#     
����=����	�(&��A����0"�
�"��
����$
��
���'�)����1����������#(&��A�� 

        4.52         .52  6 
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�'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.   ������������?�#(&��A��
�"����
�6

���#�	���$$)
��������( ��������
$)�	(������� ���������#(&��A��) 
'����5%���&���)����#����1���������	�
������� 

4.24         .63 13 

6.  �����������)���'�)�1���������	�
�������(�%������(&��A��  �������
��#�����	� 

        4.65         .53 4 

7.   ���������#�����0��%���$������ 
������'��(&��A���������8����
�1��������������+%�5�����#��������#
$��(&��"� 

        4.29         .75 11 

8. ���������#��*������&�'�)��,	 
�1�����
�"������#����8���#�����	� 

        4.68         .48 3 

9. ����������	���,�����������
������%��$�� ����!- '�)��#��'�� 
(&��A��+%�5�����#��������#$��'���- 

        4.65         .53 4 

10.  ������������
������#�������           
        � � �� � �� � #� ���� �� ����� � #     

�����
��� 

        4.25         .62 12 

11.  ������$��
�����#=3�/���$�� 
�"��         
����#�#�-�����&����� > 
�"���������
������������ 

        4.33         .61 10 

12.  �����������(������$����#���
����������� �����#����
�0����!-'�)����
���)�� 

        4.37         .55 8 

13. (&���������#���������$��
�����#     
��)�"��"�������
�����&�����&�  
'�)��!��*���#��������� 

4.61         .51 5 
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�'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
14.   ������$��
�����#(�����
�	��                

�0������=3�/�$5%���*�������
��"�
�	��
�����������	
�"�������0
�1��������������5%�%	 

        4.34         .75 9 

15.   ���������#
����������������#  
���������&� 
�����9 #�����#�     
'�)������#� 

        4.50         .59 7 

16.   ������$��
�����#=3�/��)%��        
         ������+�'�)������ 
��
�"� �     


��������#�������������#�����	� 

        3.41         .88 18 

17.   ���������
���������)���
�"��� �     
         ���������$�%�����)���
�"������      
         ���%��
�#���#� ���������� 

        3.85         .73 17 

18.   �������������
����������#   
         �����������'��#��)
�=5��    
         
�"��'�%#����
������3�#��#   
        �����	� 

        3.97         .72 16 

19.   ���������������������"��        
         ��$�������#  >  ��#� ������� E 

        4.02         .60 15 

20.  �������	���������  �������)%��   
        ����8������	�   '�)����#
�����,�4   
        '��#�����	�       

        4.52         .58 6 

   �'���!��'���%�%�+($&!���) 4.3387         .3576 ��&����� 
    

 $������#�	� 14  ��������������	���#�����������	�  
�"��$��'������� �����  ������

�6%�������#���#�����	����#
�6����/�
�"��#��������#(&��A��
���������5��
�J%
(�'��(&��"�
��$��(&��A�������
�"����)+��-���������/�  +%��	���
7�	���&#
����%���	� 1       ��#�#��  �"�  
���������#�����������������������  %��$���$'�)��#����#(&��A��  
��
%	��������������
������%�����#���    '�)�	����5��'��$�����	�������$��
�����#=3�/��)%��������+�'�)
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������
��  
�"��
��������#�������������#�����	�  +%��	���
7�	����&����%����%����  '�)
��������������	�+%������&���)%�����    

2.3    ����/.�+���'�����������+!������%�%�+ 

��������  15   �'�	M���!���'��	���!�	������#���������/.�+���'�����������+!������%�%�+ 
$&!�������!&)�� 

 
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ��&�� 
   ����(&�������#�-���+%����         3.7048         .5837 ��� 
          %�����������
�?�����         3.66         .66 ��� 
          %������
�6��$         3.90         .56  ��� 
          %���������#����	�$)���/��#�-���         3.49         .76 �����# 
    

$������#�	�  15  �����   �����������	��	����(&�������#�-������������&���)%��
���  
�"��$��'�
�����%�������  ���������
�?�������#�#�-���'�)����
�6��$�	�$)����
�
���������������1�����#���&���)%�����%���
����  '�)%���������#����	�$)���/�
�#�-�����&���)%�������#      

�������� 16 �'�	M���!���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������  &)�����!�����
	
;����!���+!������%�%�+  ������!�)� 

 
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.  ����������������#���'�)+����

��#+�#�������	�����1�����#���&�
��%����#�� 

        3.56         .74 4 

2.  ��� &���$�	�$)������(&��"�������
�� 
� � � � � � �  + � # � � � � � � �	� �� � 
�1�����#� 

        3.92         .77 1 

3.  ����&%���
�"��  >  ��"�(&��"�;@#��&� 

���
�	���������%	��#+�#�������	�
����1�����#� 

        3.58         .82  3 

 4.   �� ���%0&����#�	� 
�"���� �#��  
+�#������ (�	�����1�����#�) '��#	9 

        3.72         .81 2 
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����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.   ������$���+����������������

��#+�#������(�	�����1�����#�) 	9 
        3.53         .79 5 

    

 

 $������#�	� 16 �����������	��	����(&�������#�-���%�����������
�?�����$��'�
������  �����  ������ &���$�	�$)������(&��"�����
���������+�#�������	��1�����#�+%��	
���
7�	���&#��%  ��#�#���"�  ��������%0&����#�	�
�"�����#��+�#�������	��1�����#�    

�������� 17  �'�	M���!���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������&)������	�J�, ���
+!������%�%�+,������� ���'�	�����+!�!��,����
-��������   ������!�)� 

   
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   �������������#
�6��	�����
������#���

'�)�����#�$
�"����������#�������
�6$
������+�#������ 

3.83 .71 3 

2. ���
�6��$�	�$)�1�����#��	�5%����
�������
�"���������+�#�������	
����
$���������� 

4.02 .60 2 

3.   �� ����
�6% 
�"� ���� �#�
�"� �
����#�+�#������'����#���9#���#
���#���
��������� 

3.76 .69 5 

4. ��������
���������$������"�
+��#�����
=/���# >  ��#+�#������ 

3.78 .70 4 

5.    ������#�+%����3#03#�"��
�	�#��#
+�#��������&�
��� 

 

4.12 .63 1 

    

     

 $������#�	� 17  ����(&�������#�-�����#�����������	�%������
�6��$  $��'�������
��������������#�+%����3#03#�"��
�	�#��#+�#��������&�
���+%��	���
7�	���&#��%  ��#�#���"�   
������
�6��$�	�$)�1�����#��	�5%�����������
�"���������+�#�������	����
$����������   
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��������  18  �'�	M���!���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������&)�������)�������� �
���5�����������+!������%�%�+   ������!�)� 

    
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   �����9#�$�	�$)���#��+�#������	9

$
�/	�!���������� 
3.26 1.08 3 

2.    ����	�������'�)
�6���������#�
�+�#������	9�	��!�������	�����#
��� 

3.70 .78 2 

3.   ���5����%�	�$)
��	��#���"� �����
$��+�#������'�����$)�	#��"��	�%	
����
%�����
�"�� 

3.12 1.08 4 

4.   ����	����2"������-'�)$#��� ��%	���   
+�#������ 

 

3.97 .71 1 

    

 

 $������#�	� 18 ����(&�������#�-�����#�����������	�%���������#����	�$)���/�
�#�-���$��'������� �����  �������	����2"������-'�)$#��� ��%	���+�#������+%��	���
7�	��
�&#��%��&���)%�����  ��#�#���"�  �������	�������'�)
�6���������#��+�#�������	
��!�������	���       '�)��������9#�$�	�$)���#��+�#������	9$
�/	�!����������  +%����
7�	��
��&���)%�������#   �	���9#������5����%�	�$)
��	��#�   ��"������$��+�#������'�����$)�	
#��"��	�%	����
%�����
�"��  +%����
7�	����&���)%����%���� 

2.4    ���
-�������������������+!������%�%�+ 

��������  19  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+$&!�������!&)�� 

 

            �����) 
 ����1�����#���������   %	   �����# ����������# 
����1�����#���������+%����            80.40     19.60         0.00 

%��������#�������������            65.60     34.00                     0.40      
%��������������             91.40       8.60                     0.00 
%���������              53.30             36.80                    9.90 

  



 - 87 - 

 $������#�	� 19  �����  �����������	�+%���������	����1�����#���������+%����
��&���)%��%	�����)  80.40  
�"����$��!����%��  5%�'��  %��������������    ��&���)%��%	�����)  
91.40  %��������#���������������&���)%��%	  �����)  65.60  '�)%�����������&���)%��%	
�����)  53.30  ����������#�����)  9.90 

��������  20  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+   &)�����������������  
        +!����   ������!�)� 

 

             �����) 
 ��$�����'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 

1. �	���������������#�	����������    72.80  26.00  1.20 

�"�����
���)��������%&'�(&��A��'�)��������                                                                                                    
�'���)
���	����(�%��� 

2.     %&'�   ������   ��������"�����%&'�   ������       76.30  22.90  0.80                                                                                            
������ �������	�����������1������������	�                                                                                                      
���(�%��� ���
����	�����%�'���)
��                                                                                           
�	����(�%��� 

3.     �	���������
���)�-  '�)'��5��@���   69.00  30.60  0.40                                
�	�
��%$����������	�������9#�	�
��%�@���                                                                                            
���������������� 

4. ��#'(�1�����#��������'���)
��  86.80  12.80  0.40 
�	����(�%��� 

5.     ������#'(�?�#��������
���'�)���     57.20  36.60  6.20                                                                                               
�������% ��'��(&��A��'�)
$������	�                                                                                                          
�����#�����#���
%"��) 1 ���9# 

6.    ������)
����! ����#������������������             61.20                    32.90                  5.90                                                                                                  
����#���
%"��)  1  ���9# 

7.     �	��������+��#������#  >  �	�
����)+��-             38.80                   48.80                12.40                               
�����#��   
��  ����������'���-
��"���	�                                                                                                
������9#�	�5%����������� 
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       �����) 

 ��$�����'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 
 
8. �������&��	�
����)+��-������*�                          58.30                  40.50                    1.20                             

����#�������9#�	��	�����)��� 
9. ���������$ ���%� ��� �!L-��#���'���-�	�                     39.90                    46.50                 13.60 

��%'������#��� 1  ���9#������%��-
�"�� 

��
���$�����"�$�%2"9� 

10. ��%��� ��)��#� ��������'�):A�����# >                  68.20                  30.20                 1.60  
       �+�#������
�	����������1�����#�������  
       ������9#�	�5%����������� 
 

$������#�	� 20 ����1�����#�����������#�����������	�  %��������#�������
������  
�"��$��'�
��������  �����  �����������	��	�����#'(�1�����#��������'���)

���	����(�%�������	���%  �����)  86.80  ��#�#���"�  ���%&'��������������������	����������
�1���������	��	�����%�'���)
�������)  76.30  '�)����	��������+��#����	�
����)+��-���
��#��  
��  �������'���-
��"���	�  �	����1����������
�������	���%�����) 38.80    

��������  21  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+   &)��������+!����                       
 ����	
����!�)� 

 

                       �����) 
 ��$�����'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 

1.    ������������(&��A��7��
7�5%�����#���% ��  81.70  18.30  0.00 
������9#�	��1�����#� 

2. 
��	��(&��A��
�"�����������$'�)���$��
=/  89.10  10.10  0.80 
���# > ����#
���)���'���)
���	����(�%��� 

3. ������������(&��A��  ��������  ��������           74.30  25.30  0.40                                                                        
��9#%�����#���  $���$  '�)��#��������9#�	�                                                                                       
�1�����#� 
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             �����) 

 ��$�����'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 
 

4. ��'�)��������3�/�  (&��A��'�)��������      70.80  29.20  0.00                                                                               

�"�������0%&'��
�#5%�������9#�	��1�����#� 

5. ������������
�"�������#�������#���      78.10  21.90  0.00                                                                                      
��#(&��A����0����!-���# > 5%�
���)��                                                                                         
������9#�	��1�����#�                  

6. ��3�/��	���� ��
�"������������
��"����!	 82.90  17.10  0.00                              
(&��A���	�����
��	��'��#���
����&� ��)���.�                                                                                    
�'���)
���	����(�%��� 

7. ���$
�	���(&��A����"�(&���������������#�    91.40  8.20  0.40                                                                            
������9#�	��1�����#� 

8. ��#
��  ��
���)�-  �����'�)���
��	��'��#    94.20  5.40  0.40                                                                                       
��#(&��A����������(�%������
���	�                                                                                                        
���(�%��� 

9. ��������! ����#���������+%����       75.90  23.70  0.40                                                   
����8����������/�&��"������1�����                                                                                             
������9#�	��1�����#� 

10.  ��)�����������"�����	���� ���	�             77.40  22.20  0.40                                                                                       
       
�	������#
�"�������)�����%&'�(&��A��                                                                                                       
       '�)��������  %��
�5�5%�����#���
"��#                                      

������9#�	�5%����������� 
11. 
��'������#�	�%	�����1����������	�       82.10  17.10  0.80                                                                                            

������������������������9# 

$������#�	� 21  ����1�����#�����������#�����������	�%��������������         

�"��$��'�
��������    �����     �������	����1���������	���%
�	�����������#
��  ��
���)�-�����
'�)���
��	��'��#��#(&��A�������) 94.20  ��#�#���"�  ������$
�	���(&��A��������9#�	��1�����#�  
�����) 91.40  '�)�	����1������
�"��#�������������3�/�(&��A��  ��������  ����	���%�����)  
70.80 
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��������  22  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+&)����%����   ����	
�� 
                     ��!�)� 

 

                   �����)��#����1����� 
��$�����'���)�����                 �����
���            ��#���9#           5��5%��1����� 

1.   ��'�)
���	�
�	9�#���'����=3�/�������   56.20  37.90  5.90                                                                          
������9#�	�5%����������� 

2.   �	������������8��
�=  
$������	�����     47.70  41.80  10.50                                                                                            
������9#�	�5%����������� 

3.   �	�����������$�%����&��"������               48.00  41.80  10.20                                                                                        
�����������&�'��(&��A��'�)��������                                                                                                       
������9#�	�5%����������� 

4.   ��(������$������ > ������������#               26.90  58.10  15.00                                                                                             
��! ����������� 

5.  �	�����������$�%��)������������        56.60  35.60  7.80                                                                                           
���%&'�(&��A�����# > ���(&��A������#�����
��� 

 

 $������#�	� 22  ����1�����#�����������#�����������	�%���������  
�"��$��'�

��������    �����  �������	����1���������	���%�
�"��#��#����	�����������$�%��)������
������  ���%&'�(&��A�����(&��A������#�����
���  �����) 56.60  ��#�#���"�  ��'�)
���	�

�	9�#���'����=3�/�������������9#�	�5%�����������  �����) 56.20  ��������(������$������ >  
������������#��! ������������	����1���������	���%�����) 26.90   
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�'�����  3    �������+��1�����'���������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ����/.�+���'�
�������������
-�������������������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!����
����(
  	��  4  ���������1��2��� 

 

��������  23  �'����
�����1�K�����+��1�����'���������.)�����������
-����������������  ���
+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
      

        �������&������ �������&������
+%���� 

%�� 
������ 

%�� 
������ 

%�� 
������� 

�1�����#����
����� 

   �������&������+%���� 1.000 .845** .663** .666 ** .758** 
%�������� - 1.000 .557**   .558**   .677**   
%�������� - -   1.000 .727**   .877**   
 %��������� - -   -   1.000 .849**   

����1�����#��������� - - - - 1.000 
      

     ** ����������#�0����	��)%�� 0.01  

 $������#�	�  23  ����� �������&�������������1�����#���������� �������9#���
%���	���������,-����#�����)%���&#����#�	����������#�0����	��)%�� 0.01 �	��������)���,�4
�������,-(r) �)����# .663 � 877   +%��������&������%����������� �������1�����#����
����� �	���������,-��
��#��� 23�#�	��������)���,�4�������,-�&#��%(r =.877) '�)�������&�
�����+%�����������1�����#� �	���������,-��
��#��� �	��������)���,-�������,-������%
(r=.663) 
 ��������)���,�4�������,- �����#�������&������ �	�����&��)����# .557-.727   +%����
����&������%��������������%����������� '�)%��������� �	���������,-����#����
�)%�������#  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.01  +%��	��������)���,�����,- 
������ .557 
'�) .558 ������%��  ����������&������%�����������%��������� �	���������,-����#���
��)%���&#  ����#�	����������#�0����	��)%�� .01  +%��	��������)���,�4�������,- (r ) 
������ .727 
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��������  24  �'����
�����1�K�����+��1�����'���!��'���%�%�+������
-�������������������   
+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
     

 ����1�����%��
������ 

����1�����%��
������ 

����1�����%��
������� 

����1�����#�
�������� 

     ��������������	� .284** .117 .239** .359** 
     

**  ����������#�0����	��)%�� 0.01 

$������#�	� 24 �����  ��������������	��������1�����#�����������#�����������	�  
� ����� �	���������,-����#�����)%������ ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.01  +%��	���
�����)���,�4�������,-(r) 
������ .359 

'��
�"����$��!�
�����%�� ����� ��������������	��������1�����#�%�������� '�)%��
������� �	���������,-����#�����)%������  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.01          23�#�	���
�����)���,�4�������,-(r) 
������ .284 '�).239  ������%�� �����������������	�������
�1�����#�%�������� 5���	���������,-������#�	����������#�0����	��)%�� 0.01 

��������  25  �'����
�����1�K�����+��1��������/.�+���'��������������
-����������������
���+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
      

����(&�������#�-��� ����(&������
�#�-���+%���� 

��������� ����
�6��$ �������#���
���/��#�-��� 

����1�����#�
�������� 

����(&�������#�-���+%���� 1.00 .342**   .372** .310**   .306**   
      ���������  1.00 .715** .642** .342**   
      ����
�6��$  - 1.00 .699** .405** 
      �������#������/��#�-���  - - 1.00 .310** 
 ����1�����#���������  - - - 1.00 
      

**  ����������#�0����	��)%�� 0.01  

 $������#�	� 25 �����  ����(&�������#�-���+%�����������1�����#�����������#
�����������	�  �	���������,-��#�����)%������ (r) ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.01 '�)

�"��$��'����%��  �����  %�����������
�?�����  %���������#������/��#�-���������
�1�����#�  �	���������,-��)%������  ���%������
�6��$�	�$)����
���������������
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�1�����#��������1�����#��	���������,-����#�����)%�������# ����#�	����������#
�0����	��)%�� 0.01  +%��	��������)���,�4�������,- (r) 
������ .405  
 ��������)���,�4�������,- �����#����(&�������#�-�� �	�����&��)����# .642-.715       
+%�����(&�������#�-������%�� �	���������,-��#�����)%���&#   ����#�	����������#�0���
�	��)%�� .01  

�����
���)�-���0%0������&! (Multiple Regression Analysis)    
�"�������������,- 
�)����#���'������) 3 ��� '�)���'����� 1 ��� 5%�'������1�����#� +%���,	 Stepwise   
 �����
���)�-0%0����&��! +%��	����1�����#�
�����'��
�!L- '�)�	���'���������&� 
��������������	�  '�)����(&����#�-���
�����'�������!-   %�#'�%#�����#�	� 26 
  

��������  26  /������	����������
�
���������
�+!���2� 
 

      

'���#����'����� df SS MS F Sig. 
Regression 3 24.720 8.240 73.399** .000 

          Residual 234 26.270 .112   
      

** �	����������#�0����	��)%�� .01 
 $������#�	�  26   ����� �������&� ��������������	�  '�)����(&�������#�-�� ������
�1�����#��������� �	���������,-������#�	����������#�0����	��)%�� 0.01 '�)�����0����#

�������!-5%� $3#5%�����!����������)���,�4�������,-����&! ������������������#���
�����!-��&��)'%��'�)�)'����8� �����9#����#��������0%0����&�&!  %�#'�%#�
����#�	�  27  
��������  27  /������	����������&��!+�.��2  
  

     

 �����)���,�4���0%0��
����&! 

�����)���,�4���
0%0������8� 

t Sig. 

 B SE Beta   
����#�	�  .331 .288  1.149** .252 
�������&� .295 .083 .184 3.556** .000 
������ .731 .071 .566 10.317** .000 
����(&��� .942 .044 .075 1.359** .175 
      

** ����������#�0����	��)%�� 0.01 
R =.696   R2  =. 485    SE = .335  
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 $������#�	� 27  �����  ���9�����������������&��)'%����#�������&� ������'�)
����(&�������#�-���  ��#(���#����������1�����#��������� �	���
������ .295  .731 '�) 
.942    +%���������)���,�4���0%0������8�(Beta)) �	���
������ .184  .566 '�) .075 ������%�� 
����������	(��������1�����#��&#��%(.566) '�)����(&�������#�-�����#(��������1�����#�
������%(.075) 
 �����������������,-����&!(R) ��#����1�����#�����������&� ������ '�)����(&���
����#�-�� �	���
������ .696  '�)��������)���,�4(R2) �	���
������ .485  23�#'�%#������'������)��9#
������ �����0�,��������'�������#���'�����5%� '�)
�"����$��!�
��������'��'���  
����� �	
�	�#���'�� 2 ��� �	��,�������'��5%� �"� �������&������ '�)��������������	� +%����
'������)��9#��������0�����!-����1�����#� 5%������) 48.5 '�)�	�������%
��"�����
�����!-  
������ .331   

�������#�����!-����1�����#� +%�����)'%�� �����0
�	�5%� %�#	9 
 ����1�����#�  = .295+.731+.942+.331 
 �������#�����!-����1�����#� +%�����)'����8� �����0
�	�5%� %�#	9  
 ����1�����#� = .184+.566+.075+.331  
  

�'�����  4    ���	
��!�	��!��������'������'��
�  �!�'�������  ������
-��������
�����������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!��������(
  	��  4  �������
��1��2��� 

��������  28   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ���������&�����*7�5� 

    
       

         ���=3�/� Std. Deviation Mean df F t Sig. 
��������	 .2931 2.6399 246 .410 -1.370 .523 
������+� .2509 2.7837 7.651  -1.585  

       

   ����������#�0����	��)%�� 0.05  
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 $������#�	� 28   (������$�������   �@$$����������  �"�     �)%�����=3�/��	�'�����#��
5���	(��������1�����#�����������#�����������	����#(&��A���������#�	����������#�0���
�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� t = - 1.370 '�)��� Sig = .523 

��������  29   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 �������
�������2��������	M+����� 

 
       

������� Std. Deviation Mean df F t Sig. 

�� .2514 2.7387 246 4.018 3.511 .046 
5��
�� .3004 2.6014 176.410  3.749  

       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 29  ��)�����!-(���������
7��)��#�	�'�����#���	(��������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���������#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� t = 
3.511 '�)��� Sig = .046 

   

��������  30   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ���������!�   

 
       

�@$$���������� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
���� Between Groups 29 139.345 4.805 2.323 .000 

 Within Groups 220 454.991 2.068   
 Total 249 594.336    
       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 30      ����  �	�'�����#���	(��������1�����#�����������#������
�����	�  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 2.323 '�) Sig = 0.000    
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��������  31   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ���������&�����   

 
       

�@$$���������� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
�)%��#� Between Groups 29 115.503 3.983 1.691 .019 

 Within Groups 217 511.113 2.355   
 Total 246 626.615    
       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 31  �)%��#��	�'�����#���	(��������1�����#�����������#������
�����	�  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.691 '�) Sig = 0.019    
 

��������  32   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 �������
�������2���%�%�+ 

 
       

�@$$���������� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
��)�����!- Between Groups 29 133.459 4.602 2.015 .003 

�����	� Within Groups 220 502.465 2.284   
 Total 249 635.924    
       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 32  ��)�����!-�����	��	�'�����#���	(��������1�����#�����������#
�����������	�  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 2.015 '�) Sig = 0.003    
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��������  33   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 �������
�������2�,��)��/.)
0�!���� 

 
       

�@$$���������� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
 ��)�����!- Between Groups 29 100.788 3.475 1.003 .467 
 ���#(&��A����� Within Groups 219 758.786 3.465   

 Total 248 859.574    
       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	�  33  ��)�����!-���#(&��A������	�'�����#��5���	(��������1�����#����
�������#�����������	�  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.003 '�) Sig = 
0.467    
 

��������  34   ���	
��!�	��!��������'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ������������'���)���� 

 
       

�@$$���������� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
���'��# Between Groups 29 8.523 .294 1.210 .221 

 Within Groups 218 52.957 .243   
 Total 247 61.480    
       

����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	�  34  �)%�����'��#�	�'�����#��5���	(��������1�����#�����������#
�����������	�  ����#�	����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.210 '�) Sig = 0.221    
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�����  5 
���
/������ �!  �3�
��!/�  ���)�	����� 

 ���=3�/����������,-��#�������&������  ��������������	�  ����(&�������#�-���  
�������1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�  
��  4  
��)���#��,��!���  �����0����(������$��  ���� �����(�'�)���
��')5%�%�#	9 

1. ���
/������ �! 
 �����$�����9#	9
�������$��  
�"��=3�/����������,-��#�������&������  ��������������	�  
'�)����(&�������#�-����������1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����  
+�#����������5�
�� 4  ��)���#��,��!���  �������)�����	�������=3�/��"�  �����������	��	�
�1�����#�$��#����#(&��A�����   +�#����������5�
�� 4  ��)���#��,��!���  $���  258  �  

��"��#�"��	����
��'�����0���	�(��������$�������
�	��#��#��#
"9��� '�)�%������
�����)���,�4���;� ��# �����%(Cronbach , s Coefficient of Alpha) �����	�
��������)��!
���  5%��������
�	��#��#'�����0����� = .9423  �������&������%�������� .9388  %�������� 
.7826  %��������� .8425  ��������������	�  .8991  ����(&�������#�-��� .8708  '�)���
�1�����#���������%�������� .7719   %�������������� .8687  '�)%��������� .8022  
�6�
����������&���)����#���	�  15  �./ ���  2546  03#���	�  31  �./ ���  2546  '�����0��
��������������) 98.10 ��
���)�-����&�+%�����������)   ���
7�	��  ������
�	��#
�����8�   ���
����'�������#
%	�� (T � Test , One Way ANOVA )  '�)�����������,-+%��%������
�����)���,�4�������,-'��
�	��-��(Correlations)  23�#(&���$��������'�)� �����(����
���0���)�#�-  %�#	9   

�����������	����#(&��A������������	�����)����# 26 � 30 �B ��%
�������)  31.00  
���=3�/��������$���������	  �����)  96.10  5��
��(���������
7��)��#�����) 68.60  
������
������������)%�� 7  �����)  30.60        �1�����#�������	�
���)�)
��� 1 � 5  �B 
����	���%�����) 32.60   �1�����#�����#(&��A����� 1 � 5 �B �����) 48.80          '�)�������
��
(&��1��������    �����) 90.70 
 �������.)�����   ��#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�
�� 4  ��)���#
��,��!���  +%������&���)%������	���%  ���%�������%��������#�������������           
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%��������������   %�����������&���)%������	���%%���
����   �������&������� ������	
���������,- 
�� #����������1����� #�����������#�����������	���)%���& #                   
����#�	����������#�0���(P < 0.05)  
��5���������8�����	� 1 ������"�  �����������	��	�����&�
����������	�%	  �����0�1�����#�����������#�����	�%	 
 �'���!��'���%�%�+   ��#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�
�� 4  
��)���#��,��!������������&���)%��%	  +%��	���������,-
��#����������1�����#����
�������#�����������	���&���)%������   ����#�	����������#�0���(P<0.05) 
��5����
�����8�����	� 2  ������"������������	��	��	��������������	���������0�1�����#���������
��#�����������	�%	 
 ����/.�+���'��������  +%������#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�

�� 4  ��)���#��,��!������������&���)%�����   ������%������� %�����������

�?�������#�#�-���   %������
�6��$�	�$)����
����������������1�����#�
�"���#�-�����&��
�)%�����     '�)�������#����	�$)���/��#�-������������&���)%�������#  ����(&������
�#�-�����9#+%�����)���%���	���������,-
��#����������1�����#�����������#������
�����	���&���)%������  ����#�	����������#�0���(P<0.05)  
��5���������8�����	� 3  ������"�
�����������	��	��	����(&�������#�-���%	  �����0�1�����#�����������#�����������	�%	 

���
-����������������$&!���   ��#�����������	����#(&��A�����
�� 4  ��)���#
��,��!������������&���)%��%	�����)  80.40 
�"��'��
�����%��  �"�%��������#�������
������  %��������������'�)%�����������&���)%��%	�����) 65.60, 91.40 '�) 53.30   
������%�� 
 &)�����������������+!����  
�"��
��	��
�	�������� �����  �����������	����#
(&��A������1����������
���
�	�����������#'(�1�����#��������'���)
���	����(�%������
�	���%�����) 86.80 ��#�#���"� %&'� ������ ��������"�����%&'� �������������������	�������
����1������������	����(�%��� ���
����	�����%�'���)
���	����(�%���  ��%
�������) 76.30  
'�)�	���������������#�	����������     
�"�����
���)��������%&'�(&��A��'�)���������
'���)
���	����(�%��������)  72.80  ����������	��	����1���������"�  ���������$���%� ��� �!L-��#
���'���-�	���%'��   '�)�	�������+��#������#  > �	�
����)+��-�����#��  
��������
����'���-
��"���	�   +%��1�����
�	�#�����)  39.90 '�) 38.80  ������%�� 
 &)��������+!����   
�"��
��	��
�	��������  ����������������	����#(&��A������1�����
�����
���
�	������  �����#
��  ��
���)�-�����'�)���
��	��'��#��#(&��A����������(�%���
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���
��  ��%
�������) 94.20  ��#�#���"�  ���$
�	���(&��A�� ��"�(&���������������#�������9#�	�
�1�����#������) 91.40   
 &)����%����  
�"��
��	��
�	��������  �����  �����������	����#(&��A������1�����
�����
���
�	����������	�����������$�%��)������������  ���%&'�(&��A�����#  >  ���(&��A��
����#�����
���  �����)  56.60  ��#�#���"� �����'�)
���	�
�	9�#���'����=3�/�������������9#
�	�5%����������������) 56.20  ����������	��	����1����������
���5%�����"�  �����(������$��
����  > ������������#��! ����������������) 26.90 '�)5��5%��1�����03#�����)  15.00  


�  �!�'�������  %������  ���(���������
7��)��#  �)%��#�  ��)�����!-�
�����	�������  �	���������,-
��#����������1�����#�����������#�����������	����#
(&��A���������#�	����������#�0���(P<0.05) 23�#
��5���������8�����	�  4  ������"�  �@$$�����
������	�'�����#��  ����1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����
�� 4  ��)���#
��,��!�������'�����#��  ��
��  �)%�����=3�/�  ��)�����!-����#(&��A�����'�)�)%��
���'��#����	������1�����#�5���	����'�����#�������1�����#�����������#������
�����	�  

2. ����3�
��!/� 
 (������$�������0� �����(�������0���)�#�-  %�#	9 

2.1) �������.)��������+!������%�%�+ 
�������&��������#�����������	�  ���#(&��A�����  +�#����������5�  
��  4  ��)���# 

��,��!���  ��������	�������&������+%������&���)%������	���%  ��$
��
���)���  ������
�����	�
��(&��	����
�6$���=3�/���)%��
�	��
�����������	��"��&#����        '�)5%��39�)
�	�
��
(&���)��������	��������������23�#���#���(��
�!L-��#� ����������  �	���9#��#����#
��%���#���������$)�����0'�%#�������#�����	�5%�
������#%	  �����0�����/-���,���#
(&����������5%�  
�"����$��!����%�������  �������	�������&��������&���)%������	���%  ��9#  3  
%��    �������&������%�����������#�������������   
�"����$��!������������  ������
�6
%�������	���%���  ����������	�������������)
�������������������������#�  ���
����&��	�
����)+��-������*�����#� +%��	���
7�	���&#��%  ��#�#���"�  ����������	
���������������#�	�����������	��	��)���,� ������%&'�(&��A��'�)��������  $)
�65%����  
����������������������$������)
�������������������#�  ��%�	�$)��*�
����#�  �����9#���#�������#�	�����������	��	��)���,� ��  ��$
��
���)�������������
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��)���%	���  ����1�����#��	�$)�����(����5%���! ���&#��%  (&��1�����#����#�������&��	�
��
��)+��-������*�#�
�"���������1�����#��	��������"� ��%����#�������������#  �����!	  
�=����  (2535 : 4 � 6)  23�#������  #��������9���#�	����
�	�����������������'�#���	�  
$3#$)���������������������'��(&��A��  ��������(&��A��'�)����  
��5�����#�	��)���,� ��
'�)$��
�����#��������������9#%�����#���  $���$  ��#��   

�������&������%��������������
�"����$��!������������  ���������#�����0
��)
���@���(&��A���	�
��% ��)7��
7�5%�����#0&����#'�)�����#�	   +%��	���
7�	���&#��%  
��#�#���"�  ������
�6%�������	���%���)
%6�	����  ���������#�����0���������$7��'�)
��#'(������������(&��A���	�
��% ��)7��
7�5%�����#���% ��  23�#��%����#����������%
����8�����1��������������.���#��������������.��
�����  �"�  ������$��
�����#�	
�����&�'�)���/)�&#  '�)
�����/)
7��)��#�	������0%&'�(&��A�����.�5%�����#�	��)���,� ��  
'�)$������	������������	����#(&��A�����
�6%�������	���%���)
%6��#�����)
���@���
(&��A�� ��)7��
7�  �����0���$7����#'(���5%�����������% ��  ��$
"��#$���������	�
�1�����#�����#(&��A�����5%���
�6(&��A���	���&�� ��)���.��	�
�	��#�������
���������
�"��
���%
���'�)��#���6�	������%���#��������#�����	��������&#  $3#��������������)���
03#���������������%&'�����	���%   ��$��	9�����������	��	�������&������%����#���
��#'(������������'���#�-����	���
7�	������	���%  ��$
"��#$���������	��1�����#�����#
(&��A������������1�����#�+%����#���#�	�$)�����	���(&��A��������)�)���.����#���%&'�'�)���
���
��"��#�"���#���'���-���# >  ��)������(&��A���������5�������0�&%��"��"��������������

����$5%�  $3#��������������#'(������������'���#�-�������	���%  

�������&������%���������    
�"����$��!���������������������#(&��A���������&����
�	���%���)
%6�	� ����������	������������8��
�=
$������	�����������9#�	�5%�����������    
��#�#���"�  ���������
���������#�	�%	�����1��������������  '�%#��������������	����
�������������'���%
��#�������������*�(&����1�����#�����%�������	�����������
�8��
�=  �����9#
���������#�	�%	�����1�����#�  '�����#�	������������	�����&�����	���%  5%�'��  
����	���������������$��'�)��"���(������$������ > �����   23�#��$��(������)
���	9��%
��! ��(QA) ��#����������������������#��! �����������  '�%#�����������#5�����
����������'�)5��
�6��)+��-��#��������$��   ��%�����������$��
��
�"��#���
���)���#������
����
����$���#���$��  ��
���)�-��$��!-���#���$��  '�)��$��!������(������$��5��������
�1��������������5%�  ��%����#�������
�6��# Porter, Betz, & Randell, (1992)  �	���������
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�����&�
�	�����������$��
���@$$����������)����3�#����
�	������#��������$��  ������$3#���#�	
���=3�/�
����
�����)%��������+�  ��"��	���
���������&�����������$����!)�1�����#� 

 2.2 �'���!��'���%�%�+���+!������%�%�+ 
��������������	���#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�  
��  4  

��)���# ��,��!���  +%�����������&���)%�����          '�%#��������������	����#(&��A�����     
�������
��(&��	��	$���,���  $�������!  23�#
�	��&���$����)�����!-%������1��������
������  ��%����#�������������# � �  ��%��)
���8 �	�������  �������	��	��������������	�%	
���#��)���%�����������"�  ���#�����������
�������������	���#�
�#  $3#$)���������
�1�������$�����9  >  �����0��5��&�������)%�������	�������'�)��5��&�����
�������	��	�
���&�!-�����9#��%����#�������
�6��#  ���  
�b��)���  �	������5���	����  ���������
�����	�������
��������9#'���������%���$
������&���������	��	��	'���%��%����#���$���,���
��#�����	�$�������!  $3#����3%0"�
��'���#�	�$)
�"���1���������
���)��  23�#�����0

�	��&�'�)��*�5����%�	���$3#������������	��������������	�%	 


�"����$��!������������  �����������	����#(&��A�����   
�6%�������#���#���)
%6�	����  
���������
�6����/�
�"��#��������#(&��A��
���������5��
�J%
(�'��(&��"�  ��$��(&��A�������

�"����)+��-���������/�  +%��	���
7�	���&#��%  '�%#��������������������������������
�"��#
��������#(&��A��23�#���
�6�
�����������������)��=���,���#(&��A��'�)���������#�����
��$)
����������#��#��  $3#
�����#�	����$  ���#�	������0�$)5%�  ����0�$)
����"�
����������
�����#�	��0"����
�����#�	���#������#��� ���#�1����� 
�����#�	���&�������# '�)�	
��������	�$)5%�
�65%�;@# 5%�
��
$����# ��%����#�������������# 5�L&��- 
��"�'���  +%��������� 
��������#��#��
����0	��#���$�%�&�'��������)�.���	��	���������������� '�)
��'��
7�����#������%�	�:@#'���������3%0"������1����������#����#��  
�"����$��!����)
%6
���0���"� > ����������������	����#(&��A����� 
�6���  ������$��
�����#=3�/�������+� '�)
������
�� 
�"��
��������#�������������#�����	�  �	���
7�	������	���%   '�%#��������������	�
���#(&��A�����������5���������������������=3�/������)%��������+�'�)������
�� 
�"��
��*��
�����&��)���,� ������������������    ��$
"��#��$���)����������@$$��� 
���������������%�����=3�/��)%���	��&#������������	��9#%�����
#�'�)�)�)
��������
=3�/�����	���9#(&��	����
�6$���=3�/� ��)%��������+���'�������������#���(�%���#���)%��
�1��������
��"����(&��	����
�6$���=3�/��)%����������	  '�)���#�	#����(�%�������39 
��  
�������#���$��  ��*���! ��#���#+�#��������#����#� +%�5��5%����������'��	�
����
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�&#�39  �����9#���=3�/������)%��������+���@$$������#���
#����	�������#�&# ��� ��)

=�/8��$ '�)5��5%������������$��(&�������
����	������9#���'�)���#$����=3�/�      

2.3 ����/.�+���'�����������+!������%�%�+ 
����(&�������#�-���+%������#�����������	����#(&��A�����  ��&���)%�����  

'�%#��������������	���������	����
�"�������)����������0��	��	��
�#�1�����#�     
$3#�������	����(&�������#�-�����&���)%�����  23�#��%����#�������(Ouchi , 1981) �	���������  
����(&�������#�-�����#�����5��������&�!-��9#��%  
���)�+%�����5�$)�	�����&��3�(&���

��,���������&���
�#��&�'���  
���)� ��#���
������3�#��#�����  �����(&����9�6$)�	
����5��(&���':#��&�%���  ����	���
����#����#�	���
=/����  
���6������	�$)���5�$���#�-���  
����	��	����(&�����"�5��(&����9$)�39��&���������#��"���=�����#���������#�-���       
���
����#���#����#��&�����#�-���
���6$)��#�'#�%	��#�#�-���  ���
�����#���$)���5�$��
�#�-���
���6$)�����03#$�%
�	���"���=����	�5��%	����#�-���  


�"����$��!�����(&�������#�-������%��  �����  %�����������
�?�������#�#�-��� 
'�)%������
�6��$�	�$)����
����������������1�����#�
�"���#�-�����&���)%�����         
����������#����	�$)���/��#�-������������&���)%�������#  +%��	���
7�	��
������ 3.66 , 
3.90  '�) 3.49  ������%��  '�)�����0�,����5%�%�#	9 

&)�����!�����	
;����!����������  ��#�����������	����������&���)%�����  
'�%#����������������	�����&��3�  
$����  �	���%����#���+������#+�#�������	��1�����#�
�	���� &���$��0��	��	��1�����#�'�)�	�����3#���$���+������������������#+�#������
�	���1�����#�  23�#��%����#���'���%��# Allen and Meyer(1986)  ���)
%6��#'�������%
�%����=����	���#�������(&�������#�-���
�������&��3���#������	��&��3�����
�#
��       
����3�#��#�#�-���  �	��������0���"����#����	�$)%���#���
����������#�#�-������5�

�"���	�$)�������
�?������	�5%���9#5����)���������
�6$%�������9#��#:A�� 

&)������	�J�, ��� ���'�	�����+!�!��,����
-�������� ��#�����������	����#
(&��A��������������&���)%�����'�%#���   �������������	����
�6��$�	�$)����
������#���  
�����#�$    
�"���������#���#+�#��������)���������
�6$ �	����
$����������+%����    

�6%
�"���'����#���9#���#���#���
���������������	�$)
���������$����+��#�����
=/���# > 
��#+�#������  +%����3#03#�"��
�	�#��#+�#������ 
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&)�������)�������� ����5�������� ��#�����������	����#(&��A��������������&��
�)%�������#   '�%#��������������	����#(&��A�����������5������$ ��#��#
������������#
��#�
�# �����	�$)��&���#�-������5�   23�#
�"����$��!������� ����� �������	����2"������-
'�)$#��� ��%	���+�#��������&���)%�����  ��!)
%	�����������	�������'�)
�6������
���#��+�#�������	���1�����#��	��!�������	���+%��	����
7�	����&���)%�����  '���������	
������9#�$�	�$)���#��+�#�������	���1�����#�$
�/	�!����������'�)5����%
��	��#�
��"������$��+�#������'�����$)�	#��"��	�%	����
%�����
�"����&���)%�������#  7)�9
�������	�����&��3��	���%���$��#����
�/	�!��$)�	�@$$���"�
�����
�	������#�	���
�"�$��
����	��������������#�'�)��#�&��3�����#�-�����&� �@$$���	���$)�	(���������&��3��	���%$)�����
�������% ��$
��%$����)'����
��	��'��#��#�)������������������)��
��
�#�-������� �����*�#���! ���������	�����39����������
��	�����������
����&����
�����#��! ��+�#������ (Hospital Accreditation) ������(&����������#�������,-���������
������#����
��%��)���,� ���&#��%$3#������
��%���
��	��'��#�	���%
�6�23�#��#(�����������=
�����1�����#������� 
�� �����, ���)����#������'�)'���-    ��)#��	�5��������
������$�������)
�����%&'�(&��A��+%���#(;���%� �����<�� : 2534 ��� 226) �	���9#���;?�#���#  
���#
�	���#(&�����������	��	$�������39�'���)�B'��������'���"�
#�
%"��	�5%����5��

���)����� ��)#��	����#�	�������(�%����&#����	�����#��/�-23� #��&�� ��)���.�              
������������#
=�/8��$������
��%�����%'��������� ��
���   �������#����
 ��
����	��&#�39������
��%�������#���������'�)�	'�#$&#�$�	���$������� ����8�
�"��#��#
������'�'�)����%����    

2.4 ���
-�������������������+!������%�%�+ 
����1�����#�����������#�����������	�  ���#(&��A�����  +�#����������5� 
��  4  

��)���#��,��!���  +%� �������&���)%��%	�����)  80.40  ��$
��
���)�������)�����	�
������=3�/����������&���)%����#(&��1�����#�  23�#���/!)#�������$)
�
�	������������
���������������'��(&����������+%��1�������$�������������'��(&��A��+%���#'�)
�"����$��!�
���%��  5%�'�� 

&)�����������������+!����   �����  ��&���)%��%	�����)   65.60  ��$
��
���)�����
��)�����	�������=3�/�+%��������  �	���'��#�1�����#���)$������)%��(&��1�����#�  23�##�
�	����
�����1�����#������������������������1�����#��%����������� 
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(������
���)�-������  �����  �����������	��1����������
���
�	�����������#'(
�1�����#��������'���)
���	����(�%�������	���%�����)  86.80  �	���%&'� ������ ������ ��"�
����%&'���������������������	�����������1������������	����(�%���  '�)����	��������
�������#�	����������  ��%
�������)  76.30  '�)  72.80  ������%�� ��9#	9��$
��
���)������
�����	��1�����#�����/!)��#��������)$�����  23�#���#�1���������'���)
���	����(�%����
���
��������
��  ��"��������	����������  ��������&����������0����
��(&����	����
������  ���(�%���������#'(������������������������	�  ������������')��'��

$������	�������  ���#�(&�����
��"�(&��A����"�
$������	��"� >  ����
�"��#����	�������$)
���
5��	���������"������+��#������#  >  �	�
����)+��-�����#��  
��  ����������'���-

��"���	�  �	����1����������
���
�	�#�����)  38.80  �	�
��
��	9��$
��
���)���/!)#���#
�������	��1�����#�����#(&��A������������  
��������#
�������%&'������	���(&��A�������
$�� ��)���.�  23�#
�������%��������/�(Therapeutic  role)  
��   ��������  7	%��   ����;HI
�"�	�  '�)�	���)����3�#��$$)
��
���)+�#������'���)'��#$)'��##�������#��%
$   

��    :A��
��������#��  $)�	���������)$��'(��������5������$����  �����9#(&��A��    
����#(&��A�����
�"�������%	�39  �������$)����5����;HI��(&��A�����������������  7)�9  
�������	��1�����#�����#(&��A�����  $3#5���	���������	�����
�	���(&��A��������(Home  
Health  Care)    

&)��������+!����    ������	����1�������&���)%��%	�����) 91.40 ��$
��
���)������
�������
��(&��1��������'�)��%����#���(������$����������&������%���������������6��&�
��)%������	���%%���
���� 
�"����$��!�������������	����1����������
����&#��%03#�����)  94.20   
�
�"��#�����#
��  ��
���)�-  �����'�)���
��	��'��#��#(&��A����������(�%������
��  ��9#	9

"��#$�����������#(&��A��������#�1�������$�����	���)������#
�	�#(&��A��  23�#0"�
����$����
����)  +%��	����������#��)
���������#������%&'�'�)$�%���%������������������#��#
��$�������� ���@���  +%����#���(&��A�����$�� ��)���.�  �	���9#
����(&��A���	�������&�     
�������$�����������������	���%(;���%�  �����<��, 2535:99)  $)
�65%����  ���������#
(&��A�����  �������
��(&��1��������  $3#���������������������%��������������  �����9#
��������������
��"�%�����#���'�)$���$  ������������/���
=/  ������
��++��	���#  >     
(��#���-  ���������/-, 2522 : 15 � 17) 

&)����%����   �����  �	����1�������&���)%��%	�����) 53.30 
�"��'��
��������������	
����1����������
����&#��%  �����) 56.60  �����	�������$�%��)���������������%&'�(&��A��
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���#  >  ���(&��A������#�����
���  ��#�#��  �"�  �	�����'�)
���	�
�	9�#���'����=3�/�
������  23�#�	����1����������
��������)  56.20  $)
�6�����#%����������	����1���������#
�����
����	�5���&#�����  
"��#$���������������
��(&��1��������23�#���#�����)�����!-�
�����*������&�  ���������0  
�"���1�����#��)�)
����3�#$)������
��%����
����  
���)
���/!)#�
��#��	�5���	����'�����#���'���)���	���9#+�#����������5�
��+�#������
��%���#  23�#�	�������=3�/�'���-   ��=3�/�������  ��:D�#�������!�	�5�����  '�)5��
���
"��#���%��9#�B
��"����+�#������=&�-  ��"�+�#�����������������  $3#������������5��
�	������)�"��"���������*��
�#������������
$������������#=����-��#���������
'�)=����-�"� > �	�
�	������#  �����9#���������0����
(�'��������&�  '���%
��#����������
��)$������#���#��#
��5�5%����    '�)(������$������9#	9��#�����  ������5��5%��1������
��������#�����(������$������  >  ������������#��! �����������03#�����)  15.00  '�)�	���
�1����������
���
�	�#�����)  26.90  $3#
��5�5%�����������	��������$��'�)��$#���$�����  
��$
��
���)�����������	��	�����&�  ����
����$
�	��������������$����"��	������$#���$��5��
���
����	����  23�#��%����#���(������$����#  %�#���  �&����� (2542)  23�#�������������(&��A��
+�#������=&�- ��
�"��	��=����	�
�����#��������$����#���������  �������&�
�	���������
�����$��(&���������&���)%���&#  ����������&�%��
���������������$��  ������������$��                   
��������$��(&�
�	�����������$��    '�)'���#����&�
�����������	����������$����&���)%��
�����#  ��������(&��A���	���
�	������#�����$�����	������,-��������$����#���������
+%���#��)%���������   23�#��%����#�������������#  ��$���  =�	�����!(2528)  �����5�����  (&��	�$)
�����$��$)���#�	�����&�'�)�	������$����#'��$��#+%�5%������������$��(&���#��������       
�	
������	�$)���������$��  �	
#���������������������$���������$������#
�	�#��  
'���#����&������
�����'�)�����!-
���	��@$$���3�#�	�$)����������)%��������$�� 
 

2.5 �������+��1�����'���������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ����/.�+���'��������
������
-�������������������+!������%�%�+ 

���������,-�)����#�������&������+%�����������1�����#�����������#������
�����	�  
�"����
���)�-+%���������)���,-�������,-
�	��-��  $�����=3�/������  �	���������,-
��#�����)%���&#  ����#�	����������#�0��� (P=0.000)     ���"�
�"���������	�������&������%	   
�6$)�	����1�����#��	�%	%���  
�"����$��!����%��  5%�'��  �������&������%��������#�������
������  %��������'�)����������#�	���������,-
��#����������1�����#�����#�	����������#
�0��� (P=0.000)  +%��	��������&������%��������������  %����������������1�����#����
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������	���������,-
��#�����)%���&#   ���%��������#��������������������1�����#�
�	���������,-
��#�����&���)%�������#  23�#� �����5%�%�#	9 
 �������.)�����&)�����������������+!����������
-��������  �	���������,-
��#���  
����#�	����������#�0��� (P=0.000)  ���"�
�"���������	�������&�%��������#��������������	�%	
�6�����0�1�����#�5%�%	  ��%����#���  ��#���-  ���������/- (2522 : 15 � 17) �	������������
������
�������������&�  ���������0  ���
��%��)+��-����������"��������������#����5%�
��)+��-�&#��%���(&��1�����
�#  ����0��������	�  '�)��#��  
��
%	�����  ��%�  �� �5�� (2530 : 
41 � 43) �	��������������%�����������������#����%���0���)�#�-  ����8����������   
$�%�)��#�  ����������#  �����!-
��"��#�"�  
��"��#���  $3#$)����������0���)�#�-���.�,�4(� 
 �������.)�����&)��������+!����������
-��������  �	���������,-
��#���  ����#�	
����������#�0��� (P=0.000)  ���"�  
�"���������	�������&������%��������%	�6�����0
�1�����#����������5%�%	%���
����  23�#��%����#���'���%��# Allport (1973 : 186 � 187)  

�	����������1�������������  �"�  �����$)'�%#�����5%�%	
�	�#�%�����39��&�����������&�
�������#�
�#  
��
%	�����  ;���%�  �����<�� (2535 : 17) �	�������������1����������5%�
��%����#���������%���#��#�����	�  ���������0�1����������5%�%	
�	�#�%��#������  
�����39��&�����@$$���������&�����#�	����#�1����� 
 �������.)�����&)����%����������
-��������  �	���������,-
��#���  ����#�	��������
��#�0��� (P=0.000)  ���"� 
�"���������	�������&������%���������%	�6�����0�1�����#����
������5%�%	%���
���� ��%����#���  ��#���-  ���������/- (2522 : 15 � 17) �	��������������
%���������
�������*��
�#��#�����������������
$������������#=����-��#���
������'�)=����-�����"� > �	�
�	������#  �����9#���������0����
(�'��������&�'�)'���%

��#������������)$������#���#���5� 7)�90��������	�����*��
�#��&����%
�������������

��%�����&�  '�)
�"���	'���%����
(�'��������&�  ���"�  ���5%��1���������������#�����	�      
�	���9##����������#���������
��#��	�������������������������	��! ��
��
��)+��-�����1��������������  $)������������	��1����������	�������  ������1���������	�
�������������	�������5%�����#���&�!- 

 �'���!��'���%�%�+������
-�������� �	���������,-
��#���  ����#�	����������#�0��� 
(P=0.000)  ���"�
�"���������	��������������	���&���)%�����  �6$)�1�����#����������5%�%	
%���  ��%����#�������������#  Fichter (1977)  ���  �������������	�
������������������
��)�.����#��������#�� 
������	������#������������1�������������%8�������������
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��)�.���1���������#�	�0&��	����  '�)��%����#�������������#  
���� 
�"�#'�'�)���#  
�����!(2540 : 9) ��� ������
����������#������%��#������	�
���������%  �����%���	9��
���������1���������#�%����#�3�#  7)�9$3#����5%����0��������	���������  ����1������6$)%	%���  
 ����/.�+���'��������$&!���������
-��������  �	���������,-
��#���  ����#�	
����������#�0��� (P=0.000)  ���"�  
�"���	����(&�������#�-���%	����1�����#�����������#
�����������	�����%	%���  ��%����#�������������#  Steers (1975)  �	��������(&�������#�-���

������	9��%�	�%	��#����	��)���,�(���#�#�-���  '�)  Steers (1977)  ��#������	����  ����(&���
����#�-���
��'�#(���%����(&��1�����#���#�-������#�5%�%	  �	(�#��&#  �	������#�����#
�����
���  ��%����#������=3�/���#� ��%	  �)���#'��� (2543) ������@$$���	��	���,����������
(&�����#������������� 5%�'�� �@$$�����/!)#� 
��
%	����� =�	�� �  =�	%����  '�)�!) 
(2544)           ��������������3%���(&�������#�-����	���������,-��#�����������3#���$�
#���#������  
�"����$��!�����(&�������#�-������%��  5%�'��  ���������
�?�����  ����

�6��$�	�$)����
����������������1�����#�'�)�������#����	�$)���/��#�-����	���������,-

��#����������1�����#�����������#�����������	�����#�	����������#�0��� (P=0.000) 
� �����5%�%�#	9 
 ���!�����	
;����!����������������
-��������  
�"����
���)�-�����������,-+%����
�����)���,�4�������,-
�	��-�� ��������������
�?������	���������,-
��#���������
�1�����#���)%������  ����#�	����������#�0��� (P=0.000)  ���"�  
�"�������������	����#
(&��A������	�)%����#���������
�?�������#�#�-���%	  �6$)�	����1�����#���������5%�%	%���  

"��#$���������	�������	���%����#���+������������������#+�#������  �	���� �� &���$
�	�$)�1�����#��+�#�������	�����#���&�  
�"��������	����
�"�����=���,����
�?������	�
�#�-�������%  �����&����#��"����#�	�$)�����0�����)+��-����#�-���5%�  %�#�9�����$3#�	
'�+���	�$)�	����������$������#�#�-�����&���)%���&# (Porter et al., 1974 : 604) �	���9# 
Bachana (1974)  '�) Steers (1988)  ��#�����5���	��������(&�������#�-���
�����
�"�������
���#�����#��������#�-������
������
�?�������#�#�-��������0�����
�?������	���#5�� 
 ����	�J�, ��� ���'�	�����+!�!��,����
-��������,�)����������������
-�����������
�����   
�"���� 
���)�-�����������,-+%���������)���,�4�������,- 
�	��-��  ������	
���������,-
��#����������1�����#�  ����#�	����������#�0��� (P=0.000)   ���"� 
�"��������
�����	����#(&��A������	�)%����#����
�6��$�	�$)����
����������������1�����#�������
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�#�-���%	  �6$)�	����1�����#�����������#�����������	�5%�%	%���  
"��#$���������������
�	
�?�����  '�����$)
�6%
�"���  +%����3#03#�"��
�	�#��#+�#��������&�
��� 
 �����)�������� ����5��������������
-���������������� 
�"���� 
���)�-��  
���������,-+%���������)���,�4�������,-
�	��-��  ������	���������,-
��#���������
�1�����#�  ����#�	����������#�0��� (P=0.000)  ���"�  
�"�������������	����#(&��A������	�)%��
�������#����	�$)���/��#�-�����&���)%��%	  �6$)�����0�1�����#�����������#������
�����	�5%�%	%���  '��(������$��������������#����	�$)���/��#�-�����#�����������	��������
��&���)%�������#  7)�9
�"���	���������,-
��#����������1�����#�  (���#����1�����#�
����������#�����������	�$3#��&���)%�������#
����  
"��#$�������������	�������
�	������%�	�$)5���1�����#��+�#������$
�/	�!����  ��%�	�$)   
��	��#�'�)�����  
���)
���%&'�(&��A�� ��)���.�
�� ��)#��	����������
��%������%'��#��#������	�$)
��%�39����
�1������������)����#'���-'�)������23�#��%����#��������$����#  ���%�  �������'�)�!) 
(2545)  ��������������#(&��A������	��)
%6��%'��#��#$���,��� 4 ���/!)  �"�
���@����	�'��
5��5%�
���)5������$  ���#
�"���������#�%����#�3�#��9#�	��$5������
�"��  5��'��$���$)5���#
5�%	  '�)��#���#�	����5��6��#5��'��$���0&���"�(�%  '�)���	  �)��� (2541)  5%�=3�/� �����/!-
��#���������#���@$$���+%���� �/!-(&��A��'�)����  ��������/!)#���#������
��#�
���  5���������#  
�6%
�"���'�)������  0��������	����(&�������#�-����6$)
�6��$�����#���#
��#����#��#�
�"����������#�-�����)���������
�6$'�)
$������#
�"�#%��� (Steers and Porter , 
1983 : 443) 

2.6      ���	
��!�	��!�
�  �!�'�������������
-�������������������+!������%�%�+ 
 (����=3�/��@$$����������  %�����=3�/������  �����������	��	����
�6$���=3�/��)%��
��������	'�)������+�5���	����'�����#�������1�����#�23�#5����%����#�������������# 
����% ���/�����-'�)��)�� +�����-  (2525) �	��������������������	�$)
��(&��	
���������0�����1�����#�������������	�
�	�#�% �39��&�������5%�=3�/�������������&��
�����	� ���%$���5%��	+�����1������,-���������������	�
�	������#������	���������� 
Leddy and Pepper (1985) ��#������	���� ���������'��(&����������5%�����#�	��! ��
�	�#�% �39��&�
�������0)��#������%�������&���#������� ����&�������������0������������� 
���������0����
��(&��� ��%���$��)�������#�	���5��&�
�?�������#������������������ 
'��(������$������9#	9�	���������=3�/�5���	����'�����#�������1�����#�  ��$
"��#$�����
�1�����#�����#(&��A��������#���(&��	��	���/)'�)�	��)�����!-�����1�����#�  %�#�9(&��	�



 - 110 - 

���
�6$���=3�/��)%����������	�	��	��)�����!-�����1�����#�$3#5��'�����#$��(&��	����
�6$
���=3�/���)%��������+�  23�#$)
��(&��	�
�	��&��3��%���������'�)�1�������9�&#�	����#������
��
���)�-��#
���)�-�����&������5����  

�����������	��	�(���������
7��)��#�1�����#�����������#�����������	�
'�����#$�������������	��	�5��
��(���������
7��)��#  ����#�	����������#�0��� (P=0.000)
%�#�	�  �����  �����+� (2523 : 15)   �����5��������:D�����
�������*������&����������0��#
����������#�     
�����������5%�
�	��&�  
����$03#������������'�)��,	����1�����#��	�
0&����#  ������'�)
���)��      23�#
���������#
������!��*�'�)����0 �������1�����#�  
����	��)���,� ���&#�39  '�)�������(&��1�����  5%�
����$��%
$03#�������#�
�#'�)#����# > 
�	����#�1�����  �	���9# �����  %��,#�#  '�)
�6%  ��� &��  (2528 : 138) ��������   ���:D�����0"����
�	�������������  
���)���
�������*����������#�-������%	�39  �������5%��	+����
�	�
������  ���#������� '���@���������$)����23�#����������	'�)������*����/)��#'���)�
����	��)���,� �����#�39 %�#�	�  
����=��%�4  ��=��� �!- (2522 : 131 � 132)  ��������  ���������0
��#��/�-  
��(���$�����#������ 3 ��)����"�  ���������0��#���#  ��)�����!-  ���=3�/�
'�)���:D����� 

����  �)%����#����1�����#���#���������  ��)�����!-������	��������1�����#�
����������#�����������	� ����� �	����'�����#������#�	����������#�0��� (Sig. < 0.05) 
23�#��%����#������=3�/���# ��� ���0��(2535 : 58 � 75) ����������	�
��������39 ��)�����!-
������#��	�
��������39��������������1�����#���������%	���5�%���  '�)
��%�#����������# 
Kirk(1989 : 172)  ��)�����!-��%	�
�������������������%���$����	��)���,� ������39  
����	��	��)���,� ������	+����
(�������@������# > �����  ����������
(����@���  23�#���
'���@����9
�����/)�	�$��
����������*����/)������%���$�����������������0
$������5%�����#����#5��  ������  �	
���(�  '�)�����0
�"����#
�"��5%�����#0&����#

���)��'�)��%
�6� ��������������9  $)�����  ����������
�����'�������������  (&��	��	����
������$)�	�������������%���  ��9#	9  ;���+� (Flippo  1966 : 180 � 183 )  ��������������	����
��������#�-������
�"��
�"���395�%���#���'��#�%'����0� �������1���������	�     
���#�����$)5%������������#����39 
 ���'��#'�)��)�����!-����#(&��A������	�'�����#�� ���������1�����#����
�������#�����������	�5���	����'�����#������#�	����������#�0��� (Sig. > 0.05) 23�#
��%����#������=3�/���#  ��!	 �����)
$�����$ (2535 : 46) �	��������!���/!)%���)%�����'��#
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5���	����'�����#�������1�����#�����������#�����������	�    '��5����%����#���
���=3�/���#���  ���0�� (2535 : 58 � 75)  23�#������)%�����'��#  �	����'�����#������
�1�����#�  $�������$�����9#	9��������'��#�	�'�����#������1�����#�5���	����'�����#��  ��$

"��#$���������	���&�����'��#�������3�  ��#�������3�  ������
��(&��	��	��)�����!-�
����1�����#�����9#'��
�������������$3#
��(&��	��	�����&�  ���������0�����1�����#�  '�)
��)�����!-�	�(����
�����#�	�$%$��5%��  ����	�$)�"�03#'������ ���@$$���$)�1�����%��������
��������������������	���&���)%���1��������  ���  ��)�����!-����#(&��A������	�'�����#
�������5���	����'�����#�������1�����#�  ��$
"��#$�����/!)#���#��(&��A����������
���#(&��A������+�#����������5��	����'�����#��5�������  ��#���9#(&��A�� ��)���.����#
�������/������&����(&��A�������
"��#$��  ���#(&��A�����
�	�#
�6�5�������0���(&��A��5%�  
'�)��������������
=/���# > �	����#���
��++��	�&#�(&��A���	������������  '���-5�������0
���5%�
"��#$����%
��"��#�"�  �����&����������0�	5��
�	�#��  $3#���#��#(&��A��5����/�����
+�#�������	��	=��� ���	��&#����  
��  ���(����%
��	����9����$  ���(����%
��
�"�%����#   
   

3. �)�	����� ��/������ �! 
 $��(������$�������  ���'���	��	(��������1�����#�����������#�����������	�   
���#(&��A�����  +�#����������5�
�� 4  ��)���#��,��!���  �"�  �������&������������
�����	� ��������������	�  ����(&�������#�-���  '�)�@$$����������      %������     ���(��
�������
7��)��# �)%��#�   ��)�����!-������	�   $3#����	����������#'�)��#
�����
%�����#  >  %�#	9 
 3.1)  �)�	������������/.)������ 
  3.1.1   $�%��������������	����#(&��A������	�����������������  5%�'��  ���
�������
����$  �������������#+����'�)
�?�������#�#�-���  ��#(&��1����������%����#��    

�"��
�����&����(&�������#�-���+%�
7��)%���������#����	�$)���/��#�-��� 
  3.1.2  ����������#'�)
����
�������	����(�%�����#�����������	�  ����	����
��������  '�)�	������������1�����#�%���"� > 
��  ������
�	�����	����(�%���  ����	
��������+��#����	�
����)+��-�����#��
�"����������������	����#(&��A������	����
����$
� ������1�����#������#��"��	�����#���#�39'�)5%�
�6��!�����#�
�#  �	���� �� &���$
��
�# 
  3.1.3   �������	�����#
����������������*��
�#��#�����������	�  
��
���=3�/������)%��������+�  
�"����#
���������������������	�  '�)���������������



 - 112 - 

��*�����#�  +%�(&����������#�������������9#%��
���'�)+���������1�����#��	�$)

�����'�%#23�#���������0���*����=3�/��	�5%������ 
  3.1.4   ���
��'�������������)������� ���������� ���)%����#(&��	�
���
�6$���=3�/�������+�  ����	����'�����#�%����#���'��#����	�#�  ������'�  
�"�����

��%���������#�$������*������	� 
  3.1.5   �����*���! ���	���������#���#���������#�-������%	�39  
+%�
7��)�#�-����#������
���)
��(&��	����(�%��������! ����)���+%���#  �@$$���	��	(�
�����! ���	���������#�  5%�'��  ����  ��)�����!-������	�  '�)���5%�����������
7��)��# 
 3.2            �)�	������������+!������%�%�+ 
    �����������	���������$���/)'�)��)�����!-�	���#��%  
�"�������*�
�
�#����
�����&�����&�  ���������0  
��%���� �� &���$������	���#�
�#  '�)
�����
��*������	� 
   

�)�	�����,��������� �!���D��'�(
 
 1.   ����	���=3�/�03#�������#���  ���=3�/������#�����������	�'�)=3�/��@$$���	�$)

�������#
�������
��%
$�����	����#���=3�/������)%��������+���"��&#���� 
 2.  ����	���=3�/�����1�����#�����������#�����������	�$��������%
�6��#
�����������	��	��1�����#���������#�-���   
 3.   ���=3�/��.������(&���  �������#=-���'�)���/!)#��	���$�	(��������1�����#�
����������#�����������	� 



 - 113 - 

���2������ 
 

3�5�(�! 

 

               ��)���#��,��!���. 2539. ��	��!����������1��2����'�&)�!�����23�#��)���#  
���#  ���  ���#
������� E  
�"�#�����  �#�-������������$�#���%  
�=���  
���� ����  �#�-���������������#0���"�  ��"�� �����%5��  ������������)���
�����	�
�������������������#
$������	�23�#
��(&���)��������	�
������.  : �.�.�.    

���#'���  ��&����.  2535.  +4�������������.  ���#
������� : $�F��#��!-�����������.    
�����  �����-�����. (2545). ���,%) SPSS for Windows ,������	�������)��.�.  ����-���9#�	� 5. 
               ���#
�� E : ���#������$����% 2	 
� '�%- 
�� +;+����&%�+�.  
��!��	  ���#�����. 2532.  �������.)�����  �����
-�������������!�'��	&J���������)�A0�! 
               �'�	�������3�+  $��+!����%��%�3������.  �������,-�����������=����-  
                �����!L��  ���������������,��!���.  ��!L����������  ��������������%�. 
                ��#���������  �����#����%��)���#��,��!���. 2539. �������)��������  
                ���/�&%�����	 )���)����������+!���� : ���
-��������+!����,�$��+!����.   
                ����	�+O : +�#����-�����������,���=����-. 
$���  �&���,-.  2527. ��!�������� �!����3��� �!�'�%���  �'���!������%�%�+���'���!� 
                ������������+!����(�!. :  ���. 
$����  �������. 2538. �����&#���'���!� ����3�+�������,������*7�5� 4. 
����	� 1.  
                ����-���9#�	� 3.  ���#
�� E : ��������=3�/�=����-  �������������+����,����,����. 
$��
	��  ���#+���  '�)�!). 2516.   �����!��������.)�����	��!��.).  ���#
������� : +�#����- 
                =���. 
������  �&����#. 2533.  �������.)�����
-�������������,���������!�'��	&J�  �����/� 
                ������������'����!'����������)�,� �����&����'�.  �������,-������

�����=����-�����!L��  �����������������.  ��!L����������  ��������������%�. 
%��  5��+�,�. 2534.  +8D�#�������������!����*7�5�.  ���#
������� E : ���
$�����!���-. 
%�#���  �&�����. 2542.  ��*�����'������ �!  �������.)	���!�������+!���������������� 
              	���!��)���������� �!������+!������������)���/.)
0�!  $��+!����*.�!�3��	��8�.    
              �������,-������=����-�����!L��  �������������������.  ��!L����������   
              ��������������%�. 



 - 114 - 


����  
�"�#'�'�)���#�����!. 2540.  +4�������������.  ���#
������� E : 5����*� 
                ����. 
,������  #�������#=-. 2545.  �����������1�,%)���+��	����,���������	+8������� �!  M������.�2�.   
                ����-���9#�	� 4.  ���#
�� E : ���/�� 21 
26$&�	�  $����%.   
���  9��:. 2538.  	�����52�+!������%�%�+.  �#��� : 
���������-. 
� �  ��%��)
���8. 2527.  ���	
��!�	��!��'���!����������  �������%���������*7�5� 
                +!����  ��+!�����������!�	������
�������2����
-��������,����������'�����.  
                �������,-���������=����-��!L��  ������������=����-  $�F��#��!-�����������.  
���  
�/��)���. 2535.  �������+��1�����'�����,�)	���/���� ��!1���,����
-�������� 
                +!����  �'���!������%�%�+  ��3.���������+4������ ��!1���,����
-��������

+!�������+!������%�%�+,�$��+!���������&����	�+������. �������,-������
���=����-��!L��  ������������=����-  $�F��#��!-�����������.   

�����  %��5,�#  '�)
�6%  ���) &��. 2528.  
�����1�3�+��������������,��������.   
              ���#
������� : ����-���/�. 
                ����&!'�/������%������1��2���  
�� ��
P 2544. 2544. ���#
�� : +�#����-�#�-���

�����#�����'�)���%� �!L-. 
                ����&!'�/������%������1��2���  
�� ��
P 2545.  2545. ���#
�� : 
�6������9#  $����%. 
��)��  ������� ! ���,��. 2523. �'���!���������&�������	!��%�(�!.���#
�������E:  
                $�F��#��!-�����������. (��%���
�) 
������=  �� ��%	. 2533.  
�  �!�����/��'����
-����������������)�A0�!	�%���������   
                $��+!����*.�!�  ��$��+!��������(
.  �������,-�����������=����-�����!L��  

������������,��!���.  ��!L����������  ��������������%�. 
��	����  �#=-����+�$-. 2532.  ����/.�+���'������������ ��!�,��������*����� 
                ����������  �0���
��++��	��)$��
����.  ��������,-  �=.%.  ���#
�� E :  
                �����������=�	�����-��+�*��)������.(��%���
�) 
(%�#  ����)���U&'�)=�	��  ���,���. 2530.  
�  �!��������1�+��'�������!�(�!������	��!� 
                ��1!�*7�5�. ���#������$��. ��)���#=3�/�,���� : �.�.�. 
                :A�����������  +�#������=������. 2539.  ���&.�/.)
0�!��!����4�.  ����-���9#�	� 1. 

���#
�� : =� ����������-. 
���  �������-. 2526.  �������'���!��� ��!1��� . ����-���9#�	� 4.  ���#
������� E :  



 - 115 - 

                ����-
!=�������-. 
������-  ���+�=�. 2532.  
�  �!�����/��'����
-������������������)������������)�A0�! 
                ����3������
;�����$�� $��+!����%��%�  3����������	M�!�	��8����
��	�*(�!.   
                �������,-��,��!=����-�����!L��  ������������,��!���.  ��!L����������   
                ��������������%�.  
��#���-  ���������/-. 2522.  ��� �&�������	+8����23�+���&.�.  ����-���9#�	� 2. ���#
�� :  
                +�#����-5��
�/�. 
;���%�  �����<��. 2535.  �����'���%�%�+���+!����.  ���#
������� E : ���
$��������-. 
                              . 2536.  ��	�*��%�%�+�� ��!*�����������+!����. ���#
������� E : 
                ���
$�����!���-. 
 �!	  ��#'���. 2535. ���*7�5����,%)	���	���,����
-�����������+!������%�%�+��'�! 
                �3����/.)
0�!����/����!������  $��+!��������(
  ����	�+������. �������,- 
                ���������=����-��!L�� $�F��#��!-�����������.  
��$��  =�	�����!. 2528.  �� �!������+!����.  ���#
�� E : ���/�
$�����=-. 
���!��5�  $���� �. 2529.  ��� �&��������2�M��	M�������4�.  	�����������%�&��%���2� 
                	�8��������+!����M��	M�������4�. ����-���9#�	� 2. ���#
�� E :  
                �������������+����,����,����. 
                �����#����%��)���#  ��)���#��,��!���. �����
-�������� $��+!����*.�!�   
               $��+!��������(
  +.*. 2525 (M����)(�
���
��� 2528). ���#
��E : +�#����-�#�-��� 
               �#
���)�-����(��=3�. 
����	  +���'�)���  ��������.  2522.  ��!�������� �!	�8���	��8����8�,��������� ��&�'���!� 
               �������'���!�(�!. ���#
������� E : �������$���0�����!L����*������=����-. 
               �����#��!)���������*,���'��#����. 2530. ���!���������
�.�A����	������)�� 
               �'���!�. ���#
������� : ����� ���%�����. 
�����!	  �=����. 2535.  ���+!����+8D�#�� : ����&�����
-�����.  ����-���9#�	� 6.   
               ���#
������� E : $�%��#�������-. 
����%  ���/�����-'�)��)��  +�����-. 2525.  ��� �&���	��!�������,��7�/.)
0�!.  
               ���#
������� E : +�#����-
�
2	�. 
��$���  �����)��) ����. 2539.  �����	���������������������+!�����������&��������� 



 - 116 - 

               	+8����23�+��D������� : ��2�*7�5�	M+����2�  ���'�������+!���� $��+!����

���1���.  �������,-���������=����-��!L��  $�F��#��!-�����������.  

����  ���,�
%��#=-. 2530.  
�  �!���
����������/��'����
-�����������/.)�����!��� 
               $��+!����%��%�. �������,-��������,��!���=����-�����!L��  ���������� 
               ��,��!���.  ��!L����������  ��������������%�. 
 ���)���!  ��.�,�4. 2534.  �����	�������� �������
�������23�+���+!����  :  ���*7�5� 
               	M+����2�  $��+!������%����. �������,-���������=����-��!L�� $�F��#��!- 
               �����������.  

����=��%�4  ��=��� �!-.  2522.  +4������/.)���������*7�5�.  +��#�������������������=�	 
               �������+�*  ��/!�+��.    
����!	  ����*-����. 2534.  �����	�������� ����������������+!���������'�!������	����� 
              M��	M��,�$��+!���������&������+�!�  ���������1��2���. �������,-��������� 
               =����-��!L�� $�F��#��!-�����������. 
�����!�  �!����*-. 2536.  �������+��1�����'������/.�+���'��������������52��'�� 
               ����� ���52�������  ���52����������������52����
�����1�3�+ ����������� 
               ���/.)������,��������	��%�. �������,-�����!L��  �!)��#��=����-  ����$������� 
               ����������  �����������
�/��=����-. 
� ��%	  �)���#'���. 2543.  
�  �!��������1�+�����/.�+����������������������+!���� :  
               ��2�*7�5�$��+!��������	�+����	��!�  ���=3�/�+��#�������)���$�%��������!L��   
               ���������������
�	�. 
�� �  ���=��%�4. 2533.  ���*7�5���� �&����'�����	���!�������
-��������+!����,� 
               $��+!���������#. �������,�4���������=����-��!L�� $�F��#��!-�����������.  
���!  ���,���. 2526.  �������5!����+��1�������������.  ���#
������� : 5����*�����. 
�����  �����+�. 2523.  ���������������������.  ���#
������� : �	���*�. 
 
 
 
 
 
 



 - 117 - 

3�5�����45 

Allen, N.J. Meyer, J.P. 1986. Organizational Commitment : The Development and test of a  

                three Component model. Paper presented at Administrative Sciences Annual 
Conference (ASAC), British Columbia : Whistler. 

Allport, Garden W. 1973. Personality : A psychological Interpretation. New york : Holy & W. 
               American, Association of Critical Care Nurse. (1975).  Standard for Nursing Care OF 

the Crically ill. USA.  

Bandura, A. 1997. Self D Efficacy : The Exercise of Control . New York : W.H. Freeman and 
ompany. 

Broom, Leonard and Phillp Selznick. 1968. Sociology. New York : Harper & Row Publisher. 
Buch anan II. 1974. Government mangers. Business executives, and Oranizational  

               commitment. Public Administration Review, 12 (July � Augus), 339 � 347. 
Clarke, D.B. and Barne,A.D. 1975. Intensive Care For Nurse. London : Blackwell Scientific  
               Publications. 
Dyer,  D. Elaine. 1972.  Can Job Performance be Predicted from Biographical, Personality,  

               and Administrative. Climate Inventories.  Nursing Research. Vol.21. 
Gilles,D.A. 1982.  Nursing Management : A System Approach.  Philadelphia : W.R.  
               Saunders Company. 
Hall, O.T., and Schnrider,B. 1972. Correlates of organization identification as function of  
               career pattern and organizational type. Administrative science Quarterly, 17 

(September), 340 � 350. 
Hrebiniak, L.G. & Alutto, J.A. 1972. Personal and role related factors in the development of  

               Career pattern and organizational type. Administrative Science Quarterly, 17, 543�555. 
Huse, Edgar F, and Bowditch, James L. 1977. Behavior in Organization : A systems approach  

               to managing. (2 nd ed). Sydney : Addison Wesky Publish Company. 
Kanter, R.M. 1972. Commitment and community : Communes and utopians in sociological  

               perspective. Massachusetts : Harvard University Press.  
Kirk,  Roey. 1989.  Nursing Management Tools. Bostom : Little, Brown and Col. 
Leddy, Susan. And Pepper, J.M. 1985. Conceptual bases of professional Nursing. Philadelphia  
                :  J.B. Lippincott. 



 - 118 - 

Mayer. 1990. Caring in nursing Education(CD D ROM). Abstract from : Proquest File :  
                Dissertation Abstracts Item : 1336995. 
Meyer, John P. and Natalie J. Allen. 1984. Testing the MSIDE D Bet TheoryN of Organization  

                Commitment : Some Methodological Consideration, Applied Psychology. 
Mowday, Richard M., Lyman W. Porter and Richard M. Steers. 1982. Employee Organization  

                Linkadges : the Psychology of Commitment Absenteeism and Turnover. New York 
: Academic Press. 

Mowday, R.T., Steer, R.M. & Porter, L.W. 1979. The Measurement of Organization  

                Commitment. Journal of Vcation Behavior, 14, 224 � 247. 
Ouchi, W.G. 1981. Theory Z : How American Business can meet the Japaness Challenge.  
                The Phillippines : Addison Wesley. 
Porter, L.W., Steers, R.M., Mowday, R.T. & Boulian, P.V. 1974. Organizational Commitment,  

               Jop Satisfaction and Turnover Among Psychiatric Technicians. Journal of Applied  
               Psychology. 59, 602 � 609. 
Porter, E. C.,Betz, C.L. & Randell. B. 1992.  Psychiatric nursesSattitudes toward and  
               involvement nursing research.  Journal of Psychosocial Nursing. 30(10) 26 � 29 .    
Ranzt and Haver. 1987.  Analysis Acute Care Nursing Staff Productivity : Nursing  
               Management. n.p. 
Schemerhorn, J.R. 1996. Management and Organizational Behavior. Singapore : John Wiley  
               & Sons. 
Steers, R.M. 1977. Organizational effectiveness : A behavioral view. Santa Monica, Calfit :  
               Goodyear. 
Steers, R.M. 1977.  Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.  
               Administrative Science Quarterly, 22 (March), 46 � 56. 
Steers, Richard M. AND Lyman W. Porter. 1983. MEmployee Commitment to Organization,N  

               in Motivation & Work Behavior. Edited by Richard M. Steers. And Lyman W. 
Porter.P. 441 � 451. Third Edition. New York : Mc Graw � Hill Book Company. 

Steers, R.M. 1988.  Introduction to Organization behavior, Scott, IL. Faresman.  
Uris,Auren. 1970.  The Executive Desk Book. New York : Van Nostrand Reinhald.  
Webster,N. 1985. New WebsterSs dictionary. U.S.A. : Delair.  



 - 119 - 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

3��/���   � 
��!���/.)�����2��9������� �������������	��8����8�,������ �! 

����!���/.)�����2��9����
�7�5������	�������)��.���������,������ �! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 120 - 

��!���/.)�����2��9������� �������������	��8����8�,������ �!���D���D  �	%�#	9  �"� 

1. %�.  =����   ���#5�� 
 PhD (Health Science) Southern Cross University , NSW , Australia 
 ��.�. (������) ��������������%� 
 ��.�. (������'�)(%�#��� -) ��������������%� 
 ���'��# : 
������������&��������=���������!L��  ���������������
�	� 
 �0��	����#� : ���������������
�	� 
2. ��$���-����%� 
�"�#�������� 
 ��.�. (���������(&�����) ��������������%� 
 �.�. $�F��#��!����������� 
 ==.�. (�8����) �������������+����,����,���� 
 ��������  �����������'�)(%�#��� -  ��������������%� 
 ���'��# : ��$���-��)$���!)������=���������!L��  ���������������
�	� 
 �0��	����#� : ���������������
�	� 
3. �#��5�     ��
�b� 
 �=.�. (���=3�/������!L��)  �����������=�	�������+�*  ��)������ 
 ��.�. (�����=����-��!L��)  ��������������%� 
 ������'�)(%�#��� -�����  +�#
�	�������  +�#���������# 
 ���'��# : �����������	��)%�� 8  / ��#������:A����������� 
 �0��	����#� : +�#��������������� 
4. �#�������# ����&� 
 ������=����-�����!L��  ����������������������  $�F��#��!-����������� 
 ���=����-��!L��  ����������=3�/�  $�F��#��!-����������� 
 ��)��=	�����������'�)(%�#��� -��9�&#  ��������������+�#���������# 
 ���'��# : �����������	��)%�� 7  / �������3�=����������# 
 �0��	����#� : +�#��������������� 
5. �#=������-    �"9�=�	��� 
 ��)��=	�����������'�)(%�#��� -��9�&#  �������������������	 
 ���'��# : �����������	��)%�� 8  / ���������#(&��A����� 2 
 �0��	����#� : +�#��������������� 
 



 - 121 - 

��!���/.)�����2��9����
�7�5������	�������)��.���������,������ �!���D���D   �	%�#	9  �"� 
1. %�.  =����   ���#5�� 
 PhD (Health Science) Southern Cross University , NSW , Australia 
 ��.�. (������) ��������������%� 
 ��.�. (������'�)(%�#��� -) ��������������%� 
 �0��	����#� : ���������������
�	� 
2. ����,  �#�-'%# 
 �=.�. ��$����#���=3�/�  �����������=�	�������+�*  ��)������  
 �0��	����#� : ���������������
�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 122 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3��/���   � 

�����8����)��.�,����������!���+�1� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 123 - 

                                                                                      

 
�	� �.�.�.19/638/2546 
       ���	� 28  ��� ���,-  2546 
 


�"��# ��������
���)�-����&���������������,-��#��=3�/� 
 


�	� (&��������������������#������  ��������������#  ��)���#��,��!��� 
 

  %����#�������  '2�
�	�  ��=3�/��)%��������+�  �����&�����$�%��������!L��  
�������$�%������������ ��  ���������������
�	�  $�#���%���8�  �����#��&���)����#���
�6�
����������&��������������,-  
�"��#  9���������,-��#�������&������  ��������������	�  '�)����
(&�������#�-����������1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����  +�#����������5�  

�� 4  ��)���#��,��!���:  23�#����&����+�������#������������)
�=  VSdRcU_ZPc  cKjRVcdnw b.x. 
2540 � 2545  yzQZn{WP]Q_aJnfOLQSLUfThU\|T[UW|bW}e    ��!L����������$3#������������
���)�-$��

��������&�%�#�����   +%�$)5��������
��%(�
�	�������������$�%�����#����#����'������#�% 
  $3#
�	���
�"��+��%��$��!������  ��!L����������  ���������������
�	�        ���#
��
����#���#���$)5%�������������"�%���%	$�����'�)�����������)��!���#����� ! +����	9%��� 
 

       ��'�%#������0"� 
 

              ����	......................................... 
                 (�����,�=��%�4  ���&����-) 
                    (&����������������������!L���������� 
                    ���������������
�	�   
 
 
�������������!L���������� 
+��=���- 0-3422-9480  03#  7  ���  1401 � 2  
+����� 0-3422-9499 

 

������!���!����	��!�  �&��,�'��#� ������$������)
�=5�� 
�&�  �!. dd �!$.���8� edooo  +��. o-dfgg-hfi o  +����� o-dfgg-hfhh  

CHRISTIAN UNIVERSITY THE CHURCH OF CHRIST IN THAILAND FOUNDATION 

P.O.Box 33 Nakhonpathom 73000 Thailand Tel. 66-3422-9480 FAX.66-3422-9499 E-mail : Christian@christian.ac.th 



 - 124 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3��/���   � 

�����8���	%��	
��/.)�����2��9���� �����23�+���	��8����8������ �! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 - 125 - 

                                                                                                                                                                                                                   

 
�	� �.�.�.19/580/2546 
       ���	� 22  ��� ���,-  2546 
 


�"��# ��
���
��(&���#��!��*����$�����! ����#
��"��#�"������$�� 
 


�	� ��!............................................... 
 

  %����#�������  '2�
�	�   ��=3�/��)%��������+�  �����&�����$�%���
�����!L��  ������������$�%������������ ��  ���������������
�	�  $�#���%���8�  5%����
�������,-
�"��#  9���������,-��#�������&������  ��������������	�  '�)����(&������
�#�-����������1�����#�����������#�����������	����#(&��A����� +�#����������5�  
�� 4  
��)���#��,��!���:  $3#������
�	�
������
��(&���#��!��*����$�����! ����#
��"��#�"�
�����$��  �#���$��%�#����� 
 

  ��!L����������  ���������������
�	�  ���#
������#���#���$��5%�����������!�$��
���%���%	  �������!��  !  +����	9 
 

       ��'�%#������0"� 
 

      (��#=�����$���-  %�.��	��  �#/-5��
��=) 
     ��),��!)������������������&�����$�%��������!L�� 
      �!�%	��!L����������  ���������������
�	�   
 

�������������!L���������� 
+��=���- 0-3422-9480  03#  7  ���  1401 � 2  
+����� 0-3422-9499 

������!���!����	��!�  �&��,�'��#� ������$������)
�=5�� 
�&�  �!. dd �!$.���8� edooo  +��. o-dfgg-hfi o  +����� o-dfgg-hfhh  

CHRISTIAN UNIVERSITY THE CHURCH OF CHRIST IN THAILAND FOUNDATION 

P.O.Box 33 Nakhonpathom 73000 Thailand Tel. 66-3422-9480 FAX.66-3422-9499 E-mail : Christian@christian.ac.th 



 - 126 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3��/���  � 

�����8��������'���8�,����	�J��)��.� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 127 - 

                                                                                                                                                                             

 
�	� �.�.�.19/1184/2546 
       ���	� 13  �./ ���  2546 
 


�"��# �����������"�����
�6�����&� 
 


�	� (&���������+�#������........................... 
 

  %����#�������  '2�
�	�   ��=3�/��)%��������+�  �����&�����$�%���
�����!L��  ������������$�%������������ ��  ���������������
�	�  $�#���%���8�  5%������#
��&���)����#����������,-  
�"��#  9���������,-��#�������&������  ��������������	�  '�)
����(&�������#�-����������1�����#�����������#�����������	����#(&��A�����  
+�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!���:        ��!L����������$3#������������
���)�-
$����������=3�/�
���5�
�6�����&������	�
�	�������������,- 
 

  ��!L����������  ���������������
�	�  ���#
������#���#���$)5%�������������"�
%���%	$�����'�)�����������)��!���#�����  !  +����	9%��� 
 

       ��'�%#������0"� 
 

      (��#=�����$���-  %�.��	��  �#/-5��
��=) 
     ��),��!)������������������&�����$�%��������!L�� 
      �!�%	��!L����������  ���������������
�	�   
 

�������������!L���������� 
+��=���- 0-3422-9480  03#  7  ���  1401 � 2  
+����� 0-3422-9499 

������!���!����	��!�  �&��,�'��#� ������$������)
�=5�� 
�&�  �!. dd �!$.���8� edooo  +��. o-dfgg-hfi o  +����� o-dfgg-hfhh  

CHRISTIAN UNIVERSITY THE CHURCH OF CHRIST IN THAILAND FOUNDATION 

P.O.Box 33 Nakhonpathom 73000 Thailand Tel. 66-3422-9480 FAX.66-3422-9499 E-mail : Christian@christian.ac.th 



 - 128 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3��/���    

��������	+8��
��������������!���+�1� 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 129 - 


���	�'�����0��............................ 
 

'�����0��
�"����)����������������,- 

�"��# 

�������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ����/.�+���'��������  ������
-�������������������
+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!��������(
 	��  4  ���������1��2��� 
 
���%�D � 
  1.     '�����0����%	9������������������	��	��1�����#�$��#����#(&��A����� 
+�#����������5� 
��  4  ��)���#��,��!��� 

2.     '�����0����%	9  '��#���
��  4  ���  $�����9#��%  84  ���  %�#	9�"� 
         ����	�  1     ����&�����5���#(&���)
��  $���  7 ��� 
      ����	�  2     ��������������	���#�����������	�  $���  20  ��� 
         ����	�  3     ����(&�������#�-�����#�����������	�  $���  14  ��� 
         ����	�  4     �������&��������#�����������	�    $���  17  ��� 
         ����	�  5     ����1�����#�����������#�����������	�  $���  26  ��� 
3.     ���!����'�����0��������������  '�)��#�������
��$��#
�"�����'��   

���0���	�������&�!-  �����0������
���)�-  ���5%�(�����
�	�#�������
��$��#����	���%  
��������#������$)0&�
�6�
���������  23�#$)
����)+��-����#���#�����������
�"�������$��

����9  (����=3�/���$��$)��
��
�� �����  5���	(���)��������'�)����#���#���'��
����#�% 
 

�������!������
������#���#�	�������������"� 
 

                                                                                     (�#�������  '2�
�	�) 
                (&���$�� 
 
 
 
 



 - 130 - 

�'�����  1   �)��.�����(
���/.)����������� 
 
���%�D �     +��%����������'���
������  '�)���
��"��#����  /  �#�����������������
��$��# 

�������(&���$�� 
 
1.     �@$$����������.................�B����.
%"�         

2.     �)%�����=3�/� 
 (1)     ��������	��"�
�	��
���   (2)     ������+� 
 (3)     �"� > (+��%�)��)�������� 
3.      ���
��=3�/���"�(��������������&�����������
7��)��#��"�5�� 
 (1) 
��(+��%�)��)��������� 
 (2) 5��
�� 

4.     �1�����#������������	��)%���% 
 (1)     �)%��  3   (2)     �)%��  4    
 (3)     �)%��  5   (4)     �)%��  6 

(5) �)%��  7   (6)     �)%��  8 

5.     ������#�������	���������......................�B������
%"� 

6.     ������#�����#(&��A�����...........................�B������
%"�  
 
7.      ���'��#����	������1�����#� 
 (1) �������3�  (2) ��#�������3� 
 (3) ������(&��1��������(��������)$�����) 
 
 
 
 
 
 



 - 131 - 

�'�����  2  ���������������.)��������+!������%�%�+ 
���%�D �  ����������$��!��������������-��#%��2���   '���
�"�����'�%#�����!

������%
�6��#��������������9 >  ������-��#���  +%����
��"��#����  / �#����#���#
�������
��$��# 
 

�)������� 
���      
�����&
(5) 

��� 

 


��
����
(3) 

�)�! �)�!      
�����&
(1) 

&)�����������������+!����      

1.  ����������	���������������#�	����
�������	��	��)���,� ������%&'�(&��A��'�)
�������� 

     

2.     ����������	�������������
���)�-�@��� 
'��5�������� �	�
��%$���)��#������'�)
���#'�%���� 

     

3.   ����������	�������������)
�����
��������������������#�  �������&��	�

����)+��-������*�����#� 

     

4.     ����������	�������������)�����3�/�
���(&���������#���������  
�"����)
��
��! ����#� � � ��� � �� � � ��� �� �� �
����#� 

     

5. ����������	��������+��#������# > �	�

�	������#������ ������������#� 

 
 
 

     

(4) (2) 

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 132 - 

�)������� 
���      
�����&
(5) 

��� 

 


��
����
(3) 

�)�! �)�!      
�����&
(1) 

&)��������+!����      

6.   ��������������)�����������
�"�����
��#'('�)������������'���#�-��� 

     

7.   ���������#�����0��)
���@���(&��A���	�
��%
 ��)7��
7�5%�����#0&����#'�)�����#�	 

     

8.    ���������#�����0���������$7��'�)��#'(
������������(&��A���	�
��% ��)7��
7�5%�����#
���% �� 

     

9.    ���������#�	�������������#'(������ 
������(&��A�� 

     

10.  ���������#�	�������������)
��(�#�
���������'�)�����������#'��5�����#
���
"��# 

     

11.   ����������	�������������������! ��
��#��������������#��	��1�����      

     

12. ����������	���������0��'�)���
�����3�/�'��(&��A��'�)��������  
�"����*�
���������0����%&'��
�# 

 
 
 
 
 
 

     

 
 

(4) (2) 
ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 133 - 

�)������� 
���      
�����&
(5) 

��� 

 


��
����
(3) 

�)�! �)�!      
�����&
(1) 

&)����%����      

13.   ���������
���������#�	�%	�����1��������
������ 

     

14.   ����������	�������������   ��"�
��
�	� 
�	9 �#���'����=3�/�������/
$� �����	�
������/(&���������� 

     

15.   ����������	����������������8��
�=  

$������	�����������9#�	�5%����������� 

     

16.  ����������	���������������$�%���    
�&��"������  �����������&�'��(&��A��'�)����
������9#�	�5%����������� 

     

17.    �����������������$��'�)��"���(������$��
���� > �����  23�#��$��(������)
������	9��%
��! �� (QA.)  ��#���������  ������
�������#��! ����������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

(4) (2) 
ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 134 - 

�'����� 3  ���������'���!��'���%�%�+ 
���%�D �      ����������$��!��������  ������-��#%��2���        '���
�"�����'�%#
�����!������%
�6��#��������������9 >  ������-��#���+%��	� 
 5 
�6%�������#���#  ����03#  ���
�6%��������������9��9#��% 
 4 
�6%���   ����03#  ���
�6%��������������9
��������� 
 3 5��'��$  ����03#  ���5��'��$����������%�#����� 
 2 5��
�6%���  ����03#  ���5��
�6%��������������9
��������� 
 1 5��
�6%�������#���# ����03#  ���5��
�6%��������������9��9#��% 
 

�)����� 

	�J�
&)�!

�!'��!��� 
(5) 

	�J�    
&)�! 

 

(4) 

(�'     
�',  

 

(3) 

(�'	�J�
&)�! 
 

(2) 

(�'	�J�
&)�!   

�!'��!��� 
(1) 

1.  ���������#
�6����/�
�"��#��������#    
(&��A��
���������5��
�J%
(�'��(&��"�          
��$��(&��A�������
�"����)+��-���   
������/� 

2.  �����	�������
�������	��	��	
�	����'�)
5%������������#$����#�� 

3. ���������#�����������������
������%��$���$'�)��#����#(&��A��

��� 
�	��������������������%��    
���#��� 

4.  ���������
����$�����'�����#��#
����=����	�(&��A����0"�
�"��
����$03#
��
���'�)����1����������#(&��A�� 

5.  ������������?�#(&��A��
�"����
�6���#
�	���$$)
��������( ��������$)�	
(������� ���������#(&��A��) '����5%�
��&���)����#����1���������	��������  

  
 
 
 

    

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 135 - 

�)����� 

	�J�
&)�!

�!'��!��� 
(5) 

	�J�    
&)�! 
 

(4) 

(�'     
�',  

 

(3) 

(�'	�J�
&)�! 
 

(2) 

(�'	�J�
&)�!   

�!'��!��� 
(1) 

6.  �����������)���'�)�1���������	�
�������(�%������(&��A��  ���������#
�����	������� 

7. ��������������0��%���$������
������'��(&��A ���������8����
�1�����+%�5�����#��������#$��(&��"� 

8.  �����������*������&�'�)��,	�1�����

�"������#����8���#�����	� 

9.  ����������	���,�����������������
%��$�� ����!- '�)��#��'��(&��A��+%�
5�����#��������#$��'���- 

10. ������������
������#�������    
��������#�������������#�����
���  

11.  ������$��
�����#=3�/���$�� 
�"������#
�#�-�����&�����  > 
�"���������������
������ 

12. �����������(������$����#���
�� �� ��� � ��� � �� � � # �� � �    
�0����!-'�)����
���)�� 

 13.  (&���������#���������$��
���	�
$)���#��)�"��"�������
�����)%��
�����&�   '�)��!��*���#��������� 

14.  ������$��
�����#(�����
�	��
�0������=3�/�$5%���*���������"�

�	 �� 
�� ���������	 
�"� �� ����0
�1��������������5%�%	 

  
 
 
 

    

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 136 - 

�)����� 

	�J�
&)�!

�!'��!��� 
(5) 

	�J�    
&)�! 
 

(4) 

(�'     
�',  

 

(3) 

(�'	�J�
&)�! 
 

(2) 

(�'	�J�
&)�!   

�!'��!��� 
(1) 

15. ���������
����������������#
���������&�
���  ��9#�����#�'�)
������#� 

16.   ������$��
�����#=3�/��)%��������
+�'�)������
��
�"�� 
��������#
�������������#�����	� 

17.  ���������
���������)���
�"��� �
������$�%�����)���
�"���������
%��
�#���#� ������� 

18.  �������������
����������#�����
������'��#��)
�=5�� 
�"��'�%#
����
������3�#��#�����	� 

19.  ���������������������"����$����
���#  >  ��#� ���������� E 

20.  �������	����������������)%��
����8������	�  '�)����#
�����,�4
'��#�����	� 

 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 

    

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 137 - 

�'�����  4  ������������/.�+���'�������� 
���%�D �  ����������$��!��������������-��#%��2���  '���
�"�����'�%#�����!

������%
�6��#��������������9 >  ������-��#���  +%����
��"��#���� / �#����#���#
�������
��$��# 
  

�)����� 
���      
�����&
(5) 

��� 

 


��
����
(3) 

�)�! �)�!      
�����&
(1) 

1.    ����������������#���'�)+������#          
+�#�������	�����1�����#���&���%����#�� 

     

2.     ��� &���$�	�$)������(&��"�������
��������
�+�#�������	�����1�����#� 

     

3.   ����&%���
�"�� > ��"�(&��"�;@#��&�
���   

�	���������%	��#+�#�������	�����1�����#� 

     

4.     �����%0&����#�	�
�"�����#��+�#������   
(�	�����1�����#�) '��#	9 

     

5.  ������$���+������������������#     
+�#������(�	�����1�����#�) 	9 

     

6. �������������#
�6��	�  ����
������#���'�)
�����#�$  
�"����������#������
�6$������
+�#������ 

 

 

     

(4) (2) 

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 138 - 

�)����� ���      
�����&
(5) 

��� 

 


��
����
(3) 

�)�! �)�!      
�����&
(1) 

7.     ���
�6��$�	�$)�G�����#��	�5%�����������

�"���������+�#�������	����
$���������� 

     

8.     ������
�6%
�"������#�          
�"������#�
+�#������'����#���9#���#���#���
���
������ 

     

9.     ��������
���������$������"�+��#�����
=/
���#  >  ��#+�#������ 

     

10. ����� �#�+%����3#03#�"�� 
�	�#��#            
+�#��������&�
��� 

     

11.  �����9#�$�	�$)���#��+�#������	9$

�/	�!���������� 

     

12.  ����	�������'�)
�6���������#��      
+�#������	9�	��!�������	�����#��� 

     

13.    ���5����%�	�$)
��	��#�    ��"������$��
+�#������'�����$)�	#��"��	�%	���� 
%��       
���
�"�� 

     

14. ����	����2"������-'�)$#��� ��%	���     
+�#������ 

 

 

     

    

(4) (2) 

ghU�fKS`a]\|kK[ 



 - 139 - 

�'�����  5     �����������
-�������������������+!������%�%�+ 
���%�D �    ����������$��!��������  ������-��#%��2���'���
�"�����'�%#�����!������%
�6
��#��������������9 > ������-��#���+%����
��"��#����/�#����#���#�������
��$��# 

�� ����,��'������� 
����� 
	��� 
(3) 

������D� 
 

(2) 

(�'(&)

-����� 
(1) 

�����&)�����������������+!����    
1.     �	���������������#�	����������
�"�����
���)��

������%&'�(&��A��'�)���������'���)
���	����(�%��� 
   

2.   %&'�   ������   ��������"�����%&'�   ������ ������ 
�������	�����������1������������	����(�%��� ���

����	�����%�'���)
���	����(�%��� 

   

3.     �	���������
���)�-  '�)'��5��@����	�
��%$��������
��	�   ������9#�	�
��%�@������������������� 

   

4.     ��#'(�1�����#��������'���)
���	����(�%���    
5.    ������#'(�?�#��������
���  '�)����������% ��'�� 
       (&��A��'�)
$������	������#�����#���
%"��) 1 ���9# 

   

6.    ������)
����! ����#����������������������#���              
       
%"��)  1  ���9# 

   

7.    �	��������+��#������#  >  �	�
����)+��-�����#�� 
        
��  ����������'���-
��"���	�������9#�	�5%����          
        ������� 

   

8.    �������&��	�
����)+��-������*�����#�������9#
�	��	�����)��� 

   

9.    ���������$    ���%�      ��� �!L-��#���'���-�	���%'�� 
        ����#���  1  ���9#������%��-
�"��
��
���$�����"�$�%2"9� 

   

10. ��%��� ��)��#� ��������'�):A�����# > �
+�#������
�	����������1�����#������� ������9#�	�          
5%����������� 

   



 - 140 - 

�� ����,��'������� 
����� 
	��� 
(3) 

������D� 
 

(2) 

(�'(&)

-����� 
(1) 

�����&)��������+!����    
11.     ������������(&��A��7��
7�5%�����#���% ��������9#�	�    

�1�����#� 
   

12.     
��	��(&��A�� 
�"�����������$ '�)���$��
=/���#  >  
����#
���)���'���)
���	����(�%��� 

   

13.     ������������(&��A��  ��������  ����������9#%��
���#��� '�)$���$ ������9#�	��39�1�����#� 

   

14.     ����������3�/� (&��A��'�)��������
�"�������0%&'�
�
�#5%�������9#�	��39�1�����#� 

   

15.     ������������
�"�������#�������#�����#(&��A��
��0����!-���# > 5%�
���)��������9#�	��39
�1�����#� 

   

16.    ��3�/��	���� ��
�"������������
��"�(&��A���	��	�����

��	��'��#5%������
����&� ��)���.��'���)
���	�
���(�%��� 

   

17.      ���$
�	���(&��A��  ��"�(&���������������#�������9#
�	��39�1�����#� 

   

18.     ��#
��  ��
���)�-  �����  '�)���
��	��'��#��#     
(&��A����������(�%������
���	����(�%���   

   

19.      ��������! ����#���������+%��������8����   
������/�&��"������1�����������9#�	��39�1�����#� 

   

20.     ��)�����������"�  ����	���� ���	�
�	������#
�"����� 
��)�����%&'�(&��A��'�)��������  %��
�5�5%�
����#���
"��#������9#�	�5%����������� 

   

21.     
��'������#�	�%	�����1����������	�������������
������������9# 

   



 - 141 - 

�� ����,��'������� 
����� 
	��� 
(3) 

������D� 
 

(2) 

(�'(&)

-����� 
(1) 

�����&)����%���� 
   

22.      ��'�)
���	�
�	9�#���'����=3�/�������������9#�	�
5%�����������    

23.      �	������������8��
�=  
$������	�����������9#�	�
5%�����������    

24.    �	�����������$�%����&��"������  �����������&�'��

(&��A��'�)��������������9#�	�5%����������� 
   

25.    ��(������$������ > ������������#��! ����������� 
   

26.     �	�����������$�%��)���������������%&'�(&��A��
���# > ���(&��A������#�����
��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 - 142 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3��/���  M 

���%��&����������.�	��!���+!������%�%�+,���2��'�� ? ��D��'
P 2540 D 2545 
�����&���������
��&���������1��2��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 143 - 

���%��&����������.�	��!���+!������%�%�+,���2��'�� ? ��D��'
P 2540 D 2545 
�����&���������
��&���������1��2��� 

 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 1       

 . �����
�����       
    -  +�5� 1 0 0 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 4 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 1 0 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 1 0 0 
��� 2 4 1 1 2 0 

 . �������       
    -  +�5� 4 3 0 3 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 4 1 2 0 2 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 1 0 0 
    -  �����
"��#$������������ 0 0 0 0 1 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 1 0 0 0 0 
��� 9 5 2 4 3 3 

 . 
���1���       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 3 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 1 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 1 0 
��� 1 1 1 1 1 3 

 . +�����*���!�1!�       
    -  +�5� 0 1 1 0 3 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 0 0 3 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 2 0 0 0 0 
��� 3 3 1 0 7 0 
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��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 1       

 . �'�����       
    -  +�5� 0 1 2 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 0 1 0 1 
��� 1 2 2 1 0 1 

	�� 2       

 . ��+��2����       
    -  +�5� 0 1 0 1 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 0 1 5 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 3 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$������������ 0 1 0 0 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 1 0 
��� 3 5 0 2 6 1 

 . �+����       
    -  +�5� 2 0 6 0 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 1 0 1 2 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 1 0 0 0 1 
    -  �����
"��#$������������   0 1 0 0 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 4 0 0 0 2 
   -  �����+%��	��
����"� > 0 1 1 0 0 0 
��� 5 7 9 0 2 6 

 . ���������       
    -  +�5� 0 0 0 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 0 0 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 1 0 0 0 
��� 
 
 

3 0 1 0 2 0 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 254 

	�� 2       

 . %�!���       
    -  +�5� 1 2 2 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 2 2 0 2 
    -  �����
"��#$������� �� 0 1 0 0 0 0 
  -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 1 1 

    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 0 1 
��� 2 4 4 2 1 4 

 . �������       
    -  +�5� 1 2 4 1 1 3 
    -  �����5���)������	��"� 6 4 0 2 3 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 3 0 0 0 0 
  -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 1 0 0 0 

    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 0 0 
��� 7 9 5 3 4 5 

 . �����!�       
    -  +�5� 0 0 0 1 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 3 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 0 
  -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 1 0 0 

��� 3 3 0 2 1 0 

	�� 3       

 . %�����       
    -  +�5� 5 2 2 15 4 3 
    -  �����5���)������	��"� 9 0 0 4 4 5 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 2 1 0 1 
    -  �����
"��#$���&##���� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 0 0 1 0 
    -  �����
"��#$������������ 0 0 1 1 0 0 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 3       

  -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 0 2 
    -  �����+%��	��
����"� > 1 0 0 0 0 1 
��� 17 2 6 21 9 12 

 . ��!��       
    -  +�5� 2 0 0 1 1 2 
    -  �����5���)������	��"� 0 0 0 2 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 1 0 1 
    -  �����
"��#$������������ 1 0 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 1 1 0 
    -  �����
�"��5����#���#���#��)
�= 0 0 0 0 0 0 
��� 4 0 0 5 3 4 

 .  �������       
    -  +�5� 1 1 2 3 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 5 0 5 0 3 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 2 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 1 1 1 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 1 0 0 0 0  
��� 9 2 8 4 7 1 

 . ���&       
    -  +�5� 0 1 0 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 4 1 2 0 4 10 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 0 
��� 5 2 2 1 4 10 

 . M�	%��	���       
    -  +�5� 3 1 0 1 2 2 
    -  �����5���)������	��"� 6 1 2 2 1 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 4 1 0 1 0 0 
    -  �����
"��#$������������ 0 1 0 0 1 0 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 3       

    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 2 0 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 0 1 
��� 13 4 2 6 4 3 

 . 
�� ������       
    -  +�5� 1 1 3 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 2 0 0 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 2 0 0 0 0 1 
    -  �����+%��	��
����"� > 1 0 1 0 0 0 
��� 6 1 6 0 0 2 

 . ����)�       
    -  +�5� 1 0 1 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 0 1 1 2 
��� 2 0 1 1 1 2 

	�� 4       

 . ��%����       
    -  +�5� 4 2 4 1 2 6 
    -  �����5���)������	��"� 6 1 4 3 4 6 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 2 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 2 
��� 10 3 12 4 6 14 

 . ��� �����       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 1 0 2 6 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 1 1 0 1 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 2 0 2 2 2 9 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 4       

 . 	+%�����       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 2 1 0 2 1 3 
��� 2 1 0 3 1 4 

 . ���������       
    -  +�5� 0 2 1 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 0 1 1 0 1 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 0 1 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 2 0 0 0 1 1 
   -  �����+%��	��
����"� > 1 0 0 48 1 0 
��� 3 3 2 49 3 2 

 . �����������       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 0 0 0 0 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���=3�/���� 0 0 1 0 0 0 

-  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 1 0 0 0 0 
   -  �����
�"��5���������
�"����9# 1 0 0 1 0 0 
��� 1 1 1 2 1 1 

 . ���
#�       
    -  +�5� 3 2 2 1 2 2 
    -  �����5���)������	��"� 3 4 0 1 2 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 1 0 0 0 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 2 0 1 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 1 0 0 1 1 
   -  �����+%��	��
����"� > 0 1 0 0 0 0 
��� 
 
 

7 9 4 2 6 4 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 4       

 . 
�� ���������1�       
    -  +�5� 1 2 0 0 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 2 1 2 2 3 1 
    - �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 3 3 2 2 3 3 

	�� 5       

 . �����%����       
    -  +�5� 0 4 2 2 2 8 
    -  �����5���)������	��"� 6 2 1 4 8 7 
    -  �����
"��#$�����#���=3�/���� 1 0 0 2 0 0 
    -  �����
"��#$���&#���� 0 0 2 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 0 1 
    -  �����
"��#$������������ 1 0 0 0 0 1 
    -  �����
�"��5���������
�"����9# 0 0 0 2 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 4 1 0 0 0 0 
   -  �����+%��	��
����"� > 4 0 1 0 0 1 
��� 16 7 6 10 10 18 

 . �������!�       
    -  +�5� 0 1 0 0 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 4 0 0 0 5 4 
    -  �����
"��#$�����#���=3�/���� 0 1 1 0 0 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 0 1 0 0 
-  �����
"��#$������������ 0 1 0 0 0 0 

��� 4 3 1 1 6 5 

 . ��������       
    -  +�5� 1 0 1 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 1 1 0 0 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 1 0 0 0 
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 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 5       

    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 1 0 0 
    - �����+%��	��
����"� > 1 0 0 0 0 0 
��� 5 1 3 2 0 2 

 . ���������       
    -  +�5� 1 2 2 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 0 1 1 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 2 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 1 0 0 0 
��� 2 2 4 1 4 0 

 . %�!3.��       

    -  +�5� 1 2 0 0 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 0 2 1 1 1 4 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 0 1 0 0 1 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 0 1 
��� 1 4 2 1 2 7 

	�� 6       

 . ����������3.       
    -  +�5� 0 0 0 3 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 2 0 2 2 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 1 0 
    -  �����
�"��������
�6$����� 0 1 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 3 3 0 5 3 3 

 . ����'�       
    -  +�5� 6 4 0 1 1 6 
    -  �����5���)������	��"� 3 1 2 2 3 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 1 



 - 151 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 6       

    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 0 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 1 0 0 0 0 
��� 11 6 2 3 4 9 

 . ��&�1���       
    -  +�5� 3 1 2 0 0 3 
    -  �����5���)������	��"� 7 3 0 0 6 5 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 3 0 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 2 0 
    -  �����
�"��5����#���#���#��)
�= 0 0 0 1 0 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 1 0 0 0 0 1 
��� 14 4 2 1 8 9 

 . 	�!       
    -  +�5� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 0 1 0 2 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 0 1 
��� 0 1 1 2 1 2 

 . ������!       
    -  +�5� 0 0 0 0 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 5 1 0 0 1 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 1 0 0 
��� 5 1 0 1 2 4 

 . ��R���1��       
    -  +�5� 1 0 0 1 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 2 1 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 0 
��� 3 0 2 2 2 2 

 . ������       
    -  +�5� 2 0 2 0 1 2 



 - 152 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	��        

   -  �����
�"��5���)������	��"� 1 0 0 0 0 2 
 -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 1 0 

   -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 0 1 
��� 4 0 2 0 2 5 

 . �)�!	�J&       
    -  +�5� 1 1 0 6 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 11 1 3 3 1 7 
��� 12 2 3 9 2 8 

 . ���+��       
    -  �����5���)������	��"� 3 1 1 1 1 0 
��� 3 1 1 1 1 0 

 . ���&����       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 1 4 3 4 
��� 3 0 1 5 3 4 

	�� 8       

 . ���������       
    -  +�5� 4 4 1 0 5 3 
    -  �����5���)������	��"� 7 4 1 2 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 3 0 0 0 0 0 
   -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 1 1 2 0 4 
��� 14 9 3 4 6 8 

 . ���       
    -  +�5� 1 0 1 1 1 2 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 0 1 0 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 1 0 0 
   -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 0 0 
��� 3 1 1 3 1 4 



 - 153 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 8       

 . ����!1���       
    -  +�5� 1 0 0 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 1 1 1 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 2 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 1 0 0 0 0 0 
   -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 1 0 

    -  �����+%��	��
����"� > 0 1 0 0 2 0 
��� 5 1 1 1 4 4 

 . ���+�	+%�       
    -  +�5� 0 2 0 0 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 2 1 1 2 5 7 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 3 0 0 0 1 0 
   -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 1 0 1 0 1 

     -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 1 0 0 
��� 5 4 1 4 6 9 

 . ��$���!       
    -  +�5� 2 2 1 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 5 1 1 1 0 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 0 1 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 1 0 
��� 7 3 2 1 1 4 

	�� 9       

 . ����&����       
    -  +�5� 0 1 0 1 2 1 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 2 0 1 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 0 1 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 1 1 2 1 3 6 



 - 154 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 9       

 . +�'       
    -  +�5� 0 0 0 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 1 1 0 2 
��� 1 0 1 1 1 2 

 . �'��       
    -  +�5� 1 1 0 1 2 0 
    -  �����5���)������	��"� 5 0 0 2 0 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 1 0 1 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 1 0 0 0 0 
��� 6 3 0 4 2 0 

 . +�52�$��       
    -  +�5� 7 0 1 2 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 2 4 2 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 1 0 0 0 1 
    -  �����
"��#$������������ 0 0 0 0 0 1 
    -  �����
�"��5���������
�"����9# 0 0 0 1 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 2 0 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5����#���#���#��)
�= 0 0 0 1 0 0 
��� 12 1 4 8 2 6 

 . +� ���       
    -  +�5� 0 0 0 2 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 1 1 0 1 
  -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 0 0 

    -  �����
�"��5���������
�"����9# 0 0 1 0 0 0 
-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 2 0 0 0 0 0 

    -  �����5���)������	��"� 0 0 1 0 0 0 
��� 6 0 3 3 0 2 



 - 155 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 9       

 . 	+%��.�2�       
    -  +�5� 0 0 0 0 2 1 
    -  �����5���)������	��"� 3 1 1 1 1 2 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 1 0 0 1 
    -  �����
"��#$������������ 1 0 0 0 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 4 1 2 1 3 5 

	�� 10       

 . 	%�!�,��'       
    -  +�5� 3 2 1 1 3 6 
    -  �����5���)������	��"� 2 1 3 2 1 4 
    -  �����
"��#$�����#���=3�/���� 1 0 0 1 0 2 
    -  �����
�"��������
�6$����� 1 0 0 0 1 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 2 0 
   -  �����+%��	��
����"� > 0 1 0 0 0 0 
��� 8 4 4 4 7 12 

 . ���+.�       
    -  +�5� 0 0 0 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 2 0 0 2 
    -  �����
�"��5���������
�"����9# 0 0 0 1 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 1 0 0 
   -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 1 0 
��� 2 0 2 3 1 2 

 . ���
��       
    -  +�5� 2 1 2 1 2 1 
    -  �����5���)������	��"� 5 1 4 4 2 1 
    -  �����
"��#$�����#���=3�/���� 0 0 0 0 0 2 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 1 0 0 



 - 156 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 10       

 -  �����
�"��5����#���#���#��)
�= 0 0 0 0 0 1 
   -  �����+%��	��
����"� > 1 0 0 0 0 0 
��� 8 2 6 6 4 5 

 . +�	!�       
    -  +�5� 4 0 1 2 0 1 
    -  �����5���)������	��"� 4 0 0 2 1 1 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 1 1 0 0 1 0 
��� 9 1 1 4 2 2 

 . 	%�!���!       
    -  +�5� 1 0 2 0 2 2 
    -  �����5���)������	��"� 6 2 1 5 3 5 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 1 1 4 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 1 0 0 0 
   -  �����+%��	��
����"� > 1 0 1 0 0 0 
��� 9 2 5 6 6 11 

 . �'S'�����       
    -  +�5� 1 2 2 0 3 1 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 0 1 2 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 1 0 
    -  �����
�"��5���������
�"����9# 0 0 1 0 0 0 

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 1 0 0 0 0 
��� 3 4 3 1 6 2 

	�� 11       

 . ���*��1�����%       
    -  +�5� 1 1 4 1 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 5 2 2 2 1 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 3 0 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 3 0 



 - 157 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 11       

-  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 0 0 0 
��� 10 3 6 3 5 2 

 . ������       
    -  +�5� 0 1 1 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 2 0 1 2 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 1 0 
��� 3 3 1 1 3 0 

 . +����       
    -  +�5� 0 0 0 0 1 1 
    -  �����5���)������	��"� 4 0 2 0 0 3 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 4 0 2 0 1 5 

 . 3.	�J�       
    -  +�5� 1 0 1 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 0 1 0 0 2 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 0 0 0 1 
��� 1 1 1 0 4 1 

 . ����56��1���       
    -  +�5� 3 2 0 1 1 2 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 2 2 3 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 1 1 0 0 
    -  �����
�"��5����#���#���#��)
�= 0 0 0 0 1 0 
��� 5 2 3 4 5 4 

 . �����       
    -  +�5� 0 0 1 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 1 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 



 - 158 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 11       

��� 1 1 1 1 0 1 

 . %��+�       
    -  +�5� 0 2 0 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 0 1 2 2 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 4 0 0 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 1 0 0 1 0 0 
��� 6 2 0 2 2 2 

	�� 12       

 . �����       
    -  +�5� 6 2 5 5 3 4 
    -  �����5���)������	��"� 9 2 1 3 2 4 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 1 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 1 0 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$������������ 0 0 1 0 0 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 2 0 1 0 3 2 
    -  �����+%��	��
����"�> 0 1 0 0 1 1 
��� 19 5 9 8 9 11 

 . ��.�       
    -  +�5� 1 0 1 0 1 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 1 0 0 1 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 0 0 0 0 1 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 0 0 1 
��� 4 1 1 0 3 1 

 . ����       
    -  +�5� 2 0 0 0 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 5 2 1 1 2 3 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 1 0 0 



 - 159 - 

 �����&/
��	3�����.�	��! 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

	�� 12       

     -  �����+%��	��
����"�> 0 0 0 1 0 0 
��� 8 2 1 3 2 3 

 . +�����       
    -  +�5� 2 0 6 1 0 0 
    -  �����5���)������	��"� 3 0 1 1 0 1 
��� 5 0 7 2 0 1 

 . 
������       
    -  +�5� 0 0 1 1 4 1 
    -  �����5���)������	��"� 1 0 0 0 0 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 1 0 0 
    -  �����
"��#$����� ��5�����&�!- 1 0 0 0 0 0 
��� 2 0 1 2 4 1 

 . !���       
    -  +�5� 0 1 2 1 2 2 
    -  �����5���)������	��"� 2 1 1 2 0 0 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 1 0 0 0 2 0 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 0 1 1 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 1 1 0 0 1 0 
��� 4 3 3 4 6 2 

 . ���1����       
    -  +�5� 0 0 0 0 0 3 
    -  �����5���)������	��"� 2 0 0 0 2 1 
    -  �����
"��#$�����#���5�=3�/���� 0 0 0 0 0 1 
    -  �����
�"��5�%&'�����/,�%�/������	 0 0 1 0 0 0 
    -  �����+%��	��
����"� > 0 0 1 0 0 0 
��� 2 0 2 0 2 5 

       
       



 - 160 - 


���������/.)�� �! (Biography) 
 

�#�������  '2�
�	� 
��  
%"�  �B  
��% 15 ,����� �.=. 2507 
��!��*�   ������=����-��!L�� 
    �����������=����-��� ��  �������������+����,����,���� 
���'��#  �����������	�  �)%�� 7 
�0��	����#�  +�#��������������� 

 


