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The objective of this research was to study the level of role perception, professional value and 

organizational commitment of nurses in the intensive care unit of the general hospitals in  region 4, Ministry of 

Public Health. The questionnaires used in collecting data were 263 professional nurses who worked in the 

intensive care unit. The reliable of the questionnaire was 0.9423 (Alpha coefficient). The SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) was used to analyze the data set for the percentage, means, standard deviation, 

PearsonGs correlation, t-test, one way ANOVA and Stepwise multiple regression. 

The results of the study showed that most professional nurses in the intensive care unit were 26 � 30 

years old, (31%), graduated with BachelorGs degree (96.10%), and 68.60 percent of them had never been trained 

to be specialists. Most of them were government officials at PC (Position Classification) level 7 (30.60%), had 
been working for 1 � 5  years (48.80%) and mainly working in practical level for taking care directly to patients. 

Besides (90.70%). The result of the research showed has shown that the general responsibility role for their 
society was at the highest level. Moreover, considering the professional values, organizational commitment, and 

the loyalty to organization were also at high level, while the desire for maintaining the organization was at 

moderate level. In addition, there were significantly positive correlation among role perception, professional 

values, organizational commitment and role performances (p<.05, r = .696). The score of overall role 

performances was at good level, as 80.40 percent.  Furthermore, the general practical role to also divided into 

three categories, which are administrative, services and academic aspects were shown at good level as 65.60, 

91.40 and 53.30 percents respectively. Finally, finding revealed of professional nurses who had different 

personal factors including age, specialized training, work ranking, and nursing experiences had significantly 

different in role performance, (p<. 05). However, educational level, working experiences in ICU (Intensive Care 
Unit), and work position did not much affect the role performances. Therefore, as it is recommended that, result 
from this study the administrator of the hospital should allow the nurses who work in ICU to participate in 

improving the hospital relevant policy, organization goal, and increasing their responsibilities and be more 

variety for their work. Last but not least is that the nurses should be encouraged for self-development as far as 

being encouraged to obtain higher education so as to improve their performances and quality of work life . 
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����
$��������
����#
��+
+��	���# > �
%��
���'���-  

���:D�����  ��)����������  ����
�����������# >    �����$��'�)
��(������$��������������#
��*
���! �����������  �����9#����	���
����  0�����%�����&����'��
$���
���	�������'�)
(&���������� 
 �������.)��������+!������%�%�+  ����03#  ����	������������	�+�#����������5�  

��  4  ��)���#��,��!���  �����0���5%����������%
��
������	����$)�1���������)
�	��
� ����������  ��)���#��,��!����
%��
���������#�
������������  %��
���������
������'�)%��
�������  
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 �'���!��'���%�%�+  ����03#      ����
�"���	�'�%#03#
$�
��3%���
���
��
���#�	�(&��1�����#�

%��
�����	����������  ����1������
�����)�����$������#�����	���#�����������	� 
 ����/.�+���'��������  ����03#  �����&��3���#�����������	�  �	�'�%#�

��
�
3�#

%	������#�-���  �	���
��������"
����������
�"�
  >  '�)
�6��$����=�����#���  �����#�$
�"��
�1����� ����$��#�#�-��� +%�'��#����(&���

��
 3 %��
 5%�'�� ���������
�?����� ����
�6��$ 
'�)�������#����	�$)���/��#�-��� 
 �)��/.)
0�!����  ����03#  �
����	���������%���/�(&��A��  +%�������%�����
���  
��
(&��A���	�
�	+�������/�������5%�  '�)5��$��
��
$)���#���(&��A���
��������5�  ��$
��
(&��A���	����#������

��
����
=/��#����#'�)���#�����������	��	�������
��%��

	9+%�
7��)�
���%&'�  ��"�(&��A��
�	�5���	������
��  '��$��
��
���#5%�������%&'�����#������%�
��#�)�)�6���5���
���#(&��A���
��  
���
(&��A���	�5���	��#�	�$)���/�������5%� 5��������
���5���
���#(&��A���
�� 
 $��+!��������(
 	�� 4 ���������1��2��� ����03# +�#��������8����	��	$��
�

�	�#
(&��A��
�
 140 � 500 
�	�# ��9#��&��
 �����#23�#'��#
������������
%��#��)���#��,��!���  
$��
�
 9 +�#������ 

 ����
����& 
 ������
��
��������
�	���� ���	����#���������(&��A�����%  24  ����+�#  �
���
�1�����#�
�������	�������(�%���+%����%��
23�#���

��
���������)5%�'��  ������
���
��)
��
�@���'�)��#'(
���������  �����(&�����#�
  �������&  (&���)��
#�
  (&�
�
�=     
�	���3�/�'�)(&���$��  (;���%�  �����<��, 2536 : 17-19) 
 ���
-��������+!������� �����23�+  +!���� ��)������.)����������	��  0��������
����&������5��0&����#  (���#����1�����#�
$)
������=&
�-  03#'��������������0'�)'�#$&#�$$)
��&��
�)%���&#�6��� (Porter and Lawler, 1974 : 24) 7)
�9
����1����������$)��)���5%�%	  ���

�
3�#�39
��&�������������0�
�������&�'�)�����)�����#�����   &�����#  8�
)��#��#��  ���
���  
��=
���  ����(&���
����#�-���  E�E              

������	�'�����#��
�����	�������&�'�)����
����$�
������	�'�����#��
  �������&��	�
0&����#�
����������	(���)����������	��)���,� ����#�#�-���     $��(������$���	�(��
��
������@$$���	���#(���)���������1��������������  �"��������&������%��
������  ������'�)
�������(
���  ���0��, 2535) ����1����������������#'���)�
���#�
�	����'�����#��
(���)
���!  �
�.�,�4, 2533)  23�#���#�	���������$�%����	�%	$3#$)������
��%��! ��  ������������
�������

�"��#��#�����#'(
����������#�������  �����*
���������	����1�����
��� (���!	  
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����*
-��
��, 2534)   �	���9#����������#���������#����������	5��
�	�#�����$��
�
(&���������� 
(��%���  �����'�)�!), 2545   ����
,-  '������
'�)�!), 2545)   +�#�������	��	�
�%
�	�#5��

�����
�6�	 ��)#�
�����������������	����#��
   �"�  +�#�������
�%�����	 ��)#�
�������
+�#�������
�%
�6� (�#��  ����-�����-'�)�!), 2544) 
�"���	���=3�/�03#$��
�
��
(&��A���	����#

�
+�#������
�
 > ���
����  �	��
�����$�����
��% ��)'���2��
  $3#���
����
��)���,� �����%&'����/� (��)��=  
�������/-���,  2545) 
 �'���!��'���%�%�+  ���#��%����#���$���,���  $�������!       '�)�����0
�	�
�&�5%�$��
��)�����!-%��
����1��������������  ��������	�$)���#��)���%�����������"�   ���������#
�������
����
��
�����������	���#�

�#      +%�����1�������$����23�#$)
��5��&�������)%��
�����	�������  5��&�����
��
�����	��	����&�!-'�)���������#�	���
�����
����
���
�

��$�������#  >  ��#�����	�                ��*
��

�#
�"��
������)���,� ���
������������ (
� �  
��%��)
���8, 2527 : 24) 
 ����������������/.�+���'��������  $)��#(���������0�1�����#�
5%�%	  �%�����%#�
  
�%�������������  +�
����  '�)���#�������"� �������#�-����	����0 ������39
  �	�@$$���	�

�	������#5%�'��  ���/!)��##�
  ��)�����!-�	�5%�����)����#�1�����#�
'�)���/!)���
����� 
(steers, 1977 : 46)  23�#�����0'�%#�����
��
�����&��3���#�����5%� 3 ���/!)   �"�     ���
������
�?�����  ����
�6��$     '�)�������#����	�$)���/��#�-���  ����(&���
����#�-����	
���������
,-����.�������
����1��������������    ����	�1������
,-�	�%	�)����#(&��A��'�)�	�
��� ��������
��%��������
������#�
'�)
��%�����*
���! ������#���

"��# (���!���  ��#�&�
'�)�!), 2545) 23�#�������=�#�-����6�	(���������3#���$�
#�
%���
��
��
 (�� ��� ! 
��F��
,�-, 2545)   
 (&���$���	'
���%�������1�����������������5%�����������#�����������	� ���#�	�@$$��
���# > 
�����
�	������#  23�#���=3�/�
�"��
��
����&��
�����'
���#$�%����)������1�����#�
  
(&���$��$3#���
��
����'
���%�
���=3�/�'�)����
%���'��  �"� 

1.     ���'������)  5%�'�� 
1.1)     �@$$�����
����� 
1.2)     �������&��������#�����������	� 
1.3)     ���
�����������	� 
1.4)     ����(&���
����#�-��� 
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2.     ���'�����  5%�'��  ����1��������������  23�#'��#
��
 3 %��
  �"� 
2.1)     %��
���������#�
������������ 
2.2)     %��
������������ 
2.3)     %��
������� 

$��'
���%%�#�����    �������&������    ���
�����������	�   '�)����(&���
����#�-���$3#
�	(��������1�����#�
����������#�����������	��	��)���
03#��)���,� ��    '�)���������
$�%�����#�
���#�
   +%������0����#
��
����'
���%%�#'(
 &���	� 1  

���

������         ���

���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'(
 &���	� 1  ����'
���%


�  �!�'������� 
- ���� 
- �)%�����=3�/� 
- ���5%�����������
7��)��# 
- �)%������1�����#�
��#��������� 
- �)�)
����1�����#�
�
�����	� 

- �)�)
����1�����#�
�
���#(&��A���
�� 
- �)%�����'�
�# 
 

�������.)��������+!������%�%�+ 

- %��
���������#�
������������ 
- %��
������������ 
- %��
������� 

�'���!��'���%�%�+ 

����/.�+���'�������� 
- ���������
�?����� 
- ����
�6��$ 
- �������#����	�$)���/��#�-��� 

���
-�������������������
+!������%�%�+ 

- %��
������#�
������������ 
- %��
������������ 
- %��
������� 



 - 9 - 

����� 2 

����&  �456�  
������� �!���	���!��)�� 

 $���������
'
���%  �./G	  '�)#�
��$���	�
�	������#
�	���������������
,-��#�������&�
����� ���
�����������	�  '�)����(&���
����#�-����������1�����#�
����������#������
�����	�  5%��	(&�=3�/�5�����  (&���$��5%���
��������������&�'�)����

"9����	�������5��  6 ��)���  
�"� 
 1. '
���%�./G	 
�	�����������'�)����1�����#�
����������#�����������	� 
 2. '
���%�./G	
�	�������������&�'�)�������&��������#�����������	� 
 3. '
���%�./G	
�	���������
���'�)���
�����������	� 
 4 . '
���%�./G	
�	����������(&���
����#�-��� 
 5. '
���%
�	���������#(&��A���
�� 
            6. '
���%
�	������+�#����������5���#��)���#��,��!��� 
1.    
����&�456�	���!���������
�����
-�������������������+!������%�%�+ 

1.1     �������!�������� 

���
��
 (Levonson, 1971 : 11)5%���������������#�����5��  3  ��)����"� 
1.) �����  ����03#  ����0�
 (Norm)  ������%���# (Expectation)  ������� 

(Taboo) �������(�%��� (Responsibilities)  '�)�"�
  >  �
���
�#
%	����
  23�#(&���
��&����
���'�
�#��#��#���	�����
%5��  ���������������#����
	9���#03#�����
����	���%'�����#5�03#���
��#�	903#�
���	���
�3#��)��� 

2.)     �����  ����03#  ������%
�6
��#������	�%���#���'�
�#  �	���%  �	����  
�"��
%���#���'�
�#
�9
  > 

3.)     �����  ����03#  �����)�����#�����'���)�
     �	�$)��)���+%���������
,-
���+��#����#��#��#��  ��"�������	�
���
3�#�"�  '
���#��
������3#��)���
�"��%���#���'�
�#
�9
 

�$
�
����
���
���- (Webster-s Dictionary, 1975 : 832) ������$����%������#
�����5��  2 ��)��� �"� 

 1.)    ������	�5%��������������'�%#  
��
  �������#�����)
��  
�#
��    
�������#���(&�����  '�)���'�%#��)����"�
  > 
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2.)    �
���	� 23�#����������#�
���	�  �6�"�  ����1�����#�
����
���	��	�5%�����������
��"��	�
���
3�#������/!)#�
�	�����
%5�� 

 %
��  5��+�,� (2534 : 30)  �������� �����  �"�  �.�������	��1���������0�
 ��  
�����
��
�.�������	���#������
%'�)��%��������������)��� 

$��
#  �%���*
���,�4  '�)�!) (2540 : 37-38) 5%��,�������  �����  ����03#  ����	�
�������)��� ��)�
���	�����0�
 ����#�
  '�����/!)��#�����
��
  3  %��
 
 1.)     ������
��%���� (idea role) 5%�'��   ������	�����
%5��
��
�G������"����
������%���#��#���������5��
��#��  
��
'��7����	����&�!-23�#(&��	��	�0�
 ���
3�#  > ���
��)���'����$5���	���������
�9
 

2.)    ���������	������
����$��"�����&� (perceived role) 
��
������	��39
��&����
�����
�9
  >  $)��%��%%������
�#������
��
����#5� ��9#
	9����
�	������#�����=
���  ���
�����"�
������ �� '�)��)�����!-��#�����'���)�
 

3.)   ������	�'�%#���$��# (actual/enacted role)  5%�'��   �����)����	�������1�����
$��#  23�#�����39
��&�����0�
���!-
7��)�
���
�!)
�9
%���  �0�
���!-���#  >  �	��	���,������
���'�%#������
3�#  >  ��$
��
� ��'�%����,�������  '�)� ��'�%������#��#��  %�#
�9
  
������	����$��# >  $3#��$��%����#��"�5����%����#���������	�������&��65%� 

1.2     �456������ 
�����
��
���
��)����	��	�����������
���'�%#�.��������#�����           23�#

�	
���������5%����'
���%
�	�����������  5��%�#
	9 
������-� (Allport, 1973: 186-187) 5%����'
���%�

�"��#
�	���������'�%#�����

��#��������  �39
��&�����@$$��  4  ��)���  �"� 
1.)     ������%���#�
����� (Role Expectation)  
��
�����������%���#��#

������"�
��"�
��
������	��0���
  �#�-���  ��"��������#����%���#���������1�����������,�'�)
�
���	��	������
�9
���#���'�
�#��&� 

2.)     �+
��=
-��#����� (Role  Conception)  �"�  ����	��������#
�6
��������
�������&���#�

�#  ��"�����������#�����#�

�#����	���������#5�  5������,	��#��#�

�#        
23�#��$��%����#���������%���#��#��#����"�5���65%� 

3.)     ��������������(Role  Acceptance)  �"�  ����������������#�����  23�#
��$
��% �����#
�"���	������%����#��

�#��#������	���%���#'�)�+
��=
-��#����� 
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4.)   ����1������������� (Role  Performance)  �"�  ���'�%#��������
�0�
 ���	�
��
$��#23�#��$'�%#���������	���%���#����������&�  '�)����
����$��#�

�# 
����	������'�%#�����5%�%	
�	�#�%�����39
��&������������������
�9
> ��#������	����#
���'�
�#��&���"�

"��#$��������%����#��#��������������%���#��#��#��'�)�������&�
�������#�

�# 

��&�'�)
2��
�� (Broom  and  Selznick, 1968: 36)  5%����������������)���%���
���/!)���#  >  3  ��)����"� 

1.)    ������
��%������"����#�	���#������
% (The  Socially  Prescribed  of  Ideal  
Role)  
��
������
��%�����	��	�������
%���,�'�)�
���	�������'�
�#��#��#��5�� 

2.)   ������	������)��� (The Perceived Role)  
��
������	�'���)�����
�"��������
��)���������'�
�#�	�5%����  23�#��$5��
��"�
���������
��%������"���$'�����#��
�
'���)
����� 
              3.)    ������	���)���$��# (The Performed Role)   
��
������	������5%���)���5�
$��#�39
��&��������
�"��  ������%���#  �������&���#'���)�����  ���%$
�����%%�
'�)+����
�
'���)��#���
�)�)
����
3�#   ���03#������ ��'�)��)�����!-��#'���)�����%��� 

1.3   ���
-�������������������+!������%�%�+ 
������
��
���������#��,��!����	��	���
���
���	��������(�%�������#���#

'�)
��
��������
�	���� ���	����#������������(&��A�����%  24  ����+�#  ���#���#�
�������
'���-�
���%&'�(&��A����9#��#���#���$���$'�)����!-  �����9#���'
)
��(&��A��'�)�����
���
��#
������� ���
����  ����?�#��
  '�);HI
;&+��  �
����1��������%&'�(&��A��  ���������#

�

����������	���������#������       
���)
��
�����
7��)��#�����	�������$3#$��
��
$)���#
�3%�1�����������
���%&'�������(&��A��
��
������ 

;���%�  �����<�� (2535: 170-175)       5%����'
���%
�	����������1����������
�����������	����  �
����1��������������  ���������#'�%#�������#�
   ��9#�	�
�	������#���
(&����������  (&�����#�
'�)������"�
�	�
�	������#  ���
���)����%����#���������%���#��#
�����	�'�)��#��  
��
�
"�$��������"�
�	����#'�%#��&�'���23�#����
%%������ 
�=  ��*
����
��#�	��� ������
��������'�)������"�
  >  �
8�
)(&�
���
��#�� 

��#(�� 5��%���#�-'�)�!) (����%���(�#�
���������,��!��� 2544 : 59) =3�/�
����
��	�% '�)��,	(��
��������
��	�%��#���������#(&��A���
���
+�#������=&
�-'�)
+�#����������5� 
�� 8 (������$������� �������	����
��	�%%��
�����������#�� %��
�����
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23�
=��� %��
�������������'�)%��
�����'�%#�����#����
�)%��
��� 
�"��
��	��
�	��
����
��	�%��#������ ����� �������	��	���� �0�
 ������ �)�)
�������1�����#�
���#��
 �	
����
��	�%%��
�����������#�����#��
����#�	
����������#�0����	� 0.05 �������	��	����'�)
�0�
 ���������#��
�	����
��	�%%��
�����23�
=������#��
����#�	
����������#�0����	� 0.05 
�������	��	�0�
 ������ '�)���#
�������1�����#�
���#��
�	����
��	�%%��
�������������
���#��
����#�	
����������#�0����	� 0.05 '�)������������	��	���� �0�
 ������ ��*����=3�/�
���5%�/
%"�
 �)�)
�������1�����#�
���#��
�	����
��	�%%��
�����'�%#�����#������#��
����#
5���	
����������#�0��� ��,	���(��
��������
��	�% ����� ������
�"��
��%����
��	�%�	��,	���
(��
��������
��	�%+%����%�1�������$�����	�������
��%����
��	�%
�9
�����������)��#����-���

�"��
��"�������"�
 
�
���(��
'�)���#
��#/;@#
��#/
��
%
��	
��
���
����$��(������$��$)

�6
��� ���� �)�)
�������1�����#�
'�)���#
�������1�����#�
��	(��������
��	�%��#������ 
7)
�9
(&�����������	�����%���
�
�='�)
��	�������������#%��
����1�����#�
%��
�������

�"����������������0'���@��� '�)
�����������
�$�������

�#
��
����% ��)
��	�%�	���$

��%�39
5%� 
��$��
�9
 ���#$�%�0�
�	�
�"�����������5%����(��
 �	�����!-�������;@#
��# �	���
���)��#����-��
�
�
���#�

�"���	�������$)���
��
��,	(��
��������
��	�%
�"��
��%����
��	�%
�39
5%� 

���'�%#�������#�����������	�����
%�39
$������'
���%��#���������
�"�  �
  � ��'�%����   ��)��� ��  
�?�����'�)��$��������������	�$�%���'����)���
  

��$��
	9��#����
%�39
$����)��
���������     ������	�������$)'�%#
�"���	�1������
,-���
(&��A���������#
�?��������(&��A��%���# ��)��� ��  '�)��)�
��03#����1�����%&'��

�#����	
��� ��%	    �
��!	�	�
$6�5��  5%����� ��)��� ����#�

�#'�)����1��������
�"������� ��5%�

���)��'�)��#�����0����������
�"9���#��#+��  ��"��������������  
��	��������  '�)���
�	����	�
��"���&�����������  
��
��
  �������#�������	������
,-���(&��A���!)���������������
5%�'��  

�����,�)���&.
�  #�
���%&'���$$)
��
#�
����)�	����������#���5%�
�#  
��
        
��$����
�"���
�#�������#����"9
8�
  ���%&'������)��%  �����������������  ���

��"��
5��  ����&%���  ���
�J%+��������)�����������-  ���%&'����5%���������  ������0���  
�����#
���������������#   ���%$
�����#
��������	����������   ������� �����
$6��A��   '�)
�	'�#���'�#�$�	�$)%&'��
�#����	=��� ��  #�
���%&'���$$)5������)  5%�'��  %&'����(&��A��
5%����������/�  
��
  ���
��	�����$��
�$7��  ��������  ���
��	��(����%  ������
��+
+��	���#  >  
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��
  �
������3�#����)
�"�����������#�1��������%&'��
������	��9���3�#��
�
�)����#�	�
��� ��      
��
      ��������"����
����� �������%�
���;HI
;&� ��  
��
��
 

�������.  �������	�
���	���������&�  ����
����$  �	�0&����#
�	������ ��)��� ��  
'�)����1���������	�
���)��    ��9#�
%��
����?�#��
'�)��#
������� ��    ���%&'����/��!)

$6��A��  ���;HI
;&
�"���?�#��
������
'�#'�)�����   ���%$
����������  ������$3#���#��=��
���/)����
��
��&�
�����)
��
���������  '�)��������#
�"�����
�	�
�&�  �����#'(
�����
  
�����
(&��A��'�)����������9#�����

%	���'�)��
�����  ���%$
�����)
��
(����#�����
 

�����,�)���
�7�5����8�  �����3�/�
��
��)��
�������
��"�
�"�������)�
��
�
 ��)
��	�%  '�)����5%�
���)��  ���������#�	���/)�
����"�����  �	����
��
(&�
��
�	�#
���	�$)��
���)�-�0�
���!-        ��#
���)�-����&�'�)��)�����!-�	�(��

�����        ���%$

��)
��
(����������
�� 

�����/.)�'�����    ���������#���#�
��������	���� ��    ������$3#���#�1�����
�
���	�(&�����#�
  �"��	=��%�4'�)���,�45��'�����#��
  +%�������$)��)��
���
��%������%����#
�
������	����#�1�����������
   $3#���#�	���/)�
�������#�����
, ��      
�	�
�&�#�
'�)

��+
+��	�	�
�����
�	������#���(&��A��  '�)��*
����/)���%&'��	���%����#�����=��#���
�1�����������/��������
�	���� �� 

��������
�7�5�
�������
�7�5�  �����3�/���$���
��
��#�����"�5��
��
��#���
'���'��� �����
���)������ ��(&��A��  ��$
��
�����'���#�����������
��"��	�
���)�����
(&��A�� 

�����/.)
�����&)��*����
����9�1���  ���������#
�	�
�&����/!)  ��*
,���
'�)=��
���#(&��A��  23�#�	(���������)�.���1������
�	�����)$����
  
�"����#'(
���������5%�
��%����# '�)����
��	��
���
�������)������
�"����#(&��A��  $)�����%���#���#�
����1�����
��$�����
�	�����#(&��A��'�)����5%���� 

;���%�  �����<�� (2536 : 17 � 19)  5%������03#         ����1���������������
�����
�	����(�%���
�����	� 2 ��)���  �"� 

�����/.)
��	���/�
��+�9�����    ����������
���	���)
��
(�����1�����#�

��#�������
�"�����������
����#���������'�)��#�������  �����"����:A������������
���
��)
��
(�����1�����#�
�
�
���#�
��#�
+%� 

          1.)  ������'(
���������'�)(�#�
����1�����������������#  >  5��
��

����8�
��)
��
��! ��5%����
��� 
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          2.)  ��)
��
(�����1��������������
��
�)�)  >  '�)����#����8�
���
�1��������������5�����
��

�!L-�
������$���'�)��*
���! ����������� 

3.) ��)
��
(��

�# 
�����/.)�� �!  ����������
���	�
�6�����������&����#  >  �
�
���#�
����#
��


�)��      �	9��#03#�@����
���������  ��"��@����
��������� ���
�
���#�
      '�)�����"�
����
���#�
�
����������&��������
���)��+%� 

1.)  ����������������#
��
�)��'�)
�6�����������&����#  >  �	�
�	������#���
��,	�������������  >  �	��%��#�1��������(&��A�� 

2.) 
�	�
������#���������
��
����8�
'�)
�6�5�������)+��
-
��
����&�
�"�������$�� 
3.) ��)�����"������"��
��������$����#���
�� 
4.) ���
#�
��$�����#  >  '�)
���������)����
�������
%����8�
���������


�"����*
���! ����������� 
5.) 
��(�#�
��$��������������##�
'�)�,������,	�����$��'��(&��	��
�$     0�������0

���5%� 
 

��#���
-  �����
����/-(2522 : 15-17)  �����03#����1�����������������  �	���
��
����#���#  
��$��$)�����������
��"�'��(&�
$6��A����"���)���
�
�
3�#  >  '���  ��#$)���#
���
����������#��������  '�)���#'�%������#(&����������
�����
��
�������(�%�����#
������%���  �	�������#���#���(&����������5%��	��� ����
%	����#����	���%      +%������
���
�

����
��"���#�����'�%����   �����9#���#'�%�����������#�	�$)���#��#
���������	��� ��%	%���  
5�����$)
��
�������������������
�0�
��������"��
����
       
��$��
	9'���������
������$)����������9#'������������	����'��(&��A��
7��)�����  ���$�%���'�)������������
�������	����'�������$��
�
���5%�%��

�
5�%�������
�	������  ���%$
�������������������
��)
 �'�)������������������"�
  >  �����)
 �$)
�6
5%�����������	 ����$����#���#$
��
���
��5%����5����$�,��������������#      9���������:  5%�����#��%
$
  ����#5��6�����$
����
%��$��������������#����#  >  ������/!)�	�'�%#03#���,���

��

�����/!)��#���
������  %�#
	9 

���,�)����%'�!	��8�(Assist)  
��
��$��������1��������(&��A��  ��"�(&������������9#�

 ��)�	�5���	+����"������#0&�������%��������%%�
(Stress) �	���$
��
��
����������%���#�	���'�)
����#�	���  �����9#�����%%�
�	�������
��%$
��)���#(&��A��5����$����
��"��

�#5%�  ����
����
��"��	����'��(&����������
	9$)
��
���/!)��	�$����#��(Physiopsycho social Approach)          
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����#�	��� �����9#�����%%�
�	�������
��%$
��)���#(&��A��5����$����
��"��

�#5%�   ����
����
��"��	����'��(&����������
	9$)
��
���/!)��	�$����#�� (Physiopsycho   social  Approach  ) 
23�#$)�������1�����%��
���%&'��������������� '�)���
��'(
������/�5��&�����1�����$��#
���%$
����1���������������
��)��
�����
�$7��+��  '�)������������/���
=/ 

���,�)���
�����
�������� (Teaching)  
��
��$��������1������	����#��������&�'�)��,	
�1�����'���

�#'�)��������    
�"����������5%��#5��23�#��� ����
%	�&#��%��9#�

�#'�)
�������������0%���#�	�����)$����
5%�����#
��
����	���%����
��"��

�#
�"��������#�����#�

(Biopsychosocial  being)  5%�;HI
;&      '�)%���#�	���������� ��)��#+���	���#
��"���&�5%�����#

��
���  ��9#��#���#��#
������������"������"
�&�� ������5%�����	���%    %�����$�����
%��
���
������'
)
��    �����
   '�)���:D��1�����  23�#$)������%&'���� ���
����%��
�����#
����
;HI
;&��� ��    ����?�#��
+��   '�)�����#
������)���,�(�%��
������/�  
��
  ���'
)
��%��

����1�����  '�)
��	���

�#���
���(����%  ���#���(����%    ����1�����
�"�����
������
$6���%      
���%&'��

�#�
(&��A���	�
��
+��
�����
  �

�"��#�����    ���$����%��$����       ����������
�)��%���
���# > ��#���#���       ���:D��1������������$�3�  '�)5�����#�	��)���,� ��  
��
��
 

���,�)���
�7�5� (Consulting)  
��
��$�����
���
�
�=  ��%���  �
���
�
  '�)��)
��

����������	�(&��A��5%����    +%���������)���
��#
�������(&�5%���������������"�5%��1��������
�

�#����#0&����#��%����#����@���  '�)�������#�����#(&��A��  �����9#��%����#���'(
���
���/��
���  >  %��
%��� 

����������)��.�������+!����(Nursing  history)  
��
��$�����
���
�
  3  ���
���#��
�	�����1��������
%�
��%  '�)�	�������&�!-�
�

�#  '�%#03#����
7��)��#���������  
����&���#���������5���������&���#������/���"�������$��
�$7��  �������������&��	��������
	9
��)��������������
�$7����#���������  '������&���#���������+%�
7��)$)���#�	5���

���#�
��#(&��A��%���  ����&�
��

	9�"�   ������%���#  '�)�1��������������
$6���%  ���/!)���
�1�������$������)$����
��#(&��A��    ����&���#$���$    ����!-    ��#��   
=�/8��$   �������5��
����

�"��#�����������
�����  ���$����%%��
���#��� $���$ ����!-  ��#��  �&�'�����'�%#���

�"��
��% ��)
��	�%     ��������5���#$��   ��)�����!-
%���
���
$6��A��   ������������$
��
�$7��   ������������/�   ���������
,- ���
����������
�	(�������
$6��A��  '�)���
%��

�
���%&'����/�  ��#
����  ;HI
;&��� ��  �����9#����&����
�����  
��
  =��
�  ���=3�/�  
�0�
 ���������  '�)����&��"�
  >  �	�'�%#����
7��)��#���������  +%�5��29��2��
���
����&���#�����	��"�
  > 
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�������7�
����!���������+!����(Nursing  record  and  report)  ���#�	�$)��
�3��#
5��
�����
�3���#���������$)���#�	��)��
���������5%�����#���0��
  ����������
���#�
��#���������
�9
     ���
�
3�#
��
���
�	�
���#�
���5���
�����
�3�'������
��#���
���#�
%������
����  
��
  ������#�
�����#
��  ������#�
�&�������
�����	��"�
  
�"�����
��%����"�����'�)
�"�������)��
#�
�	�%	 


��$����$�������������������/!)�	�'�%#03#���,���

��

�����/!-      ��#���
������'���   ��#���
-  �����
����/-  ��#'��#�����������������/!)��#�����	����
��
%��

����  >  %�#
	9 

%��
������ 
��
�����������&� ���������0���
��%��)+��
-���������
 �"��������������

5%����#�
����#
��
��)+��
-����

�#  �0���
�����	�  '�)��#�� 

%��
������  �"�����������������
�)%�������	�            
��
�����)���+%���������&�
'�)��!��������#�����	��	�5%������������#+%��G����  
��
�����)�������#�	�������'�)

���(������)��
�����#�����=����-  ���#(���#%��
��� ��'�)��! ���	�����#(&����������  

��
�����)����	��	����
�����
�

�#'�)�	�������(�%����&#      ��%����#���$�%���#����     
'�)'(
��������#
������ 

%��
�������  �"�  �����*
��

�#�����
�������
$��������
����#=����-��#���
������'�)=����-�"�
  >  �	�
�	������#  �����9#���������0�
���
(�'��������&�  '�)'
���%
��#
������������)$������#���#���5� 

��)��= 
�������/-���(����%���(�#�
������� 2545 : 7) =3�/�$��
�
��
�	�
�

+�#��������#(&��A��'(
���������� +�#�������������,���)�#�- +%�����������)�����	�
���#
�
+�#������������� 7 ��
 
��	��
�	����� Length of stay(LOS) �	�����
%5��$�� DRGS 
(Diagnosis Related Groups) ��9#'����
�	� 1 � 31 ,�
���� 2544  ����� �	 9.7% �����+���	��������"� 
+����%
�"9�'�)+���)����#
%�
����$ LOS ������� LOS �	�����
%$�� DRGS 95% ��
����	� 
LOS 
�
 

"��#$��,���������#+��'�)+��'���2��
 (87%) ���

����������
�$7��
����
���
'�)������ (13%) 23�#���'��5�
�"���% LOS 
	9 ������#

�
5��	��)��
:?��)��#�����%
�"9�'���
2��
'�)
������)���,� �����%&'����/�(&��A����#'���-'�)�	�#�
���%$
�	�)�������#����	�

���)�� 

%�#���  �&����� (2542)  =3�/���=
�����������$��  �������&������
�	��������������
�
���
�
'�)���
�	������#��������$����#�����������#����
����(&��A��+�#������=&
�-
 ��
�
"�  $��$��
�
��)������9#��% 110 �
  (������$�����������
����(&��A��+�#������
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�
"��	��=
����	�
��
���#��������$����#���������  �������&�
�	����������
���
�
$��
(&���������&� �
�)%���&#  ���
�������&�%� �

���������������$��   ��
�
���
�
�����$��                  
����
���
�
$��(&�
�	�����������$��          '�)'���#����&�
�����������	�����
�����$����&��
�)%��
��
���#  ����
����(&��A���	���
�	������#�����$�����	������
,-��������$����#���������
+%���#�
�)%���������   

����!	  �=�
���(2535 : 4 � 6)  ��������       #�
������
�9
���#�	����
�	�����
��������
����'�
#���	�$3#$)������������������ ��'��(&��A��  ��������(&��A��'�)����
  
��
5�����#�	
��)���,� ��  ���������������(&��A��  $��
��
���#��������������9#%��
���#���  $���$  ��#��  
���0���)�#�-��#����������	  5  ��)���%�����
  �"� 

��)����	�  1  �����#
������� ��  
��
�����������������9#�	��	��� ��%	'�)
$6��A����"�
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2. 
����&�456�	���!�����������.)
���������.)��������+!������%�%�+ 
 2.1     �������!����������.) 
 '��-����
'�)���&
(Garrison  and  Magoon, 1972 : 607)    ��������   �������&�����03#  
��)��
���23�#���#�	������"�'����������	�5%�$��������(����#���#���  ��#��)������(��
���# > 23�#
�	��������#
���  '�)����������������#
����	����(��
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�)5�  �	������������#5�           
�	���/!)����#5�  ����	������$)����&����#
����	������(��5%�
�9
   $)���#��=����)�����!-
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��"��#�����
����	������"�'������ 
 <��-��%(Harrard, 1974 : 124)   �����03#  ����������#�������&�5��  2  ��)����"� 

1.) �������&�  ����03#  ��)��
����	����$�����#�	�5%����(�� 
2.) �������&�  ����03#  ���
��	��
�"���������
�# 
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��"��	��������  ������(���	�5%����+%���=����)�����!-
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��#���� 
 
���
�  
�"�#'�
 '�)���#  �����!(2540 : 6 � 7) �������������#�������&����  ���
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 > 23�#
��
��)��
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  �������&��������#�����������	�$3#
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��5%�+%���#   �������&�
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  '�) ��
����������  
��
  ��=
���  
��)�����!-  �������#���  ���
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$)
������=&
�-   03#'��������������0'�)'�#$&#�$$)
��&��
�)%���&#�6��� 
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���  ���0�� (2535)  =3�/����������
,-�)����#�@$$����%����������&������������
�1�����#�
��#����
��:A�����������+�#����������
 ���)��
���
7	�#
�
"�  $��
�
 166 �
  
(������$��  ���������
��:A��������������
�����	�������&��������&��
�)%����
���#       
'�)�@$$���	��	���������
,-�������1�����#�
  �"�  ����  �������&������%��
������  ������'�)
�������  ����#�	
����������#�0��� (P<0.05) 

 $�����=3�/�'
���%
�	�����������'�)�������&�   �����5%��������1�����#�
���            
������% >  �����	�������&�
�����
�	������#
���)0"�����������&�
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�"9
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�.��������#����� 
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1.) �	����
�"�����
����#'�#����  �������

�?�����'�)���
�����#�#�-��� 
2.) ����
�6��$�	�$)����
���������������#����
����1�����#�
�
�#�-��� 
3.) ��������0
�����#'�#�����	�$)%���#����
��
��������#�#�-������5� 
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���������
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��������#�
��"�

��
��������#�#�-������#
�

���5�    �6
����������#��
��#
��5%��)��
�����39
        
����23�#
��������������	�$)��%��
�$���$���#�-���
���)�����%��
�$�����   ��������03#����&�
�	�
���������)+��
-�	�$)5%���� (Becker, 1960 : Buchanan, 1974 ; Hrebiniak  1972 ;  Salancik, 1977)   

2.)   '
�������%�
%��
��=
��� (Attitude)  
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'
�������%�	�5%���������
�$�

���=3�/����������'���"�
 >  
��������������
	9��#�������(&���
����#�-���
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�����&��3���#
������	��&��3�����

�#
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���
�
3�#��#�#�-���  �	��������0
���"����#����	�$)%���#���
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��������#�#�-������5�
�"���	�$)�������
�?������	�5%���9#5����)���������
�6$ (Hall, Schneider 
'�) Nygren  1970 ;  Kanter,  19668 ; Porter,  Steers ;  Mowday  and  Bonlion,  Sheldon, 1971 ;  
Steers  and  Porter,  1983) 

3.) '
�������%��#%��
�	�
�	����������0&����#��"������%8�
��#��#��  '
�������%
	9
��#����(&���
����#�-������
��
����$#��� ��%	'�)
�6��$�	�$)����=�
�������#�-���    23�#
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��$�������%8�
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4.2   
�  �!���	���!��)���������/.�+���'�������� 
�
�	��-�(Steers,1977 : 46) ���������@$$���	�
�	������#�������(&���
����#�-���5%�'��  
1.)   ���/!)��##�
     ���/!)��##�
�	�'�����#��
�	���,�������)%������(&���


����#�-���'�����#��
  ���/!)#�
�	��	���,����������(&���
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'�)������
���	���#�

�# 
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����)  #�
�	�������������0�1�����+%���������&�
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�
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 1.4)  #�
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 1.6)  #�
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�"����������#��
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2.)  ��)�����!-�	�5%�����)����#�1�����#�
(Job  experience)  ���/!)��#
��)�����!-�	��	���,����������(&���
����#�-���  5%�'�� 
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��
���#$&#�$    ��������������	���#�
������#�
 

3.)   ���/!)���
����� (personal  characteristic)  ��)���%��� 
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�6
���
�������0���#�
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�
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��"�����'#���� (Multi  Dimensional  Construct)  ������	
�	�#'#����
%	�� (Unidimentional  Construct)  
$3#��)���%��� 

1.)   ����(&���

��#���

"��# (Continuance Conmitment)   ����03#  ��������0
��	�$)��&�
'�)����
�����#�-������5� 

2.)  ����(&���

��#���
��� (Value  Conmitment)  ����03#����
�"��'�)�������


�?��������
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�6��$�	�$)��������������
����1�����#�
����#�-��� 

����(&���
����#�-���
	9�	���/!)�	�'�����#5�$������$#��� ��%	 (Royalty)  ����#�-���  
�������5%�
�	�#'��$) ��%	����#�-���'���	�
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:A�����
���
�9
  '��������	��	����(&���
����#�-���  
$)
�6��$�����#���#��#����#��#�
  
�"����������#�-�����)���������
�6$'�)����
$������#
�"�#
%���  (Steers  and  Porter,  1983 : 443) 


��$��
	9  ����(&���
����#�-�����#'�����#5�$�������3#���$�
������#�
  ������"�  
����(&���
����#�-���
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�����&��3���#������	��	����#�-���+%������9#��%  '�������3#���$
�
������#�
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�������
�#��#��������
7��)
�"��##�
    ��"���#'#������##�
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�9

(Steers, 1984 : 464)  ����(&���
����#�-���$)���� > ��*
��39
  '�����
�#����39
������
���$3#�	
�������
�#����#�-����3�239#������������3#���$�
������#�
 (Steers  and  Porter,  1983 : 443) 
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���  %�#
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�
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�9
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	9 

 
 
 
 
 
 
 
 



 - 55 - 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
'(
 &���	� 3  '�%#�@$$���	�
��

���'�)(��	��������#����(&���
����#�-��� 

(Antecedents  and  consequences  of  organization  commitment) 

   �	���  Steers,  R.M. Introduction  to  organization  behavior,  Scott, IL. Faresman.  1988. 
 

���
����/.�+���'��������	���!��)����� (� ��%	  �)���#'���, 2543 : 14 � 15) 
1.) 
��������
������
����������
��� � ���$��#�
��#�������
�#�-��� ��"������!-

��������+������
��	��
'��##�
��#������ (Thomson  and  Mabey, 1994) 
2.) 
��
'�#(���%�
���(&��1�����#�
�
�#�-������#�
5%�%	  �	(�#�
�&#�	������#�
����#

�����
���'�)��#(���������#��&���#������
�#�-��� (Steers, 1977)  
��$��
�9

����(&���
����#�-�����#�	���������
,-���������#���
����
������#�
%��� 
(Angle and  Perry, 1981) 

3.) ����(&���
����#�-���
��
�@$$���	��	(����'�#$&#�$�
��������#�
��#�������
       
�#�-���  23�#��#(���������%#�
�
���/!)'��(�(�
  
��
�"�  ����
��#�
�	����
(&���
����#�-����&#����������%#�
�6$)�����# (Steers, 1977)   

4.) 
��
���
�"����������#�����#�������
�#�-������
������
�?�������#�#�-���  ������
�#�-��������0�����
�?������	���#5�� (Buchanan, 1974 : Steers, 1988) 

5.) �����%���,�(�$�� ��
��  ��

��
(�

"��#��$���������	�������'�)����(&���

����#�-������ (Buchanan, 1974) 

)*++,-./0123445                  655,789  
(personal  factors)                              (Outcomes) 
JKLMNOPQRSTSUTVJORUWTXYZLXY[\P]QR   ^\U_`aLbKWcdQQR^eLUf           ^\U_g_YhUZg_QiWLUfThURUW         
(Role-related  characteristics)             (Organization  commitment)     (Attendance) 
^\U_cKjRikkO^RQ[adiWQR^eLUf              LUf_Xgd\Wfd\_iWLUfThURUW 
(Intent  to  remain)       (Job  involvement) 
JKLMNOl]UWm^fRgf]URPQRQR^eLUf             ^\U_b[U[U_iWLUfThURUW 
(Structural  characteristics)                    (Job  effort) 
nfOgSLUfNeiWLUfThURUW               
(Work  experiences                 
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�������#�������5�����
�	�#��'���������#��� 

                3.5) =3�/�  ��
����  ��$��  #�
%��
���'���-'�)��,��!�������
 
                3.6) �������0�������&����# >   '�)$�%���
��
���#�

�
�=&
�-����&��������

��,��!���$�#���%  '�)=&
�-����&����������,��!������# 
                 3.7) �
���
�
+�#����������
'�)�0�
��������,��!����"�
 >  ��9#�
%��


������  ������  '�)������� 
                              3.7.1) �������
���
�
%��
���%�  ��� �!L-  
�� �!L-  '��+�#������

����
  '�)�0�
��������,��!����"�
 >  ����	��)
�	����#��#������$)
�"9����
�� 
                              3.7.2) �������
���
�
%��
2���'2�
��"��#�"�  
��"��#���'�)��� �!L-

���'���-'��+�#������'�)�0�
��������,��!����"�
 > �

�����(�%��� 
                               3.7.3) $�%%��

�
�������)����� � ��#(&��A��  ���$��"����/��������	

��)���,� ��  �)����#+�#����������5����+�#������=&
�-  +�#����������
  �����9#�0���

���'���-'�)�0�
��������,��!����"�
 > �
$�#���%  

                3.8) %��

�
�����,��!����&�8�
�

��
�"�#  '�)�

���"9
�	��	�5%����
�������'�)�
���
�
  +�#����������
'�)�0�
�������"�
 > �
#�
��,��!����&�8�
 

                 3.9) %��

�
#�
�"�
 > �	�5%�����������    
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����� 3 
��1�&��	�������� �! 

 

 �����$�����9#
	9
��
�����$��
��#�����$  ���#=3�/��)%���������&������  ���
�����������	�  
'�)����(&���
����#�-����������1�����#�
����������#�����������	�  ��
���)�-��
���������
,-�)����#�������&������    ���
�����������	�  ����(&���
����#�-���������
�1�����#�
����������#�����������	�  '�)���
��	��
�	������'�����#�)����#�@$$�����

������������1�����#�
����������#�����������	�  ���#(&��A���
�� +�#����������5�  
��  4  
��)���#��,��!���  �	��9
��
�
���%��

�
�����$��  %�#
	9 

��%��� 
 ��)�����	�����
�����$�����9#
	9  �"�  �����������	�����
�	��1�����#�
�
���#(&��A���
��  
+�#����������5�  
�� 4 ��)���#��,��!�����9#��% 9 +�#������  $��
�
 263 �
  %�#
	9 
 

$��+!����  ����� (��) 

+�#���������������
�
�  $�#���%���$
���	 25 

+�#�������)�����/-  $�#���%���$
���	 27 
+�#��������)$��
����  $�#���%
������	 46 

+�#��������)$��  $�#���%��)$���	�	��
,- 18 

+�#���������������  $�#���%��������� 35 
+�#��������
%6$��)���,
��=����  $�#���%������#���� 31 
+�#���������
+�A#  $�#���%������	 25 
+�#������+�,����  $�#���%������	 29 
+�#������%��

�
�)%��  $�#���%������	 27 

��� 263 
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���

�,������ �! 
 ���'���	�����
�����$��  '��#
��
 2 �����  �"�  ���'����
'�)���'�����  +%��	����)
�	�%
��#'���)�����%�#
	9 
 1.     ���'����
  5%�'�� 

1.1)        �@$$�����
�������#�����������	�   
1.2)        �������&��������#�����������	�%��
������  ������  '�)������� 
1.3)    ���
�����������	���#�����������	�      
1.4)       ����(&���
����#�-�����#�����������	�  5%�'��  ���������
�?�����   

����
�6��$  '�)�������#����	�$)���/��#�-��� 
2. ���'�����  �"�  ����1�����#�
����������#������  '��#���
��
 3 %��
  �"�  

%��
������#�
������������  %��
������  '�)%��
������� 
	��8����8����,%),������ �! 
 
��"��#�"��	�����
�����$��  
��
'�����0���	�����#�39
$�����=3�/���
����
�����       
#�
��$���	�
�	������#+%�
��+��#����#'�����0��  ��#$�
�
�  �&
���
,-  '�)$�L���=   �������)  
���������#'��5����
���)�����#�
��$��  %�#
	9 
 �������&������'�)����1���������������#�����������	�  5%�
��'�����0����#  
$�L���=  ���������#'��5�����������
��'
���%
�	�������������#�����������	�   �
�)
�	��
��#��)���#��,��!��������)����������� �������  �.=. 2528  '�)7���'��5� �.=.2544     

������#������0�� 
 ���
�����������	�5%�
��'�������$��#  $�
�
�  �&
���
,-  �����
�"��
��

��"��#�"��
���
�����$ 
 ����(&���
����#�-���  5%�
��'�����0����#  $�L���=  �����
�"��
��

��"��#�"��
���
�����$ 
 23�#��)���%���+��#����#

"9���  �"� 
 ������ 1   
��
���0��
�	�������@$$�����
�������#�����������	�  $��
�
  7 ��� 
 ������ 2  
��
'�����0��
�	�������������&��������#�����������	�  '��#�������&�
�����
��
 3 %��
  �"�  %��
������#�
������������  %��
������������  '�)%��
�������    
������0���	��9#��% 17 ���  ���(&������)
��
��� 5 �)%��  �"� 
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    5 ����03#  ����&�����	���% 
    4 ����03#  ����&���� 
    3 ����03#  ����&���
���# 
    2 ����03#  ����&�
��� 

    1 ����03#  ����&�
����	���% 
������ 3 
��
���0��
�	���������
�����������	�  ������0���	��9#��% 20 ���   ���(&����

��)
��
��� 5 �)%��  �"� 
   5 ����03#  
�6
%�������#���# 
   4 ����03#  
�6
%��� 
   3 ����03#  5��'
��$ 
   2 ����03#  5��
�6
%��� 
   1 ����03#  
�6
%����	���% 

������ 4 
��
'�����0��
�	����������(&���
����#�-���  ��)���%���  ���������

�?�����  ����
�6��$  '�)�������#����	�$)���/��#�-���  ������0���	��9#��% 14 ���  ���(&����
��)
��
��� 5 �)%��  �"� 
    5 ����03#  �	����(&���
����#�-�������	���% 
    4 ����03#  �	����(&���
����#�-������ 
    3 ����03#  �	����(&���
����#�-�����
���# 
    2 ����03#  �	����(&���
����#�-���
��� 
    1 ����03#  �	����(&���
����#�-���
����	���% 
 ������ 5   
��
'�����0��
�	����������1�����#�
����������#�����������	�        
'��#�������&������
��
 3 %��
  �"�  %��
������#�
������������  ������������  '�)%��

�������  ������0���	��9#��% 26 ���  ���(&����
�"�� 3 �)%��  ���������	��1�����%�#
	9 
   3 ����03#  �1����������
��� 
   2 ����03#  �1�������#���9# 
   1 ����03#  5���1����� 

����&�����23�+	��8����8� 
 1. ������$���������#��#

"9���(Content  Validity) 
  (&���$��
��
��"��#�"���#5����(&���#��!��*���#���������$��
�
 3 ���
  '�)��$���-
��������#���������������
�	�
�	� 2 ���
  
�"�����$���������#��#

"9���  '�)������%
$
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��#������ �/�  ���#$��
�9
(&���$��5%�
�����
�
�'
)���������#'��5�����	�������&�!-��%
$

����	���% 
 2. ���������
�"��0"���#'�����0��(Reliability) 
 '�����0���	�5%�������'��5�'���  (&���$��5%�
��5����0����������������	����#
(&��A���
��+�#���������
'���  $��
�
 10 �
  23�#
��
�������)�����������#�	��	���/!)�������3#
�����)�����	�$)=3�/�  '���
��������������)���,�4���;���#���
���(Cronbach , s Coefficient 
of Alpha) �
���
�	�
��
������)��!���  5%��������
�	��#��#'�����0����� = .9423  �������&�
�������#�����������	�%��
������#�
������������  Alpha = .9385   %��
������ Alpha = 
.7826  %��
������� Alpha = .8472   ���
�����������	���#������ Alpha = .8769   ����(&���
���
�#�-��� Alpha = .8667  ����1�����#�
����������#�����������	�   %��
������#�
������
������  Alpha = .7718   %��
������ Alpha = .8453  %��
������� Alpha = .8056                     

���	�J��������)��.� 
 (&���$����%������
$���
���	�:A����)��
#�
��#��!L�������������������������
�	�
  ���
���$%���������������"��
������
����
�6�����&�  
�"����#���(&����
�����+�#������  '�)
����
��������+�#���������# > �
�) 1 7���  ���#$��
�9

��$%���������'�����0��
��9#��%
��5���#���%����

�#  +%�����
%�)�)
����
���
�6�����&���9#'����
�	�  15 ] 31 
�./ ��� 2546  
�"������)�)
����	�����
%(&���$��$)+��=���-5����0������
��:A�����
+�#���������# >  ���'�����0��5%����������
��6$
�	��������"���#    �������9#
�%������
�	�
$)
%�
��#
���5�
�6�'�����0��%����

�#  

 �����	�������)��.� 
���#$��
�6�����������&�'���  (&���$��5%����$�������0&����#��#����&�  �#��������&�  

+%����+��'���������
���- SPSS for Windows version 10     '�)���$�������0&����#��#
����#������#����&����
'���$3#
��5���
���)�-����&�
�"������@��������$��������0���)�#�-  
%�#
	9 
 '�����0���������&��������#�����������	�    ���
�����������	�   '�)����(&���

����#�-��� '��#�)%�������%�)'


��
 5 �)%��  +%����
�!L-��#
���-(Best, 1977 : 174)          
%�#'�%#�
����#�	� 1 
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�������� 1  	�2C����
�'���&�������&��
������������.)��������+!������%�%�+  �'���!��'�
��%�%�+  
������/.�+���'�������� 
 

       ���

� ��&�� 

�������.)�����     %��
������#�
������������     %��
������������   %��
�������  
                                  %'����
��                 1.00 � 1.49 
����	���% 
                                                                    1.50 � 2.49       
��� 
                                                                    2.50 � 3.49   ��
���# 
                                                                    3.50 � 4.49      ��� 
                                                                    4.50 � 5.00 ����	���% 
�'���!��'���%�%�+  
                                   %'����
��                 1.00 � 1.49 
����	���% 
                                                                     1.50 � 2.49       
��� 
                                                                     2.50 � 3.49   ��
���# 
                                                                     3.50 � 4.49      ��� 
                                                                     4.50 � 5.00      ����	���% 
����/.�+���'��������  %��
���������
�?�����   %��
����
�6��$  %��
�������#���     
                                              �	�$)���/��#�-��� 

 

                                    %'����
��                1.00 � 1.49 
����	���% 
                                                                     1.50 � 2.49       
��� 
                                                                     2.50 � 3.49   ��
���# 
                                                                     3.50 � 4.49      ��� 
                                                                     4.50 � 5.00 ����	���% 
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�����������
-�������������������+!������%�%�+ 
 '��#����1�������������      +%���#
�!L-�����)
��
(�����1�����#�
��#���
��#�

�!)������������������
�"�
(�.�.) 
��
 3 �)%��  �"�  %	  ��
���#  ����������#  %�#
	9 
     > 80 %  %	 
     60 % - 79 %  ��
���# 
     < 60 %  ����������# 

 

���������+��1�����������.)�����  �'���!��'���%�%�+  
������/.�+���'��������  ������

-�������������������+!������%�%�+ 
 ������)%����#���������
,-'��
�	��-��
  '��#�)%�����������
,-
��
 5 �)%��  +%����

�!L-��#,������  #����
���#=-  %�#'�%#�
����#�	� 2 
�������� 2    	�2C����
�'���&������������+��1�  ����������.)�����  �'���!��'���%�%�+  
��

����/.�+���'��������������
-�������������������+!������%�%�+ 

 
  

�'����
�����1�K�����+��1� (r) ���������+��1� 
0.00 � 0.20                                    5���	 
0.20 � 0.40                                     ���� 
0.40 � 0.60                                     ��
���# 
0.60 � 0.80                                        �&# 
0.80 � 1.00                                    ���
���#�&# 

  

 
��������,%),������	������ 
 1. �@$$�����
�������#�����������	�  ���#(&��A���
��  +�#����������5�  
�� 4  
��)���#��,��!���  5%�'��  ����  ���=3�/�  ���(��
�������  �)%������1�����#�
��#
���������  ��)�����!- �
�����	�  ��)�����!-�
���#(&��A���
��  '�)���'�
�#�
���	��
���
�1�����#�
��
���)�-+%�����������)   ���
7�	��  '�)���

�	��#
�
����8�
 
 2. �������&������  ���
�����������	�  ����(&���
����#�-���'�)����1�����#�
���
�������#�����������	�  ���#(&��A���
��  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!���  
��
���)�-%�����������
7�	��  '�)���

�	��#
�
����8�
  $��'
�
��
���%��
'�)+%���� 
 3. �����������
,-�)����#�������&������  ���
�����������	�  '�)����(&���
���
�#�-�����#�����������	�  ���#(&��A���
��  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)���  
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�������1�����#�
����������#�����������	�  ��
���)�-+%��������0��� Correlations            

�"��$��'
�+%����'�)���%��
%����������������)���,-�������
,-'��
�	��-��
(Peason-s 
Product Moment Correlation Coefficient)  ����
%�)%��
����������#�0����	� 0.05 
 4. ���
��	��
�	������'�����#��#�@$$�����
�������#�����������	�  �	��	���'����
 
2  �����  5%�'��  ���=3�/�  �������  ����0��� T � Test  '�)��������
���)�-����'�����
��#

%	��(One Way ANOVA)  �
��!	�	����'����
�	���$��'
�������� 2 ����� ���'������	 1 ����� 
����
%�)%��
����������#�0����	� 0.05 
 5. �����'���	��������
����,��������(�
'����#����1�����#�
����������#
�����������	�  +%���������
���)�-0%0�����'����9
��
(Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ����
%�)%��
����������#�0����	� 0.05 
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����� 4 
/������ �! 

 

 �����$�����9#
	9
��
���=3�/����������
,-��#�������&������  ���
�����������	�'�)����
(&���
����#�-����������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
��  +�#������
����5� 
�� 4 ��)���#��,��!���  
�6�����������&�+%����'�����0����������������	�
��)
��
�

�#  $��
�
 263 �
  5%����'�����0�������"
$��
�
 258 ��%  ��%
��
�����) 98.10  
(������$��
��
�
�
��
 4 ���
�"� 
 ���
�	� 1    �@$$�����
�������#�����������	��	��1�����#�
�
+�#�������
���#
(&��A���
��  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)��� 
 ���
�	� 2    �������&������  ���
�����������	�  ����(&���
����#�-���  '�)����1�����#�

����������#�����������	����#(&��A���
��  +�#����������5�  
�� 4  ��)���#��,��!)��� 
 ���
�	� 3       ���������
,-�)����#�������&������  ���
�����������	�  '�)����(&���
���
�#�-��� �������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
�� +�#����������5� 
�� 4  
��)���#��,��!��� 
 ���
�	� 4     ���
��	��
�	������'�����#�)����#�@$$�����
�����  �������1�����#�
���
����������������	����#(&��A���
��  +�#����������5�  
��  4  ��)���#��,��!��� 

�'����� 1    
�  �!�'����������+!������%�%�+   
�������� 3    �����
���)�!�����+!������%�%�+   ��
�������!� 
 

 ���� (�B)     $��
�
 (�
)   �����) 
 20 � 25             55    21.30 
 26 � 30             80    31.00 
 31 � 35             46    17.80 
 36 � 40             50    19.40 
 41 � 45             14      5.40 
 46 � 50  �B�39
5�            10      3.90 
              5�����                                                                  3       1.2 
               ���                                                                  258               100.00 
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$������#�	� 3  ����������������	��	��1��������
�����	������&��)����# 26 � 30 �B  ��%
��

�����) 31.00  ��#�#���	�����)����#  20 � 25 �B  ��%
��
�����)  21.30  '�)���� 36 �40 �B  ��%
��

�����) 19.40  ������%�� 

��������  4   �����
���)�!�����+!������%�%�+   ��
�������&�����*7�5� 
 

���=3�/�        $��
�
  (�
)              �����) 
��������	    248   96.10 
������+�        8     3.10 

              5�����                                                           2     0.80 
               ���                                                            258              100.00 

 

 $������#�	� 4 ����������������	����
���$���������	�����) 96.10 '�)$�������+�
�����) 3.10 
 �������� 5  �����
���)�!�����+!������%�%�+   ��
�����
�������2�/'���������    

	M+����� 

 

�������
7��)��#        $��
�
  (�
)              �����) 
 
������       79   30.60 
 5��
������     177   68.60 

5�����          2     0.80 
               ���                                                                   258              100.00 
 

$������#�	�  5  �����������	����
����5��
��(��
����������%&'�(&��A��
7��)��#  
��%
��
�����)  68.60  '�)
��5%����������������)  30.60 
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��������  6   �����
���)�!�����+!������%�%�+   ��
�������&������)���%��� 

�)%������1�����#�
��#���������        $��
�
  (�
)              �����) 
     3     46   17.80 
     4     52   20.20 
     5     41   15.90 
     6     27   10.50 
     7     79   30.60 
     8                 10                 3.90 

5�����      3     1.20 
                ���                                                              258              100.00 
    

$������#�	� 6  ����� �����������	����
������&��
�)%��  7  �����)  30.60  ��#�#��
��&��
�)%��  4  �����)  20.20  '�)�)%�� 3  �����)  17.80 ������%�� 
�������� 7   �����
���)�!�����+!������%�%�+   ��
�������!�	������
-��������,���%�%�+ 

 

   �)�)
�������1�����#�
�
�����	� (�B)                     $��
�
 (�
)               �����) 
1 � 5      84   32.60 
6 � 10     66   25.60 

                          11 � 15     44   17.10 
                          16 � 20     38   14.70 
                          21 � 25     15     5.80 

          26 � 30                7              2.70 

5�����       4     1.60 
                ���                                                            258              100.00 

 
$������#�	� 7 ����������������	����
�����1�����#�
�
�����	� 1 � 5 �B ��%
��
�����)  

32.60  ��#�#���1�����#�

�
 6 � 10 �B  �����)  25.60  '�) 11 � 15 �B  �����) 17.10  ������%��
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��������  8   �����
���)�!�����+!������%�%�+        ��
�������!�	������
-��������,��)�� 
     /.)
0�!���� 

    �)�)
�������1�����#�
�
���#(&��A���
��               $��
�
 (�
)             �����) 
1 � 5      126   48.80 
6 � 10       71   27.50 

                          11 � 15       22     8.50 
                          16 � 20       21     8.10 
                          21 � 25        4     1.60 

  26 � 30                    1         0.40 
  5�����       12     4.70 
   ���                                                             258              100.00 

 

$������#�	� 8 ����������������	����
�����1�����#�
�
���#(&��A���
��
��
�)�)
���
��&��
���# 1 � 5 �B ��%
��
�����)  48.80  ��#�#���1�����#�
�
���#(&��A���
��  6 � 10 �B  �����)  
27.50  '�)  11 � 15  �B  �����)  8.50  ������%��  
�������� 9  �����
���)�!�����+!������%�%�+     ��
��������
��'���)����,����
-�������� 

 

         ���'�
�#�
���	��
����1�����#�
                   $��
�
  (�
)              �����) 
  ����
���3�    15     5.80 
  ��#����
���3�                                 7     2.70 
               (&��1��������               234   90.70 

5�����       2     0.80 
                ���                                                           258              100.00 
   

 $������#�	�  9  �����  �����������	����
����
��
(&��1��������  �����)  90.70  ��#�#��
�"����'�
�#����
���3�  �����)  5.80  '�)��#����
���3�  �����)  2.70  ������%�� 
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�'�����  2  �������.)�����  �'���!��'���%�%�+ ����/.�+���'��������
�����
-��������
�����������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!��������(
  	�� 4   �������
��1��2��� 

2.1 �������.)��������+!������%�%�+ 

��������  10  �'�	M���!
���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+$&!���

����!&)�� 

              
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ��&������������.) 
      �������&������+%���� 4.5083 .4604 ����	���% 
             %��
������#�
������������       4.80        .43 ����	���% 
             %��
������������       4.57        .53 ����	���% 
             %��
�������       4.56        .54 ����	���% 
    

 

$������#�	�  10  �����  �����������	����
��������&��������#�

�#+%������&��

�)%������	���%  
�"����$��!����%��
  5%�'��  %��
������#�
������������  %��
������������
'�)%��
�������  �	�������&��������&��
�)%������	���%%���
��
��
   

�������� 11   �'�	M���!
���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��
���������������+!����     ��
����!�)� 

 

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.    ����������	���
�����
�������#�	����

�������	��	��)���,� ���
���%&'�(&��A��
'�)�������� 

4.49 .58 2 

2.    ����������	���
�����
�����
���)�-
�@���'��5���������	�
��%$���)��#�
  
�����'�)���#'�%���� 

4.47 .57 3 

3.     ����������	���
�����
�����)
��
���
����������������
�
���#�
  �������&��	�

��
��)+��
-�
�����*
��
���#�
 

4.51 .55 1 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
4.     ����������	���
�����
�����)���                                                                                                    

��3�/����(&���������#���������                                                                                            

�"����)
��
��! ����#������������                                                                                                  
�������
�
���#�
 

4.41 .64 4 

5.     ����������	���
�����
+��#������#  >                                           
�	�
�	������#������ ���
������#(&��A��'�)

$���
���	��
�
���#�
 

4.40 .62 5 

    

$������#�	�  11  �����������	�����&������%��
������#�
������������  $��'
�������  
�����  ����������	���
�����
�����)
��
�������������������
�
���#�
  �������&��	�
��

��)+��
-�
�����*
��
���#�
����	���%   ��#�#���"�  ����������	���
�����
�������#�	�
����������	��	��)���,� ���
���%&'�(&��A��'�)��������  '�)�������	���
�����
+��#���
���# > �	�
�	������#������ ���
������#(&��A��'�)
$���
���	��
�
���#�
��&��
��
%����%���� 

�������� 12 �'�	M���!
���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��  
������+!����   ��
����!�)� 

 
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.    ��������������)��
���������
�"�����

��#'(
'�)������������'���#�-��� 
4.51 .57 7 

2. ���������#�����0��)
��
�@���(&��A���	�       

��% ��)7��
7�
5%�����#0&����#'�)
��
���#�	 

4.71          .51 1 

3.     ���������#�����0��������
�$7��'�)     
��#'(
������������(&��A���	�
��% ��)                               
7��
7�
5%�����#���% ��   

4.69 .51 2 

4.    ���������#�	���
�����
�����#'(
���
���������(&��A��       

4.62 .54 3 

5.    ���������#�	���
�����
�����)
��
(�
#�
���������'�)
�����������#'��5�
����#���

"��# 

4.61 .53 4 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
6.     ����������	���
�����
���������

��! ����#����������
�
���#�
�	�
�1����� 

4.56 .54 6 

7.     ����������	���������0��
'�)���
�����3�/�'��(&��A��'�)��������
�"����*
�
���������0�
���%&'��

�# 

 

4.60 .54 5 

    

 

$������#�	�  12  �����������	�����&������%��
������������  $��'
�������  �����  
���������#�����0��)
��
�@���(&��A���	�
��% ��)7��
7�
5%�����#0&����#'�)��
���#�	  ����	���%  
��#�#���"�  ���������#�����0��������
�$7��  '�)��#'(
������������(&��A���	�
��% ��)
7��
7�
5%�����#���% ��   '�)��������������)��
���������
�"�������#'(
������������
'���#�-�����&��
��
%����%���� 

��������  13  �'�	M���!
���'��	���!�	������#������������.)��������+!������%�%�+&)��  
��%���� ��
����!�)� 

 
    

�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.     ���������
��
�������#�	�%	�
���

�1��������������  
4.49 .58 2 

2.     ����������	���
�����
�����
��"�
��
            
�	�
�	9�#���'��
��=3�/�������/                        

$���
���	�������/(&���������� 

4.47        .57 3 

3.     ����������	���
�����
����8�
�
�=

$���
���	�����������9#�	�5%����������� 

4.51 .55 1 

4.     ����������	���
�����
���$�%����&��"�      
�����
  �����������&�'��(&��A��'�)����                                                                      
������9#�	�5%����������� 

 
 

4.41 .64 4 
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�������.)����� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.     ��������������������������$��'�) 

��"�
��(������$������  >  �����  23�#��$
��
(������)
��
����	9��%��! �� (QA)  
��#���������  �������������#��! ��
��������� 

  

4.40 .62 5 

    

 

 $������#�	�  13  �����������	�����&������%��
�������    $��'
�������  �����  ������
����	���
�����
����8�
�
�=
$���
���	�����������9#�	�5%������������	���
7�	���&#��%��#�#���"�  
���������
��
�������#�	�%	�
����1��������������  '�)�����������������$����"�
��
(������$������ > �����  23�#��$
��(������)
��
����	9��%��! �� (QA.)  ��#���������������
�������#��! �����������  �	���
7�	��
����	���%  

2.2 �'���!��'���%�%�+���+!������%�%�+ 
��������  14  �'�	M���!
���'��	���!�	������#��  ����'���!��'���%�%�+���+!���� ��
����!�)�


��$&!��� 

 
    

 �'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   ���������#
�6����/�
�"��#���
�����#       

(&��A��
��
�������5��
�J%
(�'��(&��"�
   

��$��(&��A����
���
�"����)+��
-
���������/� 

4.71         .52 1 

2.  �����	�������
��
�����	��	��	
�	����       
      '�)5%������������#$����#�� 

        4.18         .78 14 

3.  ���������#��������������
���  
������%��
$���$'�)��#����#  
(&��A��
��

%	�����  ���������������
%��
���#��� 

        4.69         .48 2 

4.  ���������
����$�
����'�����#��#     
����=��
��	�(&��A��
��0"�
�"��
����$
��
���'�)����1����������#(&��A�� 

        4.52         .52  6 
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�'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.   ������������?�#(&��A��
�"����
�6


���#�	���$$)
��
��
����( ��
������

$)�	(������� ���
������#(&��A��) 
'����5%���&��
�)����#����1������
���	�
������� 

4.24         .63 13 

6.  �����������)�
��'�)�1������
���	�
�������(�%������(&��A��  �������
��#�����	� 

        4.65         .53 4 

7.   ���������#�����0��%��
�$������ 
������'��(&��A���������8�
���
�1��������������+%�5�����#��������#
$��(&��"�
 

        4.29         .75 11 

8. ���������#��*
������&�'�)��,	 
�1�����
�"������#����8�
��#�����	� 

        4.68         .48 3 

9. ����������	���,��
���������
������%��
$�� ����!- '�)��#��'�� 
(&��A��+%�5�����#��������#$��'���- 

        4.65         .53 4 

10.  ������������
������#�
������
           
        � � �� � �� � #� ���� �� ����� � #     

�����
��� 

        4.25         .62 12 

11.  ������$��
��
���#=3�/���$�� 
�"��         
����#�#�-�����&����� > 
�"������
���
������������ 

        4.33         .61 10 

12.  ���������
��(������$����#���
����������� �
�
���#�
���
�0�
���!-'�)����
���)�� 

        4.37         .55 8 

13. (&���������#���������$��
��
���#     
��)�"��"���
�
���
�����&
�����&�  
'�)��!��*���#��������� 

4.61         .51 5 

    

 

 

 



 - 83 - 

 

    

�'���!��'���%�%�+ �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
14.   ������$��
��
���#(��
���
�	�
�
                

�0���
���=3�/�$
5%���*�������
��"�
�	��
�����������	
�"�������0
�1��������������5%�%	 

        4.34         .75 9 

15.   ���������#
����������������#  
���������&� 
�����9 #�
�
���#�
     
'�)
���
���#�
 

        4.50         .59 7 

16.   ������$��
��
���#=3�/��)%��        
         ������+�'�)������ 
��
�"� �     


��������#���������
����#�����	� 

        3.41         .88 18 

17.   ���������
���������)���
�"��� �     
         ���������$�%�����)���
�"������      
         ���%��

�
#�
��#� ���������� 

        3.85         .73 17 

18.   �������������
��
��������#   
         �����������'��#��)
�=5��    
         
�"��'�%#����
��
���
�
3�#��#   
        �����	� 

        3.97         .72 16 

19.   ���������������������"��
        
         ��$�������#  >  ��#� ������� E 

        4.02         .60 15 

20.  �������	���
������  �
������)%��   
        ����8�
�����	�   '�)����#
�����,�4   
        '��#�����	�       

        4.52         .58 6 

   �'���!��'���%�%�+($&!���) 4.3387         .3576 ��&����� 
    

 $������#�	� 14  ���
�����������	���#�����������	�  
�"��$��'
������� �����  ������

�6
%�������#���#�
����	����#
�6����/�
�"��#���
�����#(&��A��
��
�������5��
�J%
(�'��(&��"�


��$��(&��A����
���
�"����)+��
-���������/�  +%��	���
7�	���&#
��
��
%���	� 1       ��#�#��  �"�  
���������#��������������
���������  %��
$���$'�)��#����#(&��A��  
��

%	��������������
������%��
���#���    '�)�	����5��'
��$�
����	�������$��
��
���#=3�/��)%��������+�'�)
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������
��  
�"��
��������#���������
����#�����	�  +%��	���
7�	����&��
��
%����%����  '�)
���
�����������	�+%������&��
�)%�����    

2.3    ����/.�+���'�����������+!������%�%�+ 

��������  15   �'�	M���!
���'��	���!�	������#���������/.�+���'�����������+!������%�%�+ 
$&!���
����!&)�� 

 
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ��&�� 
   ����(&���
����#�-���+%����         3.7048         .5837 ��� 
          %��
���������
�?�����         3.66         .66 ��� 
          %��
����
�6��$         3.90         .56  ��� 
          %��
�������#����	�$)���/��#�-���         3.49         .76 ��
���# 
    

$������#�	�  15  �����   �����������	��	����(&���
����#�-������
������&��
�)%��
���  
�"��$��'
�
��
���%��
�����  ���������
�?�������#�#�-���'�)����
�6��$�	�$)����
�
�����������
����1�����#�
��&��
�)%�����%���
��
��
  '�)%��
�������#����	�$)���/�
�#�-�����&��
�)%����
���#      

�������� 16 �'�	M���!
���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������  &)�����!�����
	
;����!���+!������%�%�+  ��
����!�)� 

 
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.  ���
��������
�����#���
'�)
+����

��#+�#�������	����
�1�����#�
��&�
��%����#��
 

        3.56         .74 4 

2.  ���
 &���$�	�$)������(&��"�
������

��
 
� � � � � � � 
 + � # � � � � � � �	� �� � 

�1�����#�
 

        3.92         .77 1 

3.  ���
�&%���
�"��
  >  ��"�(&��"�
;@#��&� 

���
�	���������%	��#+�#�������	�
���
�1�����#�
 

        3.58         .82  3 

 4.   �� �
��%0&����#�	� 
�"���� �#�
�
  
+�#������ (�	����
�1�����#�
) '��#
	9 

        3.72         .81 2 
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����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
5.   ���
���$���
+����������������

��#+�#������(�	����
�1�����#�
) 
	9 
        3.53         .79 5 

    

 

 $������#�	� 16 �����������	��	����(&���
����#�-���%��
���������
�?�����$��'
�
������  �����  ������ &���$�	�$)������(&��"�
����

��
�������
+�#�������	��1�����#�
+%��	
���
7�	���&#��%  ��#�#���"�  ��������%0&����#�	�
�"�����#�
�
+�#�������	��1�����#�
    

�������� 17  �'�	M���!
���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������&)������	�J�, ���
+!������%�%�+,������� ���'�	�����+!�!��,����
-��������   ��
����!�)� 

   
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   ���
����������#
�6��	�����
������#���

'�)�����#�$
�"����������#�������
�6$
������+�#������ 

3.83 .71 3 

2. ���

�6��$�	�$)�1�����#�
�	�5%����
�������
�"���������+�#�������	
����
$��������
�� 

4.02 .60 2 

3.   �� �
���
�
6% 
�
"� ���� �#�

�"� �
����#�
+�#������'����#���9#���#
���#�

��
��������� 

3.76 .69 5 

4. ���
�����
���������$������"�
+��#�����
=/���# >  ��#+�#������ 

3.78 .70 4 

5.    ���
���#�
+%����
3#03#�"��
�	�#��#
+�#��������&�
��� 

 

4.12 .63 1 

    

     

 $������#�	� 17  ����(&���
����#�-�����#�����������	�%��
����
�6��$  $��'
�������
��������������#�
+%����
3#03#�"��
�	�#��#+�#��������&�
���+%��	���
7�	���&#��%  ��#�#���"�   
������
�6��$�	�$)�1�����#�
�	�5%�����������
�"���������+�#�������	����
$��������
��   
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��������  18  �'�	M���!
���'��	���!�	������#���������/.�+���'��������&)�������)�������� �
���5�����������+!������%�%�+   ��
����!�)� 

    
    

����/.�+���'�������� �'�	M���! (X) S.D. ���&����� 
1.   ���
��9#�$�	�$)���#�
�
+�#������
	9

$

�/	�!���������� 
3.26 1.08 3 

2.    ���
�	�������'�)
�6
���������#�

�
+�#������
	9�	��!�������	�����#
���
 

3.70 .78 2 

3.   ���
5����%�	�$)
��	��
#�
��"� �����
$��+�#������'�����$)�	#�
�"�
�	�%	
����
%�����
�"�� 

3.12 1.08 4 

4.   ���
�	����2"������-'�)$#��� ��%	���   
+�#������ 

 

3.97 .71 1 

    

 

 $������#�	� 18 ����(&���
����#�-�����#�����������	�%��
�������#����	�$)���/�
�#�-���$��'
������� �����  �������	����2"������-'�)$#��� ��%	���+�#������+%��	���
7�	��
�&#��%��&��
�)%�����  ��#�#���"�  �������	�������'�)
�6
���������#�
�
+�#�������	
��!�������	���       '�)��������9#�$�	�$)���#�
�
+�#������
	9$

�/	�!����������  +%����
7�	��
��&��
�)%����
���#   �	���9#������5����%�	�$)
��	��
#�
   ��"������$��+�#������'�����$)�	
#�
�"�
�	�%	����
%�����
�"��  +%����
7�	����&��
�)%����%���� 

2.4    ���
-�������������������+!������%�%�+ 

��������  19  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+$&!���
����!&)�� 

 

            �����) 
 ����1�����#�
��������   %	   ��
���# ����������# 
����1�����#�
��������+%����            80.40     19.60         0.00 

%��
������#�
������������            65.60     34.00                     0.40      
%��
������������             91.40       8.60                     0.00 
%��
�������              53.30             36.80                    9.90 

  



 - 87 - 

 $������#�	� 19  �����  �����������	�+%����
�����	����1�����#�
��������+%����
��&��
�)%��%	�����)  80.40  
�"����$��!����%��
  5%�'��  %��
������������    ��&��
�)%��%	�����)  
91.40  %��
������#�
��������������&��
�)%��%	  �����)  65.60  '�)%��
���������&��
�)%��%	
�����)  53.30  ����������#�����)  9.90 

��������  20  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+   &)�����������������  
        +!����   ��
����!�)� 

 

             �����) 
 ��$�����
'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 

1. �	���
�����
�������#�	����������    72.80  26.00  1.20 

�"�����
���)��������%&'�(&��A��'�)��������                                                                                                    
�
'���)
���	����(�%��� 

2.     %&'�   ������   ��������"�����%&'�   ������       76.30  22.90  0.80                                                                                            
������ �������	�����������1���������
���	�                                                                                                      
���(�%��� ���

����	�����
%�
'���)
��                                                                                           
�	����(�%��� 

3.     �	���
������
���)�-  '�)'��5��@���   69.00  30.60  0.40                                
�	�
��%$���������
�	�������9#�	�
��%�@���                                                                                            
�
��������������� 

4. ��#'(
�1�����#�
�������
'���)
��  86.80  12.80  0.40 
�	����(�%��� 

5.     ������#'(
�?�#��
������
���'�)���     57.20  36.60  6.20                                                                                               
�������% ��'��(&��A��'�)
$���
���	�                                                                                                          
�
�
���#�
����#
���
%"�
�) 1 ���9# 

6.    ������)
��
��! ����#������������������             61.20                    32.90                  5.90                                                                                                  
����#
���
%"�
�)  1  ���9# 

7.     �	���
�����
+��#������#  >  �	�
��
��)+��
-             38.80                   48.80                12.40                               
�����#��   
��
  �������
���'���-
��"��
�	�                                                                                                
������9#�	�5%����������� 
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       �����) 

 ��$�����
'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 
 
8. �������&��	�
��
��)+��
-�
�����*
�                          58.30                  40.50                    1.20                             

�
���#�
������9#�	��	�����)��� 
9. ���������$ ���%� ��� �!L-��#���'���-�	�                     39.90                    46.50                 13.60 

��%'�
�
����#
��� 1  ���9#������%��-
�"�� 

�
�
���$�����"�$�%2"9� 

10. ��%��� ��)��
#�
 ��������'�):A�����# >                  68.20                  30.20                 1.60  
       �
+�#������
�	����������1�����#�
������  
       ������9#�	�5%����������� 
 

$������#�	� 20 ����1�����#�
����������#�����������	�  %��
������#�
������
������  
�"��$��'
�
��
������  �����  �����������	��	�����#'(
�1�����#�
�������
'���)

���	����(�%�������	���%  �����)  86.80  ��#�#���"�  ���%&'��������������������	����������
�1������
���	��	�����
%�
'���)
�������)  76.30  '�)����	���
�����
+��#����	�
��
��)+��
-���
��#��  
��
  ����
���'���-
��"��
�	�  �	����1����������
���
����	���%�����) 38.80    

��������  21  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+   &)��������+!����                       
 ��
��	
����!�)� 

 

                       �����) 
 ��$�����
'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 

1.    ������������(&��A��7��
7�
5%�����#���% ��  81.70  18.30  0.00 
������9#�	��1�����#�
 

2. 
��	��(&��A��
�"�����������$'�)���$��
=/  89.10  10.10  0.80 
���# > ����#
���)���
'���)
���	����(�%��� 

3. ������������(&��A��  ��������  ��������           74.30  25.30  0.40                                                                        
��9#%��
���#���  $���$  '�)��#��������9#�	�                                                                                       
�1�����#�
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             �����) 

 ��$�����
'���)�����             �����
���             ��#���9#          5��5%��1����� 
 

4. ��
'�)��������3�/�  (&��A��'�)��������      70.80  29.20  0.00                                                                               

�"�������0%&'��

�#5%�������9#�	��1�����#�
 

5. ������������
�"������
�#�������#���      78.10  21.90  0.00                                                                                      
��#(&��A���
�0�
���!-���# > 5%�
���)��                                                                                         
������9#�	��1�����#�
                  

6. ��3�/��	���� ��
�"������������
��"��
��!	 82.90  17.10  0.00                              
(&��A���	�����
��	��
'��#���

����&� ��)���.�                                                                                    
�
'���)
���	����(�%��� 

7. ���$
�	���(&��A����"�(&�����������
�
���#�
    91.40  8.20  0.40                                                                            
������9#�	��1�����#�
 

8. ��#
��  ��
���)�-  �����'�)���
��	��
'��#    94.20  5.40  0.40                                                                                       
��#(&��A���
�������(�%������
���	�                                                                                                        
���(�%��� 

9. ��������! ����#���������+%����       75.90  23.70  0.40                                                   
����8�
���������/�&��"��
����1�����                                                                                             
������9#�	��1�����#�
 

10.  ��)��
���������"�����	���� ���	�             77.40  22.20  0.40                                                                                       
       
�	������#
�"�������)��
���%&'�(&��A��                                                                                                       
       '�)��������  %��

�
5�5%�����#���

"��#                                      

������9#�	�5%����������� 
11. 
��
'������#�	�%	�
����1����������	�       82.10  17.10  0.80                                                                                            

������������������������9# 

$������#�	� 21  ����1�����#�
����������#�����������	�%��
������������         

�"��$��'
�
��
������    �����     �������	����1���������	���%
�	�����������#
��  ��
���)�-�����
'�)���
��	��
'��#��#(&��A�������) 94.20  ��#�#���"�  ������$
�	���(&��A��������9#�	��1�����#�
  
�����) 91.40  '�)�	����1������

�"��#�����
��������3�/�(&��A��  ��������  
����	���%�����)  
70.80 
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��������  22  �)�!��������
-�������������������+!������%�%�+&)����%����   ��
��	
�� 
                     ��!�)� 

 

                   �����)��#����1����� 
��$�����
'���)�����                 �����
���            ��#���9#           5��5%��1����� 

1.   ��
'�)
��
�	�
�	9�#���'��
��=3�/�������   56.20  37.90  5.90                                                                          
������9#�	�5%����������� 

2.   �	���
�����
����8�
�
�=  
$���
���	�����     47.70  41.80  10.50                                                                                            
������9#�	�5%����������� 

3.   �	���
�����
���$�%����&��"������
               48.00  41.80  10.20                                                                                        
�����������&�'��(&��A��'�)��������                                                                                                       
������9#�	�5%����������� 

4.   
��(������$������ > ������������#               26.90  58.10  15.00                                                                                             
��! ����������� 

5.  �	���
�����
���$�%��)������������        56.60  35.60  7.80                                                                                           
���%&'�(&��A�����# > �
��(&��A������#�����
��� 

 

 $������#�	� 22  ����1�����#�
����������#�����������	�%��
�������  
�"��$��'
�

��
������    �����  �������	����1���������	���%�

�"��#��#����	���
�����
���$�%��)������
������  ���%&'�(&��A���
��(&��A������#�����
���  �����) 56.60  ��#�#���"�  ��
'�)
��
�	�

�	9�#���'��
��=3�/�������������9#�	�5%�����������  �����) 56.20  ���
���
��(������$������ >  
������������#��! ������������	����1�����
����	���%�����) 26.90   
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�'�����  3    �������+��1�����'���������.)�����  �'���!��'���%�%�+  ����/.�+���'�
�������������
-�������������������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!����
����(
  	��  4  ���������1��2��� 

 

��������  23  �'����
�����1�K�����+��1�����'���������.)�����������
-����������������  ���
+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
      

        �������&������ �������&������
+%���� 

%��
 
������ 

%��
 
������ 

%��
 
������� 

�1�����#�
���
����� 

   �������&������+%���� 1.000 .845** .663** .666 ** .758** 
%��
������ - 1.000 .557**   .558**   .677**   
%��
������ - -   1.000 .727**   .877**   
 %��
������� - -   -   1.000 .849**   

����1�����#�
�������� - - - - 1.000 
      

     ** 
����������#�0����	��)%�� 0.01  

 $������#�	�  23  ����� �������&�������������1�����#�
���������
 �������9#���
%��
�	���������
,-��
��#����
�)%���&#����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01 �	��������)���,�4
�������
,-(r) �)����# .663 � 877   +%��������&������%��
��������� �������1�����#�
���
����� �	���������
,-��

��#��� 23�#�	��������)���,�4�������
,-�&#��%(r =.877) '�)�������&�
�����+%�����������1�����#�
 �	���������
,-��

��#��� �	��������)���,-�������
,-������%
(r=.663) 
 ��������)���,�4�������
,- ���
��#�������&������ �	�����&��)����# .557-.727   +%����
����&������%��
������������%��
��������� '�)%��
������� �	���������
,-��
��#����

�)%����
���#  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01  +%��	��������)���,�����
,- 
������ .557 
'�) .558 ������%��  ���
�������&������%��
���������%��
������� �	���������
,-��
��#���
�
�)%���&#  ����#�	
����������#�0����	��)%�� .01  +%��	��������)���,�4�������
,- (r ) 
������ .727 
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��������  24  �'����
�����1�K�����+��1�����'���!��'���%�%�+������
-�������������������   
+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
     

 ����1�����%��

������ 

����1�����%��

������ 

����1�����%��

������� 

����1�����#�

�������� 

     ���
�����������	� .284** .117 .239** .359** 
     

**  
����������#�0����	��)%�� 0.01 

$������#�	� 24 �����  ���
�����������	��������1�����#�
����������#�����������	�  
�
 ����� �	���������
,-��
��#����
�)%������ ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01  +%��	���
�����)���,�4�������
,-(r) 
������ .359 

'��
�"����$��!�
��
���%��
 ����� ���
�����������	��������1�����#�
%��
������ '�)%��

������� �	���������
,-��
��#����
�)%������  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01          23�#�	���
�����)���,�4�������
,-(r) 
������ .284 '�).239  ������%�� ���
���
�����������	�������
�1�����#�
%��
������ 5���	���������
,-��
����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01 

��������  25  �'����
�����1�K�����+��1��������/.�+���'��������������
-����������������
���+!������%�%�+�)��/.)
0�!����$��+!��������(
  	�� 4  ���������1��2��� 

 
      

����(&���
����#�-��� ����(&���
���
�#�-���+%���� 

��������� ����
�6��$ �������#���
���/��#�-��� 

����1�����#�

�������� 

����(&���
����#�-���+%���� 1.00 .342**   .372** .310**   .306**   
      ���������  1.00 .715** .642** .342**   
      ����
�6��$  - 1.00 .699** .405** 
      �������#������/��#�-���  - - 1.00 .310** 
 ����1�����#�
��������  - - - 1.00 
      

**  
����������#�0����	��)%�� 0.01  

 $������#�	� 25 �����  ����(&���
����#�-���+%�����������1�����#�
����������#
�����������	�  �	���������
,-��#����
�)%������ (r) ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01 '�)

�"��$��'
����%��
  �����  %��
���������
�?�����  %��
�������#������/��#�-���������
�1�����#�
  �	���������
,-�
�)%������  ���
%��
����
�6��$�	�$)����
������������
���
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�1�����#�
�������1�����#�
�	���������
,-��
��#����
�)%����
���# ����#�	
����������#
�0����	��)%�� 0.01  +%��	��������)���,�4�������
,- (r) 
������ .405  
 ��������)���,�4�������
,- ���
��#����(&���
����#�-�� �	�����&��)����# .642-.715       
+%�����(&���
����#�-������%��
 �	���������
,-��#����
�)%���&#   ����#�	
����������#�0���
�	��)%�� .01  

�����
���)�-���0%0������&! (Multiple Regression Analysis)    
�"�������������
,- 
�)����#���'������) 3 ��� '�)���'����� 1 ��� 5%�'������1�����#�
 +%���,	 Stepwise   
 �����
���)�-0%0����&��! +%��	����1�����#�

��
���'��
�!L- '�)�	���'���������&� 
���
�����������	�  '�)����(&���
�#�-���
��
���'�������!-   %�#'�%#�
����#�	� 26 
  

��������  26  /������	����������

�
���������

�+!���2� 
 

      

'���#����'�����
 df SS MS F Sig. 
Regression 3 24.720 8.240 73.399** .000 

          Residual 234 26.270 .112   
      

** �	
����������#�0����	��)%�� .01 
 $������#�	�  26   ����� �������&� ���
�����������	�  '�)����(&���
����#�-�� ������
�1�����#�
�������� �	���������
,-��
����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.01 '�)�����0����#

��
�����!-5%� $3#5%����
�!����������)���,�4�������
,-����&! ����
��������������#���
�����!-�
�&��)'

%��'�)�)'

����8�
 �����9#����#��������0%0����&�&!  %�#'�%#�

����#�	�  27  
��������  27  /������	����������&��!+�.��2  
  

     

 �����)���,�4���0%0��
����&! 

�����)���,�4���
0%0������8�
 

t Sig. 

 B SE Beta   
����#�	�  .331 .288  1.149** .252 
�������&� .295 .083 .184 3.556** .000 
���
��� .731 .071 .566 10.317** .000 
����(&���
 .942 .044 .075 1.359** .175 
      

** 
����������#�0����	��)%�� 0.01 
R =.696   R2  =. 485    SE = .335  
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 $������#�	� 27  �����  ���
9���
�������������
�&��)'

%����#�������&� ���
���'�)
����(&���
����#�-���  ��#(���#����������1�����#�
�������� �	���
������ .295  .731 '�) 
.942    +%���������)���,�4���0%0������8�
(Beta)) �	���
������ .184  .566 '�) .075 ������%�� 
���
���
����	(��������1�����#�
�&#��%(.566) '�)����(&���
����#�-�����#(��������1�����#�

������%(.075) 
 �����������������
,-����&!(R) ��#����1�����#�
����������&� ���
��� '�)����(&���

����#�-�� �	���
������ .696  '�)��������)���,�4(R2) �	���
������ .485  23�#'�%#������'������)��9#
������ �����0�,��������'�����
��#���'�����5%� '�)
�"����$��!�
��
������'��'���  
����� �	
�	�#���'�� 2 ��� �	��,�������'��5%� �"� �������&������ '�)���
�����������	� +%����
'������)��9#��������0�����!-����1�����#�
 5%������) 48.5 '�)�	�������%
��"��
���
�����!-  
������ .331   

�������#�����!-����1�����#�
 +%�����)'

%�� �����0
�	�
5%� %�#
	9 
 ����1�����#�
  = .295+.731+.942+.331 
 �������#�����!-����1�����#�
 +%�����)'

����8�
 �����0
�	�
5%� %�#
	9  
 ����1�����#�
 = .184+.566+.075+.331  
  

�'�����  4    ���	
��!�	��!�����
���'������'��
�  �!�'�������  ������
-��������
�����������+!������%�%�+�)��/.)
0�!����  $��+!��������(
  	��  4  �������
��1��2��� 

��������  28   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�������&�����*7�5� 

    
       

         ���=3�/� Std. Deviation Mean df F t Sig. 
��������	 .2931 2.6399 246 .410 -1.370 .523 
������+� .2509 2.7837 7.651  -1.585  

       

   
����������#�0����	��)%�� 0.05  



 - 95 - 

 $������#�	� 28   (������$�������   �@$$�����
�����  �"�     �)%�����=3�/��	�'�����#��

5���	(��������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
������#�	
����������#�0���
�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� t = - 1.370 '�)��� Sig = .523 

��������  29   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�����
�������2��������	M+����� 

 
       

������� Std. Deviation Mean df F t Sig. 

�� .2514 2.7387 246 4.018 3.511 .046 
5��
�� .3004 2.6014 176.410  3.749  

       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 29  ��)�����!-(��
�������
7��)��#�	�'�����#��
�	(��������1�����#�

����������#�����������	����#(&��A���
������#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� t = 
3.511 '�)��� Sig = .046 

   

��������  30   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�������!�   

 
       

�@$$�����
����� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
���� Between Groups 29 139.345 4.805 2.323 .000 

 Within Groups 220 454.991 2.068   
 Total 249 594.336    
       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 30      ����  �	�'�����#��
�	(��������1�����#�
����������#������
�����	�  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 2.323 '�) Sig = 0.000    
 

 

 

 



 - 96 - 

��������  31   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�������&�����   

 
       

�@$$�����
����� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
�)%��#�
 Between Groups 29 115.503 3.983 1.691 .019 

 Within Groups 217 511.113 2.355   
 Total 246 626.615    
       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 31  �)%��#�
�	�'�����#��
�	(��������1�����#�
����������#������
�����	�  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.691 '�) Sig = 0.019    
 

��������  32   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�����
�������2���%�%�+ 

 
       

�@$$�����
����� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
��)�����!- Between Groups 29 133.459 4.602 2.015 .003 

�����	� Within Groups 220 502.465 2.284   
 Total 249 635.924    
       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	� 32  ��)�����!-�����	��	�'�����#��
�	(��������1�����#�
����������#
�����������	�  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 2.015 '�) Sig = 0.003    
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��������  33   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
�����
�������2�,��)��/.)
0�!���� 

 
       

�@$$�����
����� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
 ��)�����!- Between Groups 29 100.788 3.475 1.003 .467 
 ���#(&��A���
�� Within Groups 219 758.786 3.465   

 Total 248 859.574    
       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	�  33  ��)�����!-���#(&��A���
���	�'�����#��
5���	(��������1�����#�
���
�������#�����������	�  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.003 '�) Sig = 
0.467    
 

��������  34   ���	
��!�	��!�����
���'�����
�  �!�'�������������
-�������������������
+!������%�%�+  �)��/.)
0�!����  $��+!��������(
	��  4  ���������1��2���  
 ��
��������
��'���)���� 

 
       

�@$$�����
����� Source of variation df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
���'�
�# Between Groups 29 8.523 .294 1.210 .221 

 Within Groups 218 52.957 .243   
 Total 247 61.480    
       


����������#�0����	��)%�� 0.05 

$������#�	�  34  �)%�����'�
�#�	�'�����#��
5���	(��������1�����#�
����������#
�����������	�  ����#�	
����������#�0����	��)%�� 0.05  +%��	��� F = 1.210 '�) Sig = 0.221    
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�����  5 
���
/������ �!  �3�
��!/�  
���)�	���
�� 

 ���=3�/����������
,-��#�������&������  ���
�����������	�  ����(&���
����#�-���  
�������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
��  +�#����������5�  
��  4  
��)���#��,��!���  �����0����(������$��  ���� �����(�'�)���
�
�'
)5%�%�#
	9 

1. ���
/������ �! 
 �����$�����9#
	9
��
�����$��  
�"��=3�/����������
,-��#�������&������  ���
�����������	�  
'�)����(&���
����#�-����������1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
��  
+�#����������5�
�� 4  ��)���#��,��!���  �������)�����	�������=3�/��"�  �����������	��	�
�1�����#�
$��#�
���#(&��A���
��   +�#����������5�
�� 4  ��)���#��,��!���  $��
�
  258  �
  

��"��#�"��	����
��
'�����0���	�(��
������$�������
�	��#��#��#

"9��� '�)�%������
�����)���,�4���;� ��# ���
��%(Cronbach , s Coefficient of Alpha) �
���
�	�
��
������)��!
���  5%��������
�	��#��#'�����0����� = .9423  �������&������%��
������ .9388  %��
������ 
.7826  %��
������� .8425  ���
�����������	�  .8991  ����(&���
����#�-��� .8708  '�)���
�1�����#�
��������%��
������ .7719   %��
������������ .8687  '�)%��
������� .8022  
�6�
����������&��
�)����#��
�	�  15  �./ ���  2546  03#��
�	�  31  �./ ���  2546  '�����0��
��������������) 98.10 ��
���)�-����&�+%�����������)   ���
7�	��  ������

�	��#
�
����8�
   ���
����'�����
��#
%	�� (T � Test , One Way ANOVA )  '�)�����������
,-+%��%������
�����)���,�4�������
,-'��
�	��-��
(Correlations)  23�#(&���$��������'�)� �����(����
���0���)�#�-  %�#
	9   

�����������	����#(&��A���
�����
����	�����)����# 26 � 30 �B ��%
��
�����)  31.00  
���=3�/����
����$���������	  �����)  96.10  5��
��(��
�������
7��)��#�����) 68.60  
���
���
��
����������)%�� 7  �����)  30.60        �1�����#�
�
�����	�
��
�)�)
��� 1 � 5  �B 
����	���%�����) 32.60   �1�����#�
�
���#(&��A���
�� 1 � 5 �B �����) 48.80          '�)���
����
��

(&��1��������    �����) 90.70 
 �������.)�����   ��#�����������	����#(&��A���
��  +�#����������5�
�� 4  ��)���#
��,��!���  +%������&��
�)%������	���%  ���%��
�����%��
������#�
������������           
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%��
������������   %��
���������&��
�)%������	���%%���
��
��
   �������&�������
 ������	
���������
,- 
�� #����������1����� #�
����������#�����������	��
�)%���& #                   
����#�	
����������#�0���(P < 0.05)  
��
5���������8�
����	� 1 ������"�  �����������	��	�����&�
����������	�%	  �����0�1�����#�
����������#�����	�%	 
 �'���!��'���%�%�+   ��#�����������	����#(&��A���
��  +�#����������5�
�� 4  
��)���#��,��!������
������&��
�)%��%	  +%��	���������
,-
��#����������1�����#�
���
�������#�����������	���&��
�)%������   ����#�	
����������#�0���(P<0.05) 
��
5����
�����8�
����	� 2  ������"������������	��	��	���
�����������	���������0�1�����#�
��������
��#�����������	�%	 
 ����/.�+���'��������  +%������#�����������	����#(&��A���
��  +�#����������5�

�� 4  ��)���#��,��!������
������&��
�)%�����   ���
���%��
����� %��
���������

�?�������#�#�-���   %��
����
�6��$�	�$)����
������������
����1�����#�

�"���#�-�����&��

�)%�����     '�)�������#����	�$)���/��#�-������
������&��
�)%����
���#  ����(&���
���
�#�-�����9#+%�����)���%��
�	���������
,-
��#����������1�����#�
����������#������
�����	���&��
�)%������  ����#�	
����������#�0���(P<0.05)  
��
5���������8�
����	� 3  ������"�
�����������	��	��	����(&���
����#�-���%	  �����0�1�����#�
����������#�����������	�%	 

���
-����������������$&!���   ��#�����������	����#(&��A���
��
�� 4  ��)���#
��,��!������
������&��
�)%��%	�����)  80.40 
�"��'��
��
���%��
  �"�%��
������#�
������
������  %��
������������'�)%��
���������&��
�)%��%	�����) 65.60, 91.40 '�) 53.30   
������%�� 
 &)�����������������+!����  
�"��
��	��
�	�������� �����  �����������	����#
(&��A���
���1����������
���
�	�����������#'(
�1�����#�
�������
'���)
���	����(�%������
�	���%�����) 86.80 ��#�#���"� %&'� ������ ��������"�����%&'� �������������������	�������
����1���������
���	����(�%��� ���

����	�����
%�
'���)
���	����(�%���  ��%
��
�����) 76.30  
'�)�	���
�����
�������#�	����������     
�"�����
���)��������%&'�(&��A��'�)���������

'���)
���	����(�%��������)  72.80  ���
�������	��	����1�����
����"�  ���������$���%� ��� �!L-��#
���'���-�	���%'��
   '�)�	���
����+��#������#  > �	�
��
��)+��
-�����#��  
��
������
�
���'���-
��"��
�	�   +%��1�����
�	�#�����)  39.90 '�) 38.80  ������%�� 
 &)��������+!����   
�"��
��	��
�	��������  ����������������	����#(&��A���
���1�����
�����
���
�	������  �����#
��  ��
���)�-�����'�)���
��	��
'��#��#(&��A���
�������(�%���
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���
��  ��%
��
�����) 94.20  ��#�#���"�  ���$
�	���(&��A�� ��"�(&�����������
�
���#�
������9#�	�
�1�����#�
�����) 91.40   
 &)����%����  
�"��
��	��
�	��������  �����  �����������	����#(&��A���
���1�����
�����
���
�	����������	���
�����
���$�%��)������������  ���%&'�(&��A�����#  >  �
��(&��A��
����#�����
���  �����)  56.60  ��#�#���"� �����
'�)
��
�	�
�	9�#���'��
��=3�/�������������9#
�	�5%����������������) 56.20  ���
�������	��	����1����������
���5%�
����"�  ���
��(������$��
����  > ������������#��! ����������������) 26.90 '�)5��5%��1�����03#�����)  15.00  


�  �!�'�������  %��
����  ���(��
�������
7��)��#  �)%��#�
  ��)�����!-�

�����	�������  �	���������
,-
��#����������1�����#�
����������#�����������	����#
(&��A���
������#�	
����������#�0���(P<0.05) 23�#
��
5���������8�
����	�  4  ������"�  �@$$�����

������	�'�����#��
  ����1�����#�
����������#�����������	����#(&��A���
��
�� 4  ��)���#
��,��!�������'�����#��
  ��
��
  �)%�����=3�/�  ��)�����!-�
���#(&��A���
��'�)�)%��
���'�
�#�
���	��
����1�����#�
5���	����'�����#��
�
����1�����#�
����������#������
�����	�  

2. ����3�
��!/� 
 (������$�������0� �����(�������0���)�#�-  %�#
	9 

2.1) �������.)��������+!������%�%�+ 
�������&��������#�����������	�  ���#(&��A���
��  +�#����������5�  
��  4  ��)���# 

��,��!���  ���
�����	�������&������+%������&��
�)%������	���%  ��$
��

���)���  ������
�����	�
��
(&��	����
�6$���=3�/��
�)%��
�	��
�����������	��"��&#����        '�)5%��39
�)
�	�

��

(&���)��������	��������������23�#���#���(��

�!L-��#� ����������  �	���9#��#����#
��%���#���������$)�����0'�%#�������#�����	�5%�
��
����#%	  �����0�����/-���,���#
(&����������5%�  
�"����$��!����%��
�����  �������	�������&��������&��
�)%������	���%  ��9#  3  
%��
    �������&������%��
���������#�
������������   
�"����$��!������������  ������
�6

%�������	���%���  ����������	���
�����
�����)
��
�������������������
�
���#�
  ���
����&��	�
��
��)+��
-�
�����*
��
���#�
 +%��	���
7�	���&#��%  ��#�#���"�  ����������	
���
�����
�������#�	�����������	��	��)���,� ���
���%&'�(&��A��'�)��������  $)
�6
5%����  
���������
������������
�$�
�����)
��
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2.3 ����/.�+���'�����������+!������%�%�+ 
����(&���
����#�-���+%������#�����������	����#(&��A���
��  ��&��
�)%�����  

'�%#��������������	����
�����	����
�"�����
�
�)���������
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�	��	��

�#�1�����#�
     
$3#�������	����(&���
����#�-�����&��
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����(&���
����#�-�����#�����5��������&�!-��9#��%  
���)�
+%�����5�$)�	�����&��3�(&���
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���)� ��#���
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�
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����5��(&���
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���#����#�	���
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��"�5��(&���
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��&���������#��"���=
�����#���������#�-���       
���
����#���#����#��&�����#�-���
���6$)��#�
'#�%	��#�#�-���  ���
�����#���$)���5�$��
�#�-���
���6$)�����03#$�%
�	���"���=
����	�5��%	����#�-���  


�"����$��!�����(&���
����#�-������%��
  �����  %��
���������
�?�������#�#�-��� 
'�)%��
����
�6��$�	�$)����
������������
����1�����#�

�"���#�-�����&��
�)%�����         
���
�������#����	�$)���/��#�-������
������&��
�)%����
���#  +%��	���
7�	��
������ 3.66 , 
3.90  '�) 3.49  ������%��  '�)�����0�,����5%�%�#
	9 
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;����!����������  ��#�����������	����
������&��
�)%�����  
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$����  �	���%����#���
+������#+�#�������	��1�����#�
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������&��
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�"���������#�
��#+�#��������)���������
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�
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��  4  
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���
(�'��������&�  '
���%
��#����������
��)$������#���#��#
��
5�5%�
���    '�)(������$���
���9#
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,-�)����#�������&������+%�����������1�����#�
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��%����#���������%���#��#�����	�  ���������0�1����������5%�%	
�	�#�%��#������  
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