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หนา้ 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า โรงเรียนมีปัญหาดา้นการบริหารจัดการ  การเรียนการสอน 
ปัจจัยสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ใหมี้ประสิทธิผลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   
               การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร 
และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 2) สร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้าํ 
วฒันธรรมองค์การ และความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก     
3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 400 คน     
เกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน - 30  ธนัวาคม 2553 ไดรั้บแบบสอบถามความคิดเห็นกลบัคืน 358 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.50  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  
                ผลการศึกษา พบว่า 1) ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยูใ่นระดบัมาก  2) ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ß = .42 , p< .01) วฒันธรรมองคก์าร (ß = .35 , p< .01) และความผกูพนัต่อ
องคก์าร (ß = .47 , p< .01) และภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็
โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร(ß = .07 , p< .01) และผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร (ß = .23 , p< .01) วฒันธรรม
องคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ß = .20 , p< .01) แต่ไม่
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (ß = .22  , p< .01) รูปแบบดงักล่าวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดร้้อยละ 42  
                ผลการศึกษายืนย ันได้ว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน     
ความผูกพนัต่อองค์การของครูมีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็  ดงันั้นในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งดาํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียน
ใหมี้ภาวะผูน้าํ โดยเฉพาะภาวะผูน้าํทางวิชาการ  สร้างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนใหเ้ขม้แขง็และสร้างให้
ครูมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
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            Small-sized elementary schools play a significant role in basic educational management. 
According to literature review, the school problems cover the areas of administrative management, 
teaching and learning, supportive factors, and participation in educational management. Therefore, it is 
essential to design a casual model of  the  effectiveness of small-sized elementary school as guidelines 
for the effectiveness of small-sized elementary school sustainable development.  

            The purposes of this research were : 1) to study the leadership, organizational culture, 
organizational commitment and the effectiveness of small-sized elementary school; 2) to determine a 
causal model of leadership, organizational culture, organizational commitment, and the effectiveness of 
small-sized elementary school; and, 3) to check the consistency between a model of the assumption and 
empirical data. The research sampling group was composed of 400 teachers in small-sized elementary 
schools, under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission. Data collection started 
from the first of November to the thirtieth of December, 2010, and 358 or 89.50 percent of the 
opinionnaires were returned and analyzed using the statistical programs of personal computer. 

               The results of this research revealed that: 1) the leadership, organizational culture, 
organizational  commitment and the effectiveness of small-sized elementary school were at a high 
level; 2) the leadership had a direct positive effect on school effectiveness (ß =.42, p<.01), 
organizational culture (ß =.35, p<.01), organizational commitment (ß =.47, p<.01), and an indirect 
effect on school effectiveness through organizational culture (ß =.07, p<.01 ), and through 
organizational commitment (ß =.23, p< .01). Organizational culture had a direct positive effect on 
school effectiveness (ß =.20, p <.01) but it had no direct effect on organizational commitment. 
Meanwhile organizational commitment had a direct positive effect on school effectiveness (ß =.22,     
p<.01) and the model accounted 42 % of the variance in  the effectiveness of the small-sized 
elementary school. 

               The findings confirmed that the leadership of school administrators, organizational culture, 
and organizational commitment had a direct and indirect effect on the effectiveness of small-sized 
elementary school. In order to launch sustainable development for small-sized elementary school, the 
school administrators are the first priority group who needed to be empowered, especially on the aspects 
of academic leadership, how to create strong organizational culture, and personnel management  
committed  to  the  organization.               
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บทที ่1 
 

บทนํา 

 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 
ในท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ไดเ้กิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ

การเมืองและสังคมท่ีรุนแรงข้ึน ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกย่อมไดรั้บ
ผลกระทบจากวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงันั้นสังคมไทยจึงตอ้งไดรั้บการ
พฒันาให้มีความพร้อมและรู้เท่าทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถดาํรง
อยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมัน่คงย ัง่ยืน มีสันติสุข และสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ท่ีเผชิญอยู่ได ้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 2) แนวทางหน่ึงคือ การพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศดว้ยระบบ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม และเขม้แขง็ (เกษม  วฒันชยั, 2545 : 9) โดยท่ีประเทศไทยไดมี้การ
ปฏิรูปการศึกษาข้ึนในปี พ.ศ. 2542 ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั ท่ีเน้นในเร่ืองของมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551 : 3) ดว้ยความคาดหวงัว่าการศึกษาจะเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม                         
การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม 
สังคม  การเรียนรู้  และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2546 : 2)  การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ถือไดว้่าเป็นการศึกษาเพื่อปวงชนอย่าง
แทจ้ริงท่ีรัฐจะตอ้งจดั  เพื่อพฒันาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะท่ีเป็น 
พลเมืองไทยและพลเมืองโลก  เพื่อเป็นรากฐานท่ีพอเพียงสําหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต รวมทั้ง
เพื่อการพฒันาหนา้ท่ีการงานและการพฒันาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพื่อสร้างรากฐาน
ท่ีแข็งแกร่งสําหรับการสร้างสรรคส์ังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อการพฒันาประเทศท่ี
ย ัง่ยืนในอนาคต (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 1-2) โดยยึดอุดมการณ์ในการ
จดัการศึกษาท่ีสาํคญัคือ การจดัใหมี้การศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 1) 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนมากท่ีสุดและมีภารกิจ
สําคญัในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาเยาวชนไทยทุกคน  (ธีระ  รุญเจริญ, 2550 : 57) ให้เป็นมนุษย ์              
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ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 5) อนัจะเป็นกาํลงัสาํคญัต่อ
การพฒันาประเทศให้เจริญทุกดา้นในอนาคต   โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาครัฐ    ในสังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงมีวตัถุประสงคแ์ละอาํนาจหน้าท่ีเพื่อจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 319)   ดงันั้น
เพื่อให้โรงเรียนสามารถบริหารและจัดการศึกษาได้อย่างอิสระ มีความคล่องตวั สะดวกรวดเร็ว                     
มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ กฎหมายจึงไดก้าํหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอาํนาจ
การบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 20) โดยมีผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และมี
อาํนาจหน้าท่ี ดงัน้ี 1) บริหารกิจการของโรงเรียนให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ทางราชการและของโรงเรียน รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  2) ประสานการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพสัดุ สถานท่ีและทรัพยสิ์นอ่ืนของ
โรงเรียนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ   3) เป็นผูแ้ทนของโรงเรียนใน
กิจการทัว่ไป  รวมทั้งการจดัทาํนิติกรรมสัญญา ในราชการของโรงเรียนตามวงเงินงบประมาณท่ี
โรงเรียนได้รับมอบอาํนาจ  4) จัดทาํรายงานประจาํปีเก่ียวกับกิจการของโรงเรียนเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5) อาํนาจหน้าท่ีในการอนุมติัประกาศนียบตัรและวุฒิบตัรของ
โรงเรียน ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด  และ 6) ปฏิบติังานอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 :  20 - 24) 

ในปัจจุบนัโรงเรียนต้องเผชิญกับความทา้ทายท่ียิ่งใหญ่มากมาย และมีความเช่ือมโยง           
กบัสงัคมท่ีมีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีจาํนวน 13,577 โรงเรียน หรือหน่ึงในสามของโรงเรียนทั้งหมด 
แต่คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ดงัจะเห็นไดจ้าก
การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบแรก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสงักดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 30,010 แห่ง พบวา่ 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 35 และไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 65 ท่ีไม่ได้มาตรฐานส่วนใหญ่คือ 
โรงเรียนของรัฐขนาดเล็กในชนบท (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 5)  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดศึ้กษาปัญหาในการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถม 
ศึกษา ขนาดเลก็พบว่าส่วนใหญ่ประสบปัญหาคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ในดา้นการบริหารจดัการ พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะในการบริหารจดัการโรงเรียนซ่ึงมี
บริบทท่ีต่างไปจากโรงเรียนขนาด อ่ืนๆ การใชข้อ้มูลสารสนเทศและการนาํผลของการประเมินงาน 
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และโครงการมาใชว้างแผนปรับปรุงพฒันางานยงัมีนอ้ย ในดา้นการเรียนการสอนพบว่า ครูส่วนใหญ่
ขาดทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้น และนักเรียนมีจาํนวนน้อย            
ในแต่ละชั้น ครูสอนไม่เต็มเวลาและเต็มความสามารถ เพราะมีภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากการเรียน             
การสอนท่ีครูจาํเป็นตอ้งปฏิบติั   ทั้งจากสังกดัเดียวกนัและจากต่างสังกดั หลกัสูตรและแผนการจดัการ
เรียนรู้ ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน  และแหล่งการเรียนรู้มีจาํนวน
จาํกดั และท่ีโรงเรียนมีอยูก่็ไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่งผลทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตํ่าไปดว้ยและในดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บการ
จดัสรรบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ส่ิงก่อสร้างเป็นจาํนวนนอ้ย สภาพอาคารเก่า ชาํรุด
ทรุดโทรม เน่ืองจากก่อสร้างมาเป็นเวลานาน คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ยงัมีไม่เพียงพอ โรงเรียนไม่
สามารถระดมทรัพยากรจากผูป้กครองและชุมชนได้มากนัก และในด้านการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาถึงแมว้่าจะมีตวัแทนของชุมชนและองคก์ารต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูป
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่บทบาทของคณะกรรมการดังกล่าวยงัมีไม่มากนัก               
การประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ารอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนมีน้อยมากหรือไม่มีเลยในบางพ้ืนท่ี 
ชุมชนและผูป้กครองมีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียนและ            
การเรียนของนักเรียนไดเ้ท่าท่ีควร  นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ ซ่ึงจุไร   อุไรวฒันา (2547) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาโรงเรียนขนาดเลก็ พบว่า ควรให้
โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้าํในการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการ โดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมจดัหาทรัพยากรดา้นวตัถุ คน เงิน และระดมทรัพยากรเพื่อจดัการศึกษา ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรศึกษาระเบียบบริหารงานบุคคล และประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา                 
ในการกาํหนดตาํแหน่งอัตรากาํลังครู และส่งเสริมพฒันาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้แก่
บุคลากรในโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง  สุรชยั  ทินกระโทก (2549) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานโรงเรียน
ขนาดเล็กพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ใน                         
ระดับปานกลาง  เรียงจากมากไปหาน้อยคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ                        
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไปตามลาํดบั เกษม  เสือสีนวล (2551) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ควรยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ                     
การทดสอบระดบัชาติให้สูงข้ึน จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เนน้กระบวนการอ่าน การเขียน 
การใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศและส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ใช้ส่ือการสอนท่ีเหมาะสม                  
เพิ่มอตัรากาํลงัครูให้ครบชั้นเรียนและตรงตามสาขาวิชา จดัหาสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากร
เพ่ิมเติม ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษา 
และชุมชน จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กดงักล่าว 
จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งดาํเนินการพฒันาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ใหมี้ประสิทธิผลสูง
ยิ่ง ข้ึนใน  4 ด้าน  คือ  ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                         
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ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก  ดา้นความสามารถในการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Mott, 1972 : 104) 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ใหมี้ประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเป็นสาํคญัท่ีจะเป็นผูข้บัเคล่ือนการจดัการศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด  
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการโรงเรียน ซ่ึงมีบริบทท่ีต่างไปจาก
โรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ  การสร้างบรรยากาศและสภาพท่ีเอ้ือต่อการพฒันา สร้างสรรคคุ์ณภาพการเรียน
การสอน  ผูบ้ริหารเป็นผูก้ระตุ้นและสร้างเสริมทั้ งด้านวิชาการ ด้านขวญักาํลังใจผลักดันให้ครู                  
ในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน เพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนยงัต้องสามารถสร้างระบบการบริหารท่ีโปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้ งส่งเสริมให ้                  
นําระบบการประกันคุณภาพไปสู่วัฒนธรรมการทาํงานขององค์การ(สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550 : 59 -62) ส่วนในดา้นการจดัการเรียนการสอนนั้น ถึงแมว้่าจะมีความพยายาม
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนแบบใหม่ และมีการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน แต่ครูก็ยงั
เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการจดัการเรียนการสอน และยงัเป็นปัจจยัช้ีขาดว่าการจดัการศึกษาจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่  เน่ืองจากครูคือผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 59-62) จากการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพ
การศึกษาไทยสรุปไดว้่า ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจดัการ การพฒันาครู การระดมทรัพยากร
และการลงทุน  และการมีส่วนร่วมของชุมชน  โดยมีครูเป็นปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งเ น่ืองจากครูเป็น                     
ตวัเช่ือมโยงกบัทุกปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ชุมชนและระหว่างกลุ่มครูดว้ยกนัเอง ครูจึง
เป็นเสมือนกญุแจสาํคญัในการจดักระบวนการเรียนการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ (สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 13) โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็นั้น เน่ืองจากมีครู
ไม่ครบชั้นและมีจาํนวนจาํกดั แต่ครูตอ้งปฏิบติัภารกิจในการจดัการศึกษาและภารกิจอ่ืนนอกจากการ
จดัการศึกษาเช่นเดียวกบัโรงเรียนในขนาดอ่ืนๆ  ดงันั้นครูจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง มีความ
เพียรพยายาม มีความอดทนอดกลั้น เสียสละ และทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ท่ี และเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุด ต่อการจดัการเรียนการสอนสาํหรับผูเ้รียน เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศกัยภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร โดยการศึกษา
คน้ควา้พฒันาและนาํรูปแบบการจดัการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายท่ีแตกต่างไปจากโรงเรียนท่ีมีครู
ครบชั้นมาใช ้อาทิ การจดัการเรียนการสอนแบบคละชั้น การจดัการเรียนการสอนแบบรวมชั้นเรียน 
การบูรณาการหลกัสูตร การใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูปและการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ เป็นตน้ 
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ดงันั้น เพื่อใหก้ารพฒันาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื จึงมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์การว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยเฉพาะการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดและเป็นหัวใจสาํคญัในการจดัการศึกษา อนัจะสอดรับ
กบัสภาวการณ์ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในปัจจุบนั ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัเก่ียวกบัองคก์ารไดข้อ้คน้พบว่า มีปัจจยัสําคญับางประการท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร (Steers, 1977 : 7-10  ;  
Lunenburg and Ornstein, 2000 : 19  ;  พิสณุ  ฟองศรี, 2542 : ง  ; จนัทรานี  สงวนนาม, 2545 : 121 ;  
รุจา  รอดเขม็, 2547 : ง  ; บณัฑิต  ผงันิรันดร์,  2550 : ง) ดงันั้น ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยยกระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ใหสู้งยิง่ข้ึน เพราะภาวะ
ผูน้าํเป็นเร่ืองของการใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือของตาํแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อนาํไปสู่
ความสาํเร็จขององคก์าร (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2541 : 10) โดยผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะท่ีเป็น
ผูแ้ทนนิติบุคคลของโรงเรียน   จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการบริหารและจดัการศึกษาท่ีจะนาํพา
องค์การไปสู่เป้าหมายของการศึกษา  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีภาวะผูน้าํสูงจะมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ วิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง มีศกัยภาพ มีสมรรถนะและ
คุณสมบติัท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํเนินการ
บริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 4) ซ่ึงในการ
จดัการศึกษาของไทยนั้นความสําเร็จหรือความลม้เหลวมกัแปรปรวนตามผูน้าํเสมอ (รุ่ง  แกว้แดง, 
2546 : 21) ซ่ึงสอดคล้องกับสร้อยตระกูล  อรรถมานะ  (2550 : 297) ท่ี เห็นว่าภาวะผู ้นําเป็น
ความสามารถในการนาํหรือการใชค้วามสามารถในการจูงใจโน้มนา้วบุคคลและกลุ่มให้มารวมพลงั
กนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย  นอกจากน้ีภาวะผูน้าํยงัจะช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรคแ์ละ
สามารถนาํความรู้จากภายนอกโรงเรียนนาํมาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนได ้(Youngs and King, 2002) 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร (Lunenburg and 
Ornstein, 2000 : 19  ;  Gibson, 2000  : 15-17  ; ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ, 2540 : ง  ;  พิสณุ  ฟองศรี,           
2542 : ง  ;  รุจา  รอดเขม็, 2547 : ง   ;  ยวุราณี  สุขวิญญาฌ,์ 2549 : ง)  ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเพราะว่า 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นหวัใจของการทาํงาน เป็นการรวมค่านิยมหลกัอนัจะส่งผลไปยงัโครงสร้างของ
องค์การและการออกแบบงาน  รวมถึงแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองค์การ 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นการแสดงถึงการร่วมรับรู้และความชดัเจนถึงบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน และ
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองคก์าร (Arroba and Kim, 1992)   กลายเป็นส่ิงหล่อ
หลอมพฤติกรรมของบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Owens, 1995 : 83)  จนอาจกล่าวไดว้่า 
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วฒันธรรมองคก์ารเป็นวิถีชีวิตของคนในองคก์ารนั้น ๆ และสามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารได ้(สงวน  ชา้งฉัตร, 2541 : 200) วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ              
ทุกองค์การ โดยจะเป็นพื้นฐานในความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ วฒันธรรมองค์การ              
เป็นระดบัความเช่ือท่ีมีรากท่ีฝังลึกและเปล่ียนแปลงยาก (มลัลิกา  ตนัสอน, 2544 : 157) ซ่ึงส่งผลทาํให้
แต่ละองคก์ารมีวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกนัออกไป วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การ เป็นวิถีทางท่ีจะนําความเป็นเลิศมาสู่องค์การ ก่อให้เกิด
เอกลักษณ์ขององค์การท่ีสมาชิกรับรู้ และยึดถือร่วมกัน  เสริมสร้างความผูกพนัให้แก่บุคลากร                     
และกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับผกูพนัต่อองคก์าร (ชยาธิศ   กญัหา, 2550 : 67) 

นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
(Steers, 1977 : 7-10  ;  รุจา  รอดเขม็, 2547 : ง  ; บณัฑิต  ผงันิรันดร์, 2550 : ง) ดงันั้นความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูจึงมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเพราะว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารอาจเป็นพฤติกรรมนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีบุคลากรรับผดิชอบโดยตรง บุคลากร
เหล่านั้ นก็จะยินดีทํางานให้กับองค์การ ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูงและมองเห็น
ความสาํคญัของเป้าหมายขององคก์ารแลว้จะส่งผลให้องคก์ารมีผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง(Kast 
and Rosenzweig, 1985 : 647-648)  ความผกูพนัต่อองคก์ารจะส่งผลทางบวกต่อความปรารถนาของ
บุคลากรท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร บุคลากรจะตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
(Steers, 1991 : 465-466)  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเสมือนเป็นตวัคอย
กระตุน้ให้สมาชิกในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุพิณดา  คิวานนท์, 2545 : 32) 
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจะตอ้งทาํให้บุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพนัต่อองคก์าร
มากท่ีสุด เพราะจะทาํให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและมีผลงานท่ีน่าพอใจซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัต่างๆไดอ้ธิบายให้ทราบถึงปัจจยับางประการ            
ท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารหรือของโรงเรียนเท่านั้น แต่ยงัไม่มีการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก รวมทั้งยงัไม่มี
การสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  ดังนั้ นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาให้ได้ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบจาํลองแสดงความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร และประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ และเม่ือรูปแบบจาํลองน้ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จะไดน้าํรูปแบบ
ดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้มีประสิทธิผลไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไป 
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คาํถามของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างและทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยมีคาํถามการวิจยัดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็อยูใ่นระดบัใด 

2. ภาวะผูน้ํา วฒันธรรมองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็หรือไม่  

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษามีความสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง
เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็หรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ารและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนาเชิงสัมพนัธ์ (Correlational descriptive research)               
เพื่อสร้างและทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
ประกอบดว้ย ตวัแปรทั้งหมด  4  ตวัแปร  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร
และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยตวัแปรแต่ละตวัจะมีความสัมพนัธ์และ              
มีอิทธิพลต่อกนั ซ่ึงในการสร้างโมเดลลิสเรลจะประกอบดว้ยโมเดลสําหรับโครงสร้าง (Structural 
Equation model) ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาโมเดลสมมติฐานการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2553  ประกอบดว้ยครูผูส้อนจาํนวน 79,327 
คน โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน – 30  ธนัวาคม 2553  
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กรอบแนวคดิของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารโรงเรียนเชิงระบบของลูเนนเบอร์ก
และออร์นสตีน (Lunenburg and Ornstein, 2000 : 19)ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ปัจจยัป้อน (Inputs)                     
2) กระบวนการแปรรูป (Transformation Process)  3) ผลผลิต(Outputs) 4) ขอ้มูลยอ้นกลบั(Feedback) 
และ 5) สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)  โดยเฉพาะด้านปัจจัยป้อน (Inputs) 
ประกอบดว้ยบุคลากร การเงินทฤษฎีและความรู้ กฎหมายการศึกษาและอ่ืนๆ ส่วนดา้นกระบวนการ
แปรรูป  (Transformation Process) ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ การจูงใจ 
ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ การส่ือสาร การเปล่ียนแปลงองคก์าร หลกัสูตร การปรับปรุงการสอนและ                  
การพฒันาอาชีพ  และด้านผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน             
ความเจริญงอกงามของนักเรียน การออกกลางคนัของนักเรียน เจตคติของนักเรียนต่อโรงเรียน                 
การปฏิบติังานของครู เป็นตน้ และจากผลการวิจยัของสเตียรส์ (Steers , 1977 : 7-10) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร พบว่ามี  4 ประการ คือ 1) ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยั
ด้านโครงสร้างองค์การและเทคโนโลยี  2) ลักษณะสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน 3) ลกัษณะของบุคลากร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์าร และการปฏิบติังานตามบทบาท และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการกาํหนดเป้าหมาย  การจดัหาและการใชท้รัพยากร  สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํ การตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัอีกหลายท่าน เช่น ผลการวิจยัของก๊ิปสัน (Gibson, 2000 : 15-17)ท่ีไดศึ้กษา
ถึงปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้องค์การเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี กลยุทธ์ 
โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ และวฒันธรรมองคก์าร  ผลการวิจยัของประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ (2540 : ง) 
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศกก์รมสามญัศึกษาพบว่า ตวัแปร
ทุกตัวในแบบจําลองมีขนาดอิทธิพลรวมเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ  ประสิทธิผลการ
ติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองคก์าร สภาพการใชเ้ทคโนโลยีในองคก์าร สภาพดา้นการเมือง คุณลกัษณะ
ผูน้าํของหัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ การบริหารการเปล่ียนแปลง  การกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์                     
การบริหารงานบุคคล โครงสร้างองคก์าร ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม  ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร คุณลกัษณะของศึกษานิเทศก์ และบรรยากาศองค์การ โดย        
ตวัแปรทุกตวัในแบบจาํลองมีความสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลองคก์ารได้
ร้อยละ 34  ผลการวิจยัของพิสณุ   ฟองศรี (2542 : ง) ท่ีศึกษารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์าร
ภาครัฐเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียนพบวา่ 1) ตวัแปรเชิงสาเหตุมี 8 ตวัแปรคือ ภาวะผูน้าํ
องคก์าร นโยบายการบริหารองคก์าร  กระบวนการบริหารองคก์าร ภาวะผูน้าํกลุ่ม กระบวนการบริหาร
กลุ่ม วฒันธรรมกลุ่ม คุณลกัษณะบุคคล และการปฏิบติังานของบุคลากร 2) ตวัแปรเชิงสาเหตุในระดบั
องค์การมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลองค์การสูงกว่าตวัแปรเชิงสาเหตุในระดับกลุ่มและระดับบุคคล                 
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โดยตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียงตามลาํดบัความสาํคญัคือภาวะผูน้าํองคก์าร นโยบายการบริหาร
องคก์าร ภาวะผูน้าํกลุ่ม กระบวนการบริหารองคก์าร วฒันธรรมกลุ่มและกระบวนการบริหารกลุ่ม และ
จนัทรานี  สงวนนาม (2545 : 121) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษาไว ้11 ปัจจยั
คือ ภาวะผูน้ําและแบบของผูน้ํา การกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนของสถานศึกษา                 
การเป็นผูน้ําทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศของสถานศึกษา ทักษะด้านมนุษย
สัมพนัธ์  การใช้อาํนาจหน้าท่ีและการตัดสินใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและพฒันางาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูร่้วมงาน  ความพึงพอใจในการทาํงาน ประสบการณ์ทางการ
บริหาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา  ผลการวิจยัของรุจา  รอดเขม็ (2547 : ง) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า อิทธิพลของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยคือ ภาวะผูน้าํ บรรยากาศองค์การ             
การติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายนอก  
ความผกูพนัต่อองคก์ารและการจูงใจ  ผลการวิจยัของยวุราณี   สุขวิญญาฌ ์(2549 : ง) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัพยาบาล  สงักดักระทรวงสาธารณสุขพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล เรียงตามลาํดับดังน้ี 1) ด้านนโยบายการบริหารและ                
การปฏิบติั ประกอบดว้ย แผนกลยุทธ์ของวิทยาลยัพยาบาล การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของวิทยาลยั
พยาบาล ปรัชญา วิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์และนโยบายของวิทยาลยัพยาบาล             
2) ดา้นโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรม
องค์การ 3) ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย วิธีการปฏิบติังานและเทคโนโลยีท่ีวิทยาลยัพยาบาลใช ้                
4) ด้านสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบด้วย การปรับตวัของผูป้ฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกับสภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยแีละการปรับตวัของวิทยาลยัพยาบาล และผลการวิจยัของบณัฑิต             
ผงันิรันดร์ (2550 : ง) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการทาํงาน การกาํหนดเป้าหมายองคก์าร การจดัหาและ            
การใชท้รัพยากรและภาวะผูน้าํองคก์าร    

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปร
สาํคญัเพื่อนาํมาสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็
ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน  4  ตวัแปร คือ  

1. ภาวะผูน้ํา  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้ําในด้าน
ประสิทธิผลองค์การพบว่า  ภาวะผู ้นําเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา (ภิรมย ์โชติแดง, 2543) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา  (วนัชยั  นพรัตน์, 2540 ; วาสนา ไชยพรรณ,  2546) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา (ประยงค ์ชูรักษ,์ 2548 ; ขวญัใจ      
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ศรีทาพกัตร์, 2548) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
เทศบาล (พกัตร์สร  สิรบุณยภคั, 2548) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา ขยายโอกาสทางการศึกษาและมธัยมศึกษา (อาํภา  ปิยารมย,์ 2549) ภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา (บุษรากาญจน์                 
เป็ดทอง, 2549) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ปิลญั ปฏิพิมพาคม, 2550) ในดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบวา่  ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษา (พิมพภ์กัด์ิ  ปลอ้งอุดม, 
2544) ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์าร (อรวรรณ  รัศมี, 2547) และในดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์าร พบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
(Cheng, 1989 : 141 ;  กาญจนา  ชูชัง่, 2543) ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
(พรพรรณ  น้ิวจนัทึก, 2545) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครู  (ศิริพร  นาคสุวรรณ, 2548)    

จากการสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้นจะพบว่า ภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผล
องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์าร สําหรับภาวะผูน้าํในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
แนวคิดทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบภาวะผูน้าํไว ้2  
ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง และ 2) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน   

2. วฒันธรรมองคก์าร  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม
องค์การในด้านประสิทธิผลองค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (ศิลปชยั  ศรีเกียรติ, 2540) วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา (พวงทิพย ์ มัง่คัง่, 2543) วฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล (พรชยั เช้ือชูชาติ, 2546)
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนส่งผลตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก 
(พร  ภิเศก, 2546) และในดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัของครู (Sergiovanni and Starratt, 1988 : 158)  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครู (Cheng, 1989 : 141) วฒันธรรมองคก์าร                    
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Lok and Crawford, 1999  ; ชวนา  องัคนุรักษพ์นัธ์ุ, 2546) 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครู (พิสิฐ  พูลสวสัด์ิ, 
2548) และวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อสถาบนัของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ (เฉลียว  ภากะสยั, 2550)  
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จากการสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้นจะพบว่า  วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร  สาํหรับวฒันธรรมองคก์ารในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
แนวคิดทฤษฎีของคุกและลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบวฒันธรรม
องคก์าร ไว ้3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย  1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์ 2) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-
เฉ่ือยชา และ 3) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว                     

3.  ความผูกพันต่อองค์การ  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                       
ความผูกพันต่อองค์การในด้านประสิทธิผลองค์การ  พบว่า  ความผูกพันต่อองค์การของครู                        
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา (ประดบั  ชยัพฤกษ,์ 2542) ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา (วาสนา  ไชยพรรณ, 2546) 
และความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของมหาวิทยาลยัราชภฏั (อญัชนา  
พานิช, 2550)   

จากการสังเคราะห์งานวิจัยขา้งตน้จะพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลองค์การ  สําหรับความผูกพนัต่อองค์การในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดทฤษฎีของ            
มาวเดย ์ สเตียร์และพอร์ทเตอร์(Mowday, Steer and Porter, 1982 : 27) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบความผกูพนั
ต่อองคก์ารไว ้3  ลกัษณะ ประกอบดว้ย  1) การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร  2) ความพยายามทุ่มเท
ใหก้บังาน และ 3) ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  

4. ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎี
ของมอทท ์(Mott, 1972 : 104) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้ 4 ลกัษณะประกอบดว้ย  
1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีเจตคติทางบวก  3) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาโรงเรียนและ                         
4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้สร้างรูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  ดงัแสดงไวใ้นแผนภูมิท่ี 1  
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แผนภูมิที ่1  กรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

    1.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
2.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อวฒันธรรมองคก์าร 
3.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยผา่น

วฒันธรรมองคก์าร 
5.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยผา่น

วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
6.  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยผา่น

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
7.  วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
8.  วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็          
9.  ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ 
 
 

 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 

วฒันธรรม
องคก์าร 

ภาวะผูน้าํ 
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ข้อจํากดัของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลตามความคิดเห็นของครูผูส้อน                

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
2.  เน่ืองจากช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ไดเ้กิดอุทกภยัข้ึนใน

หลายจงัหวดัของประเทศไทย  กอปรกบัครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีภาระงานมาก 
ทั้งในดา้นงานประจาํ งานโครงการ และงานนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั จึงทาํใหค้รูผูส้อนมีเวลา
ค่อนขา้งจาํกัดในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงได้ส่งผลให้ขอ้มูลท่ีได้รับจากการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็น บางฉบบัไม่สมบูรณ์จนไม่สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้

3. ตวัแปรปัจจยัสาเหตุท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี 3 ตวัแปรคือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร 
และความผูกพนัต่อองค์การ  จึงอาจทาํให้การศึกษาตวัแปรสาเหตุไม่ครอบคลุมตวัแปรทั้งหมดท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
 
นิยามตัวแปร 

1.  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง    พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหเ้ห็นในการบริหารและการ
จดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัน้ี 
 1.1  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหเ้ห็นใน
การบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความ
พยายามของครูให้สูงข้ึนจากความพยายามท่ีคาดหวงัเป็นผลให้การปฏิบติังานเกินความคาดหวงั โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงบทบาททาํให้ครูมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดี จงรักภกัดีและนับถือ ทาํให้ครู
กลายเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง และควบคุมตนเองได ้
 1.2  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงให้เห็น                
ในการบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีเป็นกระบวนการทาํให้ครูมีความ
พยายามท่ีคาดหวงัและปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ระบวนการแลกเปล่ียน
เสริมแรงอยา่งเหมาะสม 

2.  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผน ค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมการแสดงออก
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ท่ียดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
 2.1 วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีลกัษณะ
มุ่งเน้นความพึงพอใจของครูในโรงเรียน ทาํให้ครูมีพฤติกรรมท่ีขยนัหมั่นเพียร กระตือรือร้น                       
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มีความสุขกบัการปฏิบติังาน รู้สึกว่างานในองคก์ารมีความทา้ทายอยู่ตลอดเวลา มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานสูง 

 2.2  วฒันธรรมลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชา หมายถึง วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน                     
มีลกัษณะมุ่งเน้นความตอ้งการ ความมัน่คงของครูในโรงเรียน ทาํให้ครูมีพฤติกรรมการแสดงออก                  
มีลักษณะคล้อยตาม พึ่ งพาผูบ้ริหารและยึดกฎระเบียบเป็นหลักในการปฏิบัติงาน และพยายาม
หลีกเล่ียงการกระทาํท่ีตอ้งรับผดิชอบ แต่จะยอมรับการมอบหมายจากผูบ้ริหาร               

 2.3  วฒันธรรมลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าว หมายถึง วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน               
มีลกัษณะมุ่งเนน้ความตอ้งการของครูในโรงเรียน ทาํให้ครูมีพฤติกรรมการแสดงออกมีลกัษณะชอบ
เผชิญหนา้ ชอบการมีอาํนาจ การแข่งขนัท่ีตอ้งมีแพ-้ชนะ และหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงความรู้สึกและเจตคติอนัดีของครูท่ีมีต่อโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัน้ี 
 3.1  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การท่ีครูมีเจตคติท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน         
 3.2  ความพยายามทุ่มเทให้กบังาน หมายถึง การท่ีครูมีความตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ความ 
สามารถท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานใหโ้รงเรียน                   
 3.3  ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง การท่ีครูมีความตอ้งการท่ีจะทาํงาน
ใหโ้รงเรียนต่อไป 

4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง การบริหารและการจดัการ 
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 4.1  ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนทาํให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง มีทกัษะและสมรรถนะท่ีสาํคญั และมีความสามารถทางดา้นวิชาการ  
 4.2  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนทาํให้นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะ                
ท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี              
 4.3  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียนให้มีความ 
กา้วหนา้ทนักบัความเปล่ียนแปลงและเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน           
 4.4  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนประสบความสาํเร็จ
หรือบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
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5.  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารโรงเรียนและผูบ้ริหารการศึกษา               
ทุกระดบั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียน วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ความผูกพนัต่อองค์การของครู และประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

2.  หน่วยงานตน้สังกดั ใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดต้รงตามตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดท้ราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ โดยพฒันาจากตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
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วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เลก็ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 

    1.  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
2.  ประสิทธิผลองคก์าร 
3.  แนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1  ภาวะผูน้าํ 
 3.2  วฒันธรรมองคก์าร  
 3.3  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
1.  การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุอยู่ในเกณฑ์
การศึกษาภาคบงัคบัหรือการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัท่ีสามารถทาํใหน้โยบาย
ของรัฐบาลเห็นผลการปฏิบติัท่ีเป็นจริงเกิดข้ึน โรงเรียนถือไดว้่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง 
เพราะผลของการจดัการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัและ             
มีส่วนรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการศึกษาท่ีจะทาํให้เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสาํเร็จของการ
บริหารโรงเรียนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นสาํคญั (จนัทรานี  สงวนนาม,2545 : 123) จะเห็นไดว้่าการปฏิรูป
การศึกษาในอดีตไดเ้นน้การปรับปรุงหน่วยงานระดบัสูงท่ีมีอาํนาจเหนือกว่าโรงเรียน ซ่ึงมีผลต่อการ
ปฏิบติัของครูและการเรียนการสอนนอ้ยมาก ถา้ตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียนใหดี้ข้ึนจุดท่ีตอ้ง
ปฏิวติัคือโรงเรียน การปฏิวติัระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษาเท่านั้นท่ีจะทาํให้คุณภาพการเรียน                 
การสอนของคนทั้งประเทศประสบความสาํเร็จ (รุ่ง  แกว้แดง, 2543 : 244)   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมทุกฉบับได้กําหนด
บทบาทหน้าท่ีและภารกิจท่ีสําคญัของโรงเรียนโดยทัว่ไปไวใ้นมาตรา 24 ท่ีบญัญติัไวว้่า การจัด                   
การเรียนรู้ให้โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการดงัน้ี คือ 1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึก
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ทกัษะกระบวนการ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา  3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็นทาํเป็น 
รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้น
ต่างๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ไวใ้นทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและ
อาํนวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอน และแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ  6)  การจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานงาน 
ความร่วมมือกับบิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ และในมาตรา 26  ท่ีบญัญติัไวว้่าให้โรงเรียนจดัการประเมินผลผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ
ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ รูปแบบการศึกษาให้
สถานศึกษาใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และให้นาํผลการประเมิน
ผูเ้รียนมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 12)   

นอกจากน้ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 9-10) ไดก้าํหนดบทบาท
หน้าท่ีและภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวด้ังน้ี 1) จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนบริบทและความตอ้งการของชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  2) จดัตั้งงบประมาณ และรับผิดชอบการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา 3) พฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของ
นกัเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน  4) การจดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอน
ท่ีเหมาะสมและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 5) ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏิบติัท่ีกฎหมาย
กาํหนด  6) กาํกบัติดตามประเมินผล  และประเมินผลการปฏิบติังาน  ตลอดจนการพิจารณาความดี 
ความชอบ การพฒันาและการดาํเนินการทางวินัยกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 7) ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บาํรุงรักษา ใช ้และ
จดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 8) จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้ง                 
การรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 9) ส่งเสริม
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และสร้างความสมัพนัธ์กบัสถานศึกษาและสถาบนัอ่ืนในชุมชนและทอ้งถ่ิน
และ 10) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมภายในสถานศึกษา หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายและตามท่ี
กฎหมายกาํหนด   
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1.1  ขอบข่ายและภารกจิการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 ภารกิจการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                 

ขั้นพื้นฐาน  แบ่งออกเป็น  4 งาน ดงัต่อไปน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 34-37) 

 1.1.1  การบริหารวิชาการ 

 1.1.1.1  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศ

เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชนและทอ้งถ่ิน 2) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและ

ประเมินผลสถานศึกษาเพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยการมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ท่ี                

กาํหนดใหมี้ในหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                        

โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้

ตามความเหมาะสม 4)นาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและบริหารจดัการ ใชห้ลกัสูตรให้

เหมาะสม 5) นิเทศการใชห้ลกัสูตร 6) ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 7) ปรับปรุงและพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม   

 1.1.1.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  1) ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผน 

แผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 2) ส่งเสริมให้ครูจดั

กระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 

ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อป้องกนัและ

แกปั้ญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบติัจริง การส่งเสริมใหรั้กการอ่านและใฝ่รู้อยา่ง

ต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกนั ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะ               

ท่ีพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม ทั้งน้ีโดยจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและแหล่ง

เรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ และการนําภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเครือข่าย ผูป้กครอง 

ชุมชน ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 3) จดัใหมี้การนิเทศการเรียน

การสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ โดยเนน้การนิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศ

แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม                         

4) ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครูเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 



 
 
 
   

  

19

 1.1.1.3  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน     ประกอบด้วย           

1) กาํหนดระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา 2) ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํ

แผนการวดัผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ 

หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) ส่งเสริมให้ครูดาํเนินการ

วดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนโดยเนน้การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบติั

และผลงาน  4) จดัใหมี้การเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน 

สถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และ 5) พฒันาเคร่ืองมือวดั

และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

 1.1.1.4  การวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 1) ศึกษาวิเคราะห์วิจยั

การ บริหารจัดการบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา         

2) ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และ 

3) ประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน การจดัหรือพฒันา

คุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ

สถาบนัอ่ืน ๆ 

 1.1.1.5  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ประกอบดว้ย      
1) ศึกษาวิเคราะห์ความจาํเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี 2) ส่งเสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือและ
นวตักรรมการเรียนการสอน 3) จดัหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการ
พฒันางานดา้นวิชาการ 4)ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อนวตักรรมและ
เทคโนโลยี  เพ่ือการจดัการเรียนการสอนและการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน และ 5)  การประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

   1.1.1.6  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  1) สาํรวจแหล่งการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกล้เคียง2) จัดทาํเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 3) จดัตั้งและพฒันาแหล่ง
การเรียนรู้ รวมทั้งพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู้ และประสานความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัทางสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในการจดัตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้              
ท่ีใชร่้วมกนัได ้  4) ส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการ      
จดัการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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 1.1.1.7  การนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย 1) จดัระบบการนิเทศงานวิชาการและ
การเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 2) ดาํเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัสถานศึกษา  3)ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 4) ติดตามประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เพื่อพฒันาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
และประสบการณ์  การจดัระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่าย 
การนิเทศการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

         1.1.1.8  การแนะแนวการศึกษา ประกอบดว้ย 1) จดัระบบแนะแนวทางวิชาการ
และวิชาชีพในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการ
สอน  2) ดาํเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา  3) ติดตามและ
ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา และ 4) ประสานความ
ร่วมมือและแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนวการศึกษากบัสถานศึกษาหรือ
เครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา   

 1.1.1.9  การพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) จัด                  
ระบบโครงสร้างองคก์ารให้รองรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) กาํหนด                         
เกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของ
กระทรวง เป้าหมายความสาํเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา 3) วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายความสําเ ร็จของสถานศึกษา                    
4) ดาํเนินการพฒันางานตามแผนและติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุง
พฒันาอย่างต่อเน่ือง 5) ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 6) ประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 7) ประสานงานกบัสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการ
พฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

         1.1.1.10  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ประกอบดว้ย 1) การศึกษา
สาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 2) จดัใหค้วามรู้เสริมสร้างความคิด เทคนิคและ
ทกัษะทางวิชาการ  เพื่อการพฒันาทกัษะและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน 3) การ
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาและ             
ท่ีจดัโดย  บุคคล   ครอบครัว   องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา   และ      4) ส่งเสริมให้
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล  ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
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        1.1.1.11  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องคก์รอ่ืนประกอบดว้ย 1) ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของ
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ งท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาทั้ งบริเวณ
ใกลเ้คียง ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน             
การพฒันาวิชาการกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 1.1.1.12  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์าร 
หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  ประกอบดว้ย 1) สํารวจและศึกษาขอ้มูลทางการศึกษา 
รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บสนบัสนุนดา้นวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ
สถาบนัสงัคมท่ีจดัการศึกษา 2) ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาวิชาการและการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้
ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาและ 
3) จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์การ หน่วยงานและ
สถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

 1.1.2  การบริหารงบประมาณ 

       1.1.2.1  การจดัทาํและเสนอของบประมาณ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์และ

พฒันานโยบายทางการศึกษา 2) การจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา และ 3) การวิเคราะห์

ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

       1.1.2.2  การจดัสรรงบประมาณ ประกอบดว้ย 1) การจดัสรรงบประมาณภายใน
สถานศึกษา 2) การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ และ 3) การโอนเงินงบประมาณ การโอนเงินให้
เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด  

              1.1.2.3  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผล                  
การดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดาํเนินงานและ 2) การ
ประเมินผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

 1.1.2.4  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาประกอบดว้ย 1) การ
จดัการทรัพยากร 2) การระดมทรัพยากร 3) การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 4) กองทุนกูย้ืมเพ่ือ
การศึกษา  และ 5) กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

 1.1.2.5  การบริหารการเงิน 
 1.1.2.6  การบริหารการบญัชี ประกอบดว้ย  การจดัทาํบญัชีการเงิน 
 1.1.2.7  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ประกอบดว้ย 1) การจดัทาํระบบฐาน 

ขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 2)  การจดัหาพสัดุ 3) การกาํหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะ 
เฉพาะและการจดัซ้ือจดัจา้ง และ 4) การควบคุม บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 
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  1.1.3  การบริหารงานบุคคล 

       1.1.3.1  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ประกอบดว้ย   1) การ
วิเคราะห์ และวางแผนอตัรากาํลงัคน 2) การกาํหนดตาํแหน่ง และ 3) การขอเล่ือนตาํแหน่งบุคลากร
ทางการ ศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครู 

 1.1.3.2  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ประกอบดว้ย 1) ดาํเนินการสรรหาเพื่อ                
บรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในกรณีไดรั้บ
มอบอาํนาจจาก อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา   2) การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว 3) การ
แต่งตั้ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ และ 5) การ
รักษาราชการแทนและการรักษาการในตาํแหน่ง 

 1.1.3.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 1) การ
พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 3) การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว 4) การดาํเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่าย
เงินเดือน 5) เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน 6) งานทะเบียนประวติั 7) งานเคร่ืองราช อิสริยาภรณ์  
8)  การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐ 9) งานขอหนังสือรับรองขออนุญาตให้ขา้ราชการไป
ต่างประเทศ 

 1.1.3.4  วินยัและการรักษาวินยั ประกอบดว้ย 1) กรณีความผิดวินยัไม่ร้ายแรง    
2) กรณีความผดิวินยัร้ายแรง 3) การอุทธรณ์  4) การร้องทุกข ์  และ 5) การเสริมสร้างและการป้องกนั
การกระทาํผดิ 
 1.1.3.5  งานออกจากราชการ ประกอบดว้ย 1) การลาออกจากราชการ 2) การให้
ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือไม่ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันา
อยา่งเขม้ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.กาํหนด 3) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป 4) การใหอ้อก
จากราชการไวก่้อน และ 5) การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
  1.1.4  การบริหารทัว่ไป  

 การบริหารทัว่ไป ประกอบด้วย 1) การดาํเนินงานธุรการ 2) งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 4) การ

ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร  6) งาน                         

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 7) การสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป 8) การ

บริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   9) การจดัทาํสาํมะโนนกัเรียน 10) การรับนกัเรียน 

11) การส่งเสริมและประสานงานจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 12) การส่งเสริม

กิจการนกัเรียน 13) การประชาสมัพนัธ์นกัเรียน 14) การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการ 
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ศึกษาของบุคคล ชุมชน และองคก์ร 15) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 16) งานบริการ

สาธารณะ และ 17) งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 

 กล่าวโดยสรุปภารกิจการจัดการศึกษาของโรงเ รียน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น  4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหาร 
งานบุคคลและงานบริหารทัว่ไป 

1.2 บทบาทอาํนาจหน้าทีข่องโรงเรียนและผู้อาํนวยการโรงเรียน 

 นอกจากน้ีบทบาทอาํนาจหน้าท่ีของโรงเรียนและผูอ้าํนวยการโรงเรียนตามขอบข่าย
การบริหารงานของโรงเรียนแลว้ ยงัมีบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1.2.1  บทบาทอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.2542 และ     
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมทุกฉบบั ประกอบดว้ย  1) จดัการศึกษาในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ หรือการศึกษาตามอธัยาศยั รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบ 2) จดักระบวนการ
เรียนรู้  3) จดัการประเมินผูเ้รียน  4) จดัทาํสาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลาง 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพ่ือ
เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 5) ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน 6) พฒันากระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวินิจฉยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  
7) บริหารและจดัการทั้งดา้นวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปตามท่ีกระทรวง
กระจายอาํนาจมาให ้  8) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 9) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ
และเลขานุการของกรรมการสถานศึกษา  10) จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
จดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
11) ให้ความร่วมมือในการจดัทาํเอกสารหลกัฐานท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษาตามคาํร้องขอของ
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีทาํการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 12) ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 13) ปกครอง ดูแล บาํรุงรักษา ใช ้
และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษาทั้ งท่ีเป็นท่ีราชพสัดุตามกฎหมายว่าด้วยท่ี        
ราชพสัดุและท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน               รวมทั้งการจดัหารายไดจ้ากบริการของสถานศึกษาและเก็บ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย   วตัถุประสงคแ์ละภารกิจหลกัของสถานศึกษา 
14) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 15) พฒันา
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547 : 15-38) 
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 1.2.2  บทบาทอํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.2545 
ประกอบดว้ย 1) การผ่อนผนัให้เด็กเขา้เรียนก่อนหรือหลงัอายุตามเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบั ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด 2) จดัการศึกษาเป็นพิเศษสาํหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมี
ร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือเด็กซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส 
หรือเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษให้ได้รับการศึกษาภาคบงัคบัด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546  : 71-73) 
 1.2.3  บทบาทอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 2) บริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษา รวมทั้ งนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 3) ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การ
พสัดุ สถานท่ี และทรัพยสิ์นอ่ืนของสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 4) เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาในกิจการทัว่ไปรวมทั้งการจดัทาํนิติกรรมสญัญาของสถานศึกษา
ตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บมอบอาํนาจ 5) จดัทาํรายงานประจาํปีเก่ียวกบักิจการของ
สถานศึกษา เพื่อเสนอต่อกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 6) อนุมติัประกาศนียบตัรและวุฒิบตัรของ
สถานศึกษาตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด 7) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภาการศึกษา  
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการการ
อาชีวศึกษา และผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมายและ  
8) ดาํเนินงานตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจและมอบอาํนาจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 23-31) 

 1.2.4  บทบาทอํานาจหน้า ท่ีตามพระราชบัญญัติระ เ บียบข้าราชการครูและ         
บุคลากรทาง การศึกษา พ.ศ. 2547 ประกอบดว้ย  1) ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามท่ี ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ.เขต
พื้นท่ีการ ศึกษากาํหนด     2) พิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา     3) ส่งเสริมสนบัสนุนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหมี้
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4) จดัทาํมาตรฐาน ภาระงานสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 5) ประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือเสนอ  อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา และ 6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
กฎหมายอ่ืนหรือตามท่ีอ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : 19)  
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2.  ประสิทธิผลองค์การ 

องค์การจะมัน่คงอยู่ได้เม่ือสามารถผลิตส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและ
สังคมให้การยอมรับ  ดังนั้นโรงเรียนจึงตอ้งมีการพฒันาให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีภารกิจท่ีสาํคญัคือ การตรวจสอบความกา้วหนา้ขององคก์ารว่าประสบความสาํเร็จมากนอ้ย
เพียงใด ปัจจยัสําคญัท่ีสุดต่อความสําเร็จขององคก์ารย่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของการบริหารจดั
การศึกษาของโรงเรียน ว่าจะสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ หากโรงเรียนมี
ความสามารถในการจดัองคก์ารและใชท้รัพยากรท่ีไดรั้บและท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้การ
จดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด ยอ่มแสดงว่าการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน
นั้นมีประสิทธิผล  

2.1  ความหมายประสิทธิผลองค์การ 

 นักการศึกษาให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การไวห้ลายทัศนะท่ีสําคญั อาทิ  
สเตียรส์ (Steers, 1977 : 177) ใหค้วามหมายประสิทธิผลองคก์ารว่า หมายถึง ความสามารถของการ
ไดม้าและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและมีคุณค่าจนเกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมาย ไดผ้ล
กาํไรและมีคุณภาพ ฮอล (Hall, 1991 : 24) ใหค้วามหมายประสิทธิผลองคก์ารไวว้่า เป็นความสามารถ
ขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ไดท้รัพยากรท่ีหายากและมีคุณค่าท่ี
จะนาํไปใช ้ในการสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร ส่วนแซมมูโต ้(Zammuto, 1982 : 22) ให้
ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบสังคม
หน่ึงในการดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อวิธีดาํเนินการ ทรัพยากร 
องคก์ารสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
พอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้ นอกจากน้ี ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,1991 : 373) ไดใ้ห้
ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนว่า หมายถึง ผลสําเร็จท่ีบรรลุตามเป้าประสงคข์อง
องคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  และมอทท ์(Mott , 1972 )ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลองคก์าร
ของโรงเรียน โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ี 4 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก ความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน   
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ          
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์จากการศึกษา
งานวิจยัเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กพบว่า ได้มีผูศึ้กษาไวห้ลายท่าน 
ดงัเช่น วานิชย  ์ สาขามุละ (2549) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหาร
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สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยคือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป  การบริหารงานงบประมาณ  และการบริหารงาน
วิชาการ สอดคลอ้งกบัจิระวุฒิ  ศรีสร้อย (2551) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2  พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก   

2.2  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ 

 ประสิทธิผลองคก์ารเป็นแนวทางหน่ึงของการศึกษาความสามารถขององคก์าร ในการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการดาํเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยการบูรณาการเพ่ือความอยูร่อดและธาํรง
รักษาแบบแผนท่ีดีขององคก์าร (ปิติชาย  ตนัปิติ, 2547 : 46) มาร์ชและไซมอนด ์(March and  Simond, 
1985 : 84-92) ศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานนั้นผกูพนักบัการท่ีบุคคลมีกาํลงัใจในการ
ทาํงานหรือไม่เพียงใด และไดผ้ลงานดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีองค์การให้ผลตอบแทน ใน
ลกัษณะท่ีกลบักนับุคคลสามารถใหอ้ะไรกบัองคก์ารบา้ง  นุชนรา  รัตนศิริประภา (2543 : 53)  ไดส้รุป 
ผลการปฏิบติังานท่ีจะทาํให้องคก์ารมีประสิทธิผลไว ้13 ประการคือ 1) ทุกคนมีความรู้สึกว่า ตนเอง
เป็นเจา้ขององคก์ารนั้น หวงแหนและป้องกนัช่ือเสียงขององคก์ารอย่างจริงใจ 2) องคก์ารมีลกัษณะ
ยืดหยุ่น ปรับให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงและเปิดทางให้มีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้3) อาํนาจการ
วินิจฉัยสั่งการ มิได้ข้ึนอยู่กับเบ้ืองบนสูงสุดขององค์การ แต่กระจายไปยงัหน่วยงานระดับต่าง ๆ                     
4) มีการประเมินความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากเหตุผลความเป็นไปไดม้ากกว่าการพิจารณาว่ามา
จากไหนและเป็นของใคร 5) บุคลากรในองคก์ารให้การสนับสนุนองคก์ารอย่างเต็มท่ี และองคก์าร               
ก็ให้การสนับสนุนบุคลากรซ่ึงกนัและกนั 6) มีโครงสร้างขององค์การท่ียืดหยุ่นได ้7) บุคลากรใน
องคก์ารทุกคนมีความสนใจผลสาํเร็จมากกว่าประเพณีต่าง ๆ 8) มีการติดต่อส่ือสารโดยเปิดเผยตลอด
ทั้งองค์การจากล่างข้ึนบน บนลงล่างและทางขวาง 9) บุคลากรในองค์การ เขา้ใจจุดประสงค์ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน 10) การประชุมเป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาขององคก์ารเป็นประการสาํคญั 11) มีการ
เน้นในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ 12) งานของบุคลากรแต่ละคนมีสาระ
น่าสนใจ และ13) บุคลากรในองคก์ารมีมาตรฐานในการทาํงานสูง  มีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญ
ในการทาํงาน มีความรับผดิชอบเป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตาม อรุณ  รักธรรม (2532 : 249) ไดเ้ปรียบเทียบ
ให้เห็นว่าองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้น องคก์ารตอ้งมีสุขภาพสมบูรณ์ คือ 1) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
อยา่งกวา้งขวาง ในการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 2) สมาชิกทุกคนมีความรับผดิชอบต่อปัญหา
หรือขอ้ยุ่งยากท่ีเกิดข้ึน และมีความเช่ือมัน่ว่า ปัญหาดงักล่าวสามารถแก้ไขปัญหาอย่างกวา้งขวาง                   
3) มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดับรองลงมาเป็นอย่างมาก 4) เม่ือวิกฤติการณ์
เกิดข้ึนสมาชิกขององค์การ ทุกคนจะผนึกกําลังกันอย่างรวดเร็ว เพื่อแก้ปัญหาหรือสถานการณ์
จนกระทัง่วิกฤตการณ์ดงักล่าวหมดส้ินไปในท่ีสุด 5) ภาวะผูน้าํมีความยืดหยุ่นไดม้าก 6) ความสาํนึก
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ในระเบียบขอ้บงัคบัหรือคาํสั่งยงัคงมีอยู ่แต่เม่ือเทียบกบัอตัราส่วนกนัแลว้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์
มีอยูสู่งมาก เร่ืองใดเก่าลา้สมยัจะไดรั้บการพิจารณาและยกเลิกไปในท่ีสุด  ส่วนลกัษณะขององคก์ารท่ี
ไม่มีประสิทธิผล คือ 1) บุคลากรอุทิศจิตใจใหก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีเพียงเลก็นอ้ย  2) บุคลากร
ท่ีทาํงานและมองเห็นขอ้ผิดพลาดปัญหาต่าง ๆ มกัเก็บงาํไวไ้ม่นําไปพูดกับผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง                  
3) บุคลากรท่ีอยูใ่นตาํแหน่งสูงพยายามวินิจฉยัสั่งการดว้ยตนเองมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 4) ผูบ้ริหารมี
ความรู้สึก โดดเด่ียวในความพยายามให้งานต่าง ๆ ดาํเนินไปดว้ยดี นโยบายและการดาํเนินงานต่าง ๆ
ไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามท่ีตั้งความมุ่งหมายขาดความร่วมมือ 5) บุคคลท่ีทาํงานไม่มีการเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั ปฏิเสธท่ีจะยอมรับประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  6) การใชข่้าวสารขอ้มูลป้อนกลบัถูกหลีกเล่ียง
และขาดการประเมินผล  7) สัมพนัธภาพโดยทัว่ ๆ ไป เกิดข้ึนโดยไม่จริงใจซ่ึงกนัและกนั ถูกปิดบงั         
ซ่อนเร้นและมีอยู่ทัว่ ๆ ไปในท่ีทาํงาน  8) นักบริหารลงมาควบคุมเร่ืองเล็ก ๆ น้อยอย่างเฉียบขาด
เคร่งครัด และใชดุ้ลยพินิจกบัเร่ืองเหล่าน้ีมากเกินไป 9) โครงสร้างขององคก์าร นโยบายต่าง ๆ และ
กระบวนการในการทาํงานทุกคนปฏิบติังานไปตามกฎเกณฑข์องโครงสร้างองคก์ารดงักล่าวเท่าท่ีสั่ง  
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิผลองค์การจะเกิดข้ึนได้ต้องประกอบด้วยความร่วมมือ                   
การเรียนรู้งาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา การยอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจน
แนวปฏิบติัและความรู้สึกท่ีดีในการเป็นเจา้ขององคก์าร การใหก้ารสนบัสนุน และผกูพนักบัทุกคนใน
องคก์าร เพื่อให้บุคลากรเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารและบุคคล  

2.3  การประเมินประสิทธิผลองค์การ 

 ประสิทธิผลองค์การเป็นส่ิงสําคญัต่อความคงอยู่และความก้าวหน้าของโรงเรียน 
นักวิชาการไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัออกไป  
สามารถจาํแนกแนวทางการประเมินไดเ้ป็น 3 แนวทางคือ 

 2.3.1  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of Organizational 
Effectiveness)  เป็นการพิจารณาองคก์ารว่าจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัผลท่ีไดรั้บว่าบรรลุ
เป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือการใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัเกณฑอ์นัใด
อนัหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลองค์การ เช่น วดัจากความสามารถในการผลิต วดัจากผลกาํไร                  
เป็นตน้ การประเมินในแง่น้ีจอร์จโกโปโลสและเทนเนนบอม (Georgopoulos and Tannenbaum, 1975 
: 53) กล่าวว่า การวดัผลจะตอ้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมายขององคก์ารมากกว่าจะใชเ้กณฑก์ารวดัท่ีอยู่
ภายนอก โดยวดัเก่ียวกบั 1) ความสามารถในการผลิต (Productivity) 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ของ
องคก์ารในรูปของความสาํเร็จในการปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารหรือระหว่าง
หน่วยงานในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อกันและเก่ียวข้องกับการประเมินประสิทธิผลองค์การ                    
การประเมินในรูปแบบน้ีมีขอ้จาํกดัคือ ข้ึนอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมาย การวดัระยะเวลาและ
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เป้าหมาย บางคร้ังท่ีไม่สามารถเป็นไปได้หรือความหลากหลายในเป้าหมายของผูเ้ก่ียวขอ้งอาทิ 
ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองและนโยบาย  
 2.3.2  การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากร  (The System Resource Model 
of Organizational Effectiveness) เป็นการประเมิน โดยพิจารณาความสามารถขององคก์าร ในการ
แสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการอันจะทาํให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ีปัจจยัป้อนเขา้ (Input) มากกว่าผลผลิต (Output) ผูท่ี้ใชแ้นวคิด
ในการประเมินน้ี ไดแ้ก่ ซีซอร์และยชัแมน (Seashore and Yuchtman, 1967 : 337-395) ซ่ึงวดั
ประสิทธิผลองคก์าร โดยการเปรียบเทียบระหว่างองคก์ารในรูปของการแข่งขนัว่า องคก์ารใดไดรั้บ
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มมากกว่าองคก์ารนั้นก็ย่อมมีประสิทธิผลมากกว่า โดยใชเ้กณฑว์ดัความ
แตกต่างในดา้นทรัพยากร  คือ 1) ความคล่องตวั (Liquidity) หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนเป็น
ทรัพยากรอ่ืนไดง่้าย  2) เสถียรภาพ (Stability) หมายถึง ความมัน่คง ความสามารถในการเก็บไวโ้ดยไม่
เส่ือมค่า  3) ความเหมาะสม (Relevance) หมายถึง ความมากนอ้ยของความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิผล เป็นองคก์ารท่ีสามารถเตรียมพร้อมท่ีจะรับสภาพความเปล่ียนแปลง   ท่ีเกิดกบัทรัพยากร
เพื่อรักษาไว  ้ซ่ึงความสามารถในการต่อรอง เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีมีความเหมาะสมต่อไป                       
4) ความเป็นสากล (Universality) หมายถึง ความสามารถท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารทรัพยากรท่ีมีความ
เหมาะสมเป็นสากลสาํหรับทุกองคก์าร เช่น คน ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพในการปฏิบติังาน 
เทคโนโลยสีาํหรับการปฏิบติักิจกรรม และทรัพยากรท่ีแลกเปล่ียนไดง่้าย เช่น เงิน สาํหรับทรัพยากรท่ี
ไม่เป็นสากล หมายถึง ทรัพยากรท่ีไม่มีการแข่งขนั การแย่งชิงกนัมีน้อย เน่ืองจากไม่เหมาะสมกบั
องค์การหลายองค์การ หรืออาจหาได้อย่างเพียงพอโดยการแลกเปล่ียนกันเองระหว่างองค์การ                        
5) ทรัพยากรทดแทน (Substitution) หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรเท่าท่ีหน่วยงานมีอยู ่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแทนการเสาะแสวงหาทรัพยากรซ่ึงหายากยิง่มาใชเ้ช่นเดียวกบัคู่แข่ง 
 จะเห็นไดว้่าการประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมายขององค์การท่ีกาํหนดและ             
การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากรนั้น เป็นการวดัประสิทธิผลจากเคร่ืองมือเพียงอย่าง
เดียว เรียกว่า การวดัประสิทธิผลเชิงเด่ียว (Univariate Effectiveness Measure) ซ่ึงแนวคิดการใช้
เคร่ืองมือประสิทธิผลเชิงเด่ียวยงัไม่ครอบคลุมและเหมาะสม เพราะไม่มีองคก์ารใดสามารถอยูร่อดได้
ในระยะยาวหากมุ่งสนองเพียงหาผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว โดยไม่สนใจความตอ้งการและเป้าหมายของ
คนในองคก์ารและของส่วนตวัได ้

 2.3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์ (The Multi Criteria of Effectiveness)  
เป็นการวดัประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล ซ่ึงพิจารณาตวัแปรหลกั
ท่ีอาจมีผลต่อความสาํเร็จต่อองคก์าร และพยายามแสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึง 
วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2549 : 48 - 49) ไดส้รุปผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดยวิธีน้ี   
ไดแ้ก่ แนวคิดของแคปโลว ์(Caplow,1964) ท่ีเสนอว่า ประสิทธิผลองคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั  
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ดว้ยกนัคือ 1) ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว ้2) ความ
ผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  3) ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัให้มีความพึง
พอใจสาํหรับสมาชิก และ 4) ความสาํเร็จขององคก์าร ส่วนแนวคิดของพาร์สัน (Parson,1964)ไดเ้สนอ
แนวคิดในการวดัประสิทธิผลองคก์ารไวด้งัน้ี 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) 2) การ
บรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)  3) การบูรณาการ  (Integration) และ 4) การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม  
(Latency)  ขณะท่ีแนวคิดของมาโฮนีและไวทเ์ซล  (Mahoney and Weitzel, 1969) ใหแ้นวคิดเกณฑ์
ประสิทธิผลองคก์ารธุรกิจและหน่วยงานวิจยั และพฒันาเกณฑป์ระสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการผลิต การสนับสนุนการใช ้การวางแผน ความเช่ือถือไดแ้ละความคิดริเร่ิม ส่วน
เกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวิจยัและพฒันา ควรใชค้วามน่าเช่ือถือไดค้วามร่วมมือและการพฒันา
แนวคิดของกิปสนัและคณะ(Gibson and et.al.,1979) ไดท้าํการศึกษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑด์งัน้ี    1) ความสามารถในการผลิต        2) ประสิทธิภาพ 
3)  ความพึงพอใจ  4) ความสามารถในการปรับตวั และ 5) การพฒันาและการอยู่รอด  แนวคิด
ของควินน์และโรฮโ์รบอจ(Quinn and Rohrobaugh, 1979) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนคือ 1) ความสามคัคีของบุคลากร 2) นวตักรรมในโรงเรียนและ   3) การพฒันาบุคลากร  
แนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
องคก์าร โดยพิจารณาจาก 1)  ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การบรรลุเป้าหมาย  3) ความพึง
พอใจในการทาํงานและ  4) ความสนใจในชีวิต   แนวคิดของยกิู (Yuki, 1998)  ไดส้รุปแนวคิดและ
งานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลนั้นสามารถประเมินไดจ้ากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 1) ผลงานท่ีปรากฏ
ออกมาของผูน้าํ 2) คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม 3) ความเป็นท่ีช่ืนชมยกยอ่งนบัถือของผูน้าํ  4) ความ
พึงพอใจของผูน้ํา 5) ความผูกพนัของผูร่้วมงานต่อเป้าหมายของกลุ่ม 6) พฤติกรรมของผูน้ําต่อ
ผูร่้วมงานและหน่วยงาน 7) ความสาํเร็จของงานและการบรรลุเป้าหมายและ  8) การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
การพฒันากลุ่มผูร่้วมงานให้มีความกา้วหนา้ และแนวคิดของเซอร์จิโอวานิ (Sergiovanni, 2001)ได้
เสนอแนวคิดวา่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะดงัน้ี 1) เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 2) มีแผนงานทาง
วิชาการท่ีดี  3) จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศโรงเรียนใน
ทางบวก 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพฒันาบุคลากร 7) ใชภ้าวะผูน้าํ
แบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และ9) ผูป้กครองและชุมชนเขา้มาส่วนร่วม 

2.4  รูปแบบประสิทธิผลของโรงเรียน 

 มอทท ์ (Mott, 1972 : 104) ไดเ้สนอรูปแบบประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้4 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย  1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียนและ 
4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  



 
 
 
   

  

30

 2.4.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
 กู๊ด (Good, 1973 : 7) ใหค้วามหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่าหมายถึง ความรู้
หรือทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้ ซ่ึงไดผ้ลจากการทดสอบของครูผูส้อน
หรือผูรั้บผดิชอบในการสอน หรือทั้งสองอยา่งรวมกนั พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2530 : 20-30)ใหค้วามหมาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง คุณลกัษณะรวมถึงความรู้ความสามารถของบุคคลอนัเป็นผล             
มาจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีบุคคลไดรั้บจากการเรียนรู้ทาํให้บุคคลเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมอง เอกชยั  โลหะกมลชยั (2546 : 22) 
ใหค้วามหมายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไวด้งัน้ี 1) ความรู้ท่ีไดรั้บหรือทกัษะท่ีเจริญข้ึนโดยการเรียนวิชา
ต่าง ๆ โนโรงเรียนตามปกติ   พิจารณาจากคะแนนสอบหรือผลงานท่ีครูกาํหนดให้ทาํหรือจากทั้งสอง
อย่าง  และ 2)  ผลหรืองานท่ีนักเรียนไดจ้ากวิชาสามญั เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นตน้ จาก
ความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความคล่องแคล่ว ความชาํนาญการใช้
ทกัษะหรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่าง ๆ และการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน อนัเน่ืองมาจากการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงต้องอาศัยทักษะและความรอบรู้ โดยการสังเกตหรือวัดด้วย
แบบทดสอบต่าง ๆ แลว้นาํผลมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้วา่มีความสมัฤทธิผลแค่ไหนเพียงใด   

                           การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใน 3 ดา้น 
ดงัน้ี 1. ดา้นความคิด (Cognitive domain) เป็นความสามารถดา้นสมองดา้นการคิด (Thinking) เก่ียวกบั
ประสบการณ์ส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแยกออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความจาํ(Memory)  
2)  ความเข้าใจ  (Comprehensive)  3)  การนําไปใช้ (Application)  4)  การวิ เคราะห์  (Analysis)                         
5) การสังเคราะห์ (Synthesis) 6) การประเมินค่า (Valuation) 2. ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) 
เป็นคุณลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย ๆ ไดแ้ก่ ความสนใจ ความซาบซ้ึง เจตคติ ค่านิยมและการปรับตวัเป็นท่าที
ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ (Receiving) 2) การตอบสนอง (Responding)  
3)  การส ร้ า ง คุณ ค่ า  ( Valuing)  4)  การจัด ระบบ  ( Organization)  5)  การส ร้ า ง คุณลักษณะ 
(Characterization) 3. ดา้นทกัษะ (Psychomotor Domain) เป็นความสามารถในการปฏิบติัท่ีสาํคญัมี 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การเลียนแบบ (Imitation) 2) การทาํตามแบบ (Manipulation)  3) การหาความถูกตอ้ง 
(Precision) 4) การทาํอยา่งต่อเน่ือง (Articulation)  5) การทาํโดยธรรมชาติ (Naturalization) (สมบูรณ์  
ชิตพงษ ์และคณะ, 2540 : 6-7)          ส่วนแนวทางในการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออกเป็น 
4  ประเภท ดงัน้ี 1) Placement Evaluation เป็นการประเมินความรู้ ทกัษะและเจตคติในช่วงเร่ิมตน้ของ
การสอน จุดประสงคข์องการประเมินเบ้ืองตน้น้ี เพื่อทราบลกัษณะของผูเ้รียน สามารถกาํหนดวิธีการ
สอบ ไดถู้กตอ้งกบัแต่ละคน  2) Formative Evaluation เป็นการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียน
ขณะทาํการสอนและแจง้ผล (Feedback) ให้ผูเ้รียนและตวัผูส้อนทราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนและปรับปรุง  
การสอน   จุดมุ่งหมายในการประเมินแบบน้ีเพื่อตอ้งการใชข้อ้มูลในการปรับปรุง  ไม่ใชส้าํหรับการให ้
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เกรด 3) Diagnostic Evaluation เป็นการประเมินผลเพื่อหาขอ้แกไ้ขในกรณี Formative Evaluation ไม่
สามารถทาํได ้การประเมินแบบน้ีจะนาํมาใชเ้พื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอ้งการหาทางแกไ้ข 
และ 4)Summative Evaluation เป็นการประเมินเม่ือจบภาคเรียน เป็นการประเมินพฤติกรรม
ความสามารถของผูเ้รียนว่าบรรลุตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการในระดบัใดการให้เกรด เป็นการประเมิน
แบบ Summative Evaluation  นอกจากน้ียงัเป็นการสรุปขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาจุดประสงค์
และวิธีการสอนอีกดว้ย  (กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค,์ 2549: 463-464) 

 ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel, 1991) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงว่า สามารถพิจารณาไดท้ั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพของนักเรียน  ในเชิงปริมาณวดัได้จากความนิยมของชุมชน  ผูป้กครองนักเรียนท่ีส่ง
นกัเรียนเขา้สู่ระบบโรงเรียนโดยคาดหวงัวา่ นกัเรียนในความปกครองมีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กบัวยั  และสามารถสาํเร็จการศึกษาแต่ละระดบัตามช่วงอายุท่ีเหมาะสม ในเชิงคุณภาพของนกัเรียน             
วดัจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจาํนวนมาก  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึงผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะเป็นเร่ืองของ
การพิจารณาความสามารถทางสติปัญญาของนักเรียนแลว้ยงัแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของหลกัสูตร  
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอีกดว้ย  และมวัร์ (Moore, 2002)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อนักเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก               
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการสาํเร็จการศึกษาอยู่ในระดบัสูง  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หลกัสูตรพิเศษมีอตัราเพิ่มข้ึน  อตัราการออกกลางคนัลดลง และอตัราการเขา้เรียนเพ่ิมมากข้ึน ขอ้มูล
เหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หายทุธศาสตร์ท่ีจะสามารถช่วยใหน้กัเรียนสาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียน 
ส่วนวิลเล่ียมส์  (Williams,  2003 : 4309)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มยากลาํบากกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พบวา่ ครูยอมรับวา่การทาํงานอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการกาํกบัดูแลตลอด มีอิทธิพลและส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมโรงเรียน 
ความสามารถของครู และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในทางบวกและทาํให้โรงเรียนไปสู่
เป้าหมายสูงสุดของความสาํเร็จมากข้ึน 

 2.4.2  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก  
 เจตคติ หมายถึง ภาวะของจิตหรือความรู้สึกท่ีมีต่อบางส่ิงบางอย่าง (วราภรณ์               
สืบสหการ, 2545 : 22) อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2546 : 25)   กล่าวถึงเจตคติวา่ หมายถึง แนวโนม้ของ 
คน ๆ หน่ึงท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือเร่ืองบางเร่ือง รวมถึงผลรวมของความรู้สึกอคติ ความกลวั ความคิด  และ
ความรู้สึกอ่ืนๆท่ีมีต่อเร่ืองต่าง ๆ และมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือในเร่ืองต่าง ๆหรือโลกทศัน์ท่ีปลูกฝัง
อยูก่่อนแลว้ อนาสตาซี (Anastasi, 1968 : 470-480) กล่าวว่า  เจตคติเป็นเร่ืองของความโนม้เอียงทาง
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จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจจะมีมากหรือนอ้ยในทางพึงพอใจ  เห็นดว้ยหรือชอบซ่ึงเรียกได้
ว่าเห็นไปในทางบวก  ถา้ไม่พึงพอใจไม่เห็นดว้ยหรือไม่ชอบก็เรียกว่า เป็นเจตคติทางลบ ถา้รู้สึกเฉยๆ
ไม่ชอบไม่เกลียดก็เ รียกว่า  เป็นเจตคติในทางกลาง  ๆ   ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า  เจตคติ  หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวระหว่างความคิดหรือความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ ความเขา้ใจของบุคคล
เก่ียวกับ แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภายหลงัจากท่ีบุคคลมีประสบการณ์กับส่ิง
เหล่านั้นมา ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ บุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองกาํหนดพฤติกรรม
หรือกําหนดปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้ น ขณะท่ีธีรวุฒิ  เอกกุล (2550)  เห็นว่าเจตคติเป็น
ความรู้สึกท่ีบ่งช้ีลกัษณะทางจิตใจ อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะท่ีไม่แสดงออกมาภายนอก           
ให้บุคคลอ่ืนเห็นหรือเขา้ใจได ้มีลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 1) เจตคติเป็นเร่ืองของอารมณ์ 
(Feeling) อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเง่ือนไขหรือสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลจะมีการ
กระทาํท่ีเสแสร้งโดยแสดงออกไม่ให้ตรงกบัความรู้สึกของตนเอง เม่ือเขารู้ตวัหรือรู้ว่ามีคนสังเกต                  
2) เจตคติเป็นเร่ืองเฉพาะตวั (Typical)  ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนั แต่รูปแบบการแสดงออก
แตกต่างกนั หรืออาจมีการแสดงออกท่ีเหมือนกนัแต่ความรู้สึกแตกต่างกนัได ้ 3) เจตคติมีทิศทาง 
(Direction) การแสดงออกของความรู้สึกสามารถแสดงออกได ้2 ทิศทาง เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางท่ี
สังคมปรารถนาและทิศทางลบเป็นทิศทางท่ีสังคมไม่ปรารถนา ไดแ้ก่ ซ่ือสัตย-์คดโกง  รัก - เกลียด  
ชอบ - ไม่ชอบ เป็นตน้ 4) เจตคติมีความเขม้ (Intensity) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนัใน
สถานการณ์เดียวกนั แต่อาจแตกต่างในเร่ืองความเขม้ท่ีบุคคลรู้สึกมากนอ้ยต่างกนั เช่น รักมาก รักนอ้ย 
ขยนัมาก ขยนันอ้ย เป็นตน้ และ 5) เจตคติตอ้งมีเป้าหมาย (Target) ความรู้สึกจะเกิดข้ึนลอยๆไม่ได ้เช่น 
รักพอ่รักแม่ ขยนัเขา้ชั้นเรียน เป็นตน้  นอกจากน้ีธีรวฒิุ  เอกกลุ (2550 : 25)  กล่าวถึงแนวคิดทางทฤษฎี
ความสอดคลอ้งของความคิด (Cognitive  Consistency  Theories) ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการคิดหรือการ
เรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทาํให้เกิดความรู้หลาย ๆด้าน หรือมีส่วนประกอบของการรับรู้หลายอย่าง                 
รู้ในทางท่ีดีหรือไม่ดี ถา้รู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีมากกว่าในทางท่ีไม่ดี จะเกิดความสอดคลอ้งของ             
การเรียนรู้ข้ึน ทาํให้เกิดเจตคติท่ีดีในส่ิงนั้น หรือถา้รู้ในทางท่ีไม่ดีมากกว่าในทางท่ีดี จะเกิดความไม่
สอดคลอ้งของการเรียนรู้ ทาํใหมี้เจตคติท่ีไม่ดีหรือไม่ชอบส่ิงนั้น และเม่ือรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีและ
ไม่ดีพอ ๆ กนั จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ของการเรียนรู้ข้ึน เรียกว่า เกิดความไม่สอดคลอ้งของการ
เรียนรู้เกิดข้ึน ดงันั้นจาํเป็นจะตอ้งรู้ในทางท่ีดีให้มากกว่าในทางท่ีไม่ดี จึงมีเจตคติในทางท่ีดีมากกว่า 
ส่วนประกอบของการเรียนรู้ของคนเรา ถา้รู้ในทางท่ีดีมากกว่าในทางท่ีไม่ดี จะเกิดส่ิงเหล่าน้ีข้ึนใน
ความรู้หรือความคิดของคนเรา ซ่ึงทาํให้เกิดความมัน่คง (Consistency) เกิดความสมดุล (Balance)                
เกิดความสอดคลอ้ง (Consonance) เกิดความเหมาะสม (Congruity) และถา้ส่วนประกอบของการ
เรียนรู้ของเราในทางท่ีไม่ดีมากกว่าในทางท่ีดี จะเกิดส่ิงเหล่าน้ีข้ึนในความรู้หรือความคิดของคนเรา
ดังน้ี เกิดความไม่มั่นคง (Inconsistency) เกิดความไม่สมดุล (Imbalance) เกิดความไม่สอดคล้อง 
(Dissonance)  เกิดความไม่เหมาะสม (Incongruity) 
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                                 ยงยุทธ   ปรีชากุล (2543) ไดส้รุปไวว้่า ผูท่ี้มีเจตคติในทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความ                    
รู้สึกและจะแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง
ไม่ทาํตนต่อตา้น หรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคม
และปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ และเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม 
เห็นความสําคญั และคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัในสังคม ให้ความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจ
ของส่วนรวม ให้สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจ และมีวินยัในตนเอง อดกลั้น
และเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือนมนุษย ์และเป็นแบบอยา่งท่ีดีงามของสงัคม   

                              มอทท ์(Mott, 1972 ; citing Hoy and Miskel, 1991: 384-397) ไดก้ล่าวถึงโรงเรียนท่ี
มีคุณภาพและปริมาณสูงจะเป็นโรงเรียนอยูใ่นเมือง หรือโรงเรียนในระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง มีความ
พร้อมด้านปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอย่างพอเพียง อาคารสถานท่ี 
บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อมเหมาะสม มีปัจจัยด้านการเงินสามารถจัดซ้ือจัดจ้าง เบิกเงินได้สะดวก                         
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ นักเรียนมีผลการเรียนดี มีการพฒันาเจตคติ แรงจูงใจของนักเรียน มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์นักเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้ง              
มีความประพฤติท่ีเหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่างๆ ดงักล่าวน้ีเป็น
ลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสังคมมีความคาดหวงั และมีความตอ้งการอย่างมาก จึงอาจกล่าวไดว้่า 
นอกจากนักเรียนจะเป็นผูท่ี้สนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างยอด
เยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาต่าง ๆ สูงแลว้ ยงัตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมต่างๆ ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง  
มีความสุข  

 2.4.3  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน  
     ฮอลและฮอร์ด (Hall and Hord, 2001) ไดใ้หค้วามหมายคาํว่า การเปล่ียนแปลง       

ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีนําเอาแนวความคิด หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิรูป                 
หรือปรับเปล่ียนองคก์ารเพ่ือใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่วนสุนนัทา  เลาหนนัท ์(2544: 
34) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในองคก์าร เป็นการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นองคก์ารหรือ
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในต่างก็มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ให้องคก์ารกา้วหนา้และเจริญเติบโตมากข้ึน จึงสรุปไดว้่า การเปล่ียนแปลง
และพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม เก่ียวกับ
โครงสร้างองค์การหรือสภาพแวดลอ้มในองค์การ ซ่ึงปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในต่างมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ให้องคก์ารกา้วหนา้และเจริญเติบโตมากข้ึนหรือ
ความสามารถขององค์การ ท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก ในฐานะท่ี
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โรงเรียนเป็นองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบเปิดจึงตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหอ้งคก์ารอยูร่อด 
โดยตอ้งพฒันาองค์การให้สามารถทาํหน้าท่ีและดาํเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิผลซ่ึง คอตเตอร์ 
(Kotter, 1996)  ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปตามลาํดบั  8 ขั้นตอน   ซ่ึงมี
องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การสร้างความรู้สึกว่าตอ้งลงมือทาํอย่างเร่งด่วน ดว้ยการประเมินสภาวะทาง
การตลาดและคู่แข่งขนั  ช้ีใหเ้ห็นถึงวิกฤตการณ์หรือโอกาสหรือช่องทางในการผา่นวิกฤติ  2) สร้างทีม
ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดว้ยการกาํหนดให้มีกลุ่มทาํงานเป็นทีม และให้มีอาํนาจพอท่ีจะนาํคนอ่ืนๆ              
ในองคก์ารไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่  3) พฒันาวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ ดว้ยการสร้างวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจนอนันาํไปสู่การเปล่ียนแปลง รวมทั้งกาํหนดกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้วิสัยทศัน์นั้น
กลายเป็นจริง  4) ส่ือสารวิสยัทศัน์ของการเปล่ียนแปลง ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือทุกชนิดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
ในการส่ือสารวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์นั้นแก่คนในองค์การด้วยการช้ีนําและการจาํลองสถานการณ์             
จนทาํใหค้นยอมรับวิสยัทศัน์นั้น อนันาํไปสู่การเปล่ียนแปลง  5) การใหอ้าํนาจท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลง 
ดว้ยการปรับเปล่ียนระบบ หรือโครงสร้างขององคก์าร หรือแมก้ระทัง่การกาํหนดกิจกรรมหรือวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อขจดัอุปสรรค หรือความเส่ียงท่ีมีต่อวิสัยทศัน์นั้น และเร่ิมเปล่ียนแปลง  6) สร้างชยัชนะ
ระยะสั้ น ด้วยการสร้างความเปล่ียนแปลงให้ปรากฏผลออกมาในรูปของความสําเร็จหรือชัยชนะ 
พร้อมกบัการให้รางวลั และการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึน 7) การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่และ 
การสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า ดว้ยการปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างและนโยบายใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งการหาช่องทางหรือแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผูน้าํการเปล่ียนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นระลอกอยา่งไม่ขาดสาย  และ 8) รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้คงอยู ่            
เป็นวฒันธรรมขององค์การ ด้วยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การใหม่ ท่ีให้ความสําคัญกับ                   
การพฒันาการสร้างภาวะผูน้าํกบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

 วอ็จ (Waugh, 1999: 22)  ไดศึ้กษาผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจาํนวน  12  คน 
เพื่อตรวจสอบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั กบัความรับผิดชอบในการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ของผูบ้ริหารทั้งหมดมีความขดัแยง้อยูอ่ย่างหน่ึง
ระหว่างความปรารถนาท่ีจะสอนกบัความจาํเป็นท่ีตอ้งรับภาระหน้าท่ีทางดา้นการบริหารงานต่างๆ   
ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะมีเขม้ขน้ในผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่กว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มท่ีจะธํารงรักษาเวลาให้เหมาะสมในการบริหารจัดการโรงเรียนท่ี             
ไม่เพียงพอโดยไดใ้หน้ํ้ าหนกัไปในดา้นการสอน และทกัเกอร์และรัสเซล (Trucker and Russell, 2004) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของผูน้าํการเปล่ียนแปลงพบว่า ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะตอ้งทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และเคล่ือนไหวในองคก์าร โดยตอ้งคอยแสวงหาแนวทางท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขให้
องคก์ารดาํรงอยูแ่ละมีอิทธิพลต่อบุคลากรท่ีจะขายความคิดกระบวนทศัน์ใหม่ และส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีความ
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เป็นไปได ้ผูน้าํท่ียอดเยีย่มจะตอ้งใชอ้าํนาจหนา้ท่ี (Authority) และพลงัอาํนาจ (Power) ท่ีจะดลใจและ
จูงใจบุคลากรใหมี้ความไวว้างใจและปฏิบติัตาม 

 2.4.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน คาํว่า  “ปัญหา” หมายถึง ขอ้สงสัย 
ความ    สงสัย ส่ิงท่ีเขา้ใจยาก ส่ิงท่ีตนไม่รู้หรือคาํถาม อนัไดแ้ก่      โจทยใ์นแบบฝึกหัดหรือขอ้สอบ
เพ่ือประเมินผล เป็นตน้ ขณะท่ี กรมวิชาการ(2536 : 20) ให้ความหมายของปัญหาว่าหมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเป็นจริง             จึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า   การแกปั้ญหาหมายถึง
การดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และความคิดมาใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาท่ีสลับซับซ้อนอย่างมีคุณภาพและประสบความสําเร็จนั้ น 
จาํเป็นตอ้งมีการเลือกใชว้ิธีการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด         ปัญหาในโรงเรียน                         
แบ่งออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี  1) ปัญหาเชิงแกไ้ขปรับปรุง  คือ ความแตกต่างระหว่างสภาพจริงกบั
สภาพท่ีต้องการให้เกิดในปัจจุบัน     หรืออาจเป็นทั้ งในอดีต   และอาจจะยงัมีต่อไปในอนาคต             
2) ปัญหาเชิงป้องกนั คือ ความแตกต่างระหวา่งสภาพจริงกบัสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดซ่ึงคาดว่าจะเกิดข้ึน
ในอนาคต อนัท่ีจริงปัญหายงัไม่มีทั้งในอดีตและปัจจุบนั แต่มีตวัช้ีวดับ่งบอกว่าจะเกิดปัญหาข้ึนใน
อนาคต  และ 3) ปัญหาเชิงพฒันา คือ   สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตและปัจจุบนัไม่แตกต่างจากสภาพ     
ท่ีคาดหวงัในปัจจุบนั ดงันั้น ส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัจึงยงัไม่เป็นปัญหา เพราะถา้ยงัปฏิบติังานเช่นเดิม 
ส่ิงท่ีเป็นจริงจะตํ่ากว่าส่ิงท่ีคาดหวงัใหม่ เป็นปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต เกิดจากความตอ้งการ
เพิ่มคุณภาพของผลรวม หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงานให้ดีข้ึนในอนาคต เกิดจากความตอ้งการเพิ่ม
คุณภาพของผลรวม หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม    เป็นการเปล่ียนระดบัความหวงั
ในอนาคตใหสู้งข้ึนได ้(กรมวิชาการ, 2536 :  20-23)   

 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 56) ไดเ้สนอแนะสมรรถนะในการแกปั้ญหาไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีความสามารถในการแกปั้ญหาตามกระบวนการแต่ละขั้นตอน ประกอบดว้ย  
สมรรถนะท่ี 1 ทาํความเขา้ใจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบของปัญหา ไดแ้ก่ 1) ระบุประเด็น
ปัญหา 2) บอกสาเหตุท่ีสาํคญัของปัญหาได ้ 3) จดัลาํดบัและสรุปสาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขได ้ 
4) อธิบายผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหานั้นได ้  สมรรถนะท่ี 2  สร้างแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ไดแ้ก่ 1) เสนอและสร้างแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  2) บอกความสอดคลอ้ง
ของวิธีแกปั้ญหากบัปัญหาและสาเหตุได ้  สมรรถนะท่ี 3  เลือกแนวทางในการแกปั้ญหาได ้ไดแ้ก่                   
1) เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ โดยบอกขอ้จาํกัด ปัจจยัและผลดีท่ีจะได้รับของแต่ละทางเลือกได ้                 
2) ประเมินและเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้ 3) บอกขั้นตอน กิจกรรม เวลาและวิธีปฏิบติัแต่ละ
ขั้นตอนได ้ 4) คาดคะเนผลท่ีเกิดจากแนวทางท่ีเลือกได ้  สมรรถนะท่ี 4  ปฏิบติัการแกปั้ญหา ไดแ้ก่                    
1) วางแผนการแกปั้ญหาในแต่ละขั้นตอนได ้ 2) บอกและเตรียมส่ิงท่ีตอ้งใช้ในการแกปั้ญหาได ้                  



 
 
 
   

  

36

3) แกปั้ญหาตามขั้นตอนท่ีกาํหนดได ้4) สรุปผลการแกปั้ญหาได ้ และสมรรถนะท่ี 5  ประเมินผลและ
ปรับปรุง ไดแ้ก่  1) เปรียบเทียบผลการแกปั้ญหากบัผลท่ีตอ้งการได ้ 2) บอกขอ้ดี ขอ้บกพร่องของการ
แกปั้ญหาในแต่ละขั้นตอนได ้3) บอกสาเหตุท่ีทาํใหก้ารแกปั้ญหาไม่ไดผ้ลหรือไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  
4) บอกวิธีการแกไ้ขปรับปรุงได ้5) ลงมือปรับปรุงตามวิธีการไดเ้หมาะสม 6) ตรวจสอบผลการปรับปรุง 
กาํหนดรูปแบบการบริหารงานภายในโรงเรียนนั้น แต่ละโรงเรียนจะมีการกาํหนดรูปแบบใหเ้หมาะสม
กบัขนาด และภารกิจของโรงเรียน  ระบบในการทาํงานของโรงเรียน ยอ่มประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
ต่างๆ ได้แก่ เป้าหมาย  คือ การมุ่งถึงความสําเร็จสูงสุดท่ีเกิดจากการทาํงาน บทบาทหน้าท่ีเป็น
ส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  การประสานงาน เป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังานให้มีความ
ชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย และการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย การจดัการ
ศึกษาในโรงเรียน เป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้  และพฒันาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ี
เหมาะสม ดงันั้นการบริหารและการจดัการในโรงเรียน จึงควรมีความยืดหยุน่ในเร่ืองของหลกัสูตร
ควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากร และทรัพยากรท่ีมีอยู ่การจดัวิชาการต่างๆ 
สาํหรับการเรียนการสอน  รวมทั้งการจดักิจกรรมทั้งในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตรควรจดัใหเ้พียงพอ
และหลากหลาย  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการและความถนัดของนักเรียน จะช่วย
เป็นแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ การปรับตวั บุคลิกภาพของนกัเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงลา้สมยัไม่ทนักบัสภาพปัจจุบนั ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
การบริหารและการจดัการนั้นผูบ้ริหารเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัยิ่งในการดาํเนินการให้เกิดประสิทธิผล เกิด
ความราบร่ืนและเจริญกา้วหนา้ 

    สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎีของมอทท ์(Mott, 1972 : 104) ท่ีได ้             
เสนอรูปแบบประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้4 ลกัษณะประกอบดว้ย1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียน  
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3)  ความ 
สามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
 
3.  แนวคดิปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  
สรุปปัจจยัเชิงสาเหตุสาํคญัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กได ้3  
ปัจจยั ดงัน้ี 
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3.1  ภาวะผู้นํา 

 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีเป็นกลไกสําคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะ
นาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จหรือลม้เหลวได ้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสาํคญั (ประทีป  บินชยั และนิพนธ์ กินาวงศ,์ 2547 : 63-
64) เพราะภาวะผูน้ําเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  การท่ีเป็นศิลป์นั้น เน่ืองจากทกัษะภาวะผูน้าํเกิดจาก                   
การปฏิบติังานและเรียนรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งการพฒันาของแต่ละบุคคล ส่วนการเป็นศาสตร์นั้น 
เน่ืองจากมีการพฒันาองคค์วามรู้ เพื่ออธิบายกระบวนการของภาวะผูน้าํและใชท้กัษะภาวะผูน้าํอยา่งไร
ในการทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย มีการสร้างความรู้ใหม่ จากการศึกษาวิจยัความรู้เหล่าน้ีช่วยให้
บุคลากรสามารถวิเคราะห์ และเรียนรู้ให้เป็นผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ  ทาํให้เขา้ใจความสําคญัของ                  
ภาวะผูน้าํในองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จ  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากแต่ทา้ทาย  (Daft, 2008  อา้งถึงในสุภาว ์ 
อาวสกุลสุทธิ, 2552) ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
สามารถควบคุมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย แผนงานหรือความ
ตอ้งการของหน่วยงาน ความสามารถในการเป็นผูน้ําของผูบ้ริหารจะช่วยให้เกิดความสําเร็จของ
หน่วยงาน (กวี  วงศพ์ฒุ, 2542)  

 3.1.1  ความหมายของภาวะผูน้าํ               
 แบส (Bass,1990 อา้งถึงในกฤษดา  ผอ่งพิทยา, 2547)ไดส้รุปรวบรวมความหมาย 
ของภาวะผูน้าํตามท่ีมีผูใ้ห้ไวแ้ละไดจ้าํแนกความหมายของภาวะผูน้าํออกเป็น 12 กลุ่มดงัน้ี 1)ภาวะผูน้าํ
ท่ีเนน้กระบวนการของกลุ่ม  ตามแนวคิดน้ีกาํหนดตาํแหน่งของผูน้าํเป็นจุดศูนยก์ลางของกิจกรรมของ
กลุ่ม นิยามภาวะผูน้าํตามแนวน้ีจึงมกัสะทอ้นผูน้าํเป็นจุดร่วมของความร่วมมือจากบุคคลต่างๆ ในกลุ่ม
ท่ีมีความแตกต่างกนั  2) ภาวะผูน้าํท่ีเนน้เก่ียวกบับุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ นิยามของภาวะผูน้าํ
ตามแนวน้ีส่วนใหญ่จะให้ความหมายภาวะผูน้ําโดยยึดหลกัด้านคุณลกัษณะปรุงแต่ง (Personality 
Attributes) หรือคุณสมบติัท่ีเป็นจุดเด่นของตวัผูน้าํเอง ซ่ึงสามารถทาํใหผู้อ่ื้นเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  3) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นศิลปะท่ีก่อใหเ้กิดการยนิยอมคลอ้ยตาม 
เป็นกลุ่มของนิยามท่ีมองภาวะผูน้าํในแง่การหล่อหลอมกลุ่มเขา้กบัเจตจาํนง  ความตอ้งการและความ
ปรารถนาของผูน้ํา มุมมองของการเป็นผูน้ําท่ีก่อให้เกิดการยินยอมตามและเป็นการใช้อิทธิพลใน
ลกัษณะทิศทางเดียวคือ จากผูน้าํถึงผูต้ามโดยไม่สนใจต่อความตอ้งการของผูต้าม นิยามภาวะผูน้าํจึง
มองผูน้าํเป็นผูค้วบคุมทางสังคมต่อบุคคลอ่ืน หรือภาวะผูน้าํเป็นศิลปะท่ีก่อให้เกิดการยินยอมท่ีผูอ่ื้น
ยอมปฏิบติัในส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งการ 4) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นการใชอิ้ทธิพลนิยาม  กลุ่มน้ีมีความหมายท่ี
มิใช่เป็นการครอบงาํ การควบคุม หรือการบีบบงัคบัใหต้อ้งทาํตามแต่อยา่งใด  แต่มีความหมายกวา้งท่ี
เป็นการใชค้วามพยายามดว้ยวาทะการ และกระบวนการส่ือใหเ้กิดการเห็นคลอ้ยตาม หรือเป็นกิจกรรม
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการไปสู่เป้าหมาย เม่ือคนเหล่านั้น
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เห็นพอ้งดว้ยหรือมีความตอ้งการเช่นนั้นดว้ยเช่นกนั 5) ภาวะผูน้าํท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระทาํและ
พฤติกรรม เป็นนิยามท่ีมีแนวคิดเนน้พฤติกรรมหรือการกระทาํในส่วนของผูน้าํท่ีมีผลใหเ้กิดพฤติกรรม
หรือการกระทาํข้ึนในบุคคลอ่ืน  รวมทั้งการกระทาํของผูน้าํในการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั 
นิยามเหล่าน้ีเป็นความพยายามท่ีจะหาคาํตอบว่า “ผูน้าํทาํอะไร” 6) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นรูปแบบ
ของการจูงใจ นิยามภาวะผูน้าํตามแนวน้ีสะทอ้นถึงการจูงใจผูอ่ื้น ดว้ยวิธีการใชเ้หตุใชผ้ลอย่างหนัก
แน่นเพื่อใหเ้กิดการเห็นดีเห็นงามตามตน 7) ภาวะผูน้าํในฐานะความสัมพนัธ์ของอาํนาจ เป็นการนิยาม
ภาวะผูน้าํท่ีมาจากบทบาทการใชอ้าํนาจ  ภาวะผูน้าํจากแง่มุมของความสมัพนัธ์ของอาํนาจแบบต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหว่างสมาชิกของกลุ่ม เช่น ความสัมพนัธ์ของอาํนาจระหว่างบุคคลเป็นผลท่ีเกิดอาํนาจต่างๆ 
ไดแ้ก่อาํนาจจากการอา้งอิง อาํนาจจากความเช่ียวชาญ อาํนาจจากการให้รางวลั อาํนาจจากการบงัคบั 
อาํนาจตามกฎหมาย  8) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย  ความหมายของภาวะ
ผูน้ําแนวน้ีเช่ือว่า ภาวะผูน้าํเป็นแรงขบัเคล่ือนสําคญัท่ีช่วยในการจูงใจ และการประสานงานของ
องคก์ารเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 9) ภาวะผูน้าํท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์  แนวคิด
ของความหมายภาวะผูน้าํในกลุ่มน้ี ไม่เช่ือว่าภาวะผูน้าํเป็นเหตุทาํใหเ้กิดการกระทาํของกลุ่ม แต่ภาวะ
ผูน้าํเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มมากกว่า ภาวะผูน้าํกลุ่มน้ีเช่ือว่า ผูน้าํ
เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่างๆ ในกลุ่มท่ีเป็นหลกั  10) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็น
ความแตกต่างของบทบาท เป็นกลุ่มของนิยามท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีบทบาท ซ่ึงมีมุมมองท่ีว่าสมาชิก
ของระบบทางสังคมจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันตามความจําเป็นในการทําให้ระบบสังคมนั้ น
เจริญกา้วหนา้ ภาวะผูน้าํ เป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมดงักล่าวท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  ในแง่ความ
ตอ้งการและบทบาทท่ีแตกต่างกนัในระบบสังคม (กลุ่ม) สมาชิกแต่ละคนจะมีบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบงานท่ีตนได้รับมอบหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  ภาวะผูน้ําในแนวน้ี จึงเป็น
บทบาทท่ีเกิดข้ึนจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่ระบบสังคม 
11) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีมุ่งดา้นโครงสร้าง ภาวะผูน้าํในแนวน้ีเห็นวา่ เป็นกระบวนการในการริเร่ิมและ
ดาํรงรักษาโครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทต่าง ๆ ท่ีระบุหนา้ท่ีของภาวะ
ผูน้าํ ในการทาํให้ระบบการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ตาม
โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์าร 12) ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นการผสมผสานขององคป์ระกอบ
ต่างๆ ความหมายของภาวะผูน้าํตามแนวน้ี เกิดข้ึนจากการผสมผสานนิยามต่าง ๆ ของภาวะผูน้าํ เกิด
เป็นความหมายภาวะผูน้าํข้ึนใหม่ท่ีใหค้วามหมายท่ีกวา้งขวางครอบคลุมหลายดา้นมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น  
ภาวะผูน้าํคือ การใชอิ้ทธิพลท่ีมิใช่บงัคบั ข่มขู่ เพื่อประสานสมาชิกให้รวมกนัเป็นกลุ่มในการปฏิบติั
ภารกิจให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มหรือการผสมผสานระหว่างอาํนาจกบับุคลิกภาพ ซ่ึงเป็น
ความหมายของผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงว่าเป็นผูมี้ทกัษะเป็นศูนยก์ลางการเปล่ียนแปลงท่ีทรงความรู้ท่ีมี
อาํนาจและมีพลงั  ผูน้าํเช่นน้ีเป็นผูน้าํท่ีมีความกลา้หาญ  เอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น ยึดมัน่และขบัเคล่ือนดว้ย
ค่านิยมและมีความสามารถปฏิบติัภารกิจในสถานการณ์ท่ีขาดความชดัเจนและมีความซบัซอ้นไดผ้ลดี 
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ขณะท่ียคูล ์(Yukl, 1994 : 47) ใหค้วามหมายภาวะผูน้าํว่า หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้าม 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารกิจกรรมขององคก์ารแรงจูงใจของผูต้ามท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การรักษา
ความ สัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม ส่วน แบส (Bass, 1995 : 39) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคลิก 
ลกัษณะของผูน้าํท่ีใชเ้ป็นศิลปะในการทาํให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม เป็นศูนยร์วมกระบวนการกลุ่ม รูปแบบ
การปฏิบติัจะเป็นการจูงใจมากกว่าการบงัคบัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และดาฟท ์(Daft, 1997 : 494)  ได้
กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย ดงันั้น ภาวะผูน้าํจึงเป็นความสัมพนัธ์ร่วมกนัท่ีมีข้ึนระหว่างบุคคล เป็นพลงัเก่ียวกบัการใช้
อาํนาจ เป็นกิจกรรมท่ีใชร้ะหวา่งบุคคลกบับุคคลแตกต่างไปจากการบริหารงานดว้ยเอกสารหรือวิธีการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ขณะท่ี คอตเตอร์ (Kotter, 1999) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการ
เผชิญกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ โดยมีผูน้าํเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นตวักาํกับทิศทางของ
องคก์ารในอนาคต จากนั้นจึงจดัวางคนพร้อมทั้งส่ือความหมายให้เขา้ใจวิสัยทศัน์และสร้างแรงดลใจ
แก่คนเหล่านั้น ใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคเพ่ือไปสู่วิสยัทศัน์ดงักล่าว  ในขณะท่ีนกัการศึกษาของไทย
ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํไวค้ลา้ยคลึงกนั อาทิ  นิพนธ์  กินาวงศ ์(2541 : 73) กล่าวว่าภาวะผูน้าํ 
หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงท่ีเรียกว่า ผูน้าํ สามารถทาํให้คนอ่ืนๆ ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได ้
โดยการปฏิบติังานนั้น ผูป้ฏิบติัมีความเตม็ใจท่ีจะทาํซ่ึงอาจเกิดจากความเช่ือถือ ศรัทธาหรือพลงัอาํนาจ
ท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้าํนั้น ๆ  ส่วนเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2541 : 10)  กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นการใชอิ้ทธิพล
ของบุคคลหรือของตาํแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การ  และ
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลคนหน่ึงท่ี
จะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั หรือเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้าํ
และผูต้าม ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัหรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้าง
ความเช่ือมัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพ่ือบรรลุเป้าหมายองคก์าร เช่นเดียวกบั ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร 
(2545 : 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการบริหารตนเองและครองใจผูอ่ื้นได ้โดย
สามารถใชค้นอ่ืนใหท้าํบางอยา่งตามเป้าหมายและแนวทางท่ีวางไวห้รือคะเนเองได ้ นอกจากน้ีสุเทพ  
พงศ์ศ รีวัฒน์  (2548 : 3)  กล่าวว่า  ภาวะผู ้นํา เ ป็นกระบวนการท่ีผู ้นําสร้างความชัด เจนแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้รับรู้ว่า อะไรคือความสําคญั ให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผูอ่ื้น ช่วยให้
มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชดัเจนภายใตส้ภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง อย่างรวดเร็วของโลก 
จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึงความ สามารถของบุคคลในการใชอิ้ทธิพลให้
บุคคลอ่ืนปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ   

 3.1.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ 
 ภาวะผูน้ําประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) ผูต้าม ผูต้ามแต่ละคนตอ้งการ
รูปแบบการนาํท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้เขา้ใหม่ย่อมตอ้งการคาํแนะนาํมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์แลว้ 
บุคคลท่ีขาดแรงจูงใจย่อมตอ้งการวิธีการท่ีแตกต่างจากผูท่ี้มีแรงจูงใจในการทาํงาน ผูน้ําตอ้งรู้จกั
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ผูร่้วมงานเขา้ใจธรรมชาติของคน   เช่น  ความจาํเป็น  อารมณ์  และแรงจูงใจ  2) ผูน้าํตอ้งเขา้ใจตนเอง
ส่ิงท่ีตนเองทาํได ้ส่ิงท่ีตนเองรู้และผูท่ี้จะบอกว่าผูน้าํประสบผลสําเร็จหรือไม่คือผูต้าม ถา้ผูต้ามขาด
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจผูน้าํ ผูต้ามจะขาดแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจ ผูน้าํตอ้งสามารถให้  ความ
เช่ือมัน่ว่าเขาเป็นผูน้าํท่ีดี และ 3) สถานการณ์ต่างๆ ตอ้งการภาวะผูน้าํท่ีแตกต่างกนั  การท่ีผูน้าํประสบ
ผลสําเร็จในสถานการณ์หน่ึงไม่ไดเ้ป็นเร่ืองยืนยนัความสําเร็จตลอดไป ผูน้าํตอ้งตดัสินว่ารูปแบบ    
การนาํแบบใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ใด โดยคาํนึงถึงลกัษณะของงาน คุณสมบติัของคนในองคก์าร  
วฒันธรรมองค์การหรือส่ิงแวดล้อมในองค์การแต่ละองค์การมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันไปตาม   
ประวติัการก่อตั้ง ผูน้าํในอดีต ผูน้าํปัจจุบนั วิกฤตการณ์ ประวติัศาสตร์ และขนาดขององคก์าร  เป็นตน้  
ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวสร้างประเพณี แบบแผนและวิธีการทาํงาน แบบแผนและวิธีการทาํงาน มีผลต่อ
การกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นบรรทดัฐานว่าแต่ละคนจะแสดงออกอย่างไรในสถานการณ์
ต่างๆ  การใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงาน บริหารคนเป็นศิลปะของแต่ละคนท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถในการส่ือสาร     และโน้มน้าวผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามและร่วมมือ   (มานิต บุญประเสริฐ, 
2549 : 15) 

 3.1.3  ลกัษณะของภาวะผูน้าํ 
 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีมีผลกระทบทาํให้เจตคติ 

แรงจูงใจและผลการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละองคก์ารแตกต่างกนั การท่ีผูบ้ริหารสามารถชนะ
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จนทาํให้มีความผกูพนัทุ่มเททาํงานดว้ยความเต็มใจนั้นเป็นผลมาจากผูบ้ริหาร             
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูน้าํท่ีเหมาะสม สนใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนใจต่อสภาพเง่ือนไขของ
งานและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง และสนใจต่อสภาพแวดลอ้มขององค์การท่ีเป็นอยู่  ผูบ้ริหาร
สามารถปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ และเป็นผูน้ําท่ีดี  
ตลอดจนมีความพิถีพิถันเอาใจใส่ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะเป็นไปด้วยดี  พฤติกรรมการบริหารมีผลต่อความผูกพนัของครูในโรงเรียน                   
ซ่ึงการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อโรงเรียนจะช่วยเสริมสร้างการทาํงานอยา่งทุ่มเท ร่วมมือร่วมใจ  
ช่วยปรับปรุงแกไ้ขและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีใหก้บัโรงเรียนต่อไป (Kanter, 1986  อา้งถึง ในประทุม  
ฤกษก์ลาง, 2539)  ซ่ึงรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 11-12) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของภาวะผูน้าํไวด้งัน้ี 
1) เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํตามท่ีผูน้าํตอ้งการและสามารถจูงใจ
บุคคลอ่ืนใหก้ระทาํกิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้2) เป็นกระบวนการความเป็นผูน้าํ
จากการใช้อิทธิพลท่ีจะควบคุมและประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การได ้ 3) เป็นลกัษณะสัมพนัธ์ทางอาํนาจอย่างหน่ึงของผูน้าํจนไดรั้บการยอมรับนับถือใน
พฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) อิทธิพลในตวัผูน้าํท่ีนาํมาใชใ้ห้เขา้กบั
สถานการณ์ โดยการช้ีแนะผา่นกระบวนการส่ือสารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5) การกระทาํร่วมกนั
ระหว่างบุคคล โดยมีบุคคลหน่ึงทาํหน้าท่ีให้การช้ีนาํการกระทาํดงักล่าวให้บุคคลอ่ืน ๆ เช่ือมัน่ใน
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ผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะของการแสดงออกในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแ้นะนาํไว ้ 
6)  ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของการเช่ือถือในการปฏิบติัการร่วมกนั และ 7) การท่ีบุคคลมี
อิทธิพลมากและทาํให้เกิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงานประจาํในองคก์าร เป็นกระบวนการใน
การใชอิ้ทธิพลท่ีมีต่อการดาํเนินการของกลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีการจูงใจใหเ้กิด
พฤติกรรมในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธาํรงไวซ่ึ้ง
วฒันธรรมของตน  

                     ในการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียน ต้องมีการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กัน
ระหว่างผูน้าํและผูต้ามดว้ย  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงภายใต้
บริบทแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัในแต่ละโรงเรียน เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งนาํความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานท่ี
แตกต่างจากเดิม เพื่อทาํใหป้ระสิทธิผลการทาํงานสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีมีภาวะผูน้ําทางการศึกษาควรมีความสามารถดังน้ี คือ1) สามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
โรงเรียนและสร้างความไวว้างใจแก่ผูร่้วมงาน ผูป้กครอง นกัเรียนไดว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน
และมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จ 2) เขา้ใจความแตกต่างของบุคคลต่างๆ ในโรงเรียน รู้จกัการทาํ
ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 3) มีวิสัยทศัน์ท่ียาวไกลรู้จกัวิธีการในการพฒันา
โรงเรียน 4) รู้จกัวิธีการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 5) มีทกัษะในการบริหารคนกลา้                    
ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก 6) มีความตั้งใจและสามารถจดัการเร่ืองต่างๆไดอ้ย่างเป็น
ระบบทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 7) เห็นความสาํคญัของการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงระบบ
การทาํงานในโรงเรียนและการเรียนการสอน 8) สนบัสนุนผูร่้วมงานใหเ้กิดความเช่ียวชาญจนสามารถ
ทาํงานไดผ้ลดีข้ึน 9)สามารถสร้างแรงจูงใจสร้างความกระตือรือร้นใหก้บัทีมงาน 10) มีการมอบหมาย
งานและกระจายอาํนาจการทาํงานเพื่อให้บุคลากรได้ใช้ภาวะผูน้ํา 11) มีความสามารถในการ
ประสานงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย และ12) มีความสามารถในการควบคุมงานให้ดาํเนินไปอยา่ง
ไดผ้ลทาํใหโ้รงเรียนเป็นสถานท่ีน่าร่ืนรมย ์(James and Connolly, 2000 อา้งถึงในจามจุรี   จาํเมือง, 
2548)   

 3.1.4  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 
     ภาวะผูน้ําเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน เพราะผูน้ําอาศยั             

ภาวะผูน้ําท่ีตนเองสร้างข้ึนเป็นพลังอํานาจหรืออิทธิพลในตนเองผลักดันหรือชักนําให้บุคคล                   
ในองคก์าร ใหร้วมพลงัร่วมกนัดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ผูน้าํ
จึงเป็นศูนย์กลางของการรวมพลังในองค์การ ความสามารถของผูน้ําและคุณลักษณะของผูน้ํามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้าํเพื่อนาํโรงเรียนสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แคมเบล  คอบลัลีและแรมซอร์เยอร์ (Cambell, Corbally and 
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Ransawyer, 1967 : 176-178) ไดศึ้กษาพบว่า ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัดงัน้ี 1) ภาวะผูน้าํเป็นเคร่ือง
กาํหนดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงได้แก่ การเปล่ียนเป้าหมายการรับรู้ ความเขา้ใจ 
ค่านิยม แรงจูงใจและสมัพนัธภาพของบุคคล 2) ผูน้าํเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมต่างๆขององคก์ารข้ึน 
ดงันั้น ภาวะผูน้าํ จึงเป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระดบับุคคลและส่วนรวม   3) คุณภาพ
ของความสัมพนัธ์ในกลุ่ม จะตอ้งเป็นไปในดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค ์การติดต่อส่ือสาร ความเห็นอก
เห็นใจและการสร้างขวญักาํลงัใจต่อกัน  4) ความเป็นผูน้ําไม่ได้คาํนึงถึงสถานภาพหรือตาํแหน่ง        
5) บุคคลทุกระดบัในองคก์ารมีสมรรถนะในการเป็นผูน้าํและสามารถแสดงพฤติกรรมผูน้าํไดต้าม
สถานการณ์ 6) ความคิดของผูน้ําย่อมเป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูน้ํา และพฤติกรรมผู ้นําไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัในการแสดงออกของบุคคล 7) ความเป็นผูน้าํข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ บุคคลท่ีเป็น
ผูน้าํในกลุ่มหน่ึงอาจไม่เป็นผูน้าํในกลุ่มหน่ึงกไ็ด ้ 8) บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมผูน้าํในหลายสถานการณ์
และคนอ่ืนยอมรับย่อมกลายเป็นผูน้าํในท่ีสุด 9) การเปล่ียนแปลงขององคก์ารหรือสถาบนัข้ึนอยู่กบั
ผลรวมของการเปล่ียนแปลงของสมาชิกของแต่ละคน  ความเป็นผูน้าํมีความจาํเป็นในกระบวนการ 
ต่าง ๆ  เช่น การจดัองค์การ การจดัโปรแกรม การสร้างความสัมพนัธ์ในองค์การ 10) ผูน้ําจะตอ้ง
เรียงลาํดบัเหตุการณ์สาํคญัก่อนหลงัไดถู้กตอ้ง และมีความสาํคญักว่าการวินิจฉยัสั่งการในงานประจาํ
ขององคก์าร 11) ความเป็นผูน้าํจะเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาของกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกลุ่ม  12) ประสิทธิผล
ของการเป็นผูน้าํวดัไดโ้ดยผลผลิตขององคก์ารหรือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและการเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่ม 

   เฮยส์ (Heyes, 1996 : 381-383) ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศ
องักฤษ  พบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็จะส่งเสริมสนบัสนุนใหโ้อกาส ใหค้าํแนะนาํดา้นการสอน 
เป็นผูท้าํให้วิสัยทัศน์บรรลุความสําเร็จ และพยายามสร้างเคร่ืองหมายความสําเร็จ อย่างไรก็ตาม            
ในความเป็นจริงนั้ นมีความกดดันในการทาํงานให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ยอมรับว่าเป็นไปไดย้ากท่ีจะรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานทุกอย่างให้
อยู่ในระดับสูง แม้จะมีความเช่ือกันโดยทั่วไปว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กจะสามารถส่งเสริม
สนับสนุนได ้แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กก็ยอมรับว่า บางคร้ังก็ไม่สามารถทาํไดค้รอบคลุมตาม              
ท่ีตอ้งการทุกอยา่ง และ HMI (1999 : 16) สรุปให้เห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็เป็นส่ิงสาํคญั
สูงสุดท่ีจะทาํให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ เพราะจะเป็นผูมี้อิทธิพลมากกว่าปกติในการแนะนาํ
เก่ียวกบัคุณภาพการสอน และมาตรฐานต่าง ๆ ของโรงเรียน  

       ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสําคญัอย่างยิ่ง                       
ต่อความสาํเร็จและความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ
และมีทกัษะในการบริหารจดัการโรงเรียนและมีความสามารถในการพฒันาภาวะผูน้าํ ใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลทัว่ไป  ดงัท่ีธีระ รุญเจริญ (2550 : 19-21) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีการ
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บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานประกอบดว้ยเกณฑด์งัต่อไปน้ี 1) การเป็นผูน้าํทางวิชาการ  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างของผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้าํทางวิชาการ                     
ให้ความสาํคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสําคญั และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียนอย่าง
ชดัเจนและสะดวกต่อการนาํไปปฏิบติั ให้คาํปรึกษาแนะนาํ และสร้างพลงัความร่วมมือของทุกฝ่าย            
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ซ่ึงจะนําไปสู่การปฏิรูปการศึกษา  2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการบริหารงานอยา่งอิสระเพ่ือใหเ้กิดการคล่องตวัในการบริหารและการบริหารงาน
ในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา โดยเนน้การมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคล 
และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  3) การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในโรงเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางวิชาการ 
อาทิ การจัดส่ือต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการและการจัดสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียน
สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และจดับรรยากาศของโรงเรียนให้อบอุ่น เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรัก            
ท่ีจะเรียนรู้และรู้จกัแสวงหาความรู้ 4) การประสานความสมัพนัธ์  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประสานงาน
และสร้างความสัมพนัธ์กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อสร้างเครือข่าย
ผูส้นบัสนุนทรัพยากรต่างๆไดแ้ก่ งบประมาณ บุคคล ทรัพยากรดา้นการเรียนการสอน และกิจกรรม
ต่างๆ 5) การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาครูและบุคลากรใน
โรงเรียนอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรม ร่วมประชุมสัมมนาและทศันศึกษา 
เพ่ือเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง
ของโลก เพื่อสามารถนํามาประยุกต์ และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนได้ดีข้ึน 6) การสร้าง
แรงจูงใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้เจตคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงาน มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน สร้าง
ความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัในความพยายามของทีมงานและ
สร้างแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ  7) การประเมินผล  ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็น ตอ้งจดัใหมี้
การประเมินผล โดยส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก    มีการนาํผล
การประเมินผูเ้รียนมาใชก้าํหนดนโยบายของโรงเรียน เพื่อให้เป็นกระบวนการดาํเนินงานอย่างเป็น
ระบบและครบวงจร  8) การส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบั
การวิจยัและพฒันา โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างระบบการเรียนรู้ของครู
และทีมงาน รวมทั้ งผูบ้ริหารอาจเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํวิจัย  9) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญักบังานดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนและ
สาธารณชนทราบ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและสร้างการมีส่วนร่วม
เพิ่มมากข้ึน และ 10) การส่งเสริมเทคโนโลย ี ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูส่้งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อให้
ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ทั้งในและต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
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 3.1.5  รูปแบบของภาวะผูน้าํ 
    แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990 อา้งถึงใน กฤษดา ผอ่งพิทยา,  2547 : 

92-94) ไดแ้บ่งพฤติกรรมของผูน้าํแบบออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

            3.1.5.1  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership) มี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ความเสน่หา (Charisma หรือ Idealized Influence) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  
แสดงออกดว้ยแบบตวัอยา่งบทบาทท่ีเขม้แขง็ให้ผูต้ามมองเห็น เม่ือผูต้ามรับรู้พฤติกรรมดงักล่าวของ
ผูน้าํก็จะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมเกิดข้ึน ซ่ึงปกติผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงจะมีการประพฤติ
ปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ดงันั้นจึง
ไดรั้บการนบัถืออยา่งลึกซ้ึงจากผูต้าม พร้อมทั้งไดรั้บความไวว้างใจอยา่งสูงอีกดว้ย ผูน้าํจึงสามารถทาํ
หน้าท่ีกําหนดวิสัยทัศน์ และสร้างความเข้าใจต่อเป้าหมายของพันธกิจแก่ผูต้าม โดยสาระแล้ว
องคป์ระกอบดา้นความเสน่หาบ่งบอกถึงความสามารถพิเศษของบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้ผูอ่ื้นเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ีบุคคลนั้นกาํหนดไว ้ 2) การสร้างแรงดลใจ (Inspirational Motivation) เป็น
พฤติกรรมของผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการส่ือสาร ให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัท่ีสูง
ของผูน้ําท่ีมีต่อผูต้าม ด้วยการสร้างแรงดลใจโดยจูงใจให้ยึดมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ของ
องคก์าร ในทางปฏิบติัผูน้าํมกัจะใชส้ัญลกัษณ์และการปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่มทาํงานร่วมกนั เพ่ือ
ไปสู่เป้าหมายแทนการทาํเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงจึงถือไดว้่าเป็นผูส่้งเสริม
นํ้ าใจแห่งการทาํงานเป็นทีม ผูน้าํจะพยายามจูงใจผูต้ามให้ทาํงานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดย
สร้างจิตสํานึกของผูต้ามให้เห็นความสําคญัว่าเป้าหมายและผลงานนั้นจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจะทาํใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ประสบความสาํเร็จได ้3)  การกระตุน้การใช้
ปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการกระตุน้
ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆโดยใชว้ิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิมของตน
หรือผูน้าํหรือขององคก์าร ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงจะสร้างความรู้สึกทา้ทายให้เกิดข้ึนแก่ผูต้าม และจะ
ให้การสนบัสนุนหากผูต้ามตอ้งการทดลองวิธีการใหม่ๆ ของตน หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ท่ี
เก่ียวกบังานขององคก์าร ส่งเสริมให้ผูต้ามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
และ 4) การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน (Individualized Consideration) เป็นพฤติกรรรมของผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลง ท่ีมุ่งเนน้ความสาํคญัในการส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานท่ีดี ดว้ยการใส่ใจรับรู้และ
พยายามตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูต้าม ผูน้าํจะแสดงบทบาทเป็นครูท่ีปรึกษาให้
คาํแนะนาํในการช่วยเหลือผูต้ามให้พฒันาระดบัความตอ้งการของตนสู่ระดบัสูงข้ึน เช่น สู่ระดบัการ
นบัถือตนเอง (Self-Esteem)โดยผูน้าํใชว้ิธีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่ผูต้าม เพ่ือเพิ่มการเรียนรู้
และความกลา้ รวมทั้งความมัน่ใจแก่ผูต้าม 
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 3.1.5.2. ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) มี 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1)  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบแลกเปล่ียน
ดว้ยกระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม โดยถา้หากผูต้ามใชค้วามพยายามเพ่ิมมากข้ึนก็จะ
ไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงแลกเปล่ียนตอบแทน ผูน้าํแบบน้ีจะทาํเง่ือนไขขอ้ตกลงว่า หากผูต้ามทาํสําเร็จ
ตามท่ีตนตอ้งการแลว้จะไดอ้ะไรตอบแทนบา้งตามเกณฑท่ี์ตกลงกนัไว ้ 2)  การบริหารงานแบบวางเฉย
เชิงรุก (Active Management by Exception) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบแลกเปล่ียนท่ีใชว้ิธีการทาํงาน
แบบเดิมและปล่อยให้เป็นไปตามสถานภาพเดิมตราบเท่าท่ีวิธีการทาํงานแบบเก่ายงัใชไ้ดผ้ล แต่จะเขา้
ไปแทรกแซงก็ต่อเม่ือมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึนหรือทาํงานไดต้ ํ่ากว่ามาตรฐาน โดยผูน้าํท่ีบริหารงานแบบ
วางเฉยเชิงรุกจะแสดงออกทางพฤติกรรมเขา้ไปกาํกบัตรวจสอบลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ดว่า ไดท้าํผิดหรือ
ฝ่าฝืนระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีกาํหนดหรือไม่  หากตรวจสอบพบผูน้าํก็จะใชม้าตรการเขา้แกไ้ขโดยทนัที 
พฤติกรรมของผูน้าํจึงมีลกัษณะของการเสริมแรงเชิงลบ (Negative Reinforcement) แก่ผูต้ามและ               
3) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ(Passive Management by Exception) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบ
แลกเปล่ียนท่ีคลา้ยกบัแบบเชิงรุก กล่าวคือ จะใชว้ิธีการทาํงานแบบเดิมและพยายามรักษาสถานภาพ
เดิมตราบเท่าท่ีวิธีการทาํงานแบบเก่ายงัใชไ้ดผ้ล แต่จะเขา้ไปแทรกแซงก็ต่อเม่ือมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึน
หรือการทาํงานไดต้ ํ่ากว่ามาตรฐาน โดยผูน้าํแบบวางเฉยเชิงรับมีลกัษณะคลา้ยคอยจบัผิด เม่ือพบก็จะ
ใชว้ิธีการตาํหนิ ลงโทษโดยไม่มีการบอกกล่าวให้ทราบล่วงหน้า เพื่อให้มีโอกาสไดป้รับปรุงแกไ้ข
หรือป้องกนัก่อน พฤติกรรมของผูน้าํบริหารแบบวางเฉยเชิงรับจึงมีผลร้ายแรงต่อแรงจูงใจของผูต้าม      
ยิง่กวา่แบบเชิงรุก 

 3.1.5.3 ภาวะผูน้าํแบบตามสบาย (Laissez-Faire Leadership) เป็นผูน้าํท่ีหลีกเล่ียง
การแทรกแซง หรือรับผดิชอบการปฏิบติังาน  ภาวะผูน้าํแบบตามสบาย เป็นลกัษณะของความเช่ือท่ีว่า 
“ให้ทุกคนทาํในส่ิงของตนเอง” ไม่มีทศันะภาพเก่ียวกับภารกิจขององค์การและความชัดเจนของ
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์การส่ือสารใหส้มาชิกขององคก์ารไดเ้ขา้ใจ การวางแผนมีนอ้ยมากหรือไม่มีเลย 
ยงัไม่มีความชดัเจนในวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการตดัสินใจ การนิเทศและการให้ขอ้มูลป้อนกลบัมีนอ้ย
มาก เป็นลกัษณะของการบริหารท่ีวิกฤติ และเน่ืองจากผูน้าํไม่ใช้อาํนาจเป็นผลให้เกิดการแข่งขนั
ระหวา่งผูต้ามท่ีจะแสดงอาํนาจและภาวะผูน้าํโดยใชอ้าํนาจอา้งอิง (Referent Power) สภาพการณ์เช่นน้ี
มีแนวโนม้ทาํใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความขดัแยง้ระหว่างพวกท่ีแข่งขนักนั ทาํใหข้าดความร่วมมือ
ท่ีจะกาํหนดทิศทางการพฒันากิจกรรมตามภารกิจ และมีแนวโน้มท่ีสมาชิกขององค์การ จะมีแต่
ความรู้สึกท่ีสบัสน ความเป็นหน่วยเดียวกนัมีนอ้ยและขาดขวญักาํลงัใจ 

          อโวลิโอ วลัดแ์มนและไอส์สไตน์ และแฮร์รีส (Avolio, Waldman and Einstein, 
1988 ; Harris,  1989 citing Bass, 1985)    ไดส้รุปความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงกบั 
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ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนไวด้งัน้ีคือ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)                   
มีลกัษณะดงัน้ี 1) พยายามช้ีให้เห็นความสาํคญั และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีท่ีจะบรรลุผล
ต่อจากนั้นก็สร้างความมัน่ใจใหเ้กิดกบัสมาชิก  2) พยายามยกระดบัความตอ้งการทางกาย ความมัน่คง
ปลอดภยัสู่ระดบัขั้นท่ีสูงกว่าคือ ความตอ้งการความสําเร็จและแรงจูงใจท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อให้เกิดความ                   
มุมานะพยายามมากข้ึน 3) โน้มน้าวจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน โดยเปล่ียนแปลงความสนใจ
ทาํงานเพ่ือตนเองไปเป็นเห็นแก่ทีมงานองค์การหรือพยายามชักจูง ให้เกิดความคาดหวงัท่ีสูงและ
ผลงานท่ีดีกว่า และ 4) พยายามพฒันาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ก้าวสู่ ความเป็นผูน้ําโดยการพัฒนา
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหาตนเองและรวมทั้งของผูอ่ื้น ส่วนภาวะผูน้าํแบบ
แลกเปล่ียน (Transactional Leadership) มีลกัษณะดงัน้ี 1) พิจารณาว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติั
อยา่งไรเพ่ือท่ีจะทาํให้บรรลุผลแลว้ช้ีแจงบทบาทท่ีตอ้งการแก่เขา เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในการทาํงาน  
2) พิจารณาความตอ้งการความปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองและจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพยายามท่ีจะทาํงานให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ และ 3) มีการฝึกอบรมผูต้ามและให้แรง
เสริมทางบวก เพื่อท่ีจะสนับสนุนผลการปฏิบติังาน เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือมอบหมายงาน               
ท่ีตอ้งการ 

 จามจุรี  จําเมือง(2548)ได้สรุปภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไว ้6 ดา้น คือ 1) ภาวะผูน้าํดา้นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการกําหนดนโยบายของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีสมดุลกันระหว่าง                  
ความต้องการของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และความต้องการของคณะครูและบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนครอบคลุมพนัธกิจ ปรัชญา เง่ือนไขการปฏิบติังาน ค่านิยมและความเช่ือท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนท่ีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนกาํหนดไว ้            
2) ภาวะผูน้าํทางดา้นการจดัการศึกษา หมายถึง บทบาทในการพฒันา ปรับปรุง สรรหาโปรแกรม
การศึกษา หลกัสูตรเฉพาะทาง จุดประสงคใ์นการสอน เน้ือหาและส่วนประกอบของรายวิชาต่างๆ
วิธีการ รูปแบบ กระบวนการและลีลาในการสอน การจดับรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครู 
นกัเรียน และการประเมินโครงการต่างๆ  3) ภาวะผูน้าํทางดา้นการศึกษา หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติังานเป็นกรณีเฉพาะกบัครูและคณะครูในการทาํขอ้ตกลงเก่ียวกบัการกาํหนดเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการพฒันาทีมงานและคลินิกการนิเทศงานต่างๆ 4) ภาวะผูน้ํา
ทางดา้นผูน้าํขององคก์าร บทบาทน้ีเป็นบทบาทท่ีสําคญัท่ีสามารถนาํโรงเรียนให้สามารถดาํเนินการ
ตามระบบราชการได้อย่างราบร่ืน โดยการจดัรูปแบบโครงสร้าง กาํหนดวตัถุประสงค์ และแบบ
แผนการปฏิบติังานของโรงเรียน  5) ภาวะผูน้าํทางดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถใน
การจดัระบบการจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสม ดว้ยวิธีการลดทรัพยากรและเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานของครูใหน้อ้ยลง ในขณะท่ีผลผลิตและผลลพัธ์เพิ่มข้ึน และ 6) ภาวะผูน้าํทางดา้นการจดัการ
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ทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคณะครูในการทาํงานร่วมกนัเป็น
ทีม รวมถึงการทาํงานร่วมกนัระหวา่งคณะครูกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

 สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดทฤษฏีภาวะผูน้าํของแบสและ อโวลิโอ    
(Bass and Avolio, 1990) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบภาวะผูน้าํไว ้2 ลกัษณะประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลง และ 2) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงไดมี้ผูน้าํแนวคิดทฤษฏีภาวะผูน้าํดงักล่าวไปใช้
ศึกษาในโรงเรียน อาทิ ชนนัดา  โชติแดง (2550) ท่ีศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบ
แลกเปล่ียนอยู่ในระดับสูง  สอดคลอ้งกับ จิระวุฒิ  ศรีสร้อย (2551) ศึกษาภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่
ในระดบัมาก   

 3.1.7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํและประสิทธิผลองคก์าร 
      ไดมี้ผูท้าํการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในต่างประเทศไวห้ลายท่านอาทิ เคนดริค 

(Kendrick, 1988 : 1330) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา          
ในเมืองให้มีประสิทธิผล โดยวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ครูใหญ่ใชภ้าวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนในระยะ      
เร่ิมแรกและต่อมาไดใ้ชภ้าวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงในการดาํเนินงานจนสามารถปรับปรุงโรงเรียนให้
เกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบับราวน์ (Brown, 2000 : 6403) ศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารในองคก์าร
ท่ีให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาผลกาํไร โดยศึกษาประสิทธิผล ขององคก์ารใน 4 มิติ คือ 
ผลผลิต การรับรู้เก่ียวกับองค์การ การได้มาซ่ึงงบประมาณและภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร พบว่า                    
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกระหว่างการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลขององคก์ารใน
สามมิติ ยกเวน้มิติการรับรู้เก่ียวกบัองคก์าร  ส่วนยงัส์และคิง (Youngs and King, 2002) ศึกษาภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน พบว่า  ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลสามารถทาํให้โรงเรียนพฒันาเพิ่มข้ึนได้จริง ทาํให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค ์                 
ครูสามารถนําความรู้จากภายนอกโรงเรียนนํามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ สําหรับผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผลจะตอ้งมีความสามารถในการจดัหลกัสูตรใหม่ จดัหาส่ือการเรียนการสอนและมีการ
จดัการท่ีดีในโรงเรียน  ในส่วนของไทย วนัชยั  นพรัตน์ (2540)  ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ ในเขตการศึกษา 12  พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สอดคลอ้งกบัภิรมย ์ โชติแดง (2543) ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ เขตการศึกษา 5 พบว่า ภาวะผูน้ําเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สอดคลอ้งกบัวาสนา ไชยพรรณ (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดั
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การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษพบว่า ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สอดคลอ้งกบั พนัธ์ุเทพ   ใจคาํ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย 
เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น  สอดคลอ้งกบัปาลิกา นิธิประเสริฐกลุ (2547) ศึกษาปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา         สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง  สอดคลอ้งกับสุรชัย  ช่วยเกิด  (2547) ศึกษาวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนภายใตก้ารบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบว่า 
ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบัประยงค ์ ชูรักษ ์(2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เขตภาคตะวนัออก  มีความสัมพนัธ์กันทางบวก สอดคล้องกับปรีชา  ทัศน์ละไม (2548) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3  พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  
ส่วนภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบั พกัตร์สร  สิรบุณยภคั (2548) ศึกษาคุณภาพภาวะผูน้าํท่ีสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัเทศบาลจงัหวดันนทบุรี พบว่า คุณภาพภาวะผูน้าํกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทุกด้าน สอดคล้องกับขวัญใจ  ศรีทาพักตร์ (2548) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สอดคลอ้งกบัวิรัตน์  
มะโนวฒันา (2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี  พบว่า ภาวะผู ้นําของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัวิจลน์  โกษาแสง (2549) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2  พบว่า 
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้น ส่วนภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สอดคลอ้งกบัอาํภา  ปิยารมย ์(2549) ศึกษา
ภาวะผูน้าํกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ใน
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ภาคตะวันออก พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั  บุษรากาญจน์  เป็ดทอง (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอาํเภอคลองหาด สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับปิลัญ  ปฏิพิมพาคม (2550) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สอดคลอ้งกบัอุษา ยิ่งยงเมธี (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใช้
ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลงสูงกว่าภาวะผูน้ําแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานโดยรวมในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัจิระวฒิุ  ศรีสร้อย 
(2551) ศึกษาภาวะผูน้าํของ  ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลโรงเรียน 
สอดคล้องกับอัลสุริยา  กรรณสูตร(2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลอ้งกบังามตา  ธานีวรรณ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ํากับ
ประสิทธิผลโรงเรียน มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง 

 3.1.8  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํและวฒันธรรมองคก์าร 
 แมกโดเนียลและสตมัป์ (McDoniel and Stumpf, 1993 : 236-241) ไดศึ้กษาความ 
สัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูน้าํ โดยศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหัวหน้าผูป่้วย 
ตามแนวคิดของ Bass และวฒันธรรมองคก์ารตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) พบว่า 
พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัวฒันธรรม
องค์การลักษณะสร้างสรรค์ พฤติกรรมภาวะผู ้นําแบบเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วย                         
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงเป้าหมาย
ของหวัหนา้หอผูป่้วยไม่มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา พฤติกรรมภาวะ
ผูน้าํเชิงเป้าหมายของหัวหนา้หอผูป่้วยไม่มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว  
ขณะท่ีแม็กคาบี  (McCabe, 2001)  ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียน  พบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อ
การกาํหนดรูปแบบวฒันธรรมโรงเรียนและประสบการณ์ทาํงานในโรงเรียนของครู ความร่วมมือ การ
ตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมและความพยายามด้ินรนของครู นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัถือเป็นพลงัท่ีสาํคญัใน
การกาํหนดวฒันธรรมโรงเรียน การพฒันาวิชาชีพครู ส่งผลต่อประสบการณ์ทาํงานของครูในฐานะท่ี
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ทาํงานสมัพนัธ์กนัภายในกลุ่ม ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร และความรู้สึกเห็นคุณค่าและเช่ือถือไวว้างใจใน
ผูบ้ริหารของครูข้ึนอยู่กบัการวางแผนพฒันาวิชาชีพ วฒันธรรมกบั  การพฒันาวิชาชีพครูจึงมีความ
เก่ียวพนักนัอยา่งมากต่อความสาํเร็จของบุคคล ส่วนมิลเลอร์ (Miller, 2002 : 437)  ศึกษาภาวะผูน้าํและ
วฒันธรรมองคก์ารของวิทยาลยัชุมชนจอห์นสตนั ในมลรัฐแคโรไลนา ตามแนวคิดของชายน์ (Schien, 
1992) เก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาท่ีฝังตรึงกบักลไกขององคก์าร และ
เน้นท่ีความรับผิดชอบในการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะสร้างสรรค ์ธาํรงรักษาและกาํหนด
รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร พบว่า ภาวะผูน้าํข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมการจดัการองคก์าร โดยความ
เขา้ใจการกาํหนดรูปแบบการสร้างแรงจูงใจตามขอบเขตของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
ตามท่ีตอ้งการ และตอ้งอาศยัความร่วมมือ โอกาสต่าง ๆ กระบวนการส่ือสารแบบเปิด เน้นท่ีความ
สนใจของแต่ละบุคคลและรายละเอียดความมุ่งหวงัของเพ่ือนร่วมงาน เพื่อการจดัการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมขององค์การ  ขณะท่ีพิมพ์ภักด์ิ  ปล้องอุดม (2544) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนโสตศึกษา  พบว่า พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารกับ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ของผูบ้ริหารและสถานท่ีตั้งมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพฤติกรรมแบบมุ่งงานมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ ร้อยละ 73.70 และด้านมุ่งสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมอบอาํนาจ ร้อยละ 75.43  และอรวรรณ  รัศมี (2547) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารระดับกลางชาวไทยในบริษทั    
ขา้มชาติสาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูค้วบคุม
กฎมีความสัมพนัธ์กับวฒันธรรมองค์การในด้านค่านิยมการจ้างงาน และค่านิยมการทาํงานหนัก 
ตามลาํดบั ภาวะผูน้าํ แบบผูคุ้มงานมีความสมัพนัธ์กบัค่านิยมการนบัถือผูอ้าวุโส และค่านิยมความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์าร ตามลาํดบั และ ภาวะผูน้าํแบบผูย้อมความมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมการยกย่อง
เพศชาย 

 3.1.9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํและความผกูพนัต่อองคก์าร  
        จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําและความผูกพนัต่อองค์การ              

ท่ีมีผูศึ้กษาในต่างประเทศ อาทิ มอททาซ์ (Mottaz, 1987) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารพบว่า      
การสนับสนุนและช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร สอดคลอ้งกบัเชง (Cheng, 1989 : 141) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร
และภาวะผูน้าํ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในฮ่องกง พบว่า ภาวะผูน้าํส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สอดคลอ้งกบัแมททิวและซาเจค (Mathieu and Zajac, 1990 : 171-194) 
ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของครู พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การท่ีสําคญัไดแ้ก่     
การรับรู้ว่าตนเองมีความสาํคญั การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและ
การรับรู้ความยติุธรรม โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบั            
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วิลเล่ียม (William, 1995) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงกบัครูและนกัเรียน 
ในโรงเรียนของประเทศสิงคโปร์ พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและความพึงพอใจในการทาํงานของครู สอดคลอ้งกบั  ยเูซ็ฟ (Yousef, 2000) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้อยู่เหนือกว่าไดใ้ชพ้ฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบการ
ให้คาํปรึกษา และการให้มีส่วนร่วมจะช่วยทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การและมีความพึงพอใจ  
สอดคลอ้งกบักีเซลและคนอ่ืนๆ (Geijsel and Other, 2003 : 228 – 256) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของครูและความพยายามท่ีจะปฏิรูปโรงเรียน จากลุ่มตวัอย่าง
ครูผูส้อนชาวแคนาดาและชาวฮอลนัดา พบว่า มิติต่าง ๆ  ของภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงส่งผลต่อ
ความผูกพันและความพยายามเป็นพิเศษของครู  สอดคล้องกับโลโกมาร์ซิโนและคาร์โดนา 
(Logomarsino and Cardona, 2003) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ ความผกูพนัต่อองคก์าร
และพฤติกรรมความเป็นสมาชิกในองคก์าร (Organizational Citizenship Behaviors : OCBs) ใน             
สถาบนัสุขภาพอูรูกวัยนั (Uruguayan Health Institutions) ในประเทศอุรุกวยั จากกลุ่มตวัอยา่งแพทย ์
จาํนวน 11 คน พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ช่วยเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองของเพ่ือนร่วมงานได้ และลดความผูกพนัดา้นความกา้วหน้าของเพื่อนร่วมงานลง ขณะท่ี
พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงช่วยเพ่ิมความผกูพนัท่ีทาํให้ เกิดความเจริญกา้วหนา้ของเพื่อน
ร่วมงาน และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 
นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองคก์ารยงัช่วยไกล่เกล่ียปรองดองในความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบั
พฤติกรรมความเป็นสมาชิกในองคก์าร สอดคลอ้งกบัเช็ง (Cheng, 2004) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในสถานประกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางของไตห้วนั พบว่า 
อิทธิพลทางความคิดของการเป็นผูน้าํมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้ง
กบัโซเมค็ (Somech,  2005) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล พบว่า ภาวะผูน้าํท่ีให้
การแนะนาํในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลในทางบวกต่อผูน้าํและทีมงานในโรงเรียนใน
การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังูนิ สลีเกอร์และเดเนสสัน (Nguni, Sleegers and Denessen, 2006: 145-
177) ศึกษาภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อ
องค์การในโรงเรียนระดับประถมศึกษา กรณีศึกษาประเทศแทนซาเนีย พบว่า ภาวะผูน้ําแบบ
เปล่ียนแปลงมีผลกระทบอยา่งมากต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัรอสส์และเกรย ์
(Ross and Gray, 2006) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู พบว่า 
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของครูโดยรวมทั้งโรงเรียน ประสิทธิภาพ
ของครูโดยลาํพงัสามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูท่ีมีต่อความเป็นหุ้นส่วนของชุมชนและ                 
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและทางออ้มต่อความผูกพนัของครู ต่อพนัธกิจ
โรงเรียน และผกูพนัของครูต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC)  สอดคลอ้งกับเดลและฟ็อกซ์ (Dale and Fox, 2008) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ํา                        
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กบัความผูกพนัต่อองค์การ ในกรณีการไกล่เกล่ียประนีประนอมท่ีส่งผลต่อการลดความเครียดใน
ภารกิจ พบว่า รูปแบบการไกล่เกล่ียประนีประนอมถือเป็นเร่ืองสําคญั โดยรูปแบบการใชภ้าวะผูน้าํ     
มีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะวา่ สามารถช่วยลดความเครียดในภารกิจได ้ ในส่วนของ
ไทย กาญจนา ชูชัง่ (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัความ
ผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร            
มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของครู สอดคล้องกับดวงใจ  นิลพนัธ์ุ (2543) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน ศึกษากรณีบริษทัในกลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม พบว่า ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลง         
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน  สอดคลอ้งกบัพรพรรณ  น้ิวจนัทึก 
(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทัไอทีวี จาํกดั (มหาชน) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและภาวะ
ผูน้าํตามสบาย มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัศิริพร นาคสุวรรณ (2548)  
ศึกษาการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน พบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็น ตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครู  สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ  โอษคลงั (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู  

3.2  วฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมเป็นความเจริญงอกงามท่ีสืบทอดกนัมาจากอดีต เป็นส่ิงท่ีตอ้งคงรักษาไว้
เป็นระบบความคิดร่วมและมีลกัษณะพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคนท่ีมีชีวิตอยู่ในสังคม วฒันธรรม
องค์การจึงมีอิทธิพลต่อบุคคลทุกคนในองค์การเพราะ ความเช่ือและค่านิยมร่วมทาํให้ยกระดับ                  
ความร่วมมือและความผกูพนั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร
ช่วยสรรคส์ร้างบูรณาการในองคก์าร ทาํใหเ้กิดกลุ่มท่ีมีความเช่ือค่านิยม รวมทั้งปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก
กบัวฒันธรรมองคก์ารและความชดัเจนของภารกิจ จะทาํให้สามารถทาํนายประสิทธิผลองคก์ารได ้
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการตอบรับในทางบวกต่อการเปล่ียนแปลงองค์การได ้ 
แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ไดรั้บความสนใจอย่างยิ่งในปัจจุบนัทั้งน้ีเพราะว่า วฒันธรรม
องคก์ารมีอิทธิพลต่อองคก์ารโดยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมองคก์ารและการปฏิบติังานในองคก์าร  
เป็นผลกระทบท่ีมีรูปแบบสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน 3 ทาง คือ 1) ผลกระทบในการกาํหนดทิศทาง                 
เป็นวิธีการท่ีวัฒนธรรมช้ีนําหรือกําหนดวิถีทางให้องค์การดําเนินการ วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม และผลกัดนัใหส้มาชิกในองคก์ารมีพฤติกรรมในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามภารกิจเป้าหมาย
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ขององคก์ารซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์2) ผลกระทบโดยการแพร่กระจาย 
เป็นระดบัของความเขม้แขง็ของวฒันธรรมท่ีแพร่กระจาย หรือขยายผลระหว่างสมาชิกในกลุ่มเดียวกนั
หรือในองคก์ารเดียวกนั  ถา้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในวฒันธรรม หรือยอมรับในวฒันธรรมอย่าง
เดียวกนั แสดงถึงการแพร่กระจายของวฒันธรรมอย่างกวา้งขวางทัว่ถึง  ซ่ึงจะทาํให้เกิดมีวฒันธรรม
เดียวกนัและมีความเป็นเอกภาพ แต่ถา้สมาชิกในกลุ่มไดรั้บอิทธิพลการแพร่กระจายของวฒันธรรม              
ในระดับตํ่า และไม่ทัว่ถึงทาํให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันจะไม่มีความเป็นเอกภาพ แต่ละกลุ่มย่อย              
ในองคก์าร จึงควรมีวฒันธรรมอยา่งเดียวกนัมีแนวคิดร่วมกนั แสดงถึงการแพร่กระจายของวฒันธรรม
อย่างกวา้งขวางทัว่ถึงทาํให้การทาํงานมีประสิทธิพล 3) ความเขม้แข็งของผลกระทบของวฒันธรรม 
เป็นพลงัผลกัดนัหรือแรงกดดนัของวฒันธรรมท่ีมีต่อสมาชิกในองคก์าร  ถา้มีพลงันอ้ยการกระทาํส่ิงใด
ในแนวทางท่ีวฒันธรรมกาํหนด หรือช้ีนําไวน้ั้นจะไม่ต่อเน่ือง วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมีพลงัผลกัดัน
สมาชิกในองคก์าร  2  ทาง คือ 1) แนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงมีผลกระทบทางบวกต่อองคก์าร โดยมีทิศทางท่ี
สอดคลอ้ง ตรงกบัภารกิจ เป้าหมายขององคก์าร  ช้ีนาํใหส้มาชิกในองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะ
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ และ 2)  แนวทางท่ีมีผลทางลบต่อองคก์าร ซ่ึงจะช้ีนาํพฤติกรรม
ของสมาชิกในทางตรงกนัขา้มกบัภารกิจขององคก์าร จึงตอ้งพยายามทาํใหเ้ป็นวฒันธรรมท่ีไม่เขม้แขง็ 
เพื่อไม่ใหมี้อิทธิพลต่อองคก์าร (Kilman, Saxton and Serpa, 1989 : 404-405) 

 3.2.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร    
         วิลคิลส์และแพตเตอร์สัน (Wilkins and Patterson, 1985 : 25)ไดใ้หค้วามหมาย                

ของวฒันธรรมองคก์ารว่า หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์ารมีความเช่ือว่า ส่ิงใดควรทาํและส่ิงใดไม่
ควรทาํในการปฏิบติังานส่วนซาท (Sathe, 1985) ไดใ้ห้ความหมายถึงวฒันธรรมองคก์ารว่าเป็นแบบ
แผนของความเช่ือ ค่านิยม ความคิดประจาํตวัของบุคลากรซ่ึงมีอยูร่่วมกนัในองคก์ารท่ีตนเองทาํงานอยู ่
มีต่อส่ิงรอบตวัทั้งในและนอกองคก์าร  แบบแผนน้ีเกิดจากการเรียนรู้มาจากเพื่อนร่วมงานว่า ส่ิงใดถูก 
ส่ิงใดผิด ควรทาํ หรือไม่ควรทาํอย่างไร และอโรบาและคิม (Arroba and Kim, 1992) กล่าวถึง 
วฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นหัวใจของการทาํงานเป็นการรวมค่านิยมหลกัอนัจะส่งผลไปยงัโครงสร้าง
ขององค์การและการออกแบบงาน รวมถึงแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองค์การ 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นการแสดงถึงการร่วมรับรู้ และความชดัเจนถึงบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน 
และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองคก์าร  ขณะท่ีรอบบินส์ (Robbins, 1993 : 238-
239) ให้ความเห็นว่า วฒันธรรมโดยทัว่ไปจะหมายถึงลกัษณะเด่นขององคก์ารนั้นๆ โดยวฒันธรรม
เด่น เป็นค่านิยมร่วมหลกัในองค์การท่ีได้รับการยอมรับ และปฏิบติัร่วมกันอย่างแพร่หลายในหมู่
สมาชิก แมว้่าในบางองคก์ารอาจจะมีวฒันธรรมยอ่ยอีกหลายอยา่งก็ตาม และคาํว่าวฒันธรรมองคก์าร 
เป็นคาํท่ีพรรณนาถึงวฒันธรรมไม่ใช่การท่ีสมาชิกชอบหรือไม่ชอบวฒันธรรมนั้น ซ่ึงแตกต่างกบัความ
พึงพอใจท่ีจะประเมินสถานการณ์ งานวิจยัทางวฒันธรรมจึงเป็นการวดัวา่ผูป้ฏิบติังานร่วมรับรู้เก่ียวกบั 
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องคก์ารว่าเป็นอยา่งไร ไม่ใช่การประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบวฒันธรรม  นอกจากน้ีกรีนเบอร์กและ             
บารอน (Greenberg and Baron, 2003 อา้งถึงในรังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548) กล่าวว่า วฒันธรรม
องคก์าร หมายถึง แนวทางท่ีไดย้ดึถือปฏิบติักนัในองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อเจตคติ
และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร หรือหมายถึงโครงร่างเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย 
เจตคติ ค่านิยม บรรทดัฐานดา้นพฤติกรรมและความคาดหวงัท่ีกาํหนดร่วมกนัโดยสมาชิกในองคก์าร 
และทอมลินสัน (Tomlinson, 2004: 150) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัศกัยภาพ การบูรณาการ
กลุ่มทรัพยากรและการเช่ือมผนึกองคก์ารเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นเครือข่ายความสมัพนัธ์ วฒันธรรมจะช่วย
ทาํให้ค่านิยมพื้นฐาน อุดมการณ์และสมมติฐานเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยช้ีนาํและการคลอ้ยตาม
ในพฤติกรรมของบุคคลและองคก์ารส่งผลให้เกิดสัญลกัษณ์และพฤติกรรม วฒันธรรมองคก์ารย่อม
ส่งผลกระทบต่อค่านิยมและการส่ือความหมายของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์ารจึงอาจนาํไปสู่การคง
อยูร่อดขององคก์าร ส่วนในประเทศไทยนั้นสิทธิโชค วรานุสนัติกลู(2540) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร 
เป็นระบบของความเช่ือ ความนิยม ความคิดของบุคคลซ่ึงมีอยู่ร่วมกนัในองคก์ารท่ีตนทาํงานอยู่ มี
บริบท  และส่ิงรอบตวัทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเดียวกนั แบบแผนน้ีเกิดจากการเรียนรู้จากส่ิงท่ี
ประพฤติปฏิบติัของบุคคลในองคก์าร วา่ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผดิ ควรทาํ หรือไม่อยา่งไร เช่นเดียวกบั สุนทร  
วงศ์ไวศยวรรณ  (2540 : 11) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงต่างๆ อันประกอบด้วย 
ส่ิงประดิษฐ ์แบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม ความเขา้ใจและระเบียบแบบแผนการ
ประพฤติปฏิบติั ท่ีทาํให้แต่ละองค์การมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่วน พวงรัตน์  เกสรแพทย ์
(2543 : 133) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัแนวความคิดต่าง ๆ  มีการสร้าง และสะสม
ภูมิปัญญาขององคก์าร เพื่อสืบทอดวฒันธรรมทั้งความเช่ือ พฤติกรรม เป้าหมาย ค่านิยม และภารกิจท่ี
ตอ้งทาํขององคก์าร รวมถึงการกาํหนดมาตรการท่ีจะวดัความสาํเร็จขององคก์ารดว้ย  ขณะท่ีมลัลิกา  
ตนัสอน (2544 : 159)  กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี ท่ีสมาชิก    
ส่วนใหญ่ยอมรับและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตวัในฐานะสมาชิกขององคก์าร อาทิ การแสดง
ความคิดเห็น การติดต่อส่ือสารและระเบียบวินยัในองคก์าร เป็นตน้ โดยสมาชิกแต่ละคนจะรับรู้และ
เรียนรู้วฒันธรรมองคก์าร ผ่านกระบวนการทางสังคม โดยเขาตอ้งแสดงบทบาทและมีความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะทาํให้เขาไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกองคก์าร ส่วนวรนารถ  
แสงมณี (2544)  กล่าวว่าวฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง  ระบบของการแบ่งปันความรู้สึก ความหมาย    
ทุกองค์การจะมีรูปแบบของความเช่ือ สัญลกัษณ์ พิธีการ เร่ืองราวท่ีเล่าต่อๆ กันมามารวมกัน ใน
ทาํนองยอ้นกลบัเพ่ือเป็นการสร้างความเขา้ใจโดยทัว่ไประหว่างสมาชิกของกลุ่มและปฏิบติัร่วมกนั 
และมีการถ่ายทอดสืบต่อกนัมาจนเป็นวิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้น และวิโรจน์  สารรัตนะ (2544 : 16) 
กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์การทางการศึกษาเป็นลกัษณะร่วมกนัท่ีแสดงถึงความเป็นเอกภาพและ
เอกลกัษณ์ขององคก์ารหน่ึง ๆ ท่ีอาจแสดงออกใหเ้ห็นไดห้ลายลกัษณะ  เช่น ประเพณี  พิธีกรรม ระบบ
ความคิด ความเช่ือ เจตคติและค่านิยม ตลอดจนปรัชญาท่ีสมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ ถือประพฤติและ
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ปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเหนียวแน่น และอยา่งแพร่กระจายในวงกวา้ง ในส่วน ของสิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ 
(2546 : 203) กล่าวว่าวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง สัญลกัษณ์ พิธีการ ความเป็นมาขององคก์าร ค่านิยม 
และบรรทดัฐานของบุคลากร  ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัและพฤติกรรมการทาํงานท่ีเป็นเอก
ลกัษณะของตนเองต่างจากองคก์ารอ่ืน  และรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง 
ค่านิยม ความเช่ือ ความเข้าใจบรรทัดฐาน สัญลักษณ์ พิธีต่าง ๆ เร่ืองเล่า การปฏิบัติ ส่ิงเหล่าน้ี          
เป็นค่านิยมร่วมซ่ึงบุคลากรรับรู้และตอบสนองต่อองค์การของเขาเม่ือเผชิญกับปัญหา วฒันธรรม
องค์การจะควบคุมส่ิงท่ีบุคลากรสามารถทาํได ้  โดยเสนอแนะถึงวิธีท่ีดีท่ีสุด   การกาํหนดแนวคิด      
การวิเคราะห์ และการแกปั้ญหา 

 จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การหมายถึง แบบแผน
ค่านิยม  ความเช่ือและพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดสืบต่อกนัมาจนเป็นท่ียอมรับ
และ   ถือเป็นสัญลกัษณ์ กฎเกณฑ์ แนวทางการปฏิบติังานของคนในองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลเป็นแรง
กระตุน้ ส่งเสริมและสนบัสนุน อนันาํมาสู่ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
ทาํใหเ้กิดการพฒันา โดยระบบท่ีส่ือความหมายดงักล่าวมีส่วนสาํคญัต่อความคิดและการปฏิบติัของคน   
ท่ีอยูใ่นองคก์าร  

 3.2.2  ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
       วฒันธรรมองค์การมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ เน่ืองจากเป็นคุณค่ารวม          

ท่ีผูกสมาชิกไวด้้วยกัน ทาํให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ในองค์การและทุ่มเทพลงักายพลงัใจในการ                
ทาํงานให้กบัองคก์ารอย่างเต็มท่ี  ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ  เหล่าน้ีมิไดเ้กิดข้ึนดว้ยตวัของมนัเอง แต่เป็นการ    
สัง่สมต่อเน่ืองกนัมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง  การเกิดของวฒันธรรมมกัมีกระบวนการท่ีจะเร่ิมจากบุคคล   
อาจเป็นคนใดคนหน่ึง อาจจะเป็นผูน้าํหรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลน้ีจะคิดคน้หรือมี
แนวคิดวิธีการหรือวฒันธรรมใหม่ๆ จากนั้นจึงเกิดแนวร่วมรับรู้ในส่ิงท่ีคน้พบ โดยความเช่ือหรือ
ค่านิยมท่ีสร้างข้ึนจะเป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัในกลุ่มแนวร่วมน้ีก่อน แลว้กลุ่มท่ีถือเป็นแกนนาํน้ีจะนาํแนวคิด
หรือความเช่ือและค่านิยมเผยแพร่ให้เป็นท่ียอมรับทั่วไปในหมู่สมาชิกขององค์การ กรณีมีการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงในหน่วยงาน โดยไม่คาํนึงถึงวฒันธรรมองค์การแลว้ย่อมเกิดความลม้เหลว 
วิธีการท่ีจะรับรู้และไม่ให้ขดัแยง้กบัวฒันธรรมท่ีมีอยูคื่อ การใชว้ิธีการบริหารรอบ ๆ วฒันธรรมหรือ
การคลุกเคลา้กบัวฒันธรรมท่ีมีอยู่  ผูบ้ริหารท่ีมีสายตากวา้งไกล และเขา้ใจในเร่ืองการปรับเปล่ียน
องคก์าร จะพิจารณาวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์าร แลว้จึงวางแผนกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอยู่
ในขณะจดัทาํแผน จะช่วยใหส้ามารถลดหรือขจดัวฒันธรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจทางกลยทุธ์
ได ้ ในขณะท่ีวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดหรือปรับทิศทางของทางเลือกกลยทุธ์ของกิจการ  ขณะเดียวกนั
วฒันธรรมของคู่แข่งขนักจ็ะเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจทางกลยทุธ์   และประสิทธิภาพการปฏิบติัตาม 
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กลยุทธ์ของตนเช่นเดียวกนั  ดงันั้นการเขา้ใจถึงวฒันธรรมของคู่แข่งขนัจึงย่อมช่วยให้กิจการดาํเนิน
แผนการต่อสู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัไดดี้ข้ึน (ธงชยั สันติวงษ,์2533) วฒันธรรมองคก์ารจึงมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร ทั้งในดา้นความคิด การตดัสินใจ พฤติกรรม   
ในการประพฤติปฏิบติั ระบบ หรือโครงสร้างการบริหารตลอดจนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเทคโนโลยี
ต่างๆ ถา้บุคลากรมีความเขา้ใจแลว้ ก็ส่งผลให้องคก์ารนั้นประสบผลสาํเร็จดว้ยดี (ไพบูลย ์ ช่างเรียน, 
2532 : 125) 

 ไลเบอร์แมน (Lieberman, 1994) อธิบายถึงเหตุผล 5 ประการ ท่ีจาํเป็นต่อการ    
สร้างวฒันธรรมในโรงเรียนและระบบการศึกษา ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบรรทดัฐานของเพ่ือนร่วมงาน 
การเปิดใจกว้างและการไว้วางใจกัน  2)  สร้างโอกาสและเวลาเพื่อการศึกษาหาความรู้ใน                        
สหวิทยาการ 3) หาโอกาสสําหรับให้ครูได้เรียนรู้เน้ือหาตามบริบท  4) คิดทบทวนหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของภาวะผูน้าํและพิจารณาทบทวนความชดัเจนในภาวะผูน้าํในโรงเรียนรวมถึงครูผูส้อน  
5) สร้างและสนบัสนุนเครือข่าย ความร่วมมือและการประสานเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์ารถือไดว้่า 
เป็นหวัใจสาํคญัของการทาํงาน กบัทั้งยงัมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่ีสาํคญั 3  
ประการ คือ 1) เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นวิธีการท่ีทาํใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งยงัเป็นเทคนิค
วิธีท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  2) เป็นกฎเกณฑห์รือเป็นระเบียบของ
การกระทาํหรือการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 3) ช้ีทิศทางตามท่ีกาํหนดไวใ้นเป้าหมายซ่ึงจะ
แปลความหมายใหแ้ต่ละคนทาํส่ิงใดๆ ตามค่านิยมของตน  (Reid, 1992 : 58-59)  

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001 อา้งถึงในวิโรจน์  สารรัตนะ, 2544) ช้ีให ้                
เห็นความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวว้่า เป็นลกัษณะร่วมท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพและ
เอกลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ๆ ดงันั้น องคก์ารใดเลือกใชรู้ปแบบ หรือประเภทของวฒันธรรมองคก์าร
เป็นอยา่งไร จะมีผลต่อพฤติกรรมการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารในรูปแบบนั้น นอกจากนั้น
ยงัส่งผลต่อระบบความคิด ความเช่ือท่ีจะมีต่อการกาํหนดโครงสร้างองคก์าร การจดัอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดว้ย ซ่ึงหมายความว่า องคก์ารนั้นมีวฒันธรรมองคก์าร ตามประเภทท่ีถูก
นาํมาใชอ้ยา่งเขม้แขง็ ในขณะท่ีซาท (Sathe, 1985 : 25-31)ไดส้รุปถึงวฒันธรรมองคก์ารว่า มีอิทธิพลต่อ
องค์การในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี  1) ความร่วมมือ (Coperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงภายในองค์การไม่
สามารถเกิดข้ึนจากการออกเป็นกฎระเบียบได ้แต่ระดบัของความร่วมมือท่ีแทจ้ริง ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีคติฐานร่วมกนั เช่น บางองค์การจะให้ระดบัค่านิยมในระดบัท่ีสูงกว่า ซ่ึง
ความแตกต่างกนัของการให้ความสําคญัต่อความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัระหว่างกลุ่มบุคคลน้ีส่งผล
อยา่งมากต่อระดบัความร่วมมือ 2) การตดัสินใจ (Decision Making) วฒันธรรมส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจ   เน่ืองจากความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัทาํใหเ้กิด คติฐานเบ้ืองตน้และความโนม้เอียงอยา่งคงท่ี 
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ต่อองคก์ารซ่ึงนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  3) การควบคุม (Control) หวัใจของการ
ควบคุมคือ ความสามารถท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานไดผ้ลตามท่ีวางแผนไว ้โดยพื้นฐานแลว้กลไกการ
ควบคุมในองคก์ารมี 3 ดา้น คือ  3.1 ดา้นการตลาด จะใชร้าคาเป็นตวัควบคุม  3.2 ดา้นการปกครอง จะ
ใชอ้าํนาจอยา่งเป็นทางการเป็นการควบคุม  3.3 ดา้นเครือข่าย จะใชค้วามเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของ
สมาชิกสําหรับควบคุม ถึงแมว้่ากลไกการควบคุมทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ไม่ไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด แต่
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแขง็จะให้ความสาํคญัต่อการควบคุมดว้ยเครือข่าย เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมท่ีเกิด
จากความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกท่ีกาํหนดขอบข่ายแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมของสมาชิก
ในองคก์าร ซ่ึงถือว่าเป็นการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพสูง  4) การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกั
ท่ีสมาชิกในองคก์ารส่ือสารผิดพลาดเกิดจากปัญหาของการบิดเบือนข่าวสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือหา
สาระนั้นมีความซับซ้อนมากเท่าไร ความผิดพลาดในการส่ือสารก็จะมากข้ึนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม
วฒันธรรมช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีได ้2 ทาง คือ 4.1 ไม่จาํเป็นตอ้งส่ือสารในเร่ืองท่ีถือว่ามีคติฐานร่วมกนั
อยู่แลว้ 4.2 การมี คติฐานร่วมกนัช่วยให้แนวทางในการตีความต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  5) ความผูกพนั 
(Commitment) บุคคลจะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ เม่ือเขามีส่วนร่วมและได้รับประสบการณ์
บางอยา่งท่ีจะทาํใหย้ดึติดกบัองคก์าร ส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น เงินเดือน เกียรติยศ และความรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 
จะช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร วฒันธรรมท่ีแขง็จะส่งเสริมความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
โดยผ่านความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ  ท่ีบุคคลมีร่วมกบัผูอ่ื้นในองค์การ 6) การรับรู้ (Perception)  
วฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดการรับรู้สถานการณ์ของสมาชิกในองคก์ารอนัจะนาํไปสู่การปฏิบติั  และ 
7) การใชเ้หตุผลของการแสดงพฤติกรรม (Justification of Behavior) วฒันธรรมช่วยให้สมาชิกใน
องคก์ารใชอ้า้งเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็จะใชเ้หตุผลเป็นแรงเสริมให้
สมาชิกรักษาพฤติกรรมนั้นไวใ้นทางตรงกนัขา้ม องคก์ารก็อาจกาํหนดให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการ เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกนั ส่วนชายน์ (Schein, 1990: 29)  กล่าวถึง 
วฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาสั่งสม เป็นส่ิงท่ีสมาชิกตระหนักถึง  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนดว้ย
เหตุผลท่ีจะช่วยให้แนวทางปฏิบติังานขององค์การเป็นไปในทิศทางท่ีเก้ือหนุนให้องค์การประสบ
ความสาํเร็จเชิงกลยทุธ์ ภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม ในช่วงใดช่วงหน่ึง วฒันธรรมองคก์ารมีทั้ง
คุณและโทษ เป็นส่ิงท่ีมีวฏัจกัรเปล่ียนแปลงและปรับปรุงได ้และการท่ีองคก์ารจะอยูร่อดและกา้วหนา้
ไดน้ั้นจะตอ้งมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย บูรณาการส่วนต่าง ๆ ของคนเขา้ดว้ยกนั เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน รวมทั้งองคก์ารอ่ืน  และวรนารถ  แสงมณี (2544) เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารทาํ
หน้าท่ีท่ีสําคญัคือ รวบรวมสมาชิกให้เป็นปึกแผ่น รู้วิธีในการเก่ียวขอ้งและติดต่อระหว่างกนัจนเกิด
ความรู้สึกผกูพนัร่วมกนั สร้างเอกลกัษณ์ขององคก์าร เพื่อความภาคภูมิใจและแสดงออกถึงความเป็น
กลุ่มเดียวกนั และช่วยให้องคก์ารปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีองคก์าร
ตั้งอยู ่ 
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       นอกจากน้ีวัฒนธรรมองค์การยงัส่งผลกระทบต่อการบริหาร ซ่ึงพิจารณา                         
แยกออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะดงัน้ีคือ 1) ผลกระทบทางดา้นความคิดในทางบริหาร เป็นการพิจารณาจาก
วฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจในการบริหาร 
ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียม ประเพณี หรืออ่ืนๆ ก็แลว้แต่ ส่ิงเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความคิดในการตดัสินใจในการบริหารอยู่ไม่น้อย ซ่ึงนักบริหารยุคหลงัๆ ไดช้ี้ให้เห็นถึง
ความสาํคญัว่าการบริหารคือ การตดัสินใจ (Decision – Making  Process) คือมองการปฏิบติังานของ
บุคลากรในทุกคนในองคก์ารวา่ เป็นเร่ืองของการตดัสินใจทางใดทางหน่ึง อนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของ
วฒันธรรมทางดา้นความคิด 2) ผลกระทบทางดา้นการประพฤติปฏิบติั วฒันธรรมนอกจากจะมี
อิทธิพลต่อความคิดแลว้ ยงัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัอีกดว้ย เพราะวฒันธรรมจะมีการประพฤติปฏิบติัไป
ในลกัษณะแตกต่างกนั เช่น การประพฤติในเร่ืองคุณค่าของการทาํงาน การช่วยเหลือตนเอง คุณค่าของ
เวลา คุณค่าของการศึกษา จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัอย่างใดอย่าง
หน่ึงนั้น มกัจะอยูภ่ายใตว้ฒันธรรมของตน มกัจะเป็นลกัษณะสมัพนัธ์สอดคลอ้งกบัลกัษณะของตนเอง 
ในสังคมท่ีมีระบบอาวุโสยงัมีอิทธิพลหรือมีความสงสาร เกรงใจจะมีผลต่อการตดัสินใจและการ
ประพฤติท่ีกระทาํไปไม่สอดคลอ้งกบัเหตุผลทางการบริหาร 3) ผลกระทบดา้นระบบหรือโครงสร้าง
ทางบริหาร วฒันธรรมจะมีผลทาํใหเ้กิดความแตกต่างข้ึนในระบบการบริหาร ตลอดจนโครงสร้างการ
บริหาร ผลท่ีเกิดข้ึนคือ หลกัการหรือเทคนิคในการบริหารหรือการปกครองท่ีถูกสร้างข้ึนในวฒันธรรม
หน่ึง อาจจะไม่เหมาะสมกับอีกวฒันธรรมหน่ึง หรือเม่ือนําทฤษฎีหรือหลกัการการบริหารในอีก
วฒันธรรมหน่ึงมาใชก้บัอีกวฒันธรรมหน่ึงแลว้ อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ก็ถูกดดัแปลงไป 
เพื่อความเหมาะสมกบัวฒันธรรมนั้นๆ และ 4) ลกัษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนเทคโนโลยี
ต่างๆ ก็ถือเป็นการแสดงออกอย่างหน่ึงของวฒันธรรมในสังคมมนุษย์ เพราะมีวฒันธรรมและมี
ความสามารถในการเรียนรู้นั่นเอง กล่าวคือ สังคมท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกันจะมีลกัษณะการใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนเทคโนโลยแีตกต่างกนัออกไป เคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยใีนสังคมหน่ึง
อาจนาํไปใชไ้ม่ไดใ้นสังคมหน่ึง ทั้งน้ีเพราะลกัษณะทางวฒันธรรมทางดา้นความคิด ทางการปฏิบติั 
ตลอดจนโครงสร้างทางการบริหาร จะมีอิทธิพลต่อลกัษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองใชน้ัน่เอง เช่น สังคมท่ี
มีวฒันธรรมในลกัษณะการอนุรักษนิ์ยม หรือไม่ชอบการเปล่ียนแปลงก็อาจจะไม่นิยมท่ีจะใชเ้คร่ืองมือ
หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (แหลมไทย  พงษพ์รม, 2546 : 19-20) นอกจากน้ีสถาบนัธุรกิจเปิด (Open 
Business School, 1999) ไดเ้สนอถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 1) องคก์ารยอ่มมี
วฒันธรรม 2) องคก์ารจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือไดพ้ฒันาวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แข็งอย่าง
เหมาะสม 3) วฒันธรรมช่วยสร้างฉนัทามติ ความเป็นเอกภาพและจูงใจสมาชิก 4) วฒันธรรมยอ่มมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

 



 
 
 
   

  

59

 ในการพฒันาวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองนั้น ควรตั้งอยู่บน                      
พื้นฐานท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 1) สมาชิกในโรงเรียน จาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัอย่างต่อเน่ืองในการคิด                 
วิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆ สนบัสนุนความดีงาม และเขา้ใจในขอ้สันนิษฐานต่างๆ โดยเฉพาะ
ตอ้งตระหนกัในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัสูตร การสอน และการประเมินผลนกัเรียน 2) สมาชิกในโรงเรียน 
จาํเป็นตอ้งสร้างสภาวะแวดลอ้ม เพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง โดยคน้หาช่องว่างระหว่าง
ความคิดกบัสภาพแวดลอ้ม และพิจารณาหาทางเลือกท่ีจะเช่ือมโยงช่องว่างเหล่านั้น และ 3) สมาชิกใน
โรงเรียน จาํเป็นตอ้งร่วมมือกันวางแผน ปฏิบติั ประเมินผล ปรับปรุงและบูรณาการเป้าหมายการ
เปล่ียนแปลง เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบัโรงเรียนและระดบัหอ้งเรียน (Gordon, 2004 : 
164)  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควร
คาํนึง เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัดฐานของบุคลากรในองค์การ 
วฒันธรรมเหล่าน้ีถูกกาํหนดจากพ้ืนฐานความเช่ือภายในองคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคก์ารนั้น  การท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจถึงวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลดีและช่วยให้ผูบ้ริหารใน
การวางแผนงานต่าง ๆ เพื่อมิใหข้ดัต่อวฒันธรรมองคก์าร เพื่อใหเ้กิดความร่วมมืออนัดีของบุคลากรใน
องคก์าร (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548) 

 3.2.3  วิธีการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร 
 การศึกษาวฒันธรรมองค์การนั้น ชายน์ ( Schein,1990) ได้แบ่งวิธีการศึกษา

วฒันธรรมองคก์ารเป็น 5 วิธี  คือ 1) การศึกษาแบบวิธีการสํารวจ (Survey Research Approach) 
พิจารณาว่าวฒันธรรมองคก์าร  เป็นคุณสมบติัของกลุ่มท่ีสามารถวดัไดด้ว้ยแบบสอบถาม โดยสมมติ
เอาวา่ มีมิติของวฒันธรรมต่างๆ ในองคก์ารท่ีจะศึกษาเอาไวล่้วงหนา้ ขอ้มูลการศึกษาจะไดม้าจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  2) การศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytic Descriptive Approach) คลา้ยกบัการศึกษาดว้ย
วิธีการสาํรวจ แต่กระทาํโดยแยกส่วนของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ เพ่ือง่าย
ต่อการศึกษาในแต่ละประเด็น 3) การศึกษาแบบชาติพนัธ์ุวรรณา  (Ethnographic Approach) ไดแ้นว
การศึกษาจากดา้นมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา โดยมีขอ้สมมติว่าจะคล่ีคลายจะเขา้ใจโครงสร้างต่างๆ 
ในองคก์ารไม่ได ้ถา้ปราศจากการศึกษาดว้ยการสังเกตทั้งแบบเจาะลึกและแบบวงกวา้ง  พร้อมทั้ง
เพิ่มเติมดว้ยการสัมภาษณ์ขอ้มูลผูท่ี้อยูใ่นวฒันธรรมนั้น  4) การศึกษาแบบประวติัศาสตร์ (Historical 
Approach) การศึกษาแบบน้ีคลา้ยกบัวิธีการชาติพนัธ์ุวรรณา แต่สามารถชดเชยไดด้ว้ยวิธีการศึกษาแบบ
เจาะลึกทางประวติัศาสตร์ และวิเคราะห์ต่อเน่ืองระยะยาว และ 5) การศึกษาแบบให้คาํปรึกษา 
(Clinical Descriptive) เป็นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบของบริษทัท่ีมาให้คาํปรึกษาแก่
ผูบ้ริหาร เพื่อพฒันาปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึน ซ่ึงวิธีการศึกษาแบบน้ีเรียกวา่ การพฒันาองคก์าร 
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 3.2.4  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
 วฒันธรรมองค์การมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ประการคือ 1) สภาพแวดลอ้ม
องคก์ารเป็นตวักาํหนดว่า การดาํเนินงานจะตอ้งทาํอะไรเพื่อให้เกิดความสําเร็จ สภาพแวดลอ้มของ
องค์การมีอิทธิพลมากในการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์การ 2) ค่านิยม เป็นแนวคิดและความเช่ือ
พื้นฐานขององคก์าร ค่านิยมเปรียบเสมือนหัวใจของวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมในความหมายท่ีเห็น
เด่นชดัสําหรับบุคลากรแลว้ช้ีถึงความสําเร็จดว้ย  ค่านิยมจึงช่วยสร้างมาตรฐานความสําเร็จภายใน
องค์การ โดยการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย องค์การท่ีมีวฒันธรรมแข็งแกร่งต่างมีระบบค่านิยมท่ี
ซบัซอ้นท่ีบุคลากรรู้กนัดี ผูน้าํในองคก์ารมกัพดูถึงความเช่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเปิดเผย ไม่ปิดบงัและมกั
ทนไม่ไดต่้อการเบ่ียงเบนไม่ปฏิบติัตาม 3) วีรบุรุษ คนท่ีเป็นวีรบุรุษจะสะทอ้นค่านิยมทางวฒันธรรม 
และเป็นแบบอย่างให้บุคลากรคนอ่ืนปฏิบติัตาม บางคนเกิดมาเป็นวีรบุรุษ บางคนเป็นวีรบุรุษท่ีสร้าง
ข้ึนมาจากงานอนัทรงคุณค่าควรแก่การจดจาํ องคก์ารหลายแห่งจึงพยายามช้ีนาํคนของตนให้เล่นบท
วีรบุรุษ ทาํงานดี ตรงต่อเวลา ขยนั เป็นตน้ โดยเช่ือว่าคนอ่ืนพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของเขา 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแขง็แกร่งบางแห่งจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลายรูปแบบแต่ทุกรูปแบบจะเป็น
แบบจาํลองตวัอย่างแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคก์ารคนอ่ืน ๆ น่าทาํตาม 4) ขนบธรรมเนียม
ประเพณีแต่ละองคก์ารจะมีระบบและรูปแบบท่ีวางไว ้ซ่ึงแสดงใหบุ้คลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
ในระดบัสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ ประเพณีต่างๆเป็นตวัอยา่งเด่นชดัท่ีองคก์ารยดึถือและปฏิบติักนัอยูอ่ยา่ง
สมํ่าเสมอ การยกย่องบุคลากรดีเด่นเป็นท่ียอมรับของทุก ๆ คน เป็นขนบธรรมเนียมท่ีองคก์ารหลาย
แห่งยึดถือ และจดัอยา่งสมํ่าเสมอ  และ 5) ข่ายวฒันธรรม คือช่องทางการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ
อนัสาํคญัภายในองคก์าร โดยมี “ผูน้าํสาร” ค่านิยมเร่ืองราวของวีรบุรุษ พวกเขาชอบเล่า ชอบซุบซิบ 
นกัสืบ นกัเทศน์เป็นข่ายการส่ือสารท่ีทรงพลงัในองคก์าร การควบคุมข่ายตวับุคคลเหล่าน้ีได ้เป็นวิธี
เดียวท่ีจะช่วยใหค้นอ่ืน ๆ รับรู้ เขา้ใจ เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง บุคลากรเก่าแก่อาจไร้ค่าใน
สายตาผูบ้ริหารท่ีไม่เขา้ใจวิธีในการสร้างวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง  แต่ถ้าหากผูบ้ริหารสามารถใช้
ทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ี เป็นข่ายวฒันธรรม  เป็นผูค้อยให้กาํลงัใจบุคลากรในปัจจุบนัได้ ก็จะเกิด
ประโยชน์แก่องคก์าร เช่นกนั ประวติัศาสตร์ความเป็นมา เบ้ืองหลงัการแข่งขนั ความสาํเร็จในอดีต จะ
อยู่ในความทรงจาํของข่ายวฒันธรรมและสามารถนาํออกมาถ่ายทอดไดอ้ย่างน่าสนใจ  ประวติัความ
เป็นมาขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนทราบ แต่ยากนกัท่ีจะไดรั้บการถ่ายทอดใหเ้กิดความซาบซ้ึง
ถา้ไม่ผา่นข่ายวฒันธรรม (Griffin and Moorhead, 2007 อา้งถึงใน ดารุวรรณ  ถวิลการ, 2552)  

 3.2.5  ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
     อลัเวสสัน (Alvesson, 1989 : 50 - 51)  ไดส้รุปถึงคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของ                         

วฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี  1) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ (Observed Behavioral 
regularities) เช่น การใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคลากร
ในองคก์ารยอมรับ 2) มีบรรทดัฐาน (Norms) ซ่ึงยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางใน
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การปฏิบติัร่วมกนัว่า ส่ิงใดจะตอ้งทาํมากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 3) ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น 
(Dominant Values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองคก์ารยอมรับ  ใหก้ารสนบัสนุนและคาดหวงัใน
การปฏิบติังานร่วมกนั  เช่น  คุณภาพของงานและประสิทธิภาพของงาน  4) มีปรัชญาขององคก์าร 
(Philosophy)  เป็นความเช่ือขององคก์ารเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการให้บริการ  5)  มีกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผนและแบบอย่างในการปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อ
ประสิทธิภาพของกลุ่ม และ 6) มีบรรยากาศขององคก์าร (Organizational Climate) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิก
ขององคก์ารกาํหนดข้ึน จากปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย ขณะท่ีสุนทร  
วงศไ์วศยวรรณ (2540 : 14-20) ไดส้รุปถึงคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไว ้ดงัน้ี  1) เป็นค่านิยม 
ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วฒันธรรมองคก์ารเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจาํนวนหน่ึง
ในองคก์าร  ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นความคิด ความเช่ือและค่านิยมท่ีหลายคนยอมรับและ
นาํไปปฏิบติั จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้นกัมานุษยวิทยาใน
อดีต มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัคุณลกัษณะของวฒันธรรมขอ้หน่ึงว่า วฒันธรรมเป็นค่านิยม ความเช่ือ 
และพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนหรือส่วนใหญ่ในสังคม กล่าวอีกนยัหน่ึงวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสมาชิก
ทุกคน หรือส่วนใหญ่ของสังคมเห็นพอ้งตอ้งกนั สังคมในอดีตจึงมีวฒันธรรมหลกัเพียงวฒันธรรม
เดียวไม่มีวฒันธรรมย่อยของกลุ่มคนท่ีคิดและทาํต่างจากคนส่วนใหญ่ แต่สังคมสมยัใหม่ เช่น สังคม
ของเมืองใหญ่รวมถึงองคก์ารขนาดใหญ่ ไม่มีลกัษณะเหมือนสังคมชนเผา่ในอดีต สังคมและองคก์าร
สมยัใหม่มกัมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และสลบัซับซ้อน สมาชิกของสังคมและองคก์ารมีความแตกต่าง
หลากหลายทางการศึกษา ภูมิหลงั ครอบครัว ประสบการณ์ ค่านิยมและความเช่ือ นอกจากนั้นสังคม
และองคก์ารสมยัใหม่ยงัเป็นสังคมเปิดคือ มีการติดต่อกบัสังคมและองคก์ารอ่ืนอยา่งกวา้งขวาง ทาํให้
รู้จกัปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จากลกัษณะดงักล่าว ทาํใหว้ฒันธรรมของสังคม
และองคก์ารสมยัใหม่ไม่ใช่เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่หรือทุกคนในสังคม 
กล่าวอีกนัยหน่ึง วฒันธรรมของสังคมและองค์การสมยัใหม่ มกัเป็นเพียงส่ิงท่ีสมาชิกสังคมหรือ
สมาชิกองค์การจํานวนหน่ึงเห็นพ้องต้องกันเท่านั้ น  เพราะสังคมและองค์การสมัยใหม่  มัก
ประกอบดว้ยกลุ่มคนหลายกลุ่มท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย แต่ละกลุ่มมีวฒันธรรมย่อยของตนเอง 
แต่อาจมีแบบแผนทางวฒันธรรมบางอยา่งท่ีกลุ่มต่าง ๆ เห็นร่วมกนับา้ง 2) เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาการ  
สั่งสมความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระทาํท่ีคนในองคก์ารจาํนวนหน่ึงยอมรับและมีอยูร่่วมกนั
นั้น ตอ้งอาศยัเวลาในการสั่งสมบ่มเพาะผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนั แลว้สามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการขององคก์ารได ้ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า 
วฒันธรรมองค์การเป็นประสบการณ์ร่วมกนัของคนกลุ่มหน่ึงซ่ึงทาํงานดว้ยกนัมานานพอสมควร               
3) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน วฒันธรรมองคก์ารไม่ใช่
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและการกระทาํของสมาชิกท่ีเกิดจากสัญชาตญาณของมนุษย ์นอกจากนั้น
วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารค่อยๆ เรียนรู้ทีละเลก็ทีละนอ้ย นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานใน
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องคก์ารนั้น บุคลากรใหม่เรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารผา่นกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรมท่ีเรียกว่า 
การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร (Organizational Socialization)  โดยผูบ้ริหารจะคอยช้ีแนะวิธีคิด 
วิธีการทาํงานและการวางตวัท่ีถูกตอ้ง นอกจากนั้นบุคลากรใหม่ยงัเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการสังเกต
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และหลกัเกณฑก์ารไดค้วามดีความชอบอีกดว้ย ผลจากการเรียนรู้วฒันธรรม
องคก์ารทาํใหบุ้คลากรรู้ว่าตนควรมีพฤติกรรมอยา่งไรในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทาํใหส้ามารถอยูร่่วมและ
เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนในองคก์ารได ้ โดยสรุปแลว้ วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีคนในองคก์ารเรียนรู้
จากการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น นัน่คือ เป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคมนัน่เอง  4) เป็นส่ิงท่ี
สมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนักถึงหลงัจากท่ีวฒันธรรมองค์การไดผ้่านกาลเวลาแห่งการทดสอบ               
จนเป็นท่ียอมรับจากคนในองค์การจาํนวนหน่ึงแลว้ว่า สามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือสนองความ
ตอ้งการขององคก์ารได ้คนในองคก์ารก็จะคิด เช่ือและทาํส่ิงนั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าเป็นระยะเวลานานจน
กลายเป็นเร่ืองปกติธรรมดาไป นั่นย่อมหมายความว่า ส่ิงท่ีคิดหรือกระทาํนั้นกลายเป็นสามญัสํานึก    
ท่ีสมาชิกองค์การกระทาํไปโดยอตัโนมติั โดยไม่ไดคิ้ดถึงการมีอยู่ของธรรมเนียมบรรทดัฐานของ
วฒันธรรม  5) การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึ่งพาการใชส้ญัลกัษณ์ ซ่ึงสัญลกัษณ์หมายถึงส่ิงท่ีใช้
แทนหรือส่ือความหมายถึงอีกส่ิงหน่ึง การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์าร มกัเกิดข้ึนใน 2 กรณี กรณีแรก
เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารพยายามถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารไปยงัสมาชิกใหม่ เป็นกรณีท่ีองคก์ารพยายาม
ถ่ายทอด หรือสอดแทรก ค่านิยม ความเช่ือและแนวทางการทาํงานท่ีองค์การคาดหวงัให้บุคลากร      
ทาํตาม ผ่านสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สัญลกัษณ์ท่ีองคก์ารนิยมใชใ้นกรณีน้ี ไดแ้ก่ ภาษา พิธีการ เพลงประจาํ
องค์การ การส่ือสารถึงวฒันธรรมองค์การ ในกรณีท่ีสองเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรหรือบุคคลภายนอก 
พยายามสืบคน้หรือแปลความหมายท่ีแฝงอยู่ในสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงันั้นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
องคก์าร จึงอาจบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมในองคก์ารนั้นได ้  และ 6)  เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้
การเกิดวฒันธรรมองคก์ารตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา จนเป็นหนทางท่ีกลุ่มยอมรับว่าช่วยแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มได ้ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิงสามารถปรับตวั
เปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

   วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะต่าง ๆหลายประเภทสรุปได ้ดงัน้ี 1) การส่งเสริม
นวตักรรมและยอมรับความเส่ียง (Innovation and Risk Talking) คือ การท่ีสมาชิกขององคก์ารไดรั้บ
การกระตุน้ให้สรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กลา้เส่ียงในการดาํเนินการดว้ยการมุ่งกระตุน้ให้แสวงหา
โอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ  2) การใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to 
Detail) คือ ระดบัความคาดหวงัท่ีสมาชิกองคก์ารแสดงออกซ่ึงความถูกตอ้งแม่นยาํในการวิเคราะห์ 
และใส่ใจในรายละเอียด  3) การมุ่งผลผลิต (Outcome Orientation)  คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่งการ
ปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคและวิธีการในการทาํใหบ้รรลุผล  4) การให้
ความสาํคญักบัสมาชิก (People Orientation) คือ ระดบัการตดัสินใจทางการบริหารท่ีใหค้วามสนใจใน
ผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกในองคก์าร ผูบ้ริหารใส่ใจและใหค้วามยติุธรรมเคารพในสิทธิของบุคคล 
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ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและไม่สร้างแรงกดดนั  5) การทาํงานเป็นทีม (Team Orientation)  คือ ระดบั
ท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจดัข้ึน เพื่อใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกว่าเนน้ความสามารถของ
รายบุคคล มุ่งกระตุน้ความร่วมมือของสมาชิก  6) การมุ่งมัน่สู่ชยัชนะ (Aggressiveness)   คือ ระดบั                 
ท่ีสมาชิกในองคก์ารบุกงานมุ่งมัน่แข่งขนัมากกว่าทาํงานกนัตามสบาย  7) การมุ่งรักษาความมัน่คง 
(Stability) คือระดบัท่ีกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ารมุ่งรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพเดิมให้สามารถคาดการณ์ส่ิง
ต่าง ๆ ได ้ดว้ยการยึดถือกฎระเบียบ หวงัผลการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนและปลอดภยัซ่ึงตรงขา้มกบัการ
มุ่งการเจริญเติบโตขององคก์าร 8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ ระดบัการติดต่อส่ือสารท่ี
จาํกดัอยูเ่ฉพาะกบัสายบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการ จาํนวนและประเภทของระบบการติดต่อส่ือสาร 
ประเภทของข่าวสารท่ีติดต่อและแบบของการติดต่อ  9) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and 
Development) คือ การให้ความสําคญักบัการพฒันาวิชาชีพตามระบบขั้นตอน ความเต็มใจของฝ่าย
บริหารท่ีจะใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันา มีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอใหเ้กิดความชาํนาญใน
หนา้ท่ี เพื่อให้ปฏิบติังานเฉพาะหน้าท่ีไดต้ามลาํดบั  10) การให้ความดีความชอบ (Performance-
Reward) คือ การจดัสรรรางวลัและความดีความชอบตามความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงตรงขา้มกบั
ระบบอาวุโสและการเล่นพรรคเล่นพวก พฤติกรรมชนิดใดท่ีไดรั้บรางวลัและประเภทของรางวลัท่ีให ้
และบรรทดัฐานในการพิจารณาความดีความชอบ  11) การตดัสินใจ (Decision Making) คือ วิธีการ
ตดัสินใจและการแกไ้ขความขดัแยง้  12) การวางแผน (Planning) คือ ระดบัการใหค้วามสาํคญักบัการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนเชิงรับ (Reactive) การวางแผนแบบริเร่ิมเชิงรุก (Proactive) 
และการมีส่วนร่วมในการวางแผนจากสมาชิกองคก์าร 13) การปฏิบติัทางการบริหาร (Management 
Practice) ความยุติธรรมและสอดคลอ้งของนโยบายกบัการปฏิบติัในการบริหาร การเขา้ถึงระดบัฝ่าย
บริหาร มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบายในการทาํงาน การกระตุน้
ใหเ้กิดความหลากหลายในองคก์าร การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 14) การ
ปฏิบติังานตามสายงาน (Easy  Goingness) เนน้สภาพของความสงบ อดทนกบัภาวะท่ีเป็นอยู ่ใจเยน็
และความขดัแยง้ตํ่า  15) การรักษาความอยูร่อด (Fortress) เนน้ความสาํคญัในการแข่งขนัเพื่อความอยู่
รอด  เ ป็นเ ร่ืองสําคัญยิ่ง  ให้โอกาสปฏิบัติงานแก่สมาชิก  แต่ไม่ประกันความมั่นคงในงาน                     
16) วฒันธรรมสโมสร (Club) ใหค้วามสาํคญักบัความจงรักภกัดี ความผกูพนัและทาํงานเพ่ือประโยชน์
ของกลุ่ม ยึดความอาวุโส ไม่มีโอกาสกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ตอ้งมีคนรู้จกัคอยให้การส่งเสริมในการ
พิจารณาความเหมาะสม ความก้าวหน้าอาจเป็นเพียงได้หมุนเวียนตาํแหน่งงานให้รู้หลายหน้าท่ี                  
17) การยึดความสามารถเฉพาะตวั (Baseball Team) ให้ความสาํคญักบัพรสวรรคแ์ละความสามารถ
เฉพาะบุคคลสูง ให้รางวลัตอบแทนเป็นตวัเงินสูงจากผลงาน ความผูกพนัในงานไม่สําคญัเท่ากับ
ผลงาน การกา้วกระโดดหรือเปล่ียนงานจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงถือเป็นส่ิงปกติ  18) การใหค้วามอิสระ
แก่บุคคล (Individual Autonomy) คือ ระดบัของความรับผิดชอบอิสระและโอกาสท่ีบุคคลในองคก์าร
ไดรั้บในการริเร่ิมเพื่อดาํเนินการต่าง ๆ  19) การยอมรับความขดัแยง้ (Conflict Tolerance) คือ ระดบัท่ี
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มีความขดัแยง้แฝงอยูใ่นความสมัพนัธ์ระหวา่งหมู่เพื่อนฝงูและกลุ่มทาํงาน แต่ยงัมีความเตม็ใจ ซ่ือสัตย์
ต่อกนัและยอมรับความแตกต่างอย่างเปิดเผย  20) การช้ีนาํ (Direction) คือระดบัท่ีองคก์ารกาํหนด
เป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และความคาดหวงัในผลการทาํงาน และ 21) การแสดงตวั (Identity) คือ ระดบั
ท่ีสมาชิกในองค์การแสดงตวัว่า เป็นส่วนหน่ึงในองค์การทั้ งหมดในกลุ่มทาํงานเฉพาะหรือกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญวิชาชีพเฉพาะ (Gordon, อา้งถึงใน นนัทิยา  นอ้ยจนัทร์, 2550 : 23-25) 

 3.2.6  ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร 
   วฒันธรรมองคก์ารสามารถแบ่งออกได ้3 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมทางกายภาพ           

ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (artifacts) เป็นระดบัวฒันธรรมพื้นผิวท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นจบัตอ้งได ้สามารถ
ไดย้ินหรือรู้สึกไดง่้าย เม่ือเราเขา้ไปองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงวฒันธรรมทางกายภาพจาํแนกไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ  1.1 ประเภทวตัถุ เช่น ศิลปะต่าง ๆ โลโกข้องหน่วยงาน รูปทรงหรือการออกแบบตึก 
เฟอร์นิเจอร์ในองค์การ เคร่ืองแต่งกายในสถานท่ีทาํงาน รูปลกัษณ์ วตัถุและการวางผงัสํานักงาน                
1.2  ประเภทพฤติกรรม เช่น พิธีกรรมต่าง ๆ รูปแบบการติดต่อส่ือสาร  ประเพณี การใหร้างวลัหรือการ
ลงโทษพนกังาน  1.3  ประเภทภาษา เช่น เร่ืองเล่าเก่ียวกบัความยากลาํบากในการก่อตั้งองคก์าร เร่ือง
ตลกในหน่วยงาน ช่ือจริงหรือช่ือเล่นท่ีใช้เรียกในท่ีทาํงาน คาํศัพท์เฉพาะท่ีใช้กันในหน่วยงาน 
คาํอธิบายเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ประวติัศาสตร์ ลกัษณะของวีรชนหรือทรชน อุปมาอุปมยัหรือคาํขวญัท่ีมกั
ใชก้นัในองคก์าร  2) ค่านิยม (values)  ค่านิยมเป็นหลกัการ เป้าหมายและมาตรฐานทางสังคม ซ่ึงจะ
เป็นส่ิงท่ีบอกวา่สมาชิกขององคก์ารใหค้วามสนใจในเร่ืองใด เช่น อิสรภาพ ประชาธิปไตย  ความมัง่คัง่
หรือความจงรักภกัดี  ค่านิยมน้ีจะเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีถูกหรือผิด ค่านิยมเป็น
ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกอยา่งมีสาํนึกหรือรู้ตวั เช่น ลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดีเสมอส่วนธรรมเนียม 
ปฏิบติั (norms) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบติัเป็นเหมือนกฎ ท่ีไม่ไดเ้ขียนไว ้แต่ 
เป็นส่ิงท่ีจะบอกใหส้มาชิกทราบวา่ควรจะประพฤติตวัอยา่งไรในสถานการณ์ ต่าง ๆ  เช่น การไม่พดูคุย
ในโรงภาพยนตร์ขณะท่ีภาพยนตร์กาํลงัฉายอยู ่การไม่ตดัแถวท่ีกาํลงัเขา้คิวอยู ่ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัในสถานท่ี หรือการท่ีพนกังานเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  ขณะท่ีค่านิยมจะบอกว่าส่ิงใดเป็น
ส่ิงสาํคญัสาํหรับสมาชิก แต่ธรรมเนียมปฏิบติัจะบอกว่าพฤติกรรมแบบใดท่ีเราจะคาดหวงัจากกนัและ
กนั  อย่างไรก็ตามทั้งค่านิยมและธรรมเนียมปฏิบติัต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ ธรรมเนียม
ปฏิบติัจะเป็นผลมาจากค่านิยม เช่น การไม่ตดัแถวและการไม่พูดคุยในโรงภาพยนตร์ เป็นผลมาจาก
ค่านิยมของความสุภาพและความเกรงใจผูอ่ื้นและ 3) ฐานคติ(assumptions) ฐานคติเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
องค์การแสดงออกโดยไม่รู้สึกตวั (unconsciously) ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือท่ีคิดว่าเป็นจริง ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ ความรู้และพฤติกรรมของคนหรือความคิดหรือการกระทาํ เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ซ่ึงยอมรับปฏิบติั  โดยไม่มีการตั้งคาํถามหรือตั้งขอ้สงสัยแต่อย่างใด ( Schein, อา้งถึงในทิพวรรณ   
หล่อสุวรรณรัตน์, 2547 : 189-191) ส่วนรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์าร
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมหลกั (Core Culture) หรือวฒันธรรมเด่น (Dominant Culture) เป็น
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ค่านิยมหลกัหรือความเช่ือหลกัขององคก์าร  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์าร หรือ
เป็นความเช่ือร่วมกันของสมาชิกในองค์การ  ซ่ึงกาํหนดโดยสมาชิกขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของเขา ดงันั้นวฒันธรรมหลกัหรือวฒันธรรมเด่นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกภาพขององคก์าร 
ถึงแมว้า่บุคลากรจะมาจากท่ีท่ีแตกต่างกนั   มีพื้นฐานหรือระดบัชั้นในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั แต่สมาชิก
ทุกคนในองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้ถึงวฒันธรรมหลกัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด  2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
(Subculture) คือ กลุ่มบุคคลซ่ึงมีค่านิยมและความเช่ือถือ มีความรับผิดชอบในการทาํงานร่วมกนั และ
มีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีคลา้ยคลึงกนั องคก์ารจะประกอบดว้ย กลุ่มวฒันธรรมยอ่ยของผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี
อย่างเดียวกนั กลุ่มย่อยของผูท่ี้มีเช้ือชาติและศาสนาเดียวกนั กลุ่มย่อยของผูท่ี้มีอายุและเพศเดียวกนั 
เป็นตน้  และ 3 ) วฒันธรรมท่ีขดัแยง้ (Counterculture)  เป็นรูปแบบของวฒันธรรมและปรัชญาท่ี
ต่อตา้นกับระบบองค์การหรือระบบสังคม ตวัอย่างการรวมกิจการ การซ้ือกิจการ อาจก่อให้เกิด
วฒันธรรมท่ีขดัแยง้ ดงันั้นในการร่วมลงทุน ผูบ้ริหารควรมองหาผูร่้วมลงทุนท่ีมีค่านิยมในวฒันธรรม
ท่ีสอดคลอ้ง หรือคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมของบริษทั เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรม 

 3.2.7  รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร 
 คุกและลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์าร
ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive Culture) 2) วฒันธรรมลกัษณะ
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive-Defensive Culture) และ 3) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว (Aggressive-
Defensive Culture)  โดยแต่ละลกัษณะมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

        3.2.7.1. วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive Organizational Culture)                       
มีลกัษณะมุ่งเนน้ความพึงพอใจของบุคลากรคือ ความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ 
ตลอดจนการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีรักใคร่
กลมเกลียวซ่ึงกันและกัน  โดยบุคลากรจะมีพฤติกรรมท่ีมีความขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้น                         
มีความสุขกบัการปฏิบติังาน รู้สึกว่าในองคก์ารนั้นมีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา บุคลากรยึดมัน่ผกูพนั
กับองค์การ มีความพร้อมในการปฏิบติังานสูง มีความเป็นกันเอง เอาใจใส่ มีการให้ความรักใคร่                  
ยกยอ่งและยอมรับใหค้วามเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั จากการปฏิบติังานจะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบ
ความสําเร็จ แบ่งออกเป็น 4  มิติ คือ 1) มิติมุ่งความสําเร็จ (Achievement) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีใหค้วามสาํคญักบัการมีเหตุผล มีหลกัการในการปฏิบติังาน ซ่ึงบุคลากรตอ้ง
มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้
พฤติกรรมของบุคลากร จะเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ รู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถ 2) มิติมุ่ง
ความตอ้งการความสําเร็จสูงสุดในชีวิตของตนเอง  (Self-Actualization) คือ องค์การมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความสําคญักบัความตอ้งการของบุคลากรตามความนึกคิดและความ
คาดหวงั เป้าหมายของการปฏิบติังานอยูท่ี่คุณภาพมากกว่าปริมาณงานท่ีไดรั้บความสาํเร็จของงานมา
พร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้ของบุคลากร เป้าหมายขององคก์าร และบุคลากรสอดคลอ้งกนัและบุคลากร
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารอยูต่ลอดเวลาทาํใหส้ามารถพฒันางานของตนไดอ้ยา่งอิสระ 3) มิติมุ่ง
บุคคลและการสนับสนุน  (Humanistic-Encouraging) คือ  องค์การมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีใหค้วามสาํคญักบับุคลากร สมาชิกขององคก์ารคาดหวงัว่าจะไดรั้บการสนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหแ้ต่ละบุคคลมีความกา้วหนา้อยา่งสมํ่าเสมอทาํใหบุ้คคลมีความภาคภูมิใจ และ 4) มิติมุ่งไมตรี
สัมพนัธ์ (Affiliative) คือ องค์การมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความสําคญักับความ            
พึงพอใจของผูร่้วมงานและสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 3.2.7.2 วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชา (Passive - Defensive Culture) เป็น
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะ มุ่งเนน้ความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากร พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคลากร  จะมีลกัษณะคลอ้ยตามพ่ึงพาผูบ้ริหาร และยึดกฎระเบียบขององค์การเป็นหลกัและ
พยายามหลีกเล่ียงการกระทําท่ีต้องรับผิดชอบ แต่จะยอมรับการมอบหมายจากผูบ้ ังคับบัญชา 
สัมพนัธภาพของบุคลากรเป็นไปในลกัษณะท่ีตอ้งการปกป้องตนเองและตั้งรับเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากจะทาํให้บุคลากรเกิดความมัน่คง ปลอดภยัและกา้วหน้าในการปฏิบติังาน การ
ปฏิบติังานตอ้งปฏิบติัให้เหมือนกบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร และการเห็นดว้ยกบัแนวคิดของผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงานเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยดึกฎระเบียบเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ไม่สนใจ
คุณภาพของงาน มุ่งแต่จะปกป้องตนเอง โดยการปฏิบัติงานตามผูบ้ริหารหรือผูน้ํากลุ่ม มีความ
ระมดัระวงัตนเองในการปฏิบติังานสูง หลีกเล่ียงการตดัสินใจและปฏิบติังานท่ีเส่ียงน้อยท่ีสุด แบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ คือ 1) มิติมุ่งเห็นพ้องด้วย (Approval) คือ องค์การมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีให้ความสําคญักบัการยอมรับซ่ึงกนัและกนั บุคลากร พยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ี
อาจจะเกิดข้ึน โดยการเห็นดว้ยหรือคลอ้ยตามความคิดเห็น 2) มิติมุ่งยึดกฎเกณฑ ์(Conventional)  คือ 
องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีใหค้วามสาํคญักบักฎเกณฑท่ี์องคก์ารนั้นยดึถือปฏิบติั 
แบบแผนการปฏิบติังานควบคุมดว้ยระบบราชการ บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด และ
มีความรู้สึกดีต่อกฎระเบียบ 3) มิติมุ่งการพึ่งพา (Dependent) คือ องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีใหค้วามสาํคญักบัสายการบงัคบับญัชา การบริหารจดัการ ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้าํกลุ่ม 
บุคลากรจะตอ้งปฏิบติัตามการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูน้าํกลุ่ม เน่ืองจากทุกคนเช่ือว่าการตดัสินใจ
นั้นถูกตอ้ง บุคลากรไม่ทราบจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของตนเอง  และ  4) มิติมุ่งการหลีกเล่ียง 
(Avoidance) คือ องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความสําคญักบัการลงโทษเม่ือ
ผิดพลาด แมว้่าบุคลากรประสบผลสําเร็จในการปฏิบติังานก็ไม่ไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงตอบแทน ทาํให้
บุคลากรปัดความรับผิดชอบ และหลีกเล่ียงการกระทาํต่าง ๆ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาด 
เน่ืองจากกลวัถูกตาํหนิ ถา้มีเหตุตอ้งตดัสินใจจะพยายามหลีกเล่ียงไปใหผู้บ้ริหารหรือผูร่้วมงาน 

    3.2.7.3 วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว (Aggressive-Defensive Culture) เป็น
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะมุ่งเน้นความตอ้งการของบุคลากรและผูน้าํมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นงาน
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรมีลกัษณะการเผชิญหน้า ชอบการมีอาํนาจ การแข่งขนัท่ีตอ้ง                
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มีการแพ-้ชนะ และจะตอ้งหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน บุคลากรจะแสดงลกัษณะความ
ขดัแยง้ไม่ไวว้างใจ ตาํหนิและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การชอบต่อตา้นและมีขอ้ขดัแยง้ตาํหนิเป็น
ประจาํ ชอบควบคุมบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัและการแข่งขันจะทาํให้เกิดความท้าทายในการ
ปฏิบติังาน ชอบความเป็นระบบระเบียบและตาํหนิความผิดพลาดของตนเอง แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ                  
1) มิติมุ่งเห็นตรงกันขา้ม (Oppositional) คือ องค์การมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้
ความสาํคญักบัการเผชิญหน้า และการเจรจาต่อรอง เน่ืองจาก บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าไดแ้กปั้ญหา
เฉพาะหนา้ จะทาํให้เกิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นเสมอ 2) มิติมุ่งใชอ้าํนาจ (Power) คือ องคก์ารมีค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความสําคญักับการปฏิบติัตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีบุคลากรนั้นดาํรง
ตาํแหน่งอยู ่บุคลากรชอบเป็นผูนิ้เทศและสอนงานผูร่้วมงาน ผลงานท่ีไดรั้บจะไดรั้บจากการใชอ้าํนาจ
หน้าท่ี ส่ิงตอบแทนท่ีได้รับจากองค์การ การได้เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เพื่อให้ไดมี้อาํนาจในการ
ควบคุม และปกครองผูอ่ื้นมากข้ึน ยิ่งมีอาํนาจมากยิ่งข้ึนเท่าไรก็จะทาํให้มีความรู้สึกว่ามัน่คงเท่านั้น   
3) มิติมุ่งการแข่งขนั (Competitive) คือ องค์การมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความ 
สําคญักบัการแข่งขนัท่ีจะตอ้งมีแพ-้ชนะ บุคลากรตอ้งการชนะและเหนือกว่าผูอ่ื้นในองค์การ การ 
แข่งขนัทาํให้เกิดการแบ่งแยกบุคลากรเป็นกลุ่ม ๆ และบุคลากรจะยอมรับลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมี
การแข่งขนั และเช่ือว่าการแข่งขนัจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน  และ 4) มิติ
มุ่งความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) คือ องค์การท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้
ความสาํคญักบัความสมบูรณ์ของงาน บุคลากรจะตอ้งหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทาํให้เกิดความผิดพลาด มีความ
เป็นระบบระเบียบ ละเอียดถ่ีถว้นและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติังานท่ียาวนาน 

    สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฏีวฒันธรรมองคก์ารของคุกและ
ลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไว ้3 ลกัษณะ 
ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์ 2) วัฒนธรรมลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชา และ 3)                      
วฒันธรรมลกัษณะ  ตั้ งรับ-ก้าวร้าว  ซ่ึงได้มีผูน้ําแนวคิดทฤษฏีวฒันธรรมองค์การดังกล่าวไปใช้
ศึกษาวิจยั อาทิ สมเกียรติ  ศรีธาราธิคุณ (2542) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความตั้งใจท่ีจะอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพชายโรงพยาบาลชุมชน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มงานโรงพยาบาล
ชุมชนลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก  ลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชาและตั้งรับ - กา้วร้าวอยูใ่นระดบั    
ปานกลางและวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูร่ะดบันอ้ยกบัความตั้งใจท่ีจะ
อยู ่ในงาน วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูร่ะดบันอ้ยกบัความตั้งใจท่ีจะ
อยูใ่นงาน ส่วนวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน  และ
ชาติชาย  จนัทรศรี (2546)  ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม มีรูปแบบลกัษณะตั้งรับ- กา้วร้าว และ
ลกัษณะตั้งรับ- เฉ่ือยชา ค่อนขา้งมากถึงมากท่ีสุด และลกัษณะสร้างสรรค ์เป็นลาํดบัรองลงมา 



 
 
 
   

  

68

 3.2.8  หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์าร 
        วัฒนธรรมองค์การนั้ นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า  เพราะความเช่ือและค่านิยมร่วม                

ทาํใหย้กระดบัความร่วมมือและความผกูพนั  ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลโดยตรงและ
วฒันธรรมองค์การมีหน้าท่ีเม่ือความเช่ือและค่านิยมร่วมช่วยผลกัดนัให้องค์การกระทาํในส่ิงท่ีถูก       
ท่ีควร  เพื่อความอยู่รอดขององคก์าร ช่วยสรรสร้างบูรณาการในองคก์ารทาํให้เกิดกลุ่มท่ีมีความเช่ือ 
ค่านิยม ขอ้สมมติ และพฤติกรรมท่ีเหนียวแน่น ความสอดคลอ้ง การปรับตวั รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์ของ
สมาชิกกบัวฒันธรรมองคก์ารและความชดัเจนของภารกิจจะทาํใหส้ามารถทาํนายประสิทธิผลองคก์าร
ได ้  ซ่ึงหนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ารสามารถสรุปได ้3 ประการ คือ 1. หนา้ท่ีพื้นฐานของวฒันธรรม
องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นเสมือนกาวทางสังคมท่ีช่วยเสริมพฤติกรรมความมุ่งมัน่ และร่วมมือ  
ในหมู่สมาชิกในการทาํงาน  โดยทาํให้เกิดปรากฏการณ์ 4 ประการ คือ 1) เกิดเอกลกัษณ์และความ
แตกต่างระหวา่งองคก์าร มีลกัษณะของการเป็นพวกเดียวกนัและมีจุดหมายร่วมกนั 2) เกิดความผกูพนั
และมีจุดหมายร่วมท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ารเดียวกนัมีแนวโน้มก่อให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัสูง    
ในหมู่ผูท่ี้ยอมรับวฒันธรรม 3) เกิดความมัน่คง เม่ือเกิดการมีเอกลกัษณ์และความผูกพนัร่วมกนัจะ
กระตุน้ให้เกิดบูรณาการและความร่วมมืออย่างย ัง่ยืนในหมู่สมาชิก 4) กล่อมเกลาพฤติกรรมทาํให้
สมาชิกเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของตน วฒันธรรมองคก์ารทาํหนา้ท่ีเสมือนแหล่งของการมีความหมาย
ร่วมกนัเพื่ออธิบายว่าทาํไมส่ิงต่างๆในองคก์ารจึงเป็นเช่นน้ี 2. วฒันธรรมองคก์ารกบัการปรับตวั 
วฒันธรรมองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการท่ีองค์การมีปฏิสัมพนัธ์กบัแรงผลกัดนัจากภายนอกวฒันธรรม
องค์การจะช่วยสร้างความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกับ  1) ภารกิจพื้นฐานและกลยุทธ์ขององค์การ 2) 
เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ  3) วิธีการในการบรรลุเป้าหมาย  4) มาตรฐานในการวดัความคืบหนา้เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมาย  5) วิธีการท่ีจาํเป็นในการแกไ้ขปรับปรุงใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้ข้ึน 3. วฒันธรรมองคก์ารกบั
การบูรณาการภายใน  เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสภาพของความเป็นพวกเดียวกนั ซ่ึงเป็นแรงภายในท่ีทาํ
ใหส้มาชิกองคก์ารสามารถบรรลุผลร่วมกนัอยา่งแทจ้ริงดว้ยการสร้างวิถีทางท่ีชดัเจนใหส้มาชิกโดย  1) 
การพฒันาภาษาร่วมหรือภาษาเฉพาะกลุ่มข้ึนมา 2) การสร้างบรรทดัฐานท่ีเห็นพอ้งกนัในหมู่สมาชิก  
3) ช่วยแกไ้ขความแตกต่างทางสถานะและอาํนาจ  4) ช่วยกาํหนดมาตรฐานของความสนิทสนมและ
มิตรภาพต่อกนั  5) ช่วยกาํหนดท่ีมาของการใหร้างวลัและการลงโทษ  และ 6) ช่วยใหเ้กิดปรัชญาท่ีช่วย
ใหค้วามหมายของส่ิงท่ีอธิบายไม่ได ้(ดารุวรรณ ถวิลการ,2552 : 62) นอกจากน้ี สุนทร วงศไ์วศยวรรณ  
(2540) ยงัไดส้รุปถึงหนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ารไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี 1) สนบัสนุนใหเ้กิดแนวปฏิบติั
ท่ีสมาชิกองคก์ารยอมรับ จากการท่ีสมาชิกในองคก์ารทัง่เก่าและใหม่ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกนัในเร่ือง
งาน ทาํให้บุคลากรใหม่ขององคก์ารเรียนรู้วิธีคิด วิธีการทาํงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม จากคาํแนะนาํของ
สมาชิดเก่าหรือไม่กเ็รียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์หรือการสังเกตส่วนตวัว่า วิธีคิด วิธีทาํงานแบบ
ใดท่ีทาํแลว้ไดรั้บคาํชมเชยสรรเสริญหรือไดร้างวลั ส่วนวิธีปฏิบติัใดท่ีทาํไปแลว้ถูกตาํหนิติเตียนหรือ
ไดรั้บการลงโทษส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีบุคลากรใหม่จะค่อยๆ เรียนรู้จนทราบถึงวิธีคิด วิธีปฏิบติัท่ีสมาชิก
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องคก์ารส่วนใหญ่ปรารถนา 2) จดัระเบียบในองคก์าร ถา้บุคลากรเรียนรู้ เขา้ใจและยอมรับวิธีคิด วิธี
ทาํงานท่ีองคก์ารคาดหวงับุคลากรก็จะยึดถือแนวทางดงักล่าวเป็นหลกัในการคิดการทาํงาน และการ
ประพฤติปฏิบติัต่อกนันานวนัเขา้แนวทางดงักล่าวจะกลายเป็นธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มให้
สมาชิกยึดถือและปฏิบติัตาม  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือละเมิดธรรมเนียมบรรทดัฐานดงักล่าวย่อมไดรั้บการ
ลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ารช่วยวางเกณฑ์ให้สมาชิกขององคก์ารคิดและทาํอย่างมีระเบียบแบบแผน  ช่วยให้
องคก์ารทาํงานไปไดอ้ยา่งมีระบบและราบร่ืน  ธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มจะถูกใชเ้ป็นมาตรฐาน
ในการตดัสินว่าวิธีคิดใดท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 3) กาํหนดนิยามความหมายให้กบัพฤติกรรม
ต่างๆท่ีอยูร่อบตวั  เม่ือบุคลากรเขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมองคก์ารของตนเองแลว้วฒันธรรมองคก์าร
จะช่วยให้สมาชิกขององคก์ารเขา้ใจถึงเหตุผลของพฤติกรรมหรือความเป็นไปต่างๆ ในองคก์าร การ
เขา้ใจความหมายของพฤติกรรมต่างๆในองคก์ารยงัเป็นการแยกผูท่ี้เป็นสมาชิกขององคก์ารออกจากผูท่ี้
ไม่เป็นสมาชิกดว้ยเพราะส่วนใหญ่แลว้สมาชิกขององคก์ารหรือผูคุ้น้เคยกบัวฒันธรรมขององคก์าร
เท่านั้นท่ีจะเขา้ใจความหมายของเหตุการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4) ลด
ความจาํเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบติัอยู่เสมอ วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยมความเช่ือและ
แนวปฏิบติัท่ีสมาชิกขององคก์ารทาํอยู่เป็นปกติวิสัยจนเคยชิน 5) แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความ
ตอ้งการจาํเป็นพื้นฐานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารมีหนา้ท่ีสาํคญัประการหน่ึงคือ ช่วยแกไ้ขปัญหา
พื้นฐานขององคก์ารเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด 6) ช่วยช้ีแนวทางในการทาํงานและการประพฤติปฏิบติัตวั                 
เม่ือวฒันธรรมองคก์ารไดผ้า่นกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับจากสมาชิกองคก์ารส่วนหน่ึง
แลว้วา่สามารถช่วยแกปั้ญหาพื้นฐานต่างๆ ขององคก์ารได ้ส่ิงเหล่าน้ีกจ็ะถูกถ่ายทอดใหส้มาชิกรุ่นใหม่  
รับรู้ว่าเป็นวิธีคิดวิธีทาํงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะใชภ้ายในองคก์าร  กระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรม
องคก์ารใหส้มาชิกรุ่นใหม่ เรียกวา่ การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร  การหล่อหลอมขดัเกลาสมาชิก
ใหม่ขององคก์าร เพื่อใหพ้วกเขาเรียนรู้และปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมในองคก์ารท่ีพวกเขาเพิ่งเขา้มา
ทาํงาน  และให้พวกเขารับเอาวิธีคิดวิธีทาํงานดงักล่าวเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและประพฤติ
ปฏิบติัต่อไปอนัจะทาํใหว้ฒันธรรมองคก์าร ไดรั้บการสืบสานใหด้าํรงอยูต่่อไปและ 7) สร้างเอกลกัษณ์
ร่วมกนัในหมู่สมาชิก วฒันธรรมองคก์ารช่วยให้สมาชิกขององคก์ารตระหนักว่าแต่ละคนเป็นพวก
เดียวกนั หรืออยู่กลุ่มเดียวกนั เพราะมีค่านิยม ความเช่ือ และการประพฤติปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั และ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก วิถีทางของกลุ่มอ่ืน  ส่ิงท่ีทาํให้สมาชิกองค์การรู้สึกว่า กลุ่มของตนมี
เอกลกัษณ์แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน มีหลายประการ เช่น การแต่งกาย ระยะเวลาทาํงาน วิธีการทาํงาน 
ผลงาน  ช่ือเสียงและภาพพจน์ของกลุ่ม 
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 3.2.9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร 
        วฒันธรรรมองคก์ารของโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัมากในการบริหาร 

งานในโรงเรียนให้บรรลุผลสาํเร็จ    ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมในโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีสาํคญัมากท่ี
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผล ดงัท่ีซาธ (Sathe, 1985: 25-31) กล่าวว่าวฒันธรรมโรงเรียนส่งผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล ความสาํเร็จและประสิทธิภาพขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ช่วยให้เกิดความร่วมมือ 
ระหว่างสมาชิก 2) ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ  3) ช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังาน
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้4) ช่วยลดปัญหาของความไม่เขา้ใจในการส่ือสาร 5) ช่วยให้สมาชิกรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร 6) ช่วยใหก้ารรับรู้ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ตรงกนั และ 7) ช่วยใหเ้กิดการใชเ้หตุผลใน
การแสดงพฤติกรรม สอดคลอ้งกบั คาเมรอน และเอททิงตนั (Cameron and Ettington, 1988: 26-29)  
ศึกษาพบว่า วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยวฒันธรรม
โรงเรียนตอ้งมีความเขม้แขง็และสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ซ่ึงจะผลกัดนัใหเ้กิดความเช่ือในแนวทางเดียวกนั 
อนัจะนาํมาซ่ึงการคิดและปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั ดาฟท์ (Daft,1992: 323) พบว่า 
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างให้โรงเรียนบรรลุความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่โดยวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัค่านิยมทางวฒันธรรมกบัความ
เช่ือ กลยทุธ์ของโรงเรียนและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของโรงเรียนให้บรรลุผลได ้สอดคลอ้ง
กบับราทเ์วท (Brathwaite, 1993: 27-29) ไดศึ้กษาพบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงตอ้งมีวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีแขง็แกร่งประกอบดว้ย ค่านิยม พิธีการ เร่ืองเล่า และขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเป็นบรรทดัฐานให้
คนปฏิบติัยึดถือซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรดว้ย สอดคลอ้งกบัแอนเดอร์สัน 
(Anderson, 2000) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของวิทยาลยัชุมชน และสถาบนัทางเทคนิค
ในรัฐเทนเนสซ่ี โดยกรอบการศึกษาวฒันธรรมของ  คาเมรอนและเอตติงตนั พบว่า วฒันธรรมแบบ
เปล่ียนแปลงพฒันา (Adhocraty Culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพผูเ้รียน การพฒันาทาง
วิชาการของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารย  ์การพฒันาวิชาชีพและ
คุณภาพอาจารย ์ความเปิดของระบบเชิงสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรและ
สุขภาพองคก์าร วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาทางวิชาการของ
ผูเ้รียน การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารยค์วาม
เปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร สุขภาพองคก์ารและ
ความพึงพอใจทางการศึกษาของผูเ้รียน วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพองค์การ การพฒันาทางวิชาการของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการทาํงานของผูบ้ริหารและ
อาจารย ์และความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และวฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture)   
มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของผู ้เ รียน  ความเปิดของระบบและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรและสุขภาพองค์การ และความพึงพอใจทางการศึกษาของ
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ผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ  (2540)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา  พบว่า ตัวแปรวฒันธรรมองค์การ มีอาํนาจในการอธิบาย
ประสิทธิผลองคก์าร สอดคลอ้งกบัศิลปชยั  ศรีเกียรติ (2540) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ในเขตการศึกษา 6 พบว่า วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สอดคลอ้งกบัพวงทิพย ์ มัง่คัง่ (2543) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
เขตการศึกษา 12 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในแต่
ละดา้น เม่ือจาํแนกตามสถานท่ีตั้ง และขนาดโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัพรชยั  เช้ือชูชาติ (2546) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในเขตพ้ืนท่ี
พฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล  สอดคลอ้งกบั พร  ภิเศก  (2546)  ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก พบว่า วฒันธรรมองค์การส่งผลตรงต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สอดคลอ้งกบัสุรชยั ช่วยเกิด (2547) ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนภายใตก้ารบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบว่า วฒันธรรมโรงเรียน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบักลางกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สรุปไดว้่าวฒันธรรมโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกับ ชยาธิศ  กัญหา (2550) ศึกษาปัจจัย           
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาคือ
วฒันธรรมองคก์าร สอดคลอ้งกบั พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551 : 26) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลขององคก์ารราชการ  พบว่า การนาํวฒันธรรม I AM READY ไปปฏิบติัเป็นเวลา 2 ปี             
ทาํใหค้ะแนนเฉล่ียของวฒันธรรม I AM READY ขององคก์ารราชการเพ่ิมข้ึนจากเดิม กระทรวงต่าง ๆ 
ยึดถือและให้ความสําคญักบัมิติวฒันธรรมแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัลกัษณะภารกิจของแต่ละกระทรวง 
และวฒันธรรม I AM REDAY มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารราชการ สอดคลอ้ง
กบัสาทร  ภูริโสภิษฐ์ (2549)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า วฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียนลกัษณะสร้างสรรคแ์ละตั้งรับ - เฉ่ือยชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ส่วนวฒันธรรมองค์การโรงเรียนลกัษณะตั้ งรับ - ก้าวร้าวไม่มีความสัมพนัธ์วฒันธรรม
องค์การโรงเรียนลกัษณะสร้างสรรค์มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 60.00                     
ส่วนวฒันธรรมองค์การโรงเรียนลกัษณะตั้งรับ- เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ- ก้าวร้าว ไม่มีอาํนาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 3.2.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ไดมี้ผูศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารไวห้ลายท่านดงัเช่น             
เซอร์จิโอวาน่ีและสตาร์แรท (Sergiovanni and Starratt, 1988 : 158) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครู พบว่า  วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของครู สอดคลอ้งกบัเชง 
(Cheng, 1989 : 141) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมในฮ่องกง  พบว่า วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครู  สอดคลอ้งกบัเมลนิค (Melnick, 1989 อา้งถึงในเฉลียว  ภากะสัย, 2550 : 49) ศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคลากร
ในโรงเรียนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาษา การแต่งกาย การแสดงออก ความรู้สึก ความผกูพนัใน
โรงเรียน และการสนับสนุนโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารมีส่วนช่วยทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ               
มีจิตสาํนึกในส่วนรวม และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนทาํให้วิถีชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนมี
ความหมาย  สอดคลอ้งกบัลอคและครอฟอร์ด (Lok and Crawford, 1999)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผกูพนัต่อองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ลกัษณะภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ส่วนอายแุละระยะเวลาการทาํงานในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร สอดคลอ้งกบัปอปเพนส์ (Poppens, 2001)  ศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัท่ีมีต่อวิทยาลยัเอกชนในเขต Midwestern พบว่า อาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารท่ีรับรู้วฒันธรรมภายในวิทยาลยัท่ีปฏิบติังานอยูส่อดคลอ้งกบัตนเองหรือเห็นดว้ยกบัลกัษณะ
วฒันธรรมมีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกว่าผูท่ี้เห็นว่าวฒันธรรมในวิทยาลยัท่ีปฏิบติังานอยู่
ไม่สอดคลอ้งกบัตนเองหรือไม่เห็นดว้ยกบัลกัษณะวฒันธรรม การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัประเภท
ของวฒันธรรมเป็นตวัแปรทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารไดสู้งกว่า ตวัแปรดา้นบทบาท เพศ อาย ุและ
จาํนวนปีของการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัโอลิเวียร์  (Olivier, 2001 อา้งถึงในพร  ภิเศก, 2546 : 56)  
ศึกษาลกัษณะวฒันธรรมของโรงเรียนประถมศึกษาในสหรัฐ พบว่า วฒันธรรมการเอาใจใส่ดูแลอยา่ง
เห็นอกเห็นใจกนั เป็นตวัแปรท่ีมีอาํนาจการทาํนายสูงสุดต่อความผกูพนัของครูท่ีจะตั้งใจอยูป่ฏิบติังาน
ในโรงเรียนต่อไป สอดคลอ้งกบักเูบอร์ (Guber, 2002 อา้งถึงในพร  ภิเศก, 2546 : 56) ศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง พบว่า การรับรู้ในองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ทางวฒันธรรมองคก์าร เช่น ระเบียบการแต่งกาย คาํขวญัในองคก์าร เป้าหมายร่วม ฯลฯ เป็นตวัทาํนาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกได ้สอดคลอ้งกบัมาร์เน็ทเจและมาร์ตินส์ (Manetje and Martins, 
2009) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จากกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 371 คน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และนาํไปสู่การ
ริเร่ิมเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในการปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จทั้งวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อ
องคก์าร สอดคลอ้งกบัเซน ไอเชคและกานี (Zain, Ishak and Ghani, 2009) ไดศึ้กษาอิทธิพลของ
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วฒันธรรมองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาจากบริษทัท่ีข้ึนบญัชีไวข้อง
มาเลเซีย จาํนวน 190 บริษทัในมิติดา้นต่างๆ ของวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การ
ส่ือสาร รางวลัและความตระหนัก การอบรมและการพฒันาความผูกพนัของลูกจา้งคนงานท่ีมีต่อ
องคก์ารพบว่า มิติต่างๆ ทั้งหมดของวฒันธรรมองคก์ารท่ีไดเ้ลือกไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ถือเป็นปัจจยั
สาํคญัในการจูงใจลูกจา้งคนงานให้มีความผกูพนัต่อองคก์าร จากขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่าองคก์าร
จาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของมิติต่าง ๆ เหล่าน้ี ในการทาํให้เกิดความชอบในส่ิงแวดลอ้มใน
การทาํงาน เพื่อใหลู้กจา้งคนงานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแน่นเฟ้นเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร  
สอดคลอ้งกบั  ซิโมซี  และเซนิเกา  (Simosi and  Xenikou, 2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทของ
วฒันธรรมองคก์ารในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยศึกษาเชิง
ประจกัษจ์ากองคก์ารแห่งหน่ึงในประเทศกรีก จากกลุ่มคนงานลูกจา้ง จาํนวน 300 คน  พบว่า  ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างสองมิติ  กล่าวคือ  ในมิติดา้นความเสียสละ
ส่วนบุคคลพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารและการให้รางวลัแลกเปล่ียนตามสถานการณ์ 
ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัของการสนบัสนุนต่อผูป้ฏิบติังานในการสร้างความผกูพนั  วฒันธรรม
องคก์าร  ภาวะผูน้าํและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  สอดคลอ้งกบั ชวนา  องัคนุรักษพ์นัธ์ุ (2546)  
ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่าวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ 
สอดคลอ้งกบัพิสิฐ  พลูสวสัด์ิ (2548) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครูใน
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู  สอดคลอ้งกบั เฉลียว ภากะสัย (2550)  ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและ
ความผูกพนัต่อสถาบนัของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า วฒันธรรมองค์การกบัความ
ผูกพนัต่อสถาบนัของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กัน สอดคลอ้งกับเจริญ      
ว่องประชานุกูล (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัความผูกพนัต่อโรงเรียน
ของครูในโรงเรียนคาทอลิก  เขตสังฆมณฑล  พบว่า 1) วฒันธรรมโรงเรียนและความผกูพนัต่อ
โรงเรียนของครูอยู่ในระดบัมาก  2) วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรียน
ของครู โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัปัจเจก   ทพัพรหม (2550) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทีโอที 
จาํกดั(มหาชน)  ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน 

 แต่จากการศึกษางานวิจัยของหลายท่านได้พบว่า วัฒนธรรมองค์การไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อาทิ เยาวลกัษณ์  สุตะโคตร (2548) ท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การตามการรับรู้วฒันธรรมองค์การตามความตอ้งการ และความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานเทศบาลเมืองกลุ่มจงัหวดั “สนุก” โดยภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้ง
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กบัชอว ์ (Shaw, 1990)ท่ีพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างการเนน้ท่ีค่านิยมขององคก์ารกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครู สอดคลอ้งกบัไมเจน(Meijen, 2007) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองคก์ารไม่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

3.3  ความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความผูกพัน ต่อองค์การ เ ป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีจะทําให้งานขององค์การบรรลุ              
วตัถุประสงคไ์ด ้ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะเป็นผูท่ี้ยินดีท่ีจะอุทิศแรงกาย
แรงใจ  เพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด  และดีกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย หรือไม่มี
เลย ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผกูพนัได ้ก็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของสมาชิกไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  
จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อองคก์าร เพ่ือให้สมาชิกในองคก์ารคงอยูก่บั
องคก์ารอย่างมีคุณค่า ดว้ยการสร้างให้สมาชิกเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุด           
จะไดเ้กิดแก่องคก์าร 

 3.3.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร   
 นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ ความผูกพนัต่อองค์การไวห้ลายทศันะ อาทิ            
มิทเชลลแ์ละลาร์สัน (Mitchell and Larson, 1987 : 144) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อ                    
องค์การ ว่าหมายถึง เจตคติท่ีคนๆ หน่ึงมีต่อองค์การ ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในองค์การ มีความ                        
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จึงแสดงพฤติกรรมเป็นเจ้าขององค์การ ดังนั้ น ความ                         
ผกูพนัต่อองคก์ารจึงสามารถทาํนายพฤติกรรมในอนาคตท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อองคก์าร รวมทั้งสามารถ
ทาํนายการเปล่ียนงานของลูกจา้งได ้ ส่วนอลัเลนและเมเยอร์ (Allen and Mayer, 1990)  ใหค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง  ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารโดยมีส่ิงเหน่ียวร้ังใหบุ้คคลยงัอยู่
ในองคก์าร  ขณะท่ีบารอนและกรีนเบิร์ก (Baron and Greenberg, 1990 : 173-174) ใหค้วามหมายว่า
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เจตคติท่ีดีต่อองคก์ารเป็นการสะทอ้นถึงขอบเขตท่ีแต่ละบุคคลแสดง
ตนต่อองคก์ารและเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ถา้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงแสดงถึงบุคลากรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 1) ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอย่างมาก 2) เต็มใจท่ีจะทาํงานให้องคก์าร และ      
3) ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร เช่นเดียวกบัสเตียรส์ (Steers, 1991 : 290) 
ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การแสดงตนของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารอย่างมาก โดยมีลกัษณะเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 1) มีความเช่ือและยอมรับ
ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอยา่งมาก 2) มีความเตม็ใจท่ีจะพยายามทาํงานให้กบัองคก์าร และ 
3) มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารอย่างมากต่อไป ความหมายน้ีเป็นการแสดงถึงความ
จงรักภักดีต่อองค์การเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับองค์การแต่ละบุคคลมีความตั้ งใจให้องค์การประสบ
ความสาํเร็จและมีความกา้วหนา้ ส่วนมูชินสก้ี (Muchinsky, 1996 : 367) ใหค้วามหมายว่า ความผกูพนั
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ต่อองคก์ารคือ การท่ีบุคคล มีพนัธะสญัญาภายในจิตใจต่องาน และก่อใหเ้กิดความพยายามอยา่งมากใน
การท่ีจะทาํงานนั้น ๆ  ให้ลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และลูธานส์ (Luthans, 2002 : 235) ให้
ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีลักษณะเป็นเจตคติส่วนใหญ่นิยามใน 3 ลักษณะ คือ 1) 
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ียงัคงเป็นสมาชิกขององคก์าร 2) มีความเตม็ใจทาํงานใหก้บัองคก์ารดว้ยความ
พยายามในระดบัสูง และ 3)  มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงวา่เป็นเจตคติท่ีสะทอ้นถึงความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร   

 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก
และเจตคติอนัดีของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร โดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ทุ่มเทใหก้บังานและ
ตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร และจากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารหลายท่าน 
อาทิ ทินวฒัน์ เงินขาว (2546) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานจังหวดักาํแพงเพชร พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครู โรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัสัมฤทธ์ิ  ผวิบวัคาํ (2546) ศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน การประถมศึกษา
จงัหวดัสุพรรณบุรีพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบักฤษดา  มงัคะตา (2548) ศึกษาความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูส้อนใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1  พบว่า  ครูผูส้อนมีความผูกพนัต่อ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัธนวรรณ  สุระธรรมนิติ (2550) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และความผูกพนัต่อองคก์ารของครูจาํแนกตามขนาด
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 3.3.2  ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
        นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวห้ลายท่าน อาทิ  

บูคานนั (Buchanan, 1974 : 533-546)  กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเจตคติท่ีสาํคญัยิง่สาํหรับ
องคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บั
จุดหมายขององค์การ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ และเป็นผูมี้ส่วนส่งเสริม
สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร รวมทั้งช่วยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย โดยสรุปแลว้
ความผูกพันต่อองค์การเป็นเง่ือนไขล่วงหน้าสําหรับองค์การทางสังคมท่ีประสบความสําเร็จ 
นอกจากนั้นเขายงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า ความผกูพนัของผูบ้ริหารต่อองคก์ารเป็นส่วนสาํคญัต่อความอยู่
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองค์การให้คงอยู่ใน
สภาวะท่ีดีนั้น มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน การบริหารท่ีมีประสิทธิผลถูกมองว่ามีความเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกรับผดิชอบและการอุทิศตนเพื่อเก้ือกลูใหอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้ 
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ส่วนแคสตแ์ละโรเซ็นวิก (Kast and Rosenzweig, 1985 : 647- 648) ไดใ้หค้วามสาํคญัของความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยกล่าวไวว้า่ แรงจูงใจและความพยายามของบุคลากรเป็นตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิม
ผลผลิต ถา้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง และมองเห็นความสาํคญัของเป้าประสงคข์ององคก์าร
แลว้ กเ็ช่ือมัน่ไดว้า่องคก์ารน้ีจะมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการปรับปรุงหรือ
เพิ่มผลผลิต โดยอาศยัคนจะตอ้งรู้จกัสร้างบรรยากาศ ความร่วมมือและความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากร ขณะท่ีสเตียรส์ (Steers, 1988 : 579-581) เห็นว่า ถา้หากความผกูพนัต่อองคก์าร แสดงถึง   
ส่วนหน่ึงของกระบวนการแห่งการปรับตัว ดังนั้ นความผูกพนัในระดับสูง จะต้องมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารอยา่งนอ้ย  4  ประการ คือ 1) บุคลากรจะมีความรู้สึกผกูพนัยดึมัน่ต่อ
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารอย่างแทจ้ริงมีความเต็มใจ พอใจและกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม
ขององคก์ารและบุคลากรท่ีมีความผูกพนัในระดบัสูงมกัจะไม่มีพฤติกรรมขาดงาน 2) บุคลากรท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง มกัจะมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นบุคลากรในองคก์ารและ
ให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์าร นาํองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงงานวิจยั
จาํนวนมากก็ไดย้ืนยนัว่าการท่ีบุคลากรมีความผูกพนัสูง ช่วยลดการเปล่ียนงานได ้3) บุคลากรยงัคง
ยึดถือต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ารอย่างต่อเน่ือง พวกเขาจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือเขาพบว่า เขาเป็นตวัจกัรสําคญัในการสนับสนุนหรือช่วยเหลือให้องคก์ารทาํงานบรรลุ
เป้าประสงค ์พวกเขาจะมีความจงรักภกัดีและปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์4) ความผกูพนัต่อองคก์าร
ในระดบัสูงทาํให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทาํ ใชก้าํลงั และความสามารถและความพยายามอย่าง
เตม็ท่ีเพื่อองคก์าร ซ่ึงความพยายามดงักล่าวไม่วา่จะเป็นการใชเ้วลาหรืออยา่งอ่ืนกจ็ะแปรเปล่ียนไปเป็น
ผลการปฏิบติังานในท่ีสุด  นอกจากน้ี ฟาสซ่ี (Fazzi, 1994 : 17-19) กล่าวถึงความสาํคญัของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผกูพนั
ต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ีจะนาํไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์าร และเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนั และความจงรักภกัดีต่อพนกังาน เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่า
แก่องคก์ารไป และวชัรา  วชัรเสถียร (2540:  23)  กล่าวว่า  ความผกูพนัต่อองคก์ารใชเ้ป็นส่ิงช้ีวดัท่ีดี
ของประสิทธิผลองคก์าร  เน่ืองจากสมาชิกซ่ึงมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีความปรารถนาอย่าง  
แรงกลา้ท่ีจะยงัอยู่กับองค์กรต่อไป เพื่อทาํงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ให้สําเร็จ จนสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธาไดห้รือกล่าวในทางกลบักนัก็คือ หากสมาชิกองคก์ารรู้สึก
ว่าตนไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีพอหรือรู้สึกไม่มีคุณค่าในองคก์ารของตนเองแลว้ก็จะรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องาน 
ทาํงานโดยไม่มีความกระตือรือร้นและลาออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด แต่หากเป็นกรณีท่ีสมาชิกไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีทั้งในระยะยาวและระยะสั้น  ทั้งในรูปของเงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการ  
ท่ีจะตอ้งจ่ายให้ ผลงานท่ีไดรั้บ บรรยากาศองคก์าร ตลอดจนประสิทธิผลขององคก์ารย่อมจะตอ้งลด
นอ้ยถอยลงตลอดเวลา และสมโภชน์  นพคุณ (2541:  46-52) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นเสมือนจิตใจของ
องคก์าร เป็นเคร่ืองช้ีนาํในการแสดงออก และตอบสนองต่อความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มบ่งช้ี
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ความเป็นเอกลกัษณ์และความสําเร็จขององคก์าร ดงันั้นในองคก์ารต่าง ๆ จะมีการพฒันาวฒันธรรม
องคก์ารข้ึน เป็นคุณลกัษณะเด่นของแต่ละองคก์ารแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ย
หลายๆ อย่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร และมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการดาํเนินงานขององค์การ โดยเอ้ืออาํนวยหรือขดัขวางต่อ                   
การพฒันาปรับปรุง หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้ส่วนสุพิณดา คิวานนท ์(2545 : 
32) กล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า เปรียบเสมือนเป็นตวัคอยกระตุน้ให้สมาชิกใน
องคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีสุดแลว้ องคก์ารนั้นก็จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  และวิลาวรรณ  รพีพิศาล (2549 : 261-262) กล่าวว่า ความผกูพนั
ก่อใหเ้กิดการยดึเหน่ียวในคุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั การดาํเนินกิจการใดถา้สามารถจูงใจ
ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ี  ท่ีไดรั้บมอบหมาย ห่วงใยต่อความสาํเร็จและความกา้วหนา้
ขององคก์ารนัน่หมายถึง เราไดส้ร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนในตวับุคลากรแลว้ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวม
ของการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 1) เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจให้บุคลากรร่วมมือปฏิบติังานเพ่ือองค์การ                   
2) เป็นการสร้างแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ทาํให้บุคลากรมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 3) เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม  คือทุกคนต่างให้
ความร่วมมือร่วมใจอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จต่อองคก์าร 4) เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละ
เพื่อองคก์าร 5) เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานและทาํให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 6) เป็น
การสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังานและ 7) เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนระหว่างปฏิบติังาน และสนทนา  นรินทร์ (2552 : 5) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
จะแสดงพฤติกรรม ดงัน้ี 1) การพูดถึงองคก์ารในทางท่ีดี (Say) ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้
ทํางานและมีความมั่นใจในสินค้าและบริการขององค์การและการเห็นคุณค่าขององค์การ                       
2) การตดัสินใจอยู่กบัองคก์าร (Stay) ซ่ึงเกิดจากความสอดคลอ้งกนัระหว่างคุณค่าของพนกังานและ
คุณค่าขององคก์าร เช่น ความยติุธรรม ความมัน่คงขององคก์ร ความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้
หน่วยงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ 3) การทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ (Strive) มีสาเหตุมา
จากคือ ความรักในงานและไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนจากผูจ้ดัการ และการ
สนบัสนุนจากองคก์าร  

 3.3.3  แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
        แนวความคิดในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ดงัน้ี 
              3.3.3.1 แนวความคิดดา้นเจตคติต่อองคก์าร แนวคิดน้ีไดรั้บความสนใจมากกว่า

แบบอ่ืนๆ เน่ืองจากมองความผกูพนัขององคก์ารวา่เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง   
ขององคก์าร  ผูน้าํในการศึกษาความผกูพนัขององคก์ารตามแนวคิดน้ี คือ พอร์ทเตอร์และคณะ (Porter 
and others) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัองคก์ารว่าหมายถึง  1.1 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
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ยอมรับอย่างจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การท่ีเป้าหมายขององค์การและ
บุคคลสามารถไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือเกิดความสอดคลอ้งกนั  เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้ เห็นว่า
ค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนว่าเห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมาย
ปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์ารและรู้สึกต่อองคก์าร
ในทางท่ีดี  รู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เช่ือว่าองคก์ารจะสามารถนาํเขาไปสู่ความสําเร็จไดแ้ละมองเห็น
แนวทางท่ีจะทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกว่าอยู่ภายใตส้ภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถ
ประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้  1.2 ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะ
ทาํงานเพื่อองคก์ารในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอย่าง
เต็มท่ี เต็มใจและตั้งใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทาํงานท่ีดีมีการแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมสมํ่าเสมอ คงเส้นคงว่าในการทาํงาน  ใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์ารไดส้ะดวกข้ึน มีความคิดเสมอว่า งานคือวิถีทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บั 
องคก์ารให้บรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ  จึงทาํให้เขามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดี เหนืออ่ืนใดเม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหาและ 1.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี  ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร เป็นความ
ต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดยไม่โยกยา้ยงานหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้
โดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงาน  
ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มเงินรายเดือน  รายได ้ สถานภาพ  ตาํแหน่ง  ความมีอิสระทางวิชาชีพ  ตลอดจน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึน  เป็นความตั้งใจและพยายามปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกต่อไปเพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่ว่าองคก์ารจะอยู่ใน
สภาวะปกติหรืออยูใ่นสภาวะวิกฤติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 

 3.3.3.2  แนวความคิดทางด้านพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อ
องค์การในรูปแบบของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมเม่ือคนมีความผูกพนัต่อองค์การก็จะมีการ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ือง  หรือความคงเส้นคงว่าในการทาํงาน  ความต่อเน่ืองในการ
ทาํงาน  โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน  การท่ีคนผูกพนัต่อองค์การและพยายามท่ีจะรักษา
สมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยหรือไปไหนเน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดแ้ละผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหาก   
ละท้ิงสมาชิกภาพไวห้รือลาออกจากองคก์ารไปอยา่งถ่ีถว้นแลว้  ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไป  ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงในแนวพ้ืนฐานความคิดน้ีมีช่ือว่า 
ไซด-์เบท (Side-Bet Theory) ของเบคเกอร์(Baker) คือ การพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็นผลมา
จากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่นํ้ าหนกัว่าถา้หากเขาลาออกจากองคก์ารไปเขาจะสูญเสียอะไรบา้ง การท่ี
คน ๆ หน่ึงเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์ารหรือหน่วยงานหน่ึงอยู่ช่วงระยะหน่ึง เขาก็ไดล้งทุนเวลา  
กาํลงักาย  กาํลงัปัญญา  กาํลงัใจลงไปในช่วงเวลานั้นให้กบัองคก์ารและยอมเสียโอกาสบางอย่างไป  
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เช่น  โอกาสจะไปทาํงานหรือเป็นสมาชิกองคก์ารอ่ืน บุคคลนั้นยอ่มหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตอบแทน
รายเดือน แต่ถา้เขาลาออกไปก่อนครบกาํหนด จะไดรั้บการพิจารณาบาํเหน็จบาํนาญหรือผลตอบแทน
อ่ืน ซ่ึงต้องมีกาํหนดเวลา ก็เท่ากับเขาลงทุนแรงกายสติปัญญาไปโดยได้ผลประโยชน์ไม่คุ ้มค่า  
เพราะฉะนั้นการท่ีคนๆ หน่ึงเขา้มาทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององคก์ารยิ่งนานเท่าไหร่ก็เหมือนกบัเขา
ลงทุนอยูใ่นกิจการหรือองคก์ารนั้นมากข้ึนเท่านั้น  ความผกูพนัก็จะทวีตามระยะเวลาและยากต่อการ          
ท่ีจะละท้ิงจากองคก์ารไปเพราะหมายถึงประโยชน์ท่ีเสียไปมากข้ึน                         

        3.3.3.3  แนวความคิดทางด้านความถูกตอ้งหรือบรรทัดฐานของสังคม แนว  
ความคิดน้ี  มองความผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร  
ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสงัคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร
ก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองคก์ารเพราะนัน่คือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะทาํความผกูพนัต่อ
องค์การนั้นเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีองค์การ (อนันต์ชัย       
คงจนัทร์, 2529 : 35-36)   

 นอกจากน้ีอลัเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990 : 1-18) ไดน้าํเสนอ
รูปแบบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ลกัษณะดงัน้ี 1) ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective 
commitment) เป็นความผูกพนัท่ีพนักงานพึงมีต่อลกัษณะของงานท่ีมีความน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ การท่ีองคก์ารให้พนกังานมีส่วนร่วมหรือมีอิสระในการคิด ตดัสินใจและลงมือทาํงาน
ในหนา้ท่ีของตนเอง ตลอดจนโครงสร้างขององคก์ารมีความชดัเจน และทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าพวกเขา
ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 2) ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuous commitment) เป็นความผกูพนั
ท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อแลกเปล่ียนกบัการท่ีพนกังาน
อยู่กบัองคก์ารหรือการท่ีพนักงานลงทุนลงแรงไป ทาํให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขาจาํเป็นท่ีจะอยู่ใน
องคก์าร  และ  3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  (Normative commitment)  ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยเร่ิมจากครอบครัว วฒันธรรมสงัคม และการหล่อหลอมขดัเกลาของ
องคก์ารตอนเร่ิมสู่องคก์าร ปลูกฝังใหพ้นกังานรู้สึกวา่พวกเขาควรจะอยูใ่นองคก์าร 

 สมชาย  วรัญญานุไกร (2547) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2535-2545 จาํนวน 122 เร่ือง พบว่า ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีนกัวิจยัใน
ประเทศไทยนิยมใชศึ้กษามี 4  แนวคิดท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีของพอร์ทเตอร์และคณะ (Porter. et al.)     
คิดเป็นร้อยละ 60.66 2) ทฤษฎีของเมเยอร์และอลัเลน (Meyer and Allen) คิดเป็นร้อยละ 7.38 3) ทฤษฎี 
ของคุก้และวอล (Cook and Wall) คิดเป็นร้อยละ 1.64  และ 4) ทฤษฎีของบุคานนั  (Buchanan) คิดเป็น
ร้อยละ 0.82  ส่วนท่ีเหลือไม่ไดร้ะบุทฤษฎีอา้งอิง  
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 สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การของ              
มาวเดย ์ สเตียรส์และพอร์ทเตอร์ (Mowday, Steers and Porter, 1982) ท่ีไดเ้สนอรูปแบบความผกูพนั
ต่อองคก์ารไว ้3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 2) ความพยายามทุ่มเท
ให้กบังาน  และ 3) ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  ซ่ึงไดมี้ผูน้าํแนวคิดทฤษฎีความผกูพนัต่อ
องคก์ารดงักล่าวไปใชศึ้กษาในโรงเรียน อาทิ ประชุม  บาํรุงจิตร์ (2551) ศึกษาความผกูพนัต่อโรงเรียน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก พบว่า ครูมีความผกูพนัต่อโรงเรียนในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน ดา้นความ
เต็มใจในการปฏิบติังานอยา่งสูงเพื่อทาํประโยชน์ให้โรงเรียน และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัชูเกียรติ  งานไว (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อโรงเรียนของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า  
ความผูกพนัต่อโรงเรียนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ การมีความเตม็ใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร
อย่างเต็มความสามารถ การมีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การและการมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป  

 3.3.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
และถูกนาํมาใช้ในการอธิบายความผูกพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามความ
สนใจของนกัวิชาการแต่ละท่านดงัน้ี  บารอน  (Baron , 1986 อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ  ศรีสมบติั, 2551: 
16) เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นเจตคติท่ีมีต่อองค์การซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน 
กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพการทาํงาน  แต่ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเจคติท่ีมีความคงเส้นคงวามากกว่า เป็นเจตคติท่ีคงอยู่ในช่วงเวลานาน ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคลา้ยกบัความพึงพอใจในงาน 4 ปัจจยั  คือ 1) เกิดจากลกัษณะ
งาน เช่น การไดรั้บความรับผดิชอบอยา่งมาก ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาท
หนา้ท่ีเก่ียวกบังานของตนเองจะทาํให้รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 2) เกิดจากโอกาสในการหา
งานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่และมีทางเลือก จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 3) เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุาก 
มีระยะเวลาในการทาํงานนานและมีตาํแหน่งในระดับสูง และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง และ 4) เกิดจากสภาพการ
ทาํงาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้ ังคับบัญชาของตนเองพึงพอใจในความยุติธรรมของการ
ประเมินผลการทาํงาน และรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่ ในสวสัดิการของบุคลากร จะเป็นบุคคลท่ีเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง  ส่วนสเตียรส์และพอร์ทเตอร์ (Steers and Porter, 1991 : 295-296)                   
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ไดส้รุปปัจจยัท่ีกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ความสูง อายุ ระยะเวลาปฏิบติังาน แรงจูงใจดา้นความสําเร็จ และระดบัการศึกษาสูง                 
2) คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทของงานท่ีมีคุณค่า บทบาทท่ีเด่นชดัและบทบาทท่ีสอดคลอ้งกบั
ตนเอง มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 3) โครงสร้างขององคก์าร ระบบของการมี
แบบแผน มีหน้าท่ีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจ กระจายงาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีส่วนเป็น
เจา้ขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่  
เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ความผกูพนัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลใน
องคก์าร การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา การรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลสาํคญั เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และสวนีย ์ แกว้มณี (2549) กล่าวถึงปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน ดงัน้ี 1) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีจะประสบความสาํเร็จหากพนกังานได้
ทาํงานในองคก์ารท่ีมีผลประกอบการดีเด่นหรือเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผูน้าํทางการตลาด มีวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายท่ีชัดเจนและมีการจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อนาํมาปฏิบติัอย่างเหมาะสมจะมีส่วนผลกัดนัให้
พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 2) การไดท้าํงานให้แก่ผูน้าํท่ีตนเองช่ืนชอบ การท่ี
พนกังานไดท้าํงานกบัผูน้าํท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบจะส่งผลให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนซ่ึง
หัวหน้างานท่ีพนักงานช่ืนชอบเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดันให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน  3) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงาน หากพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  
ทาํงานอยา่งมืออาชีพจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร  4) การทาํงานท่ีมีความสาํคญั 
พนกังานตอ้งการทาํงานท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารเป็นงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวิสัยทศัน์  
และสามารถสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารและลูกคา้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้
พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 5) การไดรั้บการยกยอ่งและเห็นคุณค่า การไดรั้บการยกยอ่ง
เป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดความผูกพนัในองคก์าร ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงรางวลัท่ีเป็นตวัเงินหรือ
ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความช่ืนชมโดยตรงจากผูบ้ริหาร ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าพนกังาน
มีคุณค่าและสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจให้ไดรั้บการยอมรับจากการองคก์ารดว้ย และ 6) การมีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่สมดุล องคก์ารท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ารโดยให้คุณค่ากบัความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัและทาํให้พนักงานสามารถมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสมดุลไดจ้ะไดรั้บ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานเป็นส่ิงตอบแทน การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสมดุลของพนักงาน
ไม่ไดห้มายความว่าพนักงานจะไม่จงรักภกัดีต่อองคก์ารแต่หมายถึงการท่ีพนักงานตอ้งการสามารถ
จดัการกบัชีวิตตนเองไดดี้ไม่ใช่มีชีวิตอยูก่บังานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

 นอกจากน้ียงัมีผูท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารไว ้
อาทิ ภคินี ดอกไมง้าม (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยร์ะดบั
มธัยมศึกษาในโรงเรียนแกนนาํท่ีมีการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
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องคก์ารของอาจารยใ์นโรงเรียนแกนนาํไดม้ากท่ีสุดตามลาํดบั คือ การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน  ลกัษณะงาน โครงสร้างองคก์าร และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของอาจารยร์ะดับมธัยมศึกษาได้ร้อยละ 44  
ขณะท่ี มณฑนา  มานะประสพสุข (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของขา้ราชการครู
สายงานการสอนในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูสายงานผูส้อนโดยเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติั สัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ความรับผิดชอบ  ในการทาํงาน และส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ โดยกลุ่มตวัแปรเหล่าน้ี  มีอาํนาจพยากรณ์ไดร้้อยละ 51.70 ดงันั้น เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนเขา้ใจ
ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยผลกัดนั  ใหค้รูเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
สร้างเง่ือนไขท่ีผลกัดนั  ใหอ้งคก์ารมีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน       โดยการมีบทบาทในฐานะเป็น
ผูส่ื้อสารให้ครูมีส่วนร่วมและเขา้ใจถึงทิศทางกลยุทธ์ขององค์การเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้องค์การ
ประสบความสาํเร็จในท่ีสุด 

 3.3.5  การเสริมสร้างความผกูพนัในองคก์าร 
   สมาชิกในองคก์ารแต่ละคนมีความคิดมีพฤติกรรมแตกต่างกนัและความแตกต่าง

เหล่าน้ีทาํให้คนในองคก์ารผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยสาเหตุต่างๆ กนั ซ่ึงแบ่งได ้3 ลกัษณะคือ 1) ความ
ผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจของบุคคล  โดยคาํนึงถึง
ค่าใชจ่้ายและผลกาํไร เช่น เม่ือคิดว่าค่าใชจ่้ายในการออกจากองคก์ารสูงมากกว่าการท่ีจะคงอยู่กบั
องคก์ารต่อไปก็ทาํให้บุคคลนั้นอยู่ในองคก์ารต่อไปเพื่อให้เกิดผลกาํไรถึงกล่าวไดว้่าเป็นความผกูพนั
ต่อบทบาททางสังคมในระบบ 2) ความผกูพนัยดึติด (Cohesion Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก
ทางบวกกบัองคก์ารและความรู้สึกท่ีดีจะผกูมดัสมาชิกไวก้บัองคก์าร และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนถา้
สมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะไม่มีการต่อตา้นและอิจฉาริษยากนั ระบบท่ีร่วมกนัน้ีจะสามารถ
ดาํรงอยู่ต่อไป สมาชิกจะยึดติดซ่ึงกนัและกนั 3) ความผกูพนัควบคุม(Control Commitment) เป็น   
ความผูกพนัท่ีผูก้ระทาํยึดถือมาตรฐานและเคารพอาํนาจของกลุ่มเก่ียวขอ้งกบั การท่ีพวกเขาเร่ิมตน้
ประเมินค่าทางบวก เห็นชอบกบัศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล  การแสดงค่านิยมของบุคคล 
ของกลุ่ม ดงันั้นการเช่ือฟังต่อความตอ้งการเหล่าน้ีก็เป็นความจาํเป็นของมาตรฐานของสังคมและการ
ลงโทษในระบบตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม (Kanter, 1968 อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ  ศรีสมบติั, 2551) 
ส่วน สเตียรส์ (Steers, 1988 : 580-581) ไดเ้สนอการเสริมสร้างความผกูพนัในองคก์ารไวด้งัน้ี 1) เม่ือ
บุคลากรอยู่ในสถานการณ์ท่ีเขามีโอกาสจะประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ การปล่อยให้เขา
ปฏิบติังานดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีมีความหมายอยา่งยิง่เพราะจะทาํใหเ้ขาเช่ือมโยงผลประโยชน์ส่วนบุคคล
กับผลประโยชน์ขององค์การเขา้ด้วยกัน แต่ถา้หากมีคนเขา้ไป  ก้าวก่ายเก่ียวขอ้งจะทาํให้เขาเกิด
ความรู้สึกขดัแยง้ข้ึนมาแทน  2) ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงออกอย่างชดัเจนว่ามีความห่วงใยต่อสวสัดิการ
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง บางคร้ังผูบ้ริหารอาจคาํนึงถึงอยา่งจริงใจ แต่การแสดงออกอยา่ง
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ไม่เหมาะสมทาํใหเ้กิดความลม้เหลวได ้เน่ืองจากไม่มีตวับ่งช้ีใหเ้ห็นชดัเจน 3) ในบางสถานการณ์เป็น
การดีท่ีจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการทํางาน มีอํานาจหรือความรับผิดชอบในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของเขาเอง  และ 4) ผูบ้ริหารควรพยายามส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมี
ความสามารถเขา้ใจถึงเป้าประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์าร ตอ้งอธิบายใหเ้ขาเขา้ใจวา่ เป้าประสงค์
ขององคก์ารมีความหมายมากนอ้ยเพียงใดและเขาสามารถสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าประสงคน์ั้น
อย่างไรพยายามสร้างบรรยากาศแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างลูกจา้งกบันายจา้ง พร้อมทั้งพยายาม
เช่ือมโยงไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการส่วนบุคคลกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร นอกจาก
น้ีลูธานส์ ( Luthans, 2002 : 237-238) ไดเ้สนอแนวทางในการเพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งัน้ี               
1) ยึดมัน่ผูกติดกบัค่านิยม เป็นอนัดับแรก โดยการเขียนแสดงให้ทุกคนได้รับทราบ และผูบ้ริหาร
จะตอ้งบอกกล่าว ตอกย ํ้าอยา่งสมํ่าเสมอ 2) ทาํความกระจ่างและส่ือสารพนัธกิจขององคก์าร สร้างให้
เกิดค่านิยมต่อการปฏิบติังานโดยการให้การปฐมนิเทศและฝึกอบรม สร้างประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั
ร่วมกัน  3) ประกันในความยุติธรรมขององค์การ สร้างความเขา้ใจในขั้นตอนท่ียงัขอ้งใจหรือไม่
กระจ่าง โดยเปิดให้มีการส่ือสารแบบสองทาง  4) สร้างจิตสํานึกของความเป็นชุมชนร่วมกนั สร้าง
ค่านิยมพื้นฐานของความเป็นหน่ึงเดียว  การใชป้ระโยชน์ร่วมกนัและความเป็นทีมงานโดยการทาํงาน
ร่วมกนั และ 5) สนบัสนุนการพฒันาพนกังาน ใหง้านท่ีทา้ทายและเสริมพลงัอาํนาจแก่พนกังาน 

 ความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ  มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษในการท่ีจะ
รวมกลุ่มกนัในสังคม  การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถทาํได ้ Porter and other 
(1974 อา้งถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2538) ไดช้ี้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นตวัช้ีถึง
ประสิทธิภาพขององคก์ารและตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองคก์ารตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะทางธรรมชาติใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  1) ธรรมชาติของบุคคล เป็นคุณลกัษณะประจาํตวัของบุคคลนั้น ในดา้นจิตวิทยา
บุคคลจะตอ้งมีความตอ้งการ มีเจตคติและค่านิยม มีอารมณ์ มีความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งมี
สติปัญญาและความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตัวของบุคคลนั้ น                     
2) ธรรมชาติของกลุ่ม บุคคลตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในดา้นการทาํงาน ความสัมพนัธ์และการสนบัสนุน
จากกลุ่ม จึงเป็นส่ิงดึงดูดใจให้เขาอยู่ในกลุ่มไดค้วามสัมพนัธ์ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3) ธรรมชาติขององค์การ ไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  และ 4) ธรรมชาติการทาํงาน ลกัษณะของงานท่ีทาํ ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน ความสนใจในงาน 

 ธาํรงศกัด์ิ   คงคาสวสัด์ิ (2007) ไดเ้สนอแนวคิดในการเสริมสร้างความผูกพนั
ของคนต่อองคก์ารไวด้งัน้ี  คือ 1) การไดท้าํงานกบัผูท่ี้มีความน่าเคารพศรัทธา คือ เป็นหัวหนา้งานท่ีมี
ความน่าเล่ือมใส น่าเคารพศรัทธา สามารถไหวไ้ดโ้ดยสนิทใจ นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นคนดีมีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นคนเก่ง ฉลาดฉบัไว  ดงันั้นองคก์ารตอ้งสร้างคนดีและเก่งในองคก์ารโดยการสนบัสนุน
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และพัฒนาข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงของการธํารงรักษาคนดีและเก่งในทุกระดับขององค์การเอาไว ้                    
2) มีสัมพนัธภาพในการทาํงานท่ีดีกบัคนรอบขา้งทั้งงานภายใน เช่น การจดัฝึกอบรมประชุมสัมมนา 
และงานภายนอก เช่น การจดัตั้งชมรม กิจกรรมสาธารณประโยชน์ การจดังานเล้ียง  การจดัแข่งกีฬา
ภายใน  3) ไดท้าํงานท่ีสาํคญัและมีความหมาย  เพ่ือให้ความสาํคญักบัการทาํงานของบุคลากรและ            
ทาํใหบุ้คลากรเห็นวา่องคก์ารใหค้วามสาํคญัในงานทุกงานอยูเ่สมอ 4) ไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจาก
องคก์าร เม่ือพนกังานคนใดทาํงานสาํคญัๆ ประสบความสาํเร็จ เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารจะตอ้งหาวิธีในการ
ให้การยอมรับและช่ืนชม เพื่อต่อยอดความรู้จากภายในของพนกังานคนนั้นซ่ึงถือว่าเป็นการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 5) สามารถสร้างความสมดุลในตวัเองไดดี้คือ พนกังานตอ้งมีการ
จดัสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั  อยา่ใหล้ ํ้ากนัมากเกินไป  ในขณะท่ีองคก์ารจะตอ้งไม่
มีนโยบายท่ีจะรีดผลงานออกมาจากคนจนเกินขอ้จาํกดัของบุคคล 6) ไดรั้บการสอนงานและสนบัสนุน 
ผูบ้ริหารจะเขา้ใจว่าการสอนงานคือการสอนงานพนกังานท่ีเขา้มาใหม่เท่านั้น ซ่ึงไม่ใช่เพราะการสอน
งานจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาของการทาํงาน  สรุปไดว้่าหากองคก์ารใดขาดในเร่ืองการสอนงานและ
สนบัสนุนกบัคนทาํงานแลว้ยอ่มเป็นเหตุผลหน่ึงของการลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 7) ไดมี้ส่วนร่วม
ในเร่ืองต่างๆ มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเป็นคนสาํคญัและใหค้นยอมรับ ดงันั้นหากองคก์ารเปิดโอกาส
ให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมต่างๆ ในองคก์ารก็ยอ่มทาํให้คนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ภาพร่วม 8) มีการ
ส่ือสารท่ีดีในองคก์าร เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การซกัถามหรือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง
จะลดความขดัแยง้ในองคก์าร  ทาํให้คนมีความผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึน  9) มีระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม  องคก์ารท่ีดีตอ้งให้ความสาํคญัในการกาํหนดมาตรฐานของงาน  ตลอดจน
ดชันีหรือตวัช้ีวดัเป้าหมายในการทาํงานของคนในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ใหช้ดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัทั้ง
ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน  เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันและเพื่อเพิ่มความผูกพนัในองค์การ                     
10) ได้รับโอกาสให้มีการพฒันา และก้าวหน้าในองค์การท่ีมีการจดัการท่ีดีจะมีวิธีการพฒันาสาย
ความกา้วหน้าสําหรับคนในองค์การ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวางแผนความกา้วหน้ากบัการจดัการ
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ของคนในองคก์าร 11)  มีการแจง้ขอบเขตหนา้ท่ีและความคาดหวงัในงานอยา่ง
ชดัเจน เม่ือมีการแจง้ขอบเขตหนา้ท่ีของงานใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บทราบชดัเจนแลว้ก็จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจ 
ความคาดหวงัขององค์การหรือหัวหน้างานได้ถูกทิศทางดียิ่งข้ึน และ 12) มีเคร่ืองมือใช้ในการ     
ทาํงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสมตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 3.3.6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร 
      ไดมี้ผูศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์ารไวห้ลายท่าน 

เช่น  นิวแมนน์และเวแลก็ (Newmann and Wehlage, 1995 : 37) ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยั 
จาํนวนมากกว่า 800 เร่ือง สรุปได้ว่า ความสําเร็จของโรงเรียนข้ึนอยู่กับความผูกพนัต่อองค์การ 
(Commitment)   และสมรรถนะของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 



 
 
 
   

  

85

ของนักเรียน มีความเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์ารท่ียอ้นหลงัไปถึงทกัษะต่าง ๆ ของ
บุคลากรรายบุคคล  สอดคลอ้งกบั ภรณี  มหานนท ์(2529 : 97) พบว่า ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสู่ผลท่ี
สัมพนัธ์กับความมีประสิทธิผลต่อองค์การดังน้ี คือ 1) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อ
เป้าหมายขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 2) บุคคลซ่ึงมี
ความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  เพื่อทาํงานของ
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย  3) เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องคก์ารบุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทาํประโยชน์ให้กับองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้สําเร็จ และ 4) บุคคลซ่ึงมี
ความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามผูกพนัต่อองคก์าร มีความสําคญัต่อองคก์ารอย่างมาก โดย
ความผูกพนัต่อองค์การจะเปรียบเสมือนเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบั
ประดบั  ชยัพฤกษ์ (2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ                    
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา เม่ือจาํแนกตามเพศของครู ระดบั
การศึกษาของครูและขนาดของโรงเรียน  สอดคลอ้งกบั  วาสนา  ไชยพรรณ (2546)  ศึกษาปัจจยัท่ี
สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า  ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารของครู มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สอดคลอ้งกบับณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2550) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร และภาวะผูน้าํองคก์าร สอดคลอ้งกบัสุมิตร  ขาวประภา (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 1 พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  สอดคลอ้ง
กบัอญัชนา  พานิช (2550) ศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลองคก์ารของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลทาง ตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั สอดคลอ้งกบัสุดารัตน์ จอมคาํสิงห์ (2552) ศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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สรุป 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่า มีปัจจยัเชิง
สาเหตุ จาํนวน 3 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  แต่ยงัไม่มีการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ดงันั้นผูว้ิจยั                  
จึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 4 ตวัโดยสร้างเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุคือ ภาวะผูน้ํา วฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ                    
กบัตวัแปรผลคือ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็และทาํการทดสอบความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบเชิงสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนาเชิงสัมพนัธ์ (Correlational descriptive research)                
ในลกัษณะของการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  (Structural Equation Model) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน                    
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ลกัษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2553 ประกอบดว้ยครูผูส้อน จาํนวน 79,327  
คน จากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 13,557 โรงเรียน(ขอ้มูลจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ณ วนัท่ี 27  สิงหาคม  พ.ศ. 2553) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 400 คน โดยกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางคาํนวณของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ( Multistage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  จาํแนกเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  ออกเป็น 19  เขตตรวจราชการ 
 ขั้นท่ี 2  สุ่มจงัหวดัตามสัดส่วนจาํนวนจงัหวดัท่ีอยู่ในแต่ละเขตตรวจราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ โดยสุ่มอยา่งง่ายไดจ้าํนวน  20  จงัหวดั 
               ขั้นท่ี 3  สุ่มเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีอยูใ่นแต่ละจงัหวดั โดยสุ่มอยา่งง่ายไดจ้าํนวน 
20 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา   
 ขั้นท่ี 4  สุ่มโรงเรียนในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้ไดเ้ขตพ้ืนท่ีการศึกษาละ 10 โรงเรียน 
โดยสุ่มอยา่งง่ายไดจ้าํนวน 200 โรงเรียน 
   ขั้นท่ี 5  สุ่มครูผูส้อนในแต่ละโรงเรียนๆ ละ 2 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนจาํนวน 400 คน 
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ตารางที่  1    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํแนกตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ จงัหวดั 

โรงเรียนและครูผูส้อน 
 

เขตตรวจราชการ จงัหวดั โรงเรียน ครูผูส้อน 

เขต  1 
เขต  1 
เขต  2 
เขต  3 
เขต  4 
เขต  5 
เขต  6 
เขต  7 
เขต  8 
เขต  9 
เขต 10 
เขต 11 
เขต 12 
เขต 13 
เขต 14 
เขต 15 
เขต 16 
เขต 17 
เขต 18 
เขต 19 
รวม 

เชียงราย 
น่าน 

พิษณุโลก 
พิจิตร 

ปทุมธานี 
ลพบุรี 

นครปฐม 
สมุทรสงคราม 
นครนายก 
ระยอง 

หนองบวัลาํภู 
สกลนคร 
ขอนแก่น 
บุรีรัมย ์

อุบลราชธานี 
ชุมพร 
ตรัง 
พงังา 
ยะลา 
สงขลา 

20 

10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
200 

20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
400 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใช้สําหรับ
สอบถามครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามครูผูส้อนเก่ียวกบั
เพศ ตาํแหน่ง อาย ุวุฒิการศึกษาสูงสุด และอายรุาชการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)   

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
ไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถามภาวะผูน้าํของประยงค ์ ชูรักษ ์(2548 : 124 - 128) ท่ีไดป้รับมาจากแบบ
วดัภาวะผูน้าํ (Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ) ของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 
1990) โดยใชว้ดัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 41 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 
ดา้น คือ 2.1 ดา้นภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 26 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถาม
ขอ้ท่ี 1 - 26  และ 2.2  ดา้นภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่            
ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 27 - 41  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Category Rating 
Scale) 5 ช่วงคะแนน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5  ระดบัคือ 

      5  คะแนน  หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
      4  คะแนน  หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ มาก 
      3  คะแนน  หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ ปานกลาง 
      2  คะแนน  หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ นอ้ย 
      1  คะแนน  หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนโดยพฒันามาจากแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของชญาธิศ  กญัหา (2550) ท่ีไดส้ร้างข้ึน
ตามแนวคิดทฤษฏีของ คุกและลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) โดยใชว้ดัวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  จาํนวน 57 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 3.1 วฒันธรรมลกัษณะ
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 1 - 20  3.2 วฒันธรรมลกัษณะ
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามจาํนวน 18 ขอ้ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 21 - 38 และ 3.3 วฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 39 - 57  ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Category Rating Scale) 5 ช่วงคะแนน โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น  5  ระดบัคือ 

      5   คะแนน  หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏมากท่ีสุด 
      4   คะแนน  หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏมาก 
      3   คะแนน  หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏปานกลาง 
      2   คะแนน  หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏนอ้ย 
      1   คะแนน  หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4   แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ไดส้ร้างข้ึนโดยพฒันามาจากแบบสอบถามความผกูพนัต่อโรงเรียนของเกรียงศกัด์ิ  ศรีสมบติั (2551) ท่ี
ไดป้รับปรุงแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment Questionnaire : OCQ) ของ
มาวเดย ์สเตียรส์และพอร์ทเตอร์ (Mowday, Steers and Porter, 1982) โดยใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน  13  ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 4.1  การยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 4 , 7 , 9 , 12 และ 13   
4.2  ความพยายามทุ่มเทใหก้บังาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 1 , 2 , 3 
และ11  และ 4.3 ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 4  ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 5 , 6 , 8 และ 10  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Category 
Rating Scale) 5 ช่วงคะแนน แบบสอบถามมีขอ้คาํถามทางบวก จาํนวน 10 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1, 2, 3, 4, 6, 7,                         
10 , 11 , 12 และ 13  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้คาํถามทางบวกแบ่งออกเป็น  5  ระดบัคือ 

      5   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
      4   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
      3   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
      2   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
      1   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนแบบสอบถามท่ีมีขอ้คาํถามทางลบ จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี  5 , 8 และ 9 เกณฑก์ารให้

คะแนนขอ้คาํถามทางลบจะใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกบัทางบวก  

ตอนท่ี 5  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยใชแ้นวคิดทฤษฏีของมอทท ์(Mott, 1972 : 104) เป็นกรอบ
คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 9 ท่าน ประกอบด้วย  ผูอ้าํนวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก จาํนวน 3 ท่าน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ ท่ีผา่นการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสองใน
ระดบัดีมาก โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 6 ท่าน แบ่งเป็น
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 3 ท่าน และครูผูส้อน จาํนวน 3 ท่าน  ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก  
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 3 ขั้นตอน ดงัน้ี                   

                  ขั้นตอนท่ี 1  กาํหนดนิยามและมิติประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา                  
ขนาดเลก็  

                  โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์อความยนิยอมและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย
ใชแ้นวคาํถามท่ีสร้างข้ึนและตั้งคาํถามเพ่ิมเติมอย่างสอดคลอ้งกบัเร่ือง ขณะสัมภาษณ์ ระยะเวลาใน
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การสัมภาษณ์คร้ังละประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง  ขณะสัมภาษณ์ผูว้ิจยัขออนุญาตผูท้รงคุณวุฒิ                
จดบนัทึกภาคสนาม (Field Note) และบนัทึกเทป ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัจดัหมวดหมู่เป็น 4  ประเดน็หลกั ดงัน้ี 

             1.  ประเด็นหลัก : ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทาง            
การเรียนสูง                                

                  การกาํหนดนิยาม : ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนทาํให้นักเรียน               
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีทกัษะและสมรรถนะท่ีสาํคญั และมีความสามารถทางดา้นวิชาการ 

                 การกาํหนดมิติ  :  จากการจดัหมวดหมู่สามารถสรุปไดเ้ป็น  7  ประเด็นย่อย 
ไดแ้ก่ 
                                1.1  “ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ”  ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี  
 “ ผลการทดสอบระดบัชาติของนักเรียนชั้น ป.6  สูงกว่าระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาทุกวิชา ”        
                          1.2  “ ความสามารถในการอ่านและเขียน”ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงความสามารถ             
ในการอ่านและเขียนของนกัเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
 “ ถา้อ่านหนงัสือไม่ออกเขียนหนงัสือไม่ได ้จะใหซ้ํ้ าชั้น ป.1 ” 

 “ เดก็ตอ้งอ่านหนงัสือได ้ ” 
                                1.3   “ ความสามารถในการคิดเลข” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงนกัเรียนมีความ สามารถ
ในการคิดเลข  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                “ นกัเรียนตอ้งสามารถ....คิดเลขเป็น ”  
                                     1.4  “ ความสามารถในการส่ือสาร  ” ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงความสามารถใน              
การส่ือสารของนกัเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
    “ โรงเรียนส่งเสริมให้เด็กไดพู้ด เล่าเร่ือง เล่าข่าว เป็นกิจกรรมหนา้เสาธง  
เพื่อส่งเสริมใหเ้ดก็มีการพดูท่ีถูกตอ้ง ”  

    “ สามารถเขียนจดหมาย เรียงความ สามารถนาํความรู้ไปบอก 
ผูป้กครองได”้ 
                         1.5  “ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ” ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงความสามารถ                
ในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี                    

 “ ส่งเสริมใหเ้ดก็มีกระบวนการคิดในทุกกลุ่มสาระ  
 “  การสอนเราจะสอนตามเน้ือหาแลว้ตีประเดน็ลงไปใหน้กัเรียนช่วยกนั 

คิด” 
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                                 1.6  “ ทกัษะชีวิต” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงทกัษะชีวิตของนกัเรียนโดยมีการกล่าวถึง 
ดงัน้ี                    

 “ จะพานกัเรียนไปเรียนยงัแหล่งเรียนรู้ เดก็จะไดมี้ทกัษะชีวิต ” 
    “ ใหเ้ดก็แบ่งงานกนัเอง  ควบคุมกนัเอง ” 

                1.7  “ ไดรั้บรางวลัในการแข่งขนัทางวิชาการ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการแข่งขนั 
ทางวิชาการของนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี                  
 “ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วมประกวดงานวิชาการต่าง ๆ  ” 

     “ หากมีการจดัประกวดงานวิชาการจะส่งทุกรายการ เพื่อเป็นการฝึกเดก็”  

           2 .  ประเดน็หลกั  :  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก                                   
                การกาํหนดนิยาม : ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก

หมายถึง ความสามารถในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนทาํให้นกัเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

               การกาํหนดมิติ  : จากการจดัหมวดหมู่สามารถสรุปไดเ้ป็น 8 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก่ 
                   2.1  “ วินยัและความรับผิดชอบ” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงวินยัและความรับผดิชอบ 
ของนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
           “ วินยัเป็นเร่ืองสาํคญั  เดก็ตอ้งมีระเบียบวินยั ”        

              “ โรงเรียนแบ่งเดก็เป็นกลุ่มๆใหท้าํความสะอาดในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ”    
               2.2  “ ความซ่ือสัตยสุ์จริต”ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตของนกัเรียน

โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                         “ เราอยากสอนใหเ้ดก็เป็นคนดีมีความซ่ือสตัย ์”        
                              “ ไม่มีการลกัขโมย  ไม่มีของหายหรือเกบ็ของไดก้จ็ะส่งครู  ”        

          2.3  “  ความกตญัญูกตเวที ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงความกตญัญูกตเวทีของนกัเรียน 
โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
      “ พฒันาเดก็ใหมี้ความกตญัญู....เป็นรากฐานท่ีจะเป็นคนดีในสงัคม ”        
                               2.4  “ ส่งเสริมในเร่ืองการกตญัญูรู้คุณ ”        

            2.5  “ ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และไม่เห็นแก่ตวั ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง
ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และไม่เห็นแก่ตวัของนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                “ ในโรงเรียนจะไม่มีคนรวย  มีแต่คนพอจะมีกินและไม่มีกิน  มีความเสมอ
ภาคกนั ไม่มีใครอด ทุกคนไดท้านขนม ไดท้านอาหารทุกม้ือ มีนํ้ าใจท่ีดีต่อกนั มีงานอะไรก็จะช่วยกนั  
แบบไม่ตอ้งบงัคบั และเขากท็าํไดดี้มีความตั้งใจท่ีทาํ ”    

 “ ความประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงความ
ประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าของนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
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                           “ มีกิจกรรมออมทรัพย ์และรักษาเส้ือผา้ใหดี้ ”        
                             “ ส่งเสริมการใชส่ิ้งของใหคุ้ม้ค่า ”        

              2.6  “ ความสนใจใฝ่เรียนรู้ ”  ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงความสนใจใฝ่เรียนรู้ของ
นกัเรียนโดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                  “ ส่งเสริมใหน้กัเรียนแสวงหาความรู้ในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ”        
                                   “ การเรียนรู้โดยโครงงาน  เด็กจะไปคน้ควา้เป็นกลุ่ม ๆ แลว้สรุปเป็นองค์
รวมในเร่ืองท่ีไปศึกษาคน้ควา้ ”        

            2.7  “ จิตสาธารณะ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงจิตสาธารณะของนกัเรียน โดยมีการ
กล่าวถึงดงัน้ี 
                             “ ตอนเชา้เดก็จะช่วยกนัเกบ็เศษกระดาษโดยไม่ตอ้งบอก”        
                      “ พี่ช่วยสอนนอ้งอ่านหนงัสือเป็นกลุ่ม ๆ คนไหนอ่านไม่ออกกช่็วยกนั ”       

                2.8  “ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต”ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงสุขภาพกายและสุขภาพ  
จิตของนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
 “ ทุกเชา้โรงเรียนมีกิจกรรมการออกกาํลงักาย และฝึกสมาธิใหก้บันกัเรียน”          

3.  ประเดน็หลกั  :  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน                                    
                             การกาํหนดนิยาม  : ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน  
หมายถึง ความสามารถในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ทนักบัความเปล่ียนแปลงและเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน 

          การกาํหนดมิติ  :  จากการจดัหมวดหมู่สามารถสรุปไดเ้ป็น 10 ประเด็นย่อย 
ไดแ้ก่ 
                3.1 “ สภาพแวดลอ้มและอาคารเรียน ” ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มและ
อาคารเรียนของโรงเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                               “ เราตอ้งทาํใหโ้รงเรียนสวยงาม ร่มร่ืน  เหมาะกบัการจดัการเรียนรู้ ”        

               “ อาคารเรียน โรงอาหารก็กาํลังปรับปรุงให้ดีข้ึน ให้สะอาด เด็กจะได้
ปลอดภยั ”   
                     3.2  “ แหล่งเรียนรู้ ” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ของโรงเรียน โดยมี
การกล่าวถึงดงัน้ี 
                          “ นกัเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียน ”        
                            3.3  “ ขอ้มูลสารสนเทศ”   ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน  
โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                  “ ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ  ตอ้งปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั ”        
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                             3.4  “ประสานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน”  
ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน  โดย
มีการกล่าวถึงดงัน้ี 
               “ ดึงทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน ”     
 “ ใช้หลักการมีส่วนร่วมทั้ งชุมชน คณะครู และนักเรียนในการพฒันา
โรงเรียน ” 
                     3.5  “ การประกนัคุณภาพการศึกษา ” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                 “ การประกนัคุณภาพดาํเนินการตามมาตรฐานของ สพฐ.และ สมศ. ”        
                                 “ นาํขอ้บกพร่องและคาํแนะนาํของ สมศ.มาวางแผน ปรับกลยุทธ์ระบบ
การ ประกนัใหดี้ข้ึนกวา่เดิม ” 
                              3.6   “ หลกัสูตรสถานศึกษา” ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงหลกัสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียน  โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                 “ ครูต้องสนใจหลักสูตร ผลการเรียนตํ่าส่วนหน่ึงมาจากครูไม่ได้ใช้
หลกัสูตร ”        
                       3.7  “ จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั”   ผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                              “ เนน้การใหเ้ดก็เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยทาํโครงงาน ”        
                               “ จดัใหเ้ดก็อยูต่ามซุม้บริเวณโรงเรียนในช่วงพกักลางวนั เพื่อใหพ้ี่ดูแลนอ้ง
อ่านหนงัสือ ”        

             3.8  “ การนิเทศภายในโรงเรียน”ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียน 
โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 

 “ ไดม้อบหมายคณะครูนิเทศกนัเองส่วนหน่ึง ผูบ้ริหารนิเทศส่วน 
หน่ึง ”                                                             

  “ โรงเรียนดาํเนินการนิเทศภายในอยา่งไม่เป็นทางการ ”        
               3.9  “ ไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนประเภทต่าง ๆ ”  ผูใ้ห้

ขอ้มูลกล่าวถึงไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนประเภทต่าง ๆ โดยมีการกล่าวถึง
ดงัน้ี 
                           “ โรงเรียนเคยได้รับรางวลัโรงเรียนพระราชทานประเภทโรงเรียน              
ขนาดเลก็”        
               “ เป็นตน้แบบโรงเรียนวิถีพทุธ ”        
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  3.10 “ เป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการพฒันา
โรงเรียนจนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                      “ จดันิทรรศการผลงานนกัเรียนทุกชั้นใหผู้ป้กครองดูผลผลิตในรอบปีและ 
มีแบบประเมินความพึงพอใจใหผู้ป้กครองกรอกดว้ย ”   

4.  ประเดน็หลกั  :  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน                                 
การกาํหนดนิยาม  :  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน   หมายถึง

ความสามารถในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน จนทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
ประสบความสาํเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
                        การกาํหนดมิติ : จากการจดัหมวดหมู่สามารถสรุปไดเ้ป็น 7 ประเดน็ยอ่ย  ไดแ้ก่ 

                   4.1  “ การแกปั้ญหาครูไม่ครบชั้น ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการแกปั้ญหาครูไม่ครบ
ชั้นของโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                   “ มีครูไม่ครบชั้น จึงจดัการเรียนการสอนแบบรวมชั้น ”        
                              “ โรงเรียนมีครู 3 คน ชั้น ป.1-4  ครู 1 คน ป.5-6  ครู 1 คน อนุบาลรวมชั้น”        

                 4.2  “ การระดมทรัพยากรมาใชใ้นการจดัการศึกษา”  ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงการ
ระดมทรัพยากรมาใชใ้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                          “ ขอรับบริจาคคอมพิวเตอร์จากชุมชน ”        
                           “ ใชว้ิธีทอดผา้ป่าเพื่อการศึกษา ”        

               4.3  “ นวตักรรมและเทคโนโลยี” ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงการนํานวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                       “ ใชว้ิธีศึกษาทางไกลจากโรงเรียนวงัไกลกงัวล ”        
                                      “ ส่งเสริมใหเ้ดก็ไดใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูล ”        

        4.4  “ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการประสานความร่วมมือ 
กบัผูป้กครองนกัเรียนในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                          “ ครูจะออกเยีย่มบา้นนกัเรียนทุกคนปีละ 1 คร้ัง ทาํใหค้รูรู้จกัและช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้”    
 “ โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดีมาก ครูรู้จกันกัเรียนทุกคน ”                       

4.5 “ การสอนซ่อมเสริม ” ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการจดัสอนซ่อมเสริมใหน้กัเรียน 
โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                “ ครูจะดูว่าเด็กคนไหนเรียนอ่อนวิชาอะไร ก็จะสอนเนน้เร่ืองนั้นมากเป็น
พิเศษรายคน  ”        
                                   “ ดา้นการเรียนการสอนจะมีระบบการสอนซ่อมเสริม ”  
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                       4.6  “ ประสานการทาํงานร่วมกนัของครู ”  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงการประสานการ
ทาํงานร่วมกนัของครูในโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                      “ โรงเรียนมีโครงการครบทั้ ง 4 กลุ่ม โดยครูทุกคนมีส่วนร่วมในทุก
โครงการ ”     
                                         “ การทาํงานจะมีการประชุมบ่อย เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม  และมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน ”        
                        4.7  “ สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทํางาน” ผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึงการสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียน โดยมีการกล่าวถึงดงัน้ี 
                                       “ การท่ีโรงเรียนประสบผลสาํเร็จนั้น เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเป็น
กนัเอง  ”        

                “  กลางวนัครูจะทานขา้วดว้ยกนั ”   
                4.8  “ การแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูป้กครองและชุมชน ”  ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงความร่วมมือในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยมีการ
กล่าวถึงดงัน้ี 
                              “ คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ เขา้มามีส่วนช่วยในทุก
เร่ือง ”        
                                    “ คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครองนักเรียน จะมีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะท่ีน่ีเป็นลูกหลานของเขาทั้งนั้น ”   

         ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างขอ้คาํถาม 
         จากประเด็นหลักและมิติในแต่ละประเด็นย่อยท่ีได้จากการวิ เคราะห์เน้ือหา                        

ในขั้นตอน ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแทนในแต่ละประเด็นย่อยของความคิดเห็นดา้น
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน  33  ขอ้  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 1) ดา้นความ 
สามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ 
ได้แก่  ข้อคําถามข้อท่ี  1-7 2)  ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี เจตคติทางบวก 
ประกอบด้วยข้อคาํถาม จาํนวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อคาํถามข้อท่ี  8-15 3) ด้านความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้คาํถาม ขอ้ท่ี 16 - 25 
และ 4)  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้  
ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 26 - 33                 

          ขั้นตอนท่ี 3   การกาํหนดตวัเลือกของแบบสอบถาม 
          ผูว้ิจยักาํหนดลกัษณะตวัเลือกของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Category Rating Scale)  5 ช่วงคะแนน  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น  5  ระดบัคือ 
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      5   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
      4   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
      3   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
      2   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
      1   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
การแปลความหมายของคะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํดา้นวฒันธรรม                         

องคก์าร ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผูว้ิจยัใช้
เกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1970) ดงัน้ี 

      4.50  -  5.00    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
                    3.50  -  4.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัมาก 
                    2.50  -  3.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
                    1.50  -  2.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
                    1.00  -  1.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด     
        

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั มี 2 ขั้นตอน 
    1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

     ผูว้ิจยันาํร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงประกอบดว้ย แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํ 
แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์าร แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์าร และแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โครงสร้างและภาษา 
รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ หลงัจากนั้นผูว้ิจยันาํร่าง
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ข) ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร
การศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิด้านการวดัผล  จาํนวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 
จาํนวน 1 ท่าน  ตรวจสอบความเหมาะสมของสาํนวนภาษาและความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั
นิยามตวัแปร ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
พบว่า  ขอ้คาํถามจากแบบสอบถามความคิดเห็นดงักล่าว มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 1.00 และค่าดชันีความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.84 – 0.99  
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2.  การหาความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น (Reliability)  
     ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามความคิดเห็น ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูผูส้อนในโรงเรียน                

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ฉบบั จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาความเท่ียง 
ของแบบสอบถามความคิดเห็น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 
ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น 
 

                                 แบบสอบถามความคิดเห็น                                       ค่าความเท่ียง 

1.  ภาวะผู้นํา                                                                             
        ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 
        ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 
   2.  วฒันธรรมองค์การ  
        วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์  
        วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
        วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว                                     
3.  ความผูกพนัต่อองค์การ 
         การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
         ความพยายามทุ่มเทใหก้บังาน    
         ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร                   

0.93 
0.91 
0.84 
0.86 
0.94 
0.85 
0.84 
0.92 
0.84 
0.82 
0.80 

  4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
        ความสามารถในการผลิตใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
        ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก 
        ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน 
        ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน     

0.93 
0.84 
0.91 
0.83 
0.87 

 
การพทิกัษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดมี้การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัยื่นเร่ืองขอหนังสือจากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลยัคริสเตียนและ

ไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมใหส้ามารถดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วิจยั 
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2.  ผูว้ิจยัช้ีแจงการพิทกัษสิ์ทธิอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยในแบบสอบถามความคิดเห็น 
จะบอกถึง วตัถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น และประโยชน์
เก่ียวกบัการเขา้ร่วมวิจยัให้กบักลุ่มตวัอยา่งไดรั้บทราบ และดาํเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัเท่านั้น  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถหยดุ หรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเวลา
ซ่ึงการปฏิเสธน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  ผูว้ิจยัรักษาความลบัของการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแนบ
ซองเปล่าใหก้ลุ่มตวัอยา่งใส่แบบสอบถามความคิดเห็นส่งกลบัคืนใหผู้ว้ิจยั 

4.  ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยั เป็น
ความลบัและทาํลายเม่ือส้ินสุดการวิจยั 

5.  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล และรายงานผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงไม่สามารถเช่ือมโยงตวั
บุคคลหรือหน่วยงานใดได ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัคริสเตียน ถึงผูอ้าํนวยการสาํนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อขอ
ความร่วมมือในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

2. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจดัส่งแบบสอบถามความคิดเห็นถึงโรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหผู้อ้าํนวยการโรงเรียนนาํแบบสอบถามความคิดเห็นส่งให้ครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูต้อบ และเม่ือตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเสร็จแลว้ ให้นําใส่ซองปิดผนึกส่งคืน
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บคืนจากโรงเรียน
ทั้งหมด นาํส่งคืนใหผู้ว้ิจยัทางไปรษณีย ์ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
วนัท่ี  1 พฤศจิกายน - 30  ธนัวาคม 2553  โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นไปจาํนวน 400 ฉบบั ไดรั้บ 
แบบสอบถามความคิดเห็นกลบัคืนจาํนวน 389 ฉบบั และเม่ือไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามความคิดเห็นแลว้ พบว่า แบบสอบถามความคิดเห็นใชไ้ดจ้าํนวน 358 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ  89.50    
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ ไดก้าํหนดโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling) โดยใช้
โปรแกรม สําเร็จรูป ซ่ึงโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น เป็นสถิติประเภทพหุตวัแปร ท่ีใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ 3 แบบคือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) โดยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ประกอบดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสําคญั 2 แบบคือ                
1) โมเดลการวดั (Measurement  Model) ซ่ึงเป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ของทั้ งตัวแปรภายนอกและภายใน วิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธีคือ                       
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  การวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression  Analysis) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรนั้นเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของตวัแปรแฝงท่ีไม่สามารถสังเกตได ้ดว้ยการวดัจากองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีสังเกตได ้ส่วนการ
วิเคราะห์การถดถอยนั้นทาํใหไ้ดค่้าสถิติท่ีช่วยใหท้ราบค่าพารามิเตอร์ท่ีแทจ้ริงและค่าตวัแปรท่ีวดัไดจ้ะ
บอกค่าความคลาดเคล่ือนของการวดัในแต่ละตวัแปร และ 2) โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) มีวิธีการวิเคราะห์อิทธิพล หาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอก
และตวัแปรแฝงภายใน การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล และระบุ
ขนาดและลกัษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรในโมเดลและขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ การ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบวา่รูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัในโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  โดยตวัแปรแต่ละตวัมีอิทธิพลทางตรงและ/หรือทางออ้ม มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  เพื่อทราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและพรรณนาระดบั
ของตวัแปรแต่ละตวัในกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีสร้างข้ึน โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์การกระจายของขอ้มูล 

2.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณระหว่าง             
ตวัแปร ซ่ึงเป็นสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

3.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีไดพ้ฒันาข้ึนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์เก็บรวบรวมไดจ้ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูผูส้อน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีนาํเสนอผล
การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และทาํการปรับโมเดลจากค่าสถิติ
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เพื่อให้ไดรู้ปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากท่ีสุดโดยค่าสถิติ
สาํคญัท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบเชิงสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ไดแ้ก่  



 
 
 

 

 
   

  

101

      3.1  ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีว่าฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ ถา้ค่าไคสแควร์สูงมาก แสดงว่าฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ หมายความวา่ แบบจาํลองไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์  
และค่าไคสแควร์ตํ่ามากและมีค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไหร่ แสดงว่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลท่ี
นาํมาวิเคราะห์ ดงันั้นโมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์วรมีค่าไคสแควร์ตํ่า (Golob, 2003 อา้ง
ถึงในอาภา  อรรถบูรณ์วงศ,์ 2553 : 80 -81) 

      3.2  ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ  (Chi-Square per Degree of Freedom) ในการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมีขอ้จาํกดัในกรณีท่ีจาํนวนตวัอย่างมากจะทาํให้ค่าไคสแควร์สูง
มากจนอาจทาํให้สรุปผลไม่ถูกตอ้ง  ดงันั้นจึงตอ้งแกไ้ขโดยพิจารณาค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระควรมี
ค่านอ้ยกว่า 2.00 หรือบางตาํรากาํหนดควรมีค่านอ้ยกว่า 5.00 (Kline, 1998 อา้งถึงในอาภา  อรรถบูรณ์
วงศ,์ 2553 : 81) 

      3.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness  of  Fit : GFI) และ ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted  Goodness  of  Fit : AGFI)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) แสดงถึง
ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล ส่วนดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ย
โมเดลโดยปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ  ค่า GFI และ AGFI  ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ข้ึนไป  
(Kline, 1998 อา้งถึงในอาภา  อรรถบูรณ์วงศ,์ 2553 : 81) 
        3.4  ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง (Root Mean Square of Approximation : 
RMSEA) เป็นดชันีท่ีพฒันามาจากค่าฟังกช์ัน่ความต่างประชากร(Population  discrepancy  function :  
PDF) เน่ืองจากเม่ือเพิ่มจาํนวนพารามิเตอร์อิสระ ค่าสถิติดงักล่าวจะมีค่าลดลงเพราะค่าสถิติน้ีมีค่า
ข้ึนอยูก่บัองศาอิสระ (Hu and Bentler, 1990 อา้งถึงในอาภา  อรรถบูรณ์วงศ,์ 2553 : 81) 

ค่า  RMSEA  นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งท่ีดีมาก 
ค่า  RMSEA  ระหวา่ง 0.05-0.08 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งดี 
ค่า  RMSEA  ระหวา่ง 0.08-0.10 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งเลก็นอ้ย 
ค่า  RMSEA  มีค่ามากกวา่ 1.00 แสดงว่าโมเดลยังไม่มีความสอดคล้องกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
นอกจากน้ีใช้ค่าสถิติแสดงเส้นอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ตลอดจนเสนอตารางแสดงอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและผูว้ิจัยได้ทาํการปรับแก้ไขโมเดล                 
จากค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์  เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความสอดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 



 
บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 
 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยศึกษาในโมเดลของสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวได้แก่  ภาวะผูน้ํา วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
1.1  การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
1.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตวัแปร 
1.3  ตรวจสอบการกระจายของขอ้มูล 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างรูปแบบความ 
สมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 เพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั  จึงกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 

 สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
 X  แทน    ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Skewness แทน    ค่าความเบ ้
 Kurtosis แทน    ค่าความโด่ง 
                  χ2 แทน    ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
 p-value แทน    ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 df แทน    องศาอิสระ 
                  GFI            แทน    ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
                  AGFI แทน    ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjust goodness of fit index) 
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                 CFI แทน    ค่าวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Goodness of fit index) 
RMR แทน    ค่ารากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

                (Root mean square residual) 
                 RMSEA แทน    ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง (Root mean square error  
  of approximation) 
 R2 แทน    ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

   TE แทน    ค่าอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งถึงกนั (Total effects) 
   DE          แทน    ค่าอิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีส่งถึงกนั (Direct effects) 
   IE แทน    ค่าอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรท่ีส่งถึงกนั (Indirect effects) 

 n แทน    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร   
 LS     แทน    ภาวะผูน้าํ 
 CUL    แทน    วฒันธรรมองคก์าร   
 COM   แทน    ความผกูพนัต่อองคก์าร   
 EFF แทน    ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 EFF 1      แทน    ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 EFF 2       แทน    ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีเจตคติทางบวก 
 EFF 3      แทน    ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน 
 EFF 4      แทน    ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน   

1.1  การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจาํแนกตามเพศ 
ตาํแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดและอายุราชการ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัรายละเอียดใน
ตารางท่ี  3 
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ตารางที ่ 3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณลกัษณะประชากร (n=358)   
 

คุณลกัษณะประชากร จาํนวน ร้อยละ 
     เพศ     
                       ชาย 96 26.80 
                       หญิง 262 73.20 

     ตาํแหน่ง    

                      ครูผูช่้วย 27 7.50 
                      ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 1         22 6.20 
                      ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 2  
                      ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 3                   

214 
95 

59.80 
26.50 

    อาย ุ

                     ไม่เกิน  30  ปี  
                     31 - 40  ปี 
                     41 - 50  ปี  
    51-  60  ปี 
วฒิุการศึกษาสูงสุด 
                     ปริญญาตรี   
                     ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
                     ปริญญาโท 
                     ปริญญาเอก 
อายรุาชการ 
                     ไม่เกิน  10  ปี 
                     11 - 20   ปี 
                     21 – 30  ปี 
                     มากกวา่ 30 ปี 

 
22 
51 
99 
186 

 
333 
4 
20 
1 
 

53 
46 
121 
138 

 
6.10 
14.20 
27.70 
52.00 

 
93.00 
1.10 
5.60 
0.30 

 
14.80 
12.80 
33.80 
38.60 

 
จากตารางท่ี 3  พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็จาํนวน 358 คน ท่ีตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ73.20 เพศชายคิด
เป็นร้อยละ 26.80  รับเงินเดือนในอนัดบั คศ.2 มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 59.80  รองลงมาคือรับ
เงินเดือนในอนัดบั คศ.3 คิดเป็นร้อยละ 26.50  มีอายรุะหว่าง 51-  60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 
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รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง  41 - 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 27.70  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี           
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 มีอายุราชการมากกว่า 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  38.60  
รองลงมาคือมีอายรุาชการ 21 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ  33.80   

1.1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตวัแปร   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตวัแปรประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
การแปลผลของตวัแปรในแบบประมาณค่า 5 ระดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4 

ตารางที ่ 4    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตวัแปรโดยรวมและรายดา้น   
 

ตวัแปร X  S.D. การแปลผล 

     1.  ภาวะผู้นํา  
          ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 
          ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

   4.19 
4.23 
4.15 

    .45 
.48 
.51 

      มาก 
มาก 
มาก 

    2.  วฒันธรรมองค์การ  
         วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์
         วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
         วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 

3.68 
4.29 
3.08 
3.03 

.31 

.45 

.84 

.47 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

    3.  ความผูกพนัต่อองค์การ  
      การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 

          ความพยายามทุ่มเทใหก้บังาน 
          ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร   
    4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
         ความสามารถในการผลิตใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ           
              ทางการเรียนสูง  
         ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ  
              ทางบวก 
         ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน 
         ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน               

4.20 
4.32 
4.60 
3.40 
3.86 

 
3.43 

 
3.9 
4.01 
4.09 

.47 

.58 

.46 

.68 

.39 
 

.48 
 

.52 

.47 

.50 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตารางท่ี 4  พบว่า  ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  และวฒันธรรมองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 3.88  และ 3.68  
ตามลาํดบั  

ตวัแปรภาวะผูน้าํ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้าํดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือภาวะ
ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15   
 ตวัแปรวฒันธรรมองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วฒันธรรมองค์การด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ วฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชา และวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 และ 3.03 ตาม 
ลาํดบั  

 ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ความพยายามทุ่มเทให้กับงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ                 
การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร และความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 และ 3.40 ตามลาํดบั  

 ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09  รองลงมาคือ ความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมีเจตคติทางบวก และ
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 3.96 
และ 3.43  ตามลาํดบั 

ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรทั้งหมด มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลมีค่าใกลเ้คียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ 
วฒันธรรมองคก์าร มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั.31  และตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มากท่ีสุดคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .47 

1.3  ตรวจสอบการกระจายของขอ้มูล  

 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของขอ้มูลในตวัแปรประกอบดว้ย ค่าความเบ(้Skewness) 
และค่าความโด่ง(Kurtosis)ของตวัแปรในแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Interval Scale) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี  5 
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ตารางที ่ 5  ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปร 
 

ตวัแปร Skewness Kurtosis 

    1.  ภาวะผูน้าํ (LS ) -.22 -.42 
    2.  วฒันธรรมองคก์าร (CUL ) .49 .34 
    3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร (COM ) -.03 -.75 

4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (EFF ) 
 

.05 -.50 

 
จากตารางท่ี 5  พบว่า  ค่าความเบอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐานคือ มีค่านอ้ยกว่า 2 โดยจากผลการ

วิเคราะห์ค่าความเบ ้ พบว่า ตวัแปรมีค่าความเบอ้ยูใ่นช่วง  - 0.22 ถึง 0.49  โดยตวัแปรท่ีมีค่าความเบ้
มากท่ีสุดคือ วฒันธรรมองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.49  ตวัแปรท่ีมีค่าความเบน้อ้ยท่ีสุดคือ ภาวะผูน้าํ มีค่า
เท่ากบั  - 0.22  ส่วนค่าความโด่งของขอ้มูลพบวา่  มีค่าความโด่งอยูใ่นช่วง - 0.75 ถึง 0.34 โดยตวัแปร
ท่ีมีค่าความโด่งมากท่ีสุดคือ  วฒันธรรมองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.34  และตวัแปรท่ีมีค่าความโด่งนอ้ย
ท่ีสุด คือ  ความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าเท่ากบั - 0.75  ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่เกณฑ ์โดยเวสทแ์ละคณะ (West 
et al., 1995 อา้งถึงในเสรี ชดัแชม้, 2547 : 22) แนะนาํว่า ค่าความเบไ้ม่เกิน 2.00 และค่าความโด่งไม่
เกิน 7.00 แสดงวา่ ทุกตวัแปรมีการกระจายใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
  
ส่วนที ่  2   ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์     
  เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัรายละเอียดในตาราง
ท่ี  6 
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ตารางที ่6  เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 

 LS CUL COM EFF 

ภาวะผูน้าํ (LS) 
      1.000    

วฒันธรรมองคก์าร (CUL)      .347**      1.000   
ความผกูพนัต่อองคก์าร (COM)       .481**        .156** 1.000  
ประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF)         .488**       .323**      .357** 1.000 

 

** P< 0.01 

จากตารางท่ี 6  พบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย  4  ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ (LS ) วฒันธรรมองคก์าร (CUL) 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (COM) และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (EFF)               
ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพบว่าภาวะผูน้าํมีความ สัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ความผกูพนัต่อองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.488 ,0.481 และ 0.347 ตามลาํดบั วฒันธรรมองคก์าร มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ และความผกูพนัต่อองคก์าร โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.323 และ 0.156 ตามลาํดบั ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความ 
สัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 
0.357  
 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของ 
                โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ตามสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  

จากผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มูลความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 358 คน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเป็นการวิเคราะห์โมเดลความ สัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้น  ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสําคญั 2 โมเดล คือโมเดลการวดั 
(Measurement model) และโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  
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3.1 การวเิคราะห์โมเดลการวดั (Measurement model)  

รูปแบบแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงและตวัแปรสัง เกตได้
ของตวัแปรภายในวิเคราะห์ขอ้มูล 2 วิธีคือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
ของตวัแปรเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตัวแปรแฝง ท่ีไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยการวดัจาก
องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีสังเกตได ้ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยทาํให้ไดค้่ าสถิ ติ ที่ ช่วยให้ทราบ
ค่าพารามิเตอ ร์ ที่แท้จริง และค่าตวัแปรท่ีวดัไดจ้ะบอกค่าความคลาดเคล่ือนของการวดัในแต่ละ    
ตวัแปร และสามารถเปรียบเทียบความสาํคญัของตวัแปรสังเกตไดว้่าตวัแปรใดใชว้ดัตวัแปรแฝงไดดี้
ท่ีสุด  

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในโมเดลการวดัท่ีเป็นตวัแปรแฝง 1 ตวัแปร                 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบในตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก (EFF) ในโมเดลว่า เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริง ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีได้
ตรวจสอบมา ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี   

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ (EFF) สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง (EFF1) ความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีเจตคติ
ทางบวก(EFF2) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน(EFF3) และความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน(EFF4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัรายละเอียดในตาราง
ท่ี  7 

ตารางที ่7   การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัปัจจยัประสิทธิผลของโรงเรียน 
                   ประถมศึกษาขนาดเลก็ 
 

ดชันีความสอดคลอ้ง ค่าสถิติ 

Chi-square (χ2) 14.979 
Degree of Freedom (df) 9 
Probability level 0.92 
χ2/df (CMIN/DF) 1.664 
Goodness of fit index (GFI) 0.988 
Root mean square effort of approximation (RMSEA) 0.043 
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ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (EFF1) ความสามารถในการ
พฒันาใหน้กัเรียนมีเจตคติทางบวก (EFF2) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน 
(EFF3) และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน (EFF4) เป็นองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (EFF) จริง เพราะมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์เท่ากบั 14.979  ค่า χ2/df  เท่ากบั 1.664 องศาอิสระเท่ากบั 1  ค่า 
p-value  เท่ากบั 0.92   ค่าGFI  เท่ากบั 0.988   และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.043 

 เม่ือพิจารณาจากนํ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวใ้นโมเดลมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของแต่ละปัจจัย ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
แปรปรวนระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรสังเกตไดร่้วม ปรากฏวา่ ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มากท่ีสุด เท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
0.72 ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีเจตคติทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั 0.32 และความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.18  ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน   
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดม้ากท่ีสุด คือ 
ร้อยละ  80 

จากการพิจารณาตวัประกอบสาํคญัของตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (SEF) ทั้ง  4  ตวัแปรยอ่ย ผลปรากฏวา่ ตวัแปรประกอบท่ีอธิบายปัจจยั
ประสิทธิผลของโรงเรียน เรียงตามลาํดบัคือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน (EFF 4) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.90 ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน (EFF3) มี
ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.85 ความสามารถในการพฒันาให้นกัเรียนมีเจตคติทางบวก (EFF2)  

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.56 และความสามารถในการผลิตนกัเรียนให ้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง (EFF1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.45  ดงัท่ีแสดงในแผนภูมิท่ี  2 
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.56 

.45 

.85 

.90 

R1

R2

R3

R4

R2=.32 

R2=.18 
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แผนภูมิที ่ 2  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัปัจจยัประสิทธิผลของโรงเรียน 
       ประถมศึกษาขนาดเลก็ 

 
3.2  การวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบไปด้วยตัวแปร             
ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ผูว้ิจยัวิเคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความ 
สัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามสมมติฐานการวิจยั กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์รายละเอียดแสดงไดด้งัตารางท่ี 8   
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ตารางที ่8   เปรียบเทียบค่าสถิติของรูปแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษร์ะหวา่งรูปแบบเชิงสมมติฐาน      
                   (Hypothesized Model) และรูปแบบท่ีปรับใหม่ (Modified Model) 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง เกณฑท่ี์ใชพ้จิารณา 
ค่าสถิติใน
รูปแบบ
เบ้ืองตน้ 

ค่าสถิติใน
รูปแบบ
สุดทา้ย 

Chi-square (χ2) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 68.633 14.979 
Degree of freedom (df) ใกลเ้คียงกบัค่าไคสแควร์ 11 9 
Probability level มากกวา่ 0.05 < 0.001 0.092 
χ2/ df (CMIN/ DF) นอ้ยกวา่ 2 6.239 1.664 
Goodness of fit index (GFI) ไม่นอ้ยกวา่ 0.90 0.950 0.988 
Adjusted goodness of fit 
index(AGFI) 
Root mean square effort of 
approximation (RMSEA) 

ไม่นอ้ยกวา่ 0.90 
นอ้ยกวา่ 0.05 

0.872 
0.121 

0.963 
0.043 

 

จากตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล         
เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากบั 68.633  ค่า χ2/ df เท่ากบั 6.239 องศาอิสระ 
เท่ากบั 11 และมีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 และเม่ือพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งของรูปแบบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า ค่า GFI เท่ากบั 0.950 ค่า AGFI เท่ากบั 0.872 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.121  
ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับรูปแบบเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ รายละเอียดแสดงไดด้งั
แผนภูมิท่ี 3   
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R2=.42 
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.56** 
 

.88** 

.85 

    -.01 

.86** 

  
 
                                                             
                                                            
  
             
      

  
     
 
   
 
                          
   
          **p <.01,   χ2 = 68.633 , df = 11 , P- value = < 0.001 , GFI = 0.950 , AGFI = 0.872, RMSEA = 0.121 
 

 
แผนภูมิที ่3  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

       ตามสมมติฐานการวจิยั 

เม่ือทาํการปรับรูปแบบแลว้ แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงค่าสถิติความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นทางท่ีดีข้ึนโดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากบั 14.979 ค่า χ2/df เท่ากบั 
1.664 องศาอิสระ เท่ากบั 9 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.092 และเม่ือพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งของ
รูปแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า ค่า GFI เท่ากบั 0.988 ค่า AGFI เท่ากบั 0.963 และค่า RMSEA ท่า
กบั 0.043 โดยหลงัจากการปรับรูปแบบแลว้ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ข้ึน 
รายละเอียดแสดงไดด้งัแผนภูมิท่ี 4  
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.42** 

.35** 

 .47** 

.20** 
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R2=.22 
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.56** 
 

.90** 

.85 

.18 

.32 

.72 

.85
.85** 

 
 
                                                               
                                                            
  
                    
       

        
    
 
   
 
                          
  
          **p <.01,   χ2 = 14.979 , df = 9 , P- value = 0.092 , GFI = 0.988 , AGFI = 0.963, RMSEA = 0.043 

 
แผนภูมิที ่4  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

        ท่ีปรับเป็นโมเดลทางเลือก 

                 ดงันั้นรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความ
คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยค่าไคสแควร์ 14.979 ท่ีระดบัองศาอิสระ (df) 9 ค่า Probability level 0.092 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมุติฐาน (Ho) สรุปไดว้่ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI และ AGFI     
มีค่าเท่ากบั 0.988 และ 0.963 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงกว่า 0.90 และเขา้ใกล ้ 1.00 และ ค่า RMSEA 
เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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    ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็               
 
ตารางที ่9   แสดงค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางออ้มและค่าอิทธิพลรวมของรูปแบบความสมัพนัธ์ 
                    เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
 

ตวัแปร 
 อิทธิพล 
 ทางตรง 

     ( DE ) 

 อิทธิพล 
  ทางออ้ม 
    ( IE ) 

  อิทธิพลรวม 
( TE ) 

สมมติฐาน 
    (Hypothesis) 

 LS  EFF .42** .17** .59** Support H1 
 LS  CUL   .35** - .35** Support H2 
 LS  COM  .47** - .47** Support H3 
 LS  CUL  EFF  - .07** .07** Support H4 
 LS  CUL  COM EFF   - -.00 -.00 Not support  H5 
 LS  COM  EFF - .10** .10** Support H6 
 CUL  COM   -.01 - -.01 Not support  H7 
 CUL  EFF  .20** - .20** Support H8 
 COM  EFF  .22** - .22** Support H9 

** P< 0.01 

     จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  พบวา่  

       สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถม ศึกษา
ขนาดเลก็ จากผลการวเิคราะห์โครงสร้างจากตาราง พบวา่ ภาวะผูน้าํ (LS) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวก
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (EFF)   อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ   โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (path coefficient) เท่ากบั 0.42  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1  

สมมติฐานท่ี 2  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อวฒันธรรมองคก์าร จากผลการวิเคราะห์
โครงสร้างจากตาราง พบว่า ภาวะผูน้าํ (LS) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อวฒันธรรมองคก์าร (CUL)  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง(path coefficient) เท่ากบั 0.35 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี  2      



 
 
 
 

  

116

                                         
สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวิเคราะห์   
โครงสร้างจากตาราง พบว่า ภาวะผูน้าํ (LS) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร (COM) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (path coefficient) เท่ากบั 0.47  
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  3                                              

สมมติฐานท่ี  4 ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตารางพบวา่ ภาวะผูน้าํ (LS) มี
อิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (EFF) โดยผ่านวฒันธรรม
องคก์าร (CUL) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางจากผลกระทบทางออ้มผ่านวฒันธรรมองคก์าร (total 
indirect effect) เท่ากบั 0.07 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  4       

สมมติฐานท่ี  5 ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจาก
ตาราง พบวา่ ภาวะผูน้าํ (LS) ไม่มีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  
(EFF)  โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  5      

สมมติฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เลก็โดยผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง พบว่า ภาวะผูน้าํ (LS) มี
อิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (EFF)  โดยผา่นความผกูพนัต่อ
องคก์าร (COM) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางจากผลกระทบทางออ้มผา่น
ความผกูพนัต่อองคก์าร (total indirect effect) เท่ากบั 0.10  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  6      

สมมติฐานท่ี 7 วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการ
วิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง พบว่า วฒันธรรมองคก์าร (CUL) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร (COM)  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  7       

สมมติฐานท่ี  8 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง พบว่า วฒันธรรมองคก์าร (CUL) มี
อิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก(EFF) อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง(path  coefficient) เท่ากบั  0.20  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  8       

สมมติฐานท่ี 9 ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร 
(COM) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ (EFF) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (path coefficient)  เท่ากบั 0.22  ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี  9       



 
บทที ่5 

 

อภปิรายผล 
 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยศึกษาในโมเดลของสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวได้แก่ภาวะผูน้ํา วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น  ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ผูว้ิจยันาํเสนอการอภิปรายผลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1   ระดับภาวะผู้นํา วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ประถมศึกษาขนาดเลก็ 

1.  ภาวะผูน้าํ  จากผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก มีภาวะผูน้าํ 2 ลกัษณะคือ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.23)  และรองลงมาคือ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กไดแ้สดงพฤติกรรมในการบริหารและการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ท่ีสาํคญักล่าวคือผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดป้ฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีของครู มีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ทาํงานร่วมกบัครูอยา่ง
ทุ่มเท  กระตุน้และให้กาํลงัใจครูในการปฏิบติังาน  ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยยึดหลกัคุณธรรม  เปิด
โอกาสให้ครูในโรงเรียนปฏิบติังานโดยอิสระ มองปัญหาต่าง ๆ ในแง่ดี  เสนอวิธีการและปรับปรุง
วิธีการในการปฏิบติังานให้แก่ครู  ให้ความช่วยเหลือครูในการปฏิบติังาน  ยอมรับครูจากผลการ
ปฏิบติังาน และครูเกิดความภูมิใจเม่ือไดป้ฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นตน้ การท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กไดแ้สดงพฤติกรรมในการบริหารและการจดัการศึกษาดงักล่าว  อาจ
เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนได้รับการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ก่อนและหลงัการบรรจุและ
แต่งตั้ งให้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน ด้วยการพฒันาตนเองและการพฒันาจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานตน้สงักดั ทั้งในระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดบัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีไดด้าํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนมาโดยลาํดบั เช่น ในปี 
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พ.ศ. 2550 ไดด้าํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนตามหลกัสูตรพฒันาผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับ
การกระจายอาํนาจสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และในปี พ.ศ.2553  ไดด้าํเนินการพฒันาผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามโครงการยกระดบัคุณภาพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งระบบ ภายใตแ้ผนปฏิบติัการ
ไทยเขม้แขง็ ปีงบประมาณ  2553-2555 เป็นตน้จึงส่งผลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มี
ภาวะผูน้าํอยู่ในระดบัมาก  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุษา ยิ่งยงเมธี (2550) ท่ีศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2  ใชภ้าวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลงสูงกว่าภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน สอดคลอ้งกบัชนนัดา  โชติแดง (2550) ท่ีศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี มีภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํ
แบบแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัจิระวุฒิ  ศรีสร้อย (2551) ศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก   

2. วฒันธรรมองคก์าร  จากผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก( X =3.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มี 3  ลกัษณะคือ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบั
มาก ( X =4.29) รองลงมาคือ วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาและวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.08 , 3.03 ตามลาํดบั) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กมีค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมการแสดงออก  ท่ียึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ี
สาํคญักล่าวคือ ครูมีความเช่ือว่าการปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเป็นงานท่ีมีเกียรติ
และมีคุณค่า ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและวางแผนการทาํงานร่วมกนั มีการทาํงานเป็นทีม 
ครูทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ร่วมแรง ร่วมใจกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั บรรยากาศการทาํงานอบอุ่นเป็น
กนัเอง ครูมีการช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัทั้งในดา้นการทาํงานและเร่ืองส่วนตวั 
ครูมีความรักผกูพนั  เอาใจใส่ห่วงใยความรู้สึกของผูร่้วมงาน  ครูพึงพอใจท่ีไดท้าํงานร่วมกนัและครู              
มีความสุขในการทาํงานเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นตน้ การท่ีครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กมีค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมการแสดงออกท่ียึดถือเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัดงักล่าวอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีบริบทแตกต่างจากโรงเรียน
ขนาดอ่ืนๆ  ครูมีจาํนวนน้อยและไม่ครบตามจาํนวนชั้นเรียน  การแบ่งงานกนัทาํจึงตอ้งยึดหลกัการ
ตามความจาํเป็นและความเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละช่วงเวลา ไม่มีรูปแบบการทาํงานท่ีชดัเจน แต่
จะยดึผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเป็นสาํคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 11) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง
ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น                  
ร้อยละ 52.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 และมีอายรุาชการมากกว่า 
30 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  38.50  รองลงมาคือมีอายุราชการ 21 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 33.80               
ซ่ึงถือไดว้า่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ใน
การทาํงานจึงส่งผลให้วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  อยู่ในระดับมาก 
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสมเกียรติ  ศรีธาราธิคุณ (2542) ท่ีได้ศึกษาวฒันธรรม
องค์การกบัความตั้งใจท่ีจะอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพชายโรงพยาบาลชุมชนพบว่า วฒันธรรม
องคก์ารของกลุ่มงานโรงพยาบาลชุมชน มีวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาและวฒันธรรมตั้งรับ-กา้วร้าวอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัเจริญ  
วอ่งประชานุกลู (2547) ท่ีศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนคาทอลิกเขตสงัฆมณฑล พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียน
อยูใ่นระดบัมาก   

 3. ความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็โดยภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มี 3 ลกัษณะ คือ ดา้นความ
พยายามทุ่มเทให้กบังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32) และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.40) ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  มีความรู้สึก
และเจตคติอนัดีต่อโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีสาํคญักล่าวคือ ครูมีความรัก ห่วงใยและมีความ
ยนิดีท่ีไดม้าปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  ครูเห็นวา่เป็นการตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดเ้ลือก
มาปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ท่ีคิดว่าเป็นโรงเรียนท่ีดีและน่าปฏิบติังานอยูด่ว้ยมาก
ท่ีสุด  ครูมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ เพ่ือสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิผล ครูมี
ความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนและตอ้งการใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จ เป็นตน้ การท่ีครูมีความรู้สึกและ
เจตคติอนัดีต่อโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ดงักล่าวอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้ นและครูมีภารกิจอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการเรียนการสอนท่ีครูจาํเป็นต้องปฏิบัติ ทั้งจากสังกัดเดียวกันและจากต่างสังกัด 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็จึงเป็นผูท่ี้มี
บทบาทสาํคญัท่ีสุดต่อการจดัการเรียนการสอนสาํหรับผูเ้รียน  เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่ง
เตม็ตามศกัยภาพ ครูจึงไดคิ้ดคน้และนาํรูปแบบการจดัการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายท่ีแตกต่างไป
จากโรงเรียนท่ีมีครูครบชั้นมาใช ้อาทิการจดัการเรียนการสอนแบบคละชั้น การจดัการเรียนการสอน
แบบรวมชั้นเรียน การบูรณาการหลกัสูตร การใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูป และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส่วน
ใหญ่รับเงินเดือนในอนัดบัคศ.2  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาคือรับเงินเดือนในอนัดบั 
คศ.3 คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีอายรุะหวา่ง 51- 60 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายรุาชการมากกวา่  
30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือมีอายรุาชการ 21- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.80 จึงส่งผล
ให้ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีความผูกพนัต่อองคก์ารของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับารอน (Baron , 1986 อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ   ศรีสมบติั, 2551: 16) ท่ีเห็นว่าความผกูพนั
ต่อองคก์ารเกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุาก มีระยะเวลา ในการทาํงาน
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นานและมีตาํแหน่งในระดบัสูง  และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของตนเองมีแนวโนม้ท่ี
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของธนวรรณ สุระธรรมนิติ 
(2550) ท่ีพบว่า 1) ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู จาํแนกตามขนาด
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ทินวฒัน์  เงินขาว (2546) และสัมฤทธ์ิ   ผิวบัวคาํ (2546) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบักฤษดา  มงัคะตา 
(2548) ท่ีพบวา่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความผกูพนั
ต่อโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัประชุม  บาํรุงจิตร์ (2551)  ท่ีพบว่า ครูในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก มีความผกูพนัต่อโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เรียงตามลาํดบัคือ 
ดา้นความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน  ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งสูง
เพื่อทาํประโยชน์ให้โรงเรียน และด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบัชูเกียรติ  งานไว (2551) ท่ีพบว่า ความผกูพนัต่อโรงเรียนของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม 
ลาํดับคือ การมีความเต็มใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ การมีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร และการมีความปรารถนาอยา่ง  
แรงกลา้  ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป  
 4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ใน 4  ดา้นคือ ดา้นความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) รองลงมา  คือ  ดา้นความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01) ดา้นความสามารถในการพฒันาให้
นกัเรียนมีเจตคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.43) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ซ่ึงหมายถึง การบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีสําคญักล่าวคือ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กได้จดัให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มและอาคารเรียนไดอ้ยา่งสะอาด
เรียบร้อยและปลอดภัย  โรงเรียนจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมกับนักเรียนและท้องถ่ิน  
โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  โรงเรียนแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียนโดยใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองนกัเรียน และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  
โรงเรียนจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของครู  โรงเรียนประสานการทาํงานร่วมกนั
ของครูได้อย่างมีประสิทธิผล  โรงเรียนประสานความร่วมมือกับผูป้กครองนักเรียนในการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนประสานหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
โรงเรียนจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของครูและนักเรียน โรงเรียนจัดทาํขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัในการพฒันาโรงเรียน โรงเรียนแกปั้ญหาครูไม่ครบชั้นไดอ้ย่างเหมาะสม 
นักเรียนมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และไม่เห็นแก่ตวั มีความประหยดั
และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีจิตสาธารณ มีความใส่ใจในการดูแลมีสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เป็นต้น  จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ นั้น อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนใหญ่ขาด
ทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้นและนกัเรียนมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละ
ชั้น ครูสอนไม่เตม็เวลาและเตม็ความสามารถ เพราะมีภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากการเรียนการสอนท่ีครู
จาํเป็นตอ้งปฏิบติั ทั้งจากสังกดัเดียวกนัและจากต่างสังกดั หลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนรู้ ไม่ค่อย
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้มีจาํนวนจาํกดั และท่ี
โรงเรียนมีอยูก่ไ็ม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่งผลทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ตํ่าไปดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) อยา่งไรก็ตามการท่ีโรงเรียนประถม 
ศึกษาขนาดเล็กสามารถบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้บรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดงักล่าว  อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยั
สนบัสนุน และดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2551) จึงทาํใหโ้รงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง อาทิ พฒันาทกัษะใน
การบริหารให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน พฒันาทกัษะในการออกแบบการเรียนรู้การสอนแบบบูรณาการ
ให้แก่ครูผูส้อน ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน                
มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและนอกโรงเรียน จดัหาหนงัสือ ส่ือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์และจาน
รับสญัญาณดาวเทียม ซ่ึงช่วยใหน้กัเรียนท่ีอยูห่่างไกลไดรั้บโอกาสรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกบั
ผูเ้รียนคนอ่ืน จดัหาวิทยากรภายนอกเขา้มาช่วยสอนในกลุ่มสาระท่ีขาดแคลนหรือไม่มีความถนัด      
ซ่ึงช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพและเต็มตามหลักสูตร สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีธุรการ               
ซ่ึงช่วยใหค้รูมีเวลาสอนเตม็ท่ี และ ส่งเสริมใหโ้รงเรียนไดท้าํวิจยัและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
และการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กตามบริบทของตนเอง ซ่ึงผลการวิจยัเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 7-8) 
นอกจากน้ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์และดาํเนินการพฒันา
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน 4 ยุทธศาสตร์ คือ พฒันาระบบวางแผนและการบริหารจดัการ 

พฒันาระบบการเรียนการสอนและการประกนัคุณภาพการศึกษา เสริมสร้างความพร้อมและความ
เขม้แข็งของโรงเรียนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา (กระทรวง 
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ศึกษาธิการ,2552 : 9 - 10) จากผลการพฒันาดงักล่าว จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุไร  อุไรวฒันา (2547) ; วานิชย ์ 
สาขามุละ (2549)  ;  จิระวุฒิ  ศรีสร้อย (2551) และเกษม  เสือสีนวล (2551) ท่ีพบว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก   
 
ตอนที ่2   รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
 
                                                               
                                                            
  
                    
       

        
    
 
   
 
                          
 จากผลการวิจยัไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยสาเหตุ3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ คือภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ตวัแปรทุกตวั
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ไดร้้อยละ 42 ซ่ึงส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งตามสมมติฐานการวิจยัเกือบทุกขอ้ 
แต่มีความแตกต่างกนัระหว่างขนาดอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เลก็ สามารถอภิปรายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํ   

ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.42 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีภาวะผูน้าํ   2  ลกัษณะคือ  
1) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการบริหาร
และจดัการศึกษาโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของครูให้สูงข้ึนจากความ
พยายามท่ีคาดหวงั เป็นผลให้การปฏิบติังานเกินความคาดหวงั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงบทบาท   

วฒันธรรม
องคก์าร 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

ประสิทธิผลของ
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ทาํให้ครูมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดี จงรักภักดีและนับถือ  ทาํให้ครูกลายเป็นผูท่ี้มีศักยภาพ เป็น
นกัพฒันา เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง และควบคุมตนเองได ้และ 2) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ซ่ึง
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนท่ีเป็น
กระบวนการทาํใหค้รู มีความพยายามท่ีคาดหวงัและปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงอย่างเหมาะสม  ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.23) และ
รองลงมาคือ มีภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิลเล่ียมส์ 
(Williams,  2003 : 43) ไดศึ้กษาพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนในทางบวกและทําให้โรงเรียนไปสู่เป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จมากข้ึน 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กเป็นส่ิงสําคญัสูงสุดท่ีจะทาํให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ 
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูมี้อิทธิพลมากกว่าปกติในการแนะนาํเก่ียวกบัคุณภาพการสอนและ
มาตรฐานต่างๆ ของโรงเรียน (HMI, 1999: 16) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจะช่วยเสริมสร้างให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายองคก์าร (กวี  วงศพ์ุฒ, 2542) ภาวะผูน้าํเป็นพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลคนหน่ึงท่ีจะชกันาํ
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัหรือเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้าํและผูต้าม
ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความ
เช่ือมัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพ่ือบรรลุเป้าหมายองคก์าร (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544 : 31)  ซ่ึง
เฮยส์ (Heyes, 1996 : 381-383) ไดศึ้กษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็จะส่งเสริมสนบัสนุน ให้
โอกาส ให้คาํแนะนําด้านการสอน และทาํให้วิสัยทศัน์บรรลุความสําเร็จ  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า
ประสิทธิผลของโรงเรียนส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน  (ประทีป  บินชยั และ
นิพนธ์  กินาวงศ,์ 2547 : 63-64)  และประสิทธิผลของภาวะผูน้าํวดัไดท่ี้ผลผลิตขององคก์ารหรือการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  (Cambell, Corbally and Ransawyer, 1967)   ผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสเตียร์ (Steers , 1977 : 7-10) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ  สอดคลอ้งกบัลูเนนเบอร์กและออร์นสตีน  (Lunenburg and 
Ornstein, 2000 : 19) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัพิสณุ   ฟองศรี 
(2542) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํองคก์ารมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลองคก์ารภาครัฐเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพนอก
ระบบโรงเรียน สอดคลอ้งกบัภิรมย ์ โชติแดง (2543) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต
การศึกษา 5  สอดคลอ้งกบัจนัทรานี  สงวนนาม (2545) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัรุจา  รอดเขม็ (2547) พบว่า ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลยั ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2550)         
ท่ีพบวา่ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สอดคลอ้ง
กบัยงัส์และคิง (Youngs and King, 2002 ) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
สามารถทาํใหโ้รงเรียนพฒันาเพิ่มข้ึนไดจ้ริง 

ภาวะผูน้ํายงัมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก             
2 เส้นทาง คือ เส้นทางท่ี 1 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
ขนาดเลก็โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.07 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้าํเป็นความ 
สามารถในการเผชิญกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยมีผูน้าํเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นตวักาํกบั
ทิศทางขององคก์ารในอนาคต จากนั้นจึงจดัวางคนพร้อมทั้งส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจวิสัยทศัน์และสร้าง
แรงดลใจแก่คนเหล่านั้ นให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว  (Kotter,1999) 
สอดคลอ้งกบัจามจุรี จาํเมือง (2548) ท่ีเห็นว่าภาวะผูน้าํขององคก์ารเป็นบทบาทสาํคญัท่ีสามารถนาํ
โรงเรียนใหส้ามารถดาํเนินการตามระบบราชการไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยการจดัรูปแบบโครงสร้าง กาํหนด
วตัถุประสงค ์และแบบแผนการปฏิบติังานของโรงเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็
ท่ีครูมีจาํนวนนอ้ยและไม่ครบตามจาํนวนชั้นเรียน รวมทั้งการขาดแคลนทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการจดั
การศึกษาและพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียน จึงเป็นตวัแปรสําคญัในการ
บริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างใกล้ชิดทั้ งทางด้านงานวิชาการ งบประมาณ การ                         
บริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป รวมทั้งแสดงพฤติกรรม หรือการกระทาํในส่วนของผูน้าํท่ีมีผลให้
เกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํข้ึนในบุคคลอ่ืนให้ดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   
วิลเล่ียมส์  (Williams,  2003 : 4309)  ท่ีพบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนและความสามารถของครู จึงทาํให้ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กโดยผ่านวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน และ 
เสน้ทางท่ี 2  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผา่น
ความผูกพนัต่อองค์การ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.10 ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   
ส่วนใหญ่ ครูมีจาํนวนน้อยและไม่ครบชั้น แต่ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัภารกิจร่วมกนัอย่าง
ใกลชิ้ดในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  
และปฏิบติัภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากการเรียนการสอนท่ีครูจาํเป็นตอ้งปฏิบติั ทั้งจากสังกดัเดียวกนัและ
จากต่างสังกดั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2551) จึงส่งผลใหค้รูมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัคร้ังน้ีอธิบายไดว้่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนนอกจากจะ
มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กแลว้  ยงัมีอิทธิพลโดยออ้มต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยผา่นความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  แต่มีอิทธิพล
โดยตรงมากกวา่โดยออ้ม  
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นอกจากน้ีภาวะผูน้าํยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อวฒันธรรมองคก์าร ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.35 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการโรงเรียน การสร้าง
บรรยากาศและสภาพท่ีเอ้ือต่อการพฒันา สร้างสรรคคุ์ณภาพการเรียนการสอน ผูบ้ริหารเป็นผูก้ระตุน้
และสร้างเสริมทั้งดา้นวิชาการ ดา้นขวญักาํลงัใจผลกัดนัให้ครูในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน เพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนยงัตอ้งสามารถสร้างระบบการ
บริหารท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้รวมทั้งส่งเสริมใหน้าํระบบการประกนัคุณภาพไปสู่วฒันธรรมการ
ทาํงานขององคก์าร  (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 59-62)  แมก็คาบี  (McCabe, 2001) 
ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการกาํหนดรูปแบบวฒันธรรมโรงเรียน
และประสบการณ์ทาํงานในโรงเรียนของครู ความร่วมมือ การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมและความ
พยายามด้ินรนของครู นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัถือเป็นพลงัท่ีสําคญัในการกาํหนดวฒันธรรมโรงเรียน  
การพฒันาวิชาชีพครู ส่งผลต่อประสบการณ์ทาํงานของครูในฐานะท่ีทาํงานสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม 
ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร และความรู้สึกเห็นคุณค่าและเช่ือถือไวว้างใจในผูบ้ริหารของครูข้ึนอยูก่บัการ
วางแผนพัฒนาวิชาชีพ วัฒนธรรมกับการพัฒนาวิชาชีพครูจึงมีความเก่ียวพันกันอย่างมากต่อ
ความสาํเร็จของบุคคล สอดคลอ้งกบัวิลเล่ียมส์ (Williams, 2003 : 4309)  ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและความสามารถของครู ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นเคร่ือง
กาํหนดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและส่วนรวม  การเปล่ียนแปลงขององคก์ารจึงข้ึนอยูก่บั
ผลรวมของการเปล่ียนแปลงของสมาชิกของแต่ละคน (Cambell, Corbally and Ransawyer, 1967) 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยมและบรรทดัฐานของบุคลากรในองคก์าร 
วฒันธรรมเหล่าน้ี  ถูกกาํหนดจากพ้ืนฐานความเช่ือภายในองคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์การ ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเขา้ใจถึงวฒันธรรมองค์การจะส่งผลดีและช่วย
ผูบ้ริหารในการวางแผนงานต่าง ๆ เพื่อมิใหข้ดัต่อวฒันธรรมองคก์าร และเพื่อใหเ้กิดความร่วมมืออนัดี
ของบุคลากรในองคก์าร (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พิมพภ์กัด์ิ  ปลอ้งอุดม (2544) ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนโสตศึกษา  พบว่า พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร กบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษา 
จาํแนกตามประสบการณ์ของผูบ้ริหารและสถานท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งงานมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมุ่ง
ประสงค์ขององค์การ ร้อยละ 73.70 และพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมอบอาํนาจ ร้อยละ 75.43 

ภาวะผูน้าํยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.47  ทั้งน้ี
เน่ืองจากภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลกระทบทาํให้เจตคติ แรงจูงใจและผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์าร การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถชนะใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนทาํใหมี้ความผกูพนัทุ่มเททาํงาน
ดว้ยความเตม็ใจนั้น เป็นผลมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 
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สามารถปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ และเป็นผูน้ําท่ีดี 
ตลอดจนมีความพิถีพิถนัเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมการบริหารมีผลต่อความผกูพนัของครู
ในโรงเรียน ซ่ึงการสร้างความผูกพนัของครูท่ีมีต่อโรงเรียนจะช่วยเสริมสร้างการทาํงานอย่างทุ่มเท 
ร่วมมือร่วมใจ ช่วยปรับปรุงแกไ้ขและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีใหก้บัโรงเรียน (Kanter, 1986  อา้งถึง ใน
ประทุม  ฤกษก์ลาง, 2539) สอดคลอ้งกบัฟาสซ่ี (Fazzi, 1994 : 17-19) ท่ีเห็นว่า เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
ท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมี
ค่าแก่องค์การ ภาวะผูน้ํามีความจาํเป็นในกระบวนการต่างๆ เช่น การจดัองค์การ การสร้างความ 
สัมพนัธ์ในองค์การ เป็นตน้ และภาวะผูน้ําจะเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาของกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อกลุ่ม 
(Cambell, Corbally and Ransawyer, 1967) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับารอน (Baron ,1986 อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ   
ศรีสมบติั, 2551 :16)  ท่ีพบว่า ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงคือ
บุคลากรมีความพึงพอใจในตวัผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง และยเูซ็ฟ (Yousef, 2000) ยงัพบอีกว่า ถา้
ผูบ้ริหารได้ใช้พฤติกรรมภาวะผูน้ําแบบการให้คาํปรึกษาและการให้มีส่วนร่วมแลว้ จะช่วยทาํให้
บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ีการท่ีบุคลากรได้ทาํงานกับผูบ้ริหารท่ีมีความน่า
เล่ือมใส น่าเคารพศรัทธา สามารถไหวไ้ดโ้ดยสนิทใจ เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นคนเก่ง ฉลาด
และฉบัไวก็จะเป็นการเสริมสร้างให้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร (ธาํรงศกัด์ิ   คงคาสวสัด์ิ, 2007)  
ถา้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การสูงและมองเห็นความสําคญัของเป้าประสงคข์ององค์การแลว้               
ก็เช่ือมัน่ไดว้่าองคก์ารน้ีจะมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีตอ้งการปรับปรุงหรือเพิ่ม
ผลผลิตโดยอาศยัคนจะตอ้งรู้จกัสร้างบรรยากาศ ความร่วมมือและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
(Kast and Rosenzweig, 1985 : 647- 648)  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมอททาซ์ 
(Mottaz, 1987) ท่ีพบว่า  การสนบัสนุนและช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารสอดคลอ้งกบัเชง (Cheng, 1989 : 141) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารและภาวะผูน้าํ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างครูโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
ฮ่องกง พบว่า ภาวะผูน้าํส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สอดคลอ้งกบักบัแมททิว และซาเจค 
(Mathieu and Zajac, 1990 : 171-194)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครู พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การรับรู้ว่าตนเองมีความสําคญั การไดรั้บการสนับสนุนจาก
องคก์าร ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง และการรับรู้ความยติุธรรม โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  สอดคลอ้งกบักีเซลและคนอ่ืน ๆ (Geijsel and Other, 2003: 228 – 256)     
ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความผูกพันและความพยายามเป็นพิเศษของครู 
สอดคลอ้งกบัโลโกมาร์ซิโนและคาร์โดนา (Logomarsino and Cardona, 2003) ท่ีพบว่า พฤติกรรม
ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนช่วยเพิ่มความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ืองของเพ่ือนร่วมงานได้
และลดความผูกพันด้านความก้าวหน้าของเพ่ือนร่วมงานลง ขณะท่ีพฤติกรรมภาวะผูน้ําแบบ
เปล่ียนแปลง ช่วยเพิ่มความผกูพนัท่ีทาํให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ของเพ่ือนร่วมงานและความผกูพนั
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ทางดา้นบรรทดัฐานขององคก์าร สอดคลอ้งกบังูนิ สลีเกอร์และเดเนสสัน (Nguni, Sleegers and 
Denessen, 2006)  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีผลกระทบอยา่งมากต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัรอสส์และเกรย ์(Ross and Gray, 2006) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความผูกพนัของครูต่อพนัธกิจโรงเรียน และ
ผกูพนัของครู   ต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  สอดคลอ้งกบัศิริพร นาคสุวรรณ (2548) ท่ีศึกษา
การพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครู 

2. วฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20 ทั้งน้ีเน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กมีทั้ง 3 ลกัษณะคือ 1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ ซ่ึงหมายถึง วฒันธรรมองค์การของ
โรงเรียนมีลกัษณะมุ่งเน้นความพึงพอใจของครูในโรงเรียนทาํให้ครูมีพฤติกรรมท่ีขยนัหมัน่เพียร 
กระตือรือร้น มีความสุขกบัการปฏิบติังาน รู้สึกว่างานในองคก์ารมีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา มีความ
พร้อมในการปฏิบติังานสูง 2) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนมีลกัษณะมุ่งเน้นความตอ้งการความมัน่คงของครูในโรงเรียน ทาํให้ครูมีพฤติกรรมการ
แสดงออก มีลกัษณะคลอ้ยตาม พึ่งพาผูบ้ริหารและยึดกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังานและ
พยายามหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีตอ้งรับผิดชอบ   แต่จะยอมรับการมอบหมายจากผูบ้ริหาร และ                         
3) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีลกัษณะมุ่งเนน้ความ
ตอ้งการของครูในโรงเรียน ทาํให้ครูมีพฤติกรรมการแสดงออกมีลกัษณะชอบเผชิญหน้า ชอบการ                
มีอาํนาจ การแข่งขนัท่ีตอ้งมีแพ-้ชนะ และหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดง
ให้เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกขนาดเลก็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 3.68) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29) 
รองลงมาคือ วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาและวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว อยู่ในระดับ   
ปานกลาง ( X = 3.08 , 3.03 ตามลาํดบั) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีอาโรบาและคิม (Arroba and Kim, 1992) ท่ี
กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การเป็นหัวใจของการทาํงาน เป็นการรวมค่านิยมหลักอนัจะส่งผลไปยงั
โครงสร้างขององคก์ารและการออกแบบงานรวมถึงแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกใน
องค์การวฒันธรรมองค์การเป็นการแสดงถึงการร่วมรับรู้และความชัดเจนถึงบรรทดัฐานในการ
ปฏิบติังานและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงซาธ (Sathe, 1985 : 25-31) 
ไดส้รุปไวว้่า วฒันธรรมโรงเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ความสําเร็จและประสิทธิภาพของ
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องคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างสมาชิก 2) ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  3) ช่วยให้การควบคุมการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้4) ช่วยลดปัญหาของ
ความไม่เข้าใจในการส่ือสาร 5) ช่วยให้สมาชิกรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 6) ช่วยให้การรับรู้ต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ตรงกนั   และ  7) ช่วยให้เกิดการใชเ้หตุผลในการแสดงพฤติกรรม สอดคลอ้งกบั
ดาฟท ์(Daft,1992: 323) พบว่า วฒันธรรมโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างใหโ้รงเรียนบรรลุความตอ้งการอยา่ง
มีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ โดยวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการ
ปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกับ
ค่านิยมทางวฒันธรรมกบัความเช่ือ กลยุทธ์ของโรงเรียนและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ
โรงเรียนให้บรรลุผลได ้วฒันธรรมองคก์ารเป็นหัวใจสาํคญัของการทาํงานและยงัมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีสาํคญั 3  ประการ คือ เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นวิธีการท่ีทาํให้
โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งยงัเป็นเทคนิควิธีท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เป็น
กฎเกณฑห์รือเป็นระเบียบของการกระทาํหรือการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร และช้ีทิศทางตามท่ี
กาํหนดไวใ้นเป้าหมาย  ซ่ึงจะแปลความหมายใหแ้ต่ละคนทาํส่ิงใดๆ ตามค่านิยมของตน (Reid, 1992 : 
58-59) สอดคลอ้งกบับราทเ์วท (Brathwaite, 1993 : 27-29)  พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงตอ้งมี
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีแข็งแกร่ง ซ่ึงประกอบดว้ย ค่านิยม พิธีการ เร่ืองเล่า และขอ้ปฏิบติัต่างๆ ท่ีเป็น
บรรทัดฐานให้คนปฏิบัติยึดถือซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 
สอดคลอ้งกบัฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001 อา้งถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2544) ท่ีพบว่า 
วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อบุคลากรทุกคนในองค์การ เพราะความเช่ือและค่านิยมร่วมทาํให้
ยกระดบัความร่วมมือและความผกูพนั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ช่วยสรรค์
สร้างบูรณาการในองค์การ ทาํให้เกิดกลุ่มท่ีมีความเช่ือค่านิยม รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกกับ
วฒันธรรมองค์การและความชัดเจนของภารกิจจะทาํให้สามารถทาํนายประสิทธิผลองค์การได ้
(Kilman, Saxton and Serpa, 1989 : 404-405) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลูเนนเบอร์ก
และออร์นสตีน (Lunenburg and Ornstein, 2000 : 19) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัก๊ิปสัน (Gibson, 2000 : 15-17) ท่ีพบว่าวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
เป็นเหตุให้องคก์ารเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ  (2540)  ท่ีพบว่า ตวัแปร
วฒันธรรมองคก์ารมีอาํนาจในการอธิบายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศกก์รมสามญัศึกษา 
สอดคลอ้งกบัพิสณุ  ฟองศรี (2542) ท่ีพบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลองคก์ารภาครัฐ
เก่ียวกบัการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน สอดคลอ้งกบัพร  ภิเศก (2546) ท่ีศึกษาพบว่า วฒันธรรม
องค์การส่งผลตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก สอดคล้องกับรุจา       
รอดเขม็ (2547) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยั 
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้งกบัยวุราณี  สุขวิญญาฌ ์ (2549) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองคก์าร
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้งกบัชยาธิศ  
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กญัหา (2550) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองคก์ารส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  
 นอกจากน้ีการวิจยัคร้ังน้ียงัไดค้น้พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เลก็ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ขอ้คน้พบดงักล่าวแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ อาทิ 
ผลการวิจยัของเซอร์จิโอวาน่ีและสตาร์แรท (Sergiovanni and Starratt, 1988 : 158) ท่ีพบว่า วฒันธรรม
ของโรงเรียนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของครู  ผลการวิจยัของเชง (Cheng, 1989 : 141) 
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและวฒันธรรมองค์การ โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมในฮ่องกง  พบว่า วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
ผลการวิจยัของปอปเพนส์ (Poppens, 2001) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัท่ีมีต่อวิทยาลยั
เอกชนในเขต Midwestern พบว่า อาจารยแ์ละผูบ้ริหารท่ีรับรู้วฒันธรรมภายในวิทยาลยัท่ีปฏิบติังานอยู่
สอดคลอ้งกบัตนเองหรือเห็นดว้ยกบัลกัษณะวฒันธรรมมีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกว่าผูท่ี้
เห็นว่าวฒันธรรมในวิทยาลัยท่ีปฏิบัติงานอยู่ไม่สอดคล้องกับตนเองหรือไม่เห็นด้วยกับลักษณะ
วฒันธรรม การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัประเภทของวฒันธรรมเป็นตวัแปรทาํนายความผกูพนัต่อ
องค์การได้สูงกว่าตวัแปรด้านบทบาท เพศ อายุ และจาํนวนปีของการปฏิบติังาน ผลการวิจยัของ       
โอลิเวียร์ (Olivier, 2001 อา้งถึงในพร  ภิเศก, 2546 : 56) ศึกษาลกัษณะวฒันธรรมของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสหรัฐ พบวา่ วฒันธรรมการเอาใจใส่ดูแลอยา่งเห็นอกเห็นใจกนั เป็นตวัแปรท่ีมีอาํนาจ
การทาํนายสูงสุดต่อความผูกพนัของครูท่ีจะตั้งใจอยู่ปฏิบติังานในโรงเรียนต่อไป ผลการวิจยัของ               
กูเบอร์ (Guber, 2002 อา้งถึงในพร  ภิเศก, 2546 : 56) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง พบว่า การรับรู้ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางวฒันธรรมองคก์าร 
เช่น ระเบียบการแต่งกาย คาํขวญัในองคก์าร เป้าหมายร่วม ฯลฯ เป็นตวัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์าร
ของสมาชิกได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นแนวทางท่ีไดย้ึดถือปฏิบติักนัในองคก์าร ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร (Greenberg and Baron, 2003 อา้งถึงใน 
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีบริบทแตกต่าง
จากโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ อนัเน่ืองมาจากมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร กล่าวคือ  มีครูจาํนวนนอ้ยและไม่ครบ
ตามจาํนวนชั้นเรียน การมอบหมายงานและ  การปฏิบติังานท่ีจะแบ่งงานให้ตามความรู้ความสามารถ
จึงไม่สามารถทาํได้ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจึงอาจตอ้งสอนทุกวิชาหรือรับผิดชอบ
หลายๆชั้นเรียน ในขณะเดียวกนัอาจจะตอ้งรับผดิชอบในการทาํงานธุรการโรงเรียนและงานธุรการชั้น
เรียนไปดว้ย ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะยืดหยุ่นใน
การทาํงานท่ีหลากหลาย การแบ่งงานกนัทาํจึงตอ้งยึดหลกัการตามความจาํเป็นและความเหมาะสมกบั
สภาพของแต่ละช่วงเวลา มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการทาํงาน ไม่มีรูปแบบการทาํงานท่ีชดัเจน                
แต่จะยดึผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเป็นสาํคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 11) กอปรกบัผลการวิจยั
คร้ังน้ีพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ขนาด
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อิทธิพลเท่ากบั  0.486  ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงอาจทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครู ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไมเจน (Meijen, 2007) ท่ีพบว่า
วฒันธรรมองค์การไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน และเน่ืองจากวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูจึงส่งผลใหภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็โดยผา่นวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนและความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอีกดว้ย   

3.  ความผูกพนัต่อองค์การ  

             ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็ก ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.22  ทั้งน้ีเน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็มีทั้ง 3 ลกัษณะคือ 1) ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร หมายถึง การท่ีครูมี
เจตคติท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 2)  ดา้นความพยายามทุ่มเทให้กบังาน 
หมายถึง การท่ีครูมีความตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานให้โรงเรียน และ             
3) ดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง การท่ีครูมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานใหโ้รงเรียน
ต่อไป  ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก( X =4.20)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความพยายามทุ่มเทให้กบังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60) รองลงมาคือ 
ดา้นการยอมรับในเป้าหมายขององคก์ารอยู่ในระดบัมาก( X = 4.32) และดา้นความตอ้งการเป็น
สมาชิกขององคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.40) ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภรณี  มหานนท ์
(2529 : 97) ท่ีเห็นว่า ถา้ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเป็นผูท่ี้อุทิศแรงกายแรงใจเพื่อ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุดและดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพันต่อองค์การน้อยหรือไม่มีเลย                      
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์าร กล่าวคือ บุคคลท่ีมี
ความรู้สึกผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อเป้าหมายขององค์การ มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่
กบัองคก์ารต่อไป เพ่ือทาํงานขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย และเม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร
และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ารบุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัจะมีความผกูพนั
อย่างมากต่องาน  เพราะเห็นว่างานคือหนทางซ่ึงตนสามารถทาํประโยชน์ให้กับองค์การให้บรรลุ
เป้าหมายไดส้าํเร็จ ขณะท่ีมาร์ช และไซมอนด ์(March and  Simond, 1985 : 84-92)  ศึกษาพบว่า 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้ นผูกพนักับการท่ีบุคคลมีกําลังใจในการทาํงานหรือไม่เพียงใด                    
ความผูกพนัต่อองค์การสามารถส่งผลให้สมาชิกทุ่มเทการทาํงานเพื่อองค์การมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็น
พฤติกรรมนอกเหนือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีบุคคลจะยินดีทาํให้กับองค์การ สอดคลอ้งกับ
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กบัฟาสซ่ี (Fazzi, 1994 : 17-19)  ท่ีเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่และ
สามารถท่ีจะนาํไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลต่อองคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเสมือน
เป็นตวัคอยกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในท่ีสุดแลว้องคก์ารนั้น   
ก็จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (สุพิณดา   คิวานนท,์ 2545 : 32) นอกจากน้ีวิลาวรรณ                   
รพีพิศาล (2549: 261-262) ยงัเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารก่อให้เกิดการยึดเหน่ียวในคุณค่าของ    
คุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั ถา้สามารถสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนในตวับุคลากรแลว้จะส่งผลต่อ
ภาพรวมของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 1) เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจให้บุคลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร 2) เป็นการสร้างแรงศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร ทาํใหบุ้คลากรมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร  3) เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างให้
ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มท่ีเพื่อความสําเร็จต่อองคก์าร   4) เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและ
เสียสละเพ่ือองคก์าร  5) เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานและทาํใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
6) เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน และ 7) เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่ง ปฏิบติังาน ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสเตียรส์ (Steers , 1977 : 7-
10) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
สอดคลอ้งกบันิวแมนน์และเวแลก็ (Newmann and Wehlage, 1995 : 37)  ท่ีพบว่า  ความสาํเร็จของ
โรงเรียนข้ึนอยูก่บัความผกูพนัและสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคนภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัรุจา  
รอดเข็ม (2547) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
วิทยาลัย ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สอดคล้องกับบัณฑิต  ผงันิรันดร์ (2550) ท่ีพบว่าความ                   
ผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
สอดคลอ้งกบัอญัชนา  พานิช (2550) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของมหาวิทยาลยัราชภฎั  

กล่าวโดยสรุปงานวิจยัคร้ังน้ีไดค้น้พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                
อยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้าํทั้งสองลกัษณะ
คือภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน กล่าวคือตวัแปรภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก วฒันธรรม
องค์การของโรงเรียน ความผูกพนัต่อองค์การของครู และตวัแปรภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กโดยผ่านวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและผ่าน
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ดงันั้นในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ได้
อยา่งย ัง่ยนืนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีคน้พบดงักล่าว  

 
 



 
บทที ่6 

 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนาเชิงสัมพนัธ์  (Correlational descriptive research)          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
โดยศึกษาในโมเดลของสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model) ประกอบดว้ย  ตวัแปร 
4  ตวั  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารและ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยมีขั้นตอนดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  
  ตอนที ่1  สร้างกรอบแนวคดิในการวจัิย 

  การสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
มีขั้นตอนดงัน้ี 

    1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัเป็น
รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ประกอบดว้ย ตวัแปร
ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็   

    1.2  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของปัจจยัแต่ละตวั               
เพื่อกาํหนดเป็นตวัแปรสาํหรับการวิจยั ประกอบดว้ย  
                ตวัแปรสาเหตุ  จาํนวน  3  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
          1.2.1 ภาวะผูน้าํ ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass and 
Avolio, 1990) ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน  
         1.2.2  วฒันธรรมองค์การ ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวคิดทฤษฎีของคุกและลาฟเฟอร์ที 
(Cooke and Lafferty, 1989) ประกอบดว้ยวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์ วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ – 
เฉ่ือยชา และวฒันธรรมลกัษณะมุ่งเนน้แนวทางตั้งรับ - กา้วร้าว 
                            1.2.3 ความผกูพนัต่อองคก์าร ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดทฤษฎีของมาวเดย ์ สเตียร์ 
และพอร์ทเตอร์(Mowday, Steer and Porter, 1982) ประกอบดว้ยการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
ความพยายามทุ่มเทใหก้บังาน และความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร      



 
 
 
 

  

            ตวัแปรผล จาํนวน  1  ตวัแปร  ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ ใน
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดทฤษฎีของมอทท ์(Mott, 1972) ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีเจคติทางบวก 
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน
โรงเรียน 
 1.3 จัดทําต้นแบบของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยกาํหนดเป็นรูปแบบสมมติฐาน  
   
  ตอนที ่2  ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1  การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นจากแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน  4  ชุด ดงัน้ี  
 2.1.1  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํ ตามแนวคิดทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ           
(Bass and Avolio, 1990) จาํนวน 41 ขอ้ 
 2.1.2  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิดทฤษฎีของคุก
และลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) จาํนวน 57 ขอ้ 
 2.1.3  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดทฤษฎีของ
มาวเดย ์สเตียร์และพอร์ทเตอร์ (Mowday, Steers and Porter, 1982)  จาํนวน 13  ขอ้ 
 2.1.4  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
ตามแนวคิดทฤษฎีของมอทท ์(Mott, 1972)  จาํนวน 33 ขอ้ 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง          
( Index of Item – Objective Congruence : IOC) และค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity 
Index : CVI)   พบว่า  ขอ้คาํถามจากแบบสอบถามความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง             
อยูร่ะหวา่ง  0.80 - 1.00  และค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา  อยูร่ะหว่าง 0.84 – 0.99  และตรวจสอบความ
เท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นโดยหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใชสู้ตร สัมประสิทธ์
แอลฟ่าของครอบาค (Cronbach ’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น
ดา้น ระหวา่ง  0.80 – 0.94 

2.2  กาํหนดลกัษณะประชากร คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 79,327 คน จากโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ 13,557  โรงเรียน   



 
 
 
 

  

2.3  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน  
400  คน โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางคาํนวณของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ( Multistage Random Sampling)  
  2.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นด้านภาวะผูน้ํา          
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ลกัษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นดงักล่าวเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Category 
Rating Scale) 5 ช่วงคะแนน  

    การแปลความหมายของคะแนนใชเ้กณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1970) ดงัน้ี 
4.50  -  5.00    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

                    3.50  -  4.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัมาก 
                    2.50  -  3.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
                    1.50  -  2.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
                    1.00  -  1.49    หมายถึง    ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด     

2.5 กาํหนดวิธีการเก็บขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามเพ่ือขอความร่วมมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูลใหค้รูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบ และ นาํส่งคืนใหผู้ว้ิจยัทางไปรษณีย ์ 
  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน - 30 ธันวาคม 
2553   ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามความคิดเห็นไปจาํนวน  400  ฉบบั ไดแ้บบสอบถามความคิดเห็นกลบัคืน
ท่ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์จาํนวน 358 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.50 ก่อนทาํการกาํหนดรหัสและลง
บนัทึกขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์  

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ตรวจสอบการกระจาย
ของขอ้มูล วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปร วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบเชิงสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์จากกลุ่มตวัอย่างด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะห์ค่าประมาณพารามิเตอร์ อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ตรวจสอบความสอดคลอ้งดว้ยค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ(Chi-Square per Degree of Freedom) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(Goodness  of  Fit : GFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted  Goodness  of  Fit : AGFI)  
และดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง (Root  Mean Square  of Approximation : RMSEA) 
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1.  ระดบัภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็   

  1.1  ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 

        1.2  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.68 

         1.3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 

         1.4  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.86 

2. ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ภายหลงัท่ีมีการปรับแต่งรูปแบบใหม่ พบว่าค่าไคสแควร์  เท่ากบั 14.979  
ค่า Probability level เท่ากบั 0.092 ท่ีระดบัองศาอิสระเท่ากบั 9 ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ(Chi-
Square per Degree of Freedom) เท่ากบั 1.664  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit : 
GFI) เท่ากบั  0.988 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้ (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) เท่ากบั 0.9   ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง  (Root Mean Square Effort of 
Approximation : RMSEA) เท่ากบั 0.043 ผลท่ีไดจ้ากค่าสถิติดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบท่ี

วฒันธรรม
องคก์าร 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 

ภาวะผูน้าํ 



 
 
 
 

  

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑ์ดี รูปแบบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดร้้อยละ 42 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจาก
ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของแต่ละปัจจยัซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรปรวนระหว่างตวัแปร
สังเกตไดก้บัปัจจยัร่วม (Commonalities) ในการวดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัในตวัแปรแฝงภายใน 
พบว่า อยู่ในเกณฑดี์ คือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หรือค่า R2 ของตวัแปรแฝงภายในทุกตวัอยู่ใน
เกณฑดี์ มีค่าอยูใ่นช่วง 0.18 - 0.80  

3.  ผลการเปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ตามสมมติฐานการวิจยั  

 3.1  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.42        

   3.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อวฒันธรรมองคก์าร  ขนาด
อิทธิพลท่ากบั 0.35             

    3.3 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.47         

      3.4 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผา่นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.07        

  3.5 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยผา่นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู         

       3.6 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยผา่นความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.10           
 3.7 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครู          
  3.8 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20         
   3.9 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.22    
 
 
 
 



 
 
 
 

  

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองค์การของ
โรงเรียนและความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กไดร้้อยละ 42  ดงันั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา  จึงควรกาํหนดเป็นนโยบายในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเลก็  โดยกาํหนดหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สาํหรับผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ียงัมีภาวะผูน้าํต ํ่าหรือขาดภาวะผูน้าํ  เพื่อพฒันาใหเ้ป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีภาวะผูน้าํสูงข้ึน 
โดยเฉพาะภาวะผูน้าํทางวิชาการ  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสร้างวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนให้เข้มแข็ง และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความผูกพันต่อองค์การสูงยิ่งข้ึน เพราะว่า 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดค้น้พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดา้นความสามารถ
ในการผลิตให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
เจคติทางบวกยงัมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ   

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการการพฒันาภาวะผูน้าํของตนเองในดา้นภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงให้สูงมากยิ่งข้ึนเพราะถา้
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงสูงข้ึน ก็จะช่วยให้ครูมีความพยายามสูงข้ึนส่งผล
ให้ผลการปฏิบติังานของครูเกินความคาดหวงั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงบทบาททาํให้ครูมี
ความรู้สึกไวว้างใจ ยินดี จงรักภกัดีและนับถือ ทาํให้ครูเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพ เป็นนักพฒันา เป็นผู ้
เสริมแรงไดด้ว้ยตนเอง และควบคุมตนเองได ้

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนให้เขม้แข็งมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะวฒันธรรมลกัษณะ
สร้างสรรค ์ซ่ึงจะทาํใหค้รูมีความขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้น มีความสุขกบัการปฏิบติังาน รู้สึกว่า
งานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา มีความพร้อมในการปฏิบติังาน
สูง 

  4. ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูให้สูงยิ่งข้ึนซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็มีความตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานใหโ้รงเรียน
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  แต่ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารและดา้นการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารของครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาเพ่ือท่ีจะช่วยให้ครูทาํงานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กต่อไป โดยไม่คิดยา้ยไปโรงเรียนใหม่หรือลาออกจากราชการ รวมทั้งยงัช่วยให้ครูมีเจตคติท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 



 
 
 
 

  

            5.  ควรนาํแบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ไปใช้ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา
ประสิทธิผลของโรงเรียนใหสู้งยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ โดยศึกษาจากปัจจยัเชิงสาเหตุ 3 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร และ
ความผูกพนัต่อองค์การ  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรได้มีการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุอ่ืน ๆ             
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เช่น ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร  ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดปั้จจยัเชิงสาเหตุท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการนาํรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ไปศึกษาเชิงคุณภาพเฉพาะรายกรณี เพื่อเป็นการตรวจสอบ และยืนยนัว่ารูปแบบดงักล่าว
สามารถนาํไปใชพ้ฒันาการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ไดจ้ริง 

3. จากผลการวิจยัพบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีอิทธิพล
โดยตรงและโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ และยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดงันั้นจึงควรมีการศึกษารูปแบบ
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล หรือรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ท่ีมีประสิทธิผล 

4. ควรมีการศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมี
ประสิทธิผล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็
ใหเ้ขม้แขง็  

5.  ควรมีการศึกษารูปแบบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กท่ีมีประสิทธิผล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ใหสู้งยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
                         รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิีใ่ห้สัมภาษณ์ในการสร้างเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิีสั่มภาษณ์ในการสร้างเคร่ืองมือ 
 

ดร. กวินเกียรติ  นนทพ์ละ        ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
            อุบลราชธานี เขต 1 

ดร. ประกอบ  กลุเกล้ียง             ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
            หนองบวัลาํภู เขต 2 

ดร. วิชยั  แสงศรี               ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                                                     อุบลราชธานี เขต 5 
นายณฐัชพงศฑตั  หงส์สุวพชัร    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นดอนทอง  
            สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
นายบรรจง   บรมทองชุ่ม             ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นคลองจินดา   
            สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
นายณรงค ์ มณีเทศ                 ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหวัอ่าว   
            สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
นางนุชนารถ   เอกสิทธ์ุ               ครูโรงเรียนบา้นดอนทอง  
            สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
นางอารี   บุณณสะ                 ครูโรงเรียนบา้นคลองจินดา  
           สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
นางยพุา  บุณยาจิณ                      ครูโรงเรียนบา้นหวัอ่าว  
           สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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ภาคผนวก ข  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมอื 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ผศ.ดร. มาเรียม  นิลพนัธ์ุ        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
        ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัผล 

ผศ.ดร. บุษบา  บวัสมบูรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
                                                              ผูท้รงคุณวฒิุดา้นภาษาไทย  

อาจารย ์ดร. พรรณี  สุวตัถี      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
                                                             ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา  

ดร. สาํเริง  กจิุรพนัธ์             ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
               สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

                                                                   ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา  
ดร. เกษมสนัต ์ มีจนัทร์               ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นดงเกตุ 

                                       สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
                                                    ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความคดิเห็นเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามความคดิเห็นเพือ่การวจิยั 
เร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

 
คาํช้ีแจง 

      1.  การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ  
กลุ่มวิชาเอกการจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยคริสเตียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
      2.  การตอบแบบสอบถามความคิดเห็น โปรดตอบทุกขอ้และขอใหท่้านตอบตามความเป็น
จริงเพราะข้อมูลท่ีถูกต้องตามความเป็นจริงจะช่วยให้การวิจัยมีความน่าเช่ือถือและสามารถนํา
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้
      3.  ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวม ดงันั้น    
ผลการวิจยัจะไม่มีผลกระทบต่อโรงเรียน ผูบ้ริหาร และตวัท่านแต่ประการใด ขอให้ท่านตอบอย่าง
อิสระโดยไม่ตอ้งลงช่ือในแบบสอบถาม 

      4.  แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  5  ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํ 
   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
   ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

          ตอนท่ี  5  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน   
              ประถมศึกษาขนาดเลก็ 

     5.  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัน้ีคือ ครูผูส้อน เม่ือท่านตอบเสร็จแลว้กรุณาส่งท่ี
งานธุรการของโรงเรียน   เพื่อรวบรวมส่งสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนสงักดั และขอบคุณยิง่
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในคร้ังน้ี 

 
 

                  นายรังสรรค ์    อว้นวิจิตร 
                                                                                นกัศึกษาปริญญาเอก  
                                                   กลุ่มวิชาเอกการจดัการการศึกษา  มหาวิทยาลยัคริสเตียน  
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 
           คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  (     )  ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานภาพของท่าน 
                             ในปัจจุบนั 
 

1.  เพศ  
                                           (     )  ชาย              
                               (     )  หญิง 

2.  ตาํแหน่ง  
                (     )  ครูผูช่้วย       

(     )  ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 1         
(     )  ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 2       
(     )  ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ. 3 
(     )  ครู รับเงินเดือนอนัดบั  คศ .4 

3.  อาย ุ
                (     )  ไม่เกิน  30  ปี  

(     )  31 - 40  ปี 
                (     )  41 - 50  ปี   

(     )  51-  60  ปี 
4.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

               (     )  ปริญญาตรี        
(     )  ป.บณัฑิต        
(     )  ปริญญาโท        
(     )  ปริญญาเอก 

5.  อายรัุบราชการ 
                (     )   ไม่เกิน 10  ปี 
                (     )   11 - 20   ปี 
                (     )   21 – 30  ปี 
                (     )   มากกวา่  30  ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคดิเห็นด้านภาวะผู้นํา 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม                               
ในการบริหารงานท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง                        
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 

5    หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
4    หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ มาก 
3    หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ ปานกลาง 
2    หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ นอ้ย 
1    หมายถึง   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ นอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
1 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหค้รูในโรงเรียนเกิดความภูมิใจ 

เม่ือไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
     

2 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหค้รูเช่ือมัน่ในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
โดยยดึหลกัคุณธรรม 

     

3 ผูบ้ริหารแสดงศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความมัน่ใจ      
4 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหค้รูในโรงเรียนยอมรับและนบัถือ      
5 ผูบ้ริหารระบุวตัถุประสงคห์ลกัในการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน      
6 ผูบ้ริหารช้ีแจงใหค้รูในโรงเรียนเขา้ใจวา่ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   

สามารถช่วยใหช้นะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้
     

7 ผูบ้ริหารเนน้ถึงความสาํคญัของการทุ่มเทต่อภารกิจร่วมกนั      
8 ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐานในการปฏิบติังานไวสู้ง      
9 ผูบ้ริหารมองปัญหาต่าง ๆ ในแง่ดี      
10 ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่ครูในโรงเรียนสามารถปฏิบติังาน           

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
     

11 ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจแก่ครูขณะปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
12 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูตั้งใจปฏิบติังานใหส้าํเร็จ      
13 ผูบ้ริหารช้ีแจงเป้าหมายของการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น      
14 ผูบ้ริหารแสดงวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายการปฏิบติังานในอนาคต 

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

15 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการตั้งคาํถาม เพื่อนาํไปสู่การร่วม 
แสดงความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 

     

16 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหาวิกฤต 
ในบางเร่ือง 

     

17 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง      
18 ผูบ้ริหารเสนอวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครู      
19 ผูบ้ริหารสามารถแนะนาํใหค้รูมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ      
20 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ดว้ย

วิธีการใหม่ ๆ 
     

21 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูคิดหาแนวทางใหม่ในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

22 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูในโรงเรียนเป็นรายบุคคล มากกวา่ในฐานะ 
ท่ีเป็นเพยีงสมาชิกของกลุ่มคนหน่ึงเท่านั้น 

     

23 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของครู 
เป็นรายบุคคล 

     

24 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของครูเป็นรายบุคคล                    
เพื่อการพฒันาใหดี้ข้ึน 

     

25 ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานแก่ครู โดยคาํนึงถึง      
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

     

26 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูในโรงเรียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
27 ผูบ้ริหารช้ีแจงใหค้รูทราบถึงส่ิงท่ีจะไดรั้บ เม่ือทาํงานไดถึ้งเกณฑ์

มาตรฐานท่ีกาํหนด 
     

28 ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการของครู เพื่อใหค้รู
สนบัสนุนการทาํงาน  

     

29 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อใหค้รูมีความพยายามในการ
ปฏิบติังาน 

     

30 ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจใหค้รูรับรู้วา่ จะไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสม
เม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

     

31 ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือครูในโรงเรียน จากการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังานของครู 

     

32 ผูบ้ริหารแสดงความพึงพอใจ  เม่ือครูในโรงเรียนปฏิบติังานประสบ
ความสาํเร็จ 

     

33 ผูบ้ริหารมีความพยายามหาทางแกปั้ญหา เม่ือครูปฏิบติังานตํ่ากวา่        
มาตรฐานขั้นตํ่า 

     

34 ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือถึงขั้นวิกฤต      
35 ผูบ้ริหารใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด      
36 ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาเร้ือรังใหส้ามารถคล่ีคลายได ้      
37 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนงานท่ีตํ่ากวา่มาตรฐาน ใหเ้ป็นงาน 

ท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
     

38 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจเป็นพเิศษสาํหรับครูท่ีปฏิบติังานเบ่ียงเบน         
ไปจากมาตรฐาน 

     

 39 ผูบ้ริหารติดตามการปฏิบติังานของครูอยา่งใกลชิ้ดเพื่อหา
ขอ้บกพร่อง 

     

40 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 
ดว้ยตนเอง 

     

41 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนปฏิบติังานโดยอิสระ      

 

 



 

 

169

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามความคดิเห็นด้านวฒันธรรมองค์การ 

คาํช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่ โรงเรียนของท่านมีวฒันธรรมองคก์ารใน 
   ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  ของแต่ละขอ้ความท่ีตรงกบั 
   ระดบัความคิดเห็นของท่าน 

5    หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏมากท่ีสุด 
4    หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏมาก 
3    หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏปานกลาง 
2    หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏนอ้ย 
1    หมายถึง   ค่านิยม / ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
1 ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและวางแผน 

การทาํงานร่วมกนั 
     

2 ครูในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
3 ครูในโรงเรียนมีความสุขในการทาํงาน      
4 ครูมีความเช่ือวา่งานในโรงเรียนเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ      
5 ครูมีความเช่ือวา่งานในโรงเรียนเป็นงานท่ีมีเกียรติและมีคุณค่า 

เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
     

6 ครูในโรงเรียนมุ่งมัน่ในการพฒันางานดา้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ        
ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  

     

7 ครูในโรงเรียนแต่ละคนมีความคิดริเร่ิมในการพฒันางานอยูเ่สมอ      
8 ครูในโรงเรียนพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง      
9 ครูในโรงเรียนร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี      
10 การทาํงานในโรงเรียนมีการประสานงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ      
11 การทาํงานในโรงเรียนเป็นลกัษณะใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็น

ร่วมกนั 
     

12 ครูในโรงเรียนร่วมแรงร่วมใจทาํงานเพ่ือใหง้านสาํเร็จ      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
13 ครูในโรงเรียนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นการทาํงาน 

และเร่ืองส่วนตวั 
     

14 ครูในโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัฉนัทพ์ี่นอ้ง      
15 ครูในโรงเรียนมีความรักผกูพนัต่อกนั      
16 ครูในโรงเรียนมีความเป็นกนัเอง เปิดเผยจริงใจต่อกนั      
17 ครูในโรงเรียนทุกคนพึงพอใจท่ีไดท้าํงานร่วมกนั      
18 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่รู้สึกวา่บรรยากาศการทาํงานอบอุ่น 

เป็นกนัเอง 
     

19 ครูในโรงเรียนเอาใจใส่ ห่วงใยความรู้สึกของผูร่้วมงาน      
20 ครูในโรงเรียนทาํงานร่วมกนั ดว้ยความเขา้ใจ เอ้ืออาทรต่อกนั      
21 ครูในโรงเรียนทาํงานตามรูปแบบ และวิธีการท่ีเคยปฏิบติัมา      
22 ครูในโรงเรียนเช่ือวา่การแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัผูบ้ริหาร          

จะทาํใหต้นเองเดือดร้อน 
     

23 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นคลอ้ยตามผูบ้ริหาร      
24 ครูในโรงเรียนปฏิเสธท่ีจะเสนอวิธีการทาํงานในรูปแบบใหม่      
25 ครูในโรงเรียนเช่ือวา่ การแสดงความคิดเห็นคลอ้ยตามผูบ้ริหาร            

จะทาํใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
     

26 ครูในโรงเรียนมกัแสดงการยอมรับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร               
ถึงแมบ้างคร้ังไม่เห็นดว้ย 

     

27 ครูในโรงเรียนยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน      
โดยไม่มีเง่ือนไข 

     

28 ครูในโรงเรียนยดึถือระบบอาวโุส      
29 กฎระเบียบทาํใหก้ารบริหารงาน  และการทาํงานของผูบ้ริหาร

เป็นไปดว้ยดี 
     

30 ครูในโรงเรียนเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
31 ครูในโรงเรียนไม่กลา้ตดัสินใจดว้ยตนเอง  แมว้า่จะเป็นการปฏิบติั

ตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
     

32 ครูในโรงเรียนสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง เม่ือปฏิบติังาน 
นอกเวลาราชการ 

     

33 ครูในโรงเรียนตอ้งทาํงานท่ีมีผูบ้ริหารควบคุมและตรวจสอบอยูเ่สมอ      
34 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ปฏิเสธในการรับงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ

เพิ่มข้ึน 
     

35 ครูในโรงเรียนหลีกเล่ียงการเขา้ไปจดัการกบัปัญหา  
และขอ้ขดัแยง้ภายในโรงเรียน 

     

36 ครูในโรงเรียนหลีกเล่ียงการมีปัญหาขดัแยง้ กบัผูบ้ริหารหรือ 
เพื่อนร่วมงาน 

     

 37 ครูในโรงเรียนรู้สึกผดิ หากตนเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน 

     

38 ครูในโรงเรียนมกัหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ เม่ือตนทาํความผดิ      
39 ครูในโรงเรียนยอมรับนโยบายของโรงเรียน      
40 ครูในโรงเรียนพยายามแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนัอยูเ่สมอ      
41 ครูในโรงเรียนแสดงความไม่เห็นดว้ย ต่อการเปล่ียนแปลง 

ภายในโรงเรียน 
     

42 ครูในโรงเรียนท่ีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ จะไดรั้บการยอมรับ
ความสามารถจากผูร่้วมงาน 

     

43 ครูในโรงเรียนพยายามแสดงความคิดเห็นต่อตา้นเพื่อนร่วมงาน 
อยูเ่สมอ 

     

44 ครูในโรงเรียนเช่ือวา่  การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งเป็นความสาํเร็จสูงสุด 
ในการทาํงาน 

     

45 ครูในโรงเรียนรู้สึกวา่ตนเองมีอาํนาจท่ีมีโอกาสไดนิ้เทศ 
เพื่อนร่วมงาน 

     

 
 
 
 



 

 

172

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1
46 ครูในโรงเรียนชอบออกคาํสัง่ใหเ้พื่อนร่วมงานปฏิบติัตาม  

เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ 
     

47 ครูในโรงเรียนตอ้งการใหผู้บ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความสามารถ 

     

48 ครูในโรงเรียนท่ีทาํงานไดดี้ และมีผลงานดีเด่น จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ 
การยอมรับวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

     

49 ครูในโรงเรียนพยายามสร้างผลงานของตนเอง ใหเ้หนือผูร่้วมงานอ่ืน      
50 ครูในโรงเรียนพยายามหาโอกาสกีดกนัไม่ใหเ้พื่อนร่วมงาน 

ไดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ตน 
     

51 ครูในโรงเรียนแข่งขนักนัทาํงานดา้นการศึกษา เพื่อใหมี้คุณภาพ 
มากข้ึน 

     

52 การทาํงานของครูในโรงเรียน ทาํงานโดยไม่ตอ้งการ 
ใหมี้ความผดิพลาด 

     

53 ครูในโรงเรียนตรวจสอบการทาํงานของตนเอง และผูอ่ื้น 
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

     

 54 ครูในโรงเรียนรู้สึกผดิ หากพบวา่ตนทาํงานบกพร่อง      
 55 ครูในโรงเรียนทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ และ                       

ใชค้วามระมดัระวงัเพื่อไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
     

 56 ครูในโรงเรียนทาํงานทุกอยา่งตามแผนงานท่ีวางไวทุ้กขั้นตอน      
 57 ครูในโรงเรียนยอมรับและยดึถือขอ้ผดิพลาดไวเ้ป็นบทเรียน      
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ตอนที ่4  แบบสอบถามความคดิเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์การ 

คาํช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่ ขอ้ความใดตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด                  
                 ใหท้าํเคร่ืองหมาย  ของแต่ละขอ้ความ 

5    หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

   3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   2    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
  1    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหม้ากท่ีสุด เพื่อช่วยใหโ้รงเรียน

ประสบผลสาํเร็จ 
     

2 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนแห่งน้ี      
3 ท่านจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี      
4 การปฏิบติังานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ตรงกบัเป้าหมายท่ีท่านวางไว ้      
5 ถา้มีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั                

ท่านอาจตดัสินใจลาออกหรือยา้ยไปอยูโ่รงเรียนอ่ืน 
     

6 ท่านมีความยนิดีท่ีไดม้าปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนแห่งน้ี      
7 ท่านคิดวา่โรงเรียนน้ีเป็นโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านไดม้าปฏิบติังานดว้ย      
8 ท่านพร้อมท่ีจะยา้ยไปอยูโ่รงเรียนอ่ืน กรณีท่ีจะไดป้ฏิบติังาน

คลา้ยคลึงกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
     

9 บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกไม่เห็นดว้ยกบันโยบายของโรงเรียน      
10 ท่านมีความรู้สึกรักและห่วงใยโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ      
11 โรงเรียนแห่งน้ีมีส่วนบนัดาลใจใหท่้านสร้างผลงานท่ีดีออกมา      
12 ท่านจะพดูกบับุคคลอ่ืน วา่โรงเรียนแห่งน้ีน่าอยูป่ฏิบติังานดว้ย      
13 ท่านตดัสินใจถูกท่ีไดม้าปฏิบติังานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี      
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ตอนที ่5   

แบบสอบถามความคดิเห็นด้านประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 
คาํช้ีแจง  ใหท่้านพิจารณาแต่ละขอ้ความท่ีตรงกบัโรงเรียนของท่าน  โดยทาํเคร่ืองหมาย                                     
               ของแต่ละขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
   5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
   3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
   1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   

ทุกกลุ่มสาระ มีคะแนนโดยเฉล่ียสูงกวา่คะแนนของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

     

2 นกัเรียนมีความสามารถในการอ่านและเขียน      
3 นกัเรียนมีความสามารถในการคิดเลข      
4 นกัเรียนมีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ใจ       
5 นกัเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์                               
6 นกัเรียนมีทกัษะชีวิตท่ีเหมาะสมแก่วยั        
7 นกัเรียนไดรั้บรางวลัในการแข่งขนัทางวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ     

เป็นประจาํทุกปี  
     

8 นกัเรียนมีวนิยัและความรับผดิชอบ      
9 นกัเรียนมีความซ่ือสตัยสุ์จริต      
10 นกัเรียนมีความกตญัญูกตเวที      

11 นกัเรียนมีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และไม่เห็นแก่ตวั      
12 นกัเรียนมีความประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 นกัเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้      
14 นกัเรียนมีจิตสาธารณะ      
15 นกัเรียนมีความใส่ใจในการดูแลมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

ของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

16 โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มและอาคารเรียนไดอ้ยา่งสะอาด  
เรียบร้อยและปลอดภยั 

     

17 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของครูและนกัเรียน          
18 โรงเรียนมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อใชใ้นการพฒันา

โรงเรียน 
     

19 โรงเรียนประสานใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วม            
ในการพฒันาโรงเรียน 

     

20 โรงเรียนจดัใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน              
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

     

21 โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมกบันกัเรียน 
และทอ้งถ่ิน 

     

22 โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย โดยยดึผูเ้รียน
เป็นสาํคญั 

     

23 โรงเรียนสามารถจดัการนิเทศภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

24 โรงเรียนไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนประเภท
ต่าง ๆ  เช่น โรงเรียนตน้แบบ  โรงเรียนดีเด่น เป็นตน้ 

     

25 โรงเรียนไดรั้บการพฒันาจนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน      
26 โรงเรียนสามารถแกปั้ญหาครูไม่ครบชั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27 โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรจากบุคคลหรือหน่วยงาน 

มาใชใ้นการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
     

28 โรงเรียนสามารถนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการแกปั้ญหา    
การจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

29 โรงเรียนสามารถประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียน 
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

30 โรงเรียนมีการจดัสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนดา้นการเรียน 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

31 โรงเรียนสามารถประสานการทาํงานร่วมกนัของครูในโรงเรียน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

32 โรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานแบบมีส่วนร่วม        
ของครูในโรงเรียน                        

     

33 โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองและชุมชน 
เป็นอยา่งดี 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ-สกลุ   นายรังสรรค ์  อว้นวจิิตร   
สถานทีเ่กดิ  อาํเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  433/51  ถนนศรีสุริยวงศ ์ ตาํบลหนา้เมือง  อาํเภอเมืองราชบุรี   
   จงัหวดัราชบุรี                                                                                                                            
ตําแหน่งและประวตัิการทาํงาน 

พ.ศ.  2528   ครู 2 โรงเรียนสหภาพแรงงานการไฟฟ้านครหลวง   
  อาํเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

     พ.ศ. 2535   อาจารย ์2  โรงเรียนสินแร่สยาม  อาํเภอสวนผึ้ง  จงัหวดัราชบุรี 
พ.ศ. 2536    ครูใหญ่โรงเรียนวดัราชคาม  อาํเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
พ.ศ. 2539    อาจารยใ์หญ่โรงเรียนบา้นหนองไก่แกว้  อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
พ.ศ. 2541    หวัหนา้การประถมศึกษาก่ิงอาํเภอบา้นคา  จงัหวดัราชบุรี 
พ.ศ. 2543    ผูช่้วยผูอ้าํนวยการการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสงคราม 
พ.ศ. 2545    ผูช่้วยผูอ้าํนวยการการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม                                                                

พ.ศ. 2547    รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 
พ.ศ. 2552    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 

พ.ศ. 2553  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ประวตัิการศึกษา 
       พ.ศ. 2530   ปริญญาการศึกษาบณัฑิต  สาขาการประถมศึกษา   
                มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณุโลก 
        พ.ศ. 2534    ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาหลกัสูตรและการนิเทศ   
                            มหาวิทยาลยัศิลปากร 
        พ.ศ. 2548  ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
     พ.ศ. 2552   ประกาศนียบตัรบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
                             มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
        พ.ศ. 2554   ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการจดัการการศึกษา  มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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