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การวิจัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื อวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ

การดําเนินการที เป็นเลิศ วิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ
วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศกับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใชร้ะเบียบวิธี วิจัยพรรณนาหาความสัมพันธ ์กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู ้บริหารที ก ําก ับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จํานวน 298 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั  นตอน  เครื องมือที ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี ยวกับองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศก ับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ค่าความเชื อมั  นของแบบสอบถามการวิจ ัยแสดงด ้วยค่าสัมประสิทธิ แอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ 0.98 สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน และการวิเคราะหส์ัมประสิทธิ  สหสัมพันธข์องเพียร์สัน  

ข ้อค้นพบการวิจัย มีดังนี  (1) องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 
เป็นเลิศของสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด ้วย  7  องค์ประกอบ ได้แก่  การนําองค์กร การ
วางแผนกลยุทธ ์การมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
บุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และการพฒันาองค์กร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเชิงยืนย ันลําดับที สอง มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเชิงยืนย ันอันดับสองมีความสอดคล้องก ับข ้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ งปัจจัยที สําคัญที สุด คือการนําผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบันและท้องถิ  น และ (3) องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศกึษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทยอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ระด ับ 0.05 จากข้อค ้นพบการวิจ ัย ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรให้ความสําคัญ
อย่างยิ  งต่อการวางระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอกจากนี  ยังพบว่า 
ผู ้บริหารสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบที ต้องให้ความสําคัญมากที สุด คือ การวางแผน 
กลยุทธ์ โดยควรให้ความสําคัญในด้านการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯในการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  วัดและ
แผนปฏิบ ัติการที ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยท ัศน์ พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงค์ของแต่ละสถาบัน ดังนั  น 
ผู ้บริหารจึงควรใหค้วามสําคัญอย่างยิ  งในการนําเกณฑ ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศไปใช้ในการ
พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพของแต่ละสถาบัน 
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 The objectives of this research were to analyze the components of Internal Education Quality 
Assurance for Performance Excellence, to analysis the factors of the effectiveness of Private Higher Education 
Institutions in Thailand, and to analyze the relationship level between their factors. The research methodology 
was descriptive correlation research. The multi-stage random sampling method was used to select 298 samples 
who responded for quality assurance work. The instruments employed in this research was a set of 
questionnaires concerning the components of Internal Education Quality Assurance for Performance Excellence 
and the effectiveness of Private Higher Education Institutions in Thailand which was five - level rating scale. 
The reliability of research questionnaire in the form of Cronbach's alpha coefficient was 0.98. The statistical 
research data analysis used was descriptive statistics and inferential statistics namely confirmatory factor 
analysis and Pearson’s Correlation Coefficient.  
            The research findings were as follows: (1) The components of Internal Education Quality Assurance for 
Performance Excellence of Private Higher Education Institutions in Thailand consisted of  leadership, strategic 
planning, learners and other stakeholders’ focus, measurement analysis and knowledge management, personnel 
focus, operating system focus, and the organizational development. The validity test results of factor analysis 
Internal Education Quality Assurance for Performance Excellence of Private Higher Education Institutions in 
Thailand was confirmed with empirical data; (2) The validity test results of factor analysis of the effectiveness of 
private higher education institutions in Thailand was confirmed with the empirical data. The most important 
factor was the use of research results for institutional and local development; and (3) The components of Internal 
Education Quality Assurance for Performance Excellence had positive relationship significantly with those of 

the Effectiveness of Private Higher Education Institutions in Thailand α=.05. From the research findings, it 
would suggest that the administrators of the private higher education institutes should place the most importance 
on setting up the internal education quality assurance of each private higher education institutions. In addition, 
according to the opinion of the administrators of private higher education institutes, it was clearly found strategic 
planning to be the most important component leading to academic excellence. The critical factors are academic 
support and clearly defined action plans regarding mission, vision, policy and objectives. As a result, it should 
be critically important for application of the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) to improve 
the quality management system of each institution.  
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บทที  1 
 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญของปัญหาการวิจัย 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการที จ ําเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการเพิ มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ การปรับเปลี ยนทัศนคติ การสร้างจิตสํานึก การเพิ มพูนทักษะ การปลูกฝังค่านิยม    
การถ่ายทอดและเป็นการลงทุนเพื อความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ เพราะการศึกษาส่ง
ผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการเปลี ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ว ัฒนธรรม วิทยาการและ
เทคโนโลยี ด ังนั  น การจัดการศึกษาจึงต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ ต้องมีการจัดการ มีเป้าหมาย
เพื อการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้สมบูรณ์ทั  งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม 
ความคิด การประพฤติปฏิบัติ เป็นต้นโดยคาดหว ังว่า คนที มีคุณภาพจะทําให้สังคมมีความมั  นคง 
สงบสุข เจริญก้าวหน้า ทันโลก แข่งข ันกับสังคมอื นในเวทีระหว่างประเทศได้ คนในสังคมมี
ความสุข มีความสามารถประกอบอาชีพการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ  ของการจัด
การศึกษาจึงเน้นที คุณภาพของผลผลิตของกระบวนการศึกษาเป็นหลัก ซึ งต้องมีบุคคลและ
หน่วยงานที รับผิดชอบเข้ามาร่วมดําเนินการ มีรูปแบบ ขั  นตอนและวิธีด ําเนินการ มีทรัพยากรต่าง ๆ
สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษาที เที ยงตรงและเชื อถือได้ (ปรัชญา  
เวสารัชช์, 2545)  

รายงานของธนาคารโลก(2553) ระบุว่า ระบบเศรษฐกิจโลกที มีความซับซ้อนและแข่งขัน
มากขึ  น หลายประเทศรวมทั  งประเทศไทย ได้ยกระดับในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัยฐานความรู้
(Knowledge-Based Economy)โดยปรับเปลี ยนจากการอาศัยการผลิตที ใช้แรงงานเข้มข้น มาเป็นการ
ผลิตพึ  งพาแรงงานที มีทักษะและการใช้ทุนทางปัญญาในการผลิตสินค้า ดังนั  น การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา(Higher Education) จึงมีบทบาทสําคัญในการสร้างโอกาสขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาประเทศอย่างย ั  งยืน อย่างไรก็ตามปัญหาคุณภาพการศึกษาย ังเป็นประเด็นที  ท้าทาย
ความสามารถของผู ้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโดยเฉพาะนโยบายด้านการศึกษาของไทยที จะต้องเร่ง
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แก้ปัญหาการจัดการศึกษาเพื  อพัฒนาคุณภาพของการศึกษาไทยใหส้ามารถผลิตบัณฑิตที มีความรู้
และทักษะสอดคล้องกับความต้องการของระบบเศรษฐกิจและสามารถแขง่ขันกับประเทศอื  นได ้

เวิลด์อีโคโนมิคฟอรั  ม(World Economic Forum: WEF)(2557) ได้เผยแพร่ผลการประเมิน
ขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย ปี 2557 อยู่ในระดับปานกลาง  และพบว่าคุณภาพระบบ
การศึกษาของประเทศไทยอยู่อ ันดับที  87 จาก 144 ประเทศ ซึ  งมีอ ันดับถดถอย 9 อ ันดับจากปี 2556 
ซึ  งประเทศไทยอยู่อ ันดับที  78 จาก 148 ประเทศ และจากการประเมินความสามารถด้านการศึกษา
ของ WEF ในปี 2557 ด้านการศึกษาขั  นสูงอันรวมถึงมหาวิทยาลัย อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา 
รวมทั  งการพัฒนาแรงงานประเทศไทยอยู่อ ันดับที   59 จาก 144 ประเทศ ถ้าเทียบกับประเทศใน
อาเซียน WEF ประเมินประเทศไทยอยู่อ ันดับที  3 แต่ถ้าพิจารณาตัวบ่งชี  ย่อยด้านคุณภาพระบบ
ก า ร ศ ึก ษ าปร ะ เท ศ ไทย อ ยู ่ใ นอ ัน ด ับ  6 (http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global 
Competitiveness Report_2014-15.pdf) ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปัญหาคุณภาพ
การศึกษาไทยที ต้องการแก้ไขอย่างจริงจัง 

สําหรับโอกาสและความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาไทยในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  
ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ เลขาธิการอาเซียน(2555) ไดก้ล่าวว่า ความท้าทายของการพัฒนาการศึกษา
เพื อผลิตกําลังคนที มีความรู้ ความสามารถในอนาคต มีประเด็นที หลากหลาย นับตั  งแต่การ
ปรับเปลี ยนแนวคิดและแนวทางในการจัดการศึกษา การว ัดผลการศึกษาควรเน้นการวัดและพัฒนา
ไปสู่การมีความสามารถในการทํางานที หลากหลาย หรือที เรียกว่า Multifunctional workforce not 
mono-functional ด ังนั  น การลงทุนด้านการศึกษาจึงต้องเป็นวาระหลักที สําคัญมากที สุด ที จะต้อง
กระทําไปพร้อมๆกับการผล ักดันการลงทุนด้านการวิจ ัยและพัฒนา และทําอย่างไรจึงจะพัฒนา
สมรรถนะในการแข่งขันให้มีศ ักยภาพในการรับมือกับการเปลี ยนแปลงด้วยความชาญฉลาดและ
เข้มแข็ง ให้ความสนใจในการปรับเปลี  ยนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาเทคโนโลยี รวมทั  ง 
การพัฒนาวิธีคิดเกี ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาการบริหารการศึกษาของอุดมศึกษาไทยจึงไดพ้ ัฒนาคณุภาพการศึกษามาเป็นลําดับ ดังนี   
    1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 1 มาตรา 6 ได้ก ําหนดว่า การจ ัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที สมบูรณ์ทั  งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และว ัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อื  นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) ในหมวด 4 มาตรา 28 ได้กําหนดว่าการจัดการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษามีความมุ่ง
หมายในการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช ั  นสูงและการค้นคว ้า วิจ ัย เพื อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนา
สังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และ ในหมวด 6 มาตรา 4 กําหนดให้มีระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษาเพื อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื อกําหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพในทุกระดับคุณวุฒิ
และสาขา/สาขาวิชา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) รวมทั  ง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เป็นหน่วยงานที ส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาก้าวไปสู่ความเป็นเลิศตาม
ศักยภาพของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ซึ  งเป็นไปตามเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที  2 (พ.ศ. 2551-2565) คือ “การยกระด ับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื อผลิตและพัฒนา
บุคลากรที มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนว ัตกรรม 
เพื อเพิ  มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมทั  ง การพัฒนาที ย ั  งยืนของ
ท้องถิ  นไทย”  
  3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2554 ซึ  งได้
กําหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 2 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการ
จัดการศึกษา และ 2) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

 สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการจัดการศึกษาใช้หล ักการบริหารการศึกษาและมี
บทบาทที สําคัญตามที ได้กล่าวมาแล้วเ ช่นเ ดียวกันกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไข
เพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2550 ซึ  งการบริหารงานมีลักษณะกระจายอํานาจ โดยรัฐไม่เข้ามายุ่งเกี ยว
ควบคุมการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเอกชนมากจนเกินไป ให้ความเป็นอิสระในการ
บริหารและจัดการศึกษา แต่สถาบันการศึกษาเอกชนต้องจัดการศึกษาให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
รัฐมีหน้าที กํากับ ติดตามและประเมินคุณภาพและมาตรฐานสถาบันการศึกษาเอกชนเช่นเดียวกันกับ
สถาบันการศึกษาของรัฐ(ปรัชญา  เวสารัชช์, 2545)  
              จากการกําหนดบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการให้อิสระในการบริหารและจัด
การศึกษา จึงทําให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบันมีจ ํานวนรวม 75 สถาบัน แบ่งเป็น 
มหาวิทยาลัย สถาบันและวิทยาลัย สถาบนัเหล่านี  มีการจัดการศึกษาตั  งแต่ระดับปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก เพื อแบ่งเบาภารกิจในการจัดการศึกษาภาครัฐเพื  อกระจายโอกาส และความเสมอภาค
ไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆของประเทศ  ซึ งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที ไดจ้ัดตั  งมีสภาพเป็นนิติบุคคล มีว ัตถุประสงค์ในการส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั  นสูง 
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปว ัฒนธรรม 
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ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กํากับดูแล
คุณภาพการจัดการศึกษาตั  งแต่ได้รับอนุญาตให้จ ัดตั  ง เปิดสอนหล ักสูตรในสาขาวิชาต่าง ๆ การ
รับรองมาตรฐานการศึกษา ติดตามให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ ์ที สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด จึงนับได้ว่า
สถาบันอดุมศึกษาเอกชนมีบทบาทในด้านการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก  
 เมื อพิจารณาการจ ัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษาศึกษา 2556 ซึ  งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบได้แก่ 1) ปรัชญา 
ปณิธาน ว ัตถุประสงค์ แผนการดําเนินงาน 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การ
วิจ ัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปว ัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 
 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที มีการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา จํานวน 66 
สถาบันโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 66 
สถาบัน มีค่าเฉลี ยระดับคุณภาพเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี เมื อพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า ทุก
องค์ประกอบมีค่าเฉลี ยระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีถึงดีมาก และเมื อพิจารณาจํานวนสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนตามองค์ประกอบ พบว่า  
 1. องค์ประกอบที  1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ แผนการดําเนินการ มีจ ํานวน 6 สถาบันมี
ระดับคุณภาพพอใช้ และจํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 2. องค์ประกอบที  2 การผลิตบัณฑิต มีจํานวน 12 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้ และจํานวน 3 
สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 3. องค์ประกอบที  3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา มีจ ํานวน 2 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้ 
และจํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 4. องค์ประกอบที  4 การวิจ ัย มีจํานวน 14 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้ จํานวน 5 สถาบันมี
ระดับคุณภาพต้องปรับปรุง และจํานวน 3 สถาบันต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 5. องค์ประกอบที  5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม มีจํานวน 5 สถาบันมีระดับคุณภาพ
พอใช้ และจํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 6. องค์ประกอบที  6 การทํานุบํารุงศิลปว ัฒนธรรม มีจ ํานวน 3 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้
 7. องค์ประกอบที  7 การบริหารและการจ ัดการ มีจํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้ และ
จํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 8. องค์ประกอบที  8 การเงินและงบประมาณ มีจํานวน 4 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช ้
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 9. องค์ประกอบที  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีจํานวน 13 สถาบันมีระดับคณุภาพ
พอใช้  
 รวมทั  งมีข้อเสนอแนะที สําคัญ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรพัฒนาอาจารย์ด้านคุณวุฒิ
และตําแหน่งทางวิชาการ สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการทั  งในระดับชาติ
และนานาชาติ สนับสนุนทุนสําหรับการดําเนินการวิจ ัยและการเผยแพร่ผลงานวิจ ัย ขยายขอบเขตการ
บริการวิชาการแก่สังคมที ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
 สอดคล้องกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีผลการประเมิน ดังนี     
  1. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (2544 – 2548) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 54 
สถาบัน มีค่าเฉลี ยระดับคุณภาพเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับพอใช้ เมื อพิจารณาจํานวนสถาบันที มีระดับ
คุณภาพพอใช้มีจ ํานวน 35 สถาบัน และควรปรับปรุง จํานวน 7 สถาบัน (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2552)และมีข้อเสนอแนะที สําค ัญ คือ มหาวิทยาลัยเอกชนควรเร่ง
จดัหาอาจารย์ประจําที มีคุณวุฒิปริญญาโท/เอก ให้มีสัดส่วนตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัย จัดสรรทุน
ให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อหรือเพิ  มคุณวุฒิเพื อความแข็งแกร่งทางวิชาการ สนับสนุนส่งเสริมระบบการทํา
วิจ ัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย์และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ พัฒนาระบบสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ใช้หล ักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ ได้อย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ ์ที สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  
  2. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (2549 – 2553) พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 63 สถาบัน มีค่าเฉลี ยระดับคุณภาพเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับดี เมื อพิจารณาจํานวนสถาบันที มี
ระดับคุณภาพพอใช้มีจ ํานวน 9 สถาบัน ควรปรับปรุง จํานวน 2 สถาบันและควรปรับปรุงเร่งด่วน 
จํานวน 3 สถาบัน(http://www.onesqa.or.th/th/index.php)และมีข้อเสนอแนะที สําคัญ คือ การเพิ  ม
คุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ ส่งเสริมระบบการทําวิจัยและผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ การพัฒนางานด้านการบริการวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ดี ขึ  น การสนับสนุนการด ําเ นินงานด้านทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพในระดับสถาบันและระดับคณะ/
หน่วยงานให้มีความเชื อมโยงมากขึ  น(http://www.onesqa.or.th/th/index.php) 
  3. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที รับรอง
รายงานแล้ว จํานวน 67 สถาบัน มีค่าเฉลี ยระดับคุณภาพเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับด ีเมื อพิจารณาตาม
กลุ่มตัวบ่งชี   พบว่า กลุ่มตัวบ่งชี  พื นฐานพันธกิจหล ักระดับอุดมศึกษา 4 ด้านในภาพรวมมีระดับ
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คุณภาพในระดับดี แต่เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์มีระดับ
คุณภาพพอใช้ และเมื อพิจารณาจํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามต ัวบ่งชี   พบว่า กลุ่มตัวบ่งชี  
พื  นฐานด้านคณุภาพบัณฑิตมีจํานวน 9 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้ และจํานวน 1 สถาบันมีระดับ
คุณภาพต้องปรับปรุง กลุ่มตัวบ่งชี  พื  นฐานด้านการวิจ ัยและงานสร้างสรรค์มีจ ํานวน 26 สถาบันมีระดับ
คุณภาพพอใช้ จ ํ านวน 15 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุงและจํานวน 5 สถาบันมีระดับคุณภาพ
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน กลุ่มตัวบ่งชี  พื  นฐานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมจํานวน 1 สถาบันมีระดับ
คุณภาพต้องปรับปรุงเร่งด่วน กลุ่มตัวบ่งชี  พื  นฐานด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบันมีจํานวน 10 
สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้และจํานวน 1 สถาบันมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง กลุ่มตัวบ่งชี  พื  นฐาน
ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายในจํานวน 2 สถาบันมีระดับคุณภาพพอใช้และจํานวน 1 
สถาบันมีระดับคณุภาพต้องปรับปรุง และมีข้อเสนอแนะที สําคัญ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควร
พัฒนาการเผยแพร่ผลงานวิจ ัยและผลงานทางวิชาการการ พัฒนาอาจารย์ด้านคณุวุฒิและตําแหน่งทาง
วิชาการ ขยายขอบเขตการบริการวิชาการแก่สังคมที ส่งผลกระทบต่อชุมชน พัฒนากระบวนการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการ และเสริมสร้างทัศนคติความเป็นสากล (http://www.onesqa.or.th/th/ 
Index.php) 
            จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก รอบสองและรอบที สาม เห็นได้ว่าค่าเฉลี ยระดับ
คุณภาพมีค่าเพิ  มขึ  นและระดับคุณภาพดีขึ  น จํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที มีระดับคุณภาพพอใช้มี
จํานวนลดลง แสดงถึงแนวโน้มคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดีขึ  น และมี
ข้อเสนอแนะที สําคัญ คือ การเพิ  มคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การทําวิจัยและการ
เผยแพร่ผลงานวิจ ัยของอาจารย์ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ และการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
             ด ังนั  น เมื  อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2556 ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก รอบสองและรอบที สาม สรุปได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องเร่ง
ดําเ นินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการดําเนินงานเพื อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื องและมี
ประสิทธิภาพยิ  งขึ  นเพื อให้เป็นองค์กรที มีคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ในขณะที สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีแนวโน้มการแข่งขันระหว่างสถาบันสูงมาก และต้องตระหนักถึงความต้องการของตลาด 
ในขณะที รัฐต้องการให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นแหล่งผลิตกําลังคนที มีคุณภาพและเป็นไปตาม
เกณฑ ์มาตรฐานที กําหนด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องค้นหาแนวคิดวิธีปฏิบัติที ดีอ ันนําไปสู่ระบบ
การบริหารอุดมศึกษาที พึงประสงค์ แสดงถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สร้างความเชื อมั  นในศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและเป็นที ยอมรับจากสาธารณชนมากขึ  น
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(สุวรรณา นาควิบูลย์วงศ์, 2549) ซึ งนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มี
ความมุ่งมั  นที จะยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียมและได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล จึงได้นําเอาเครื องมือพัฒนาคณุภาพที ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื องมือที มี
ประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ นั  นคือ เกณฑ ์ คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาเป็นกรอบในการบริหารจ ัดการศึกษา
ของอุดมศึกษาไทย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  

ด ังนั  น การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรเน้นประสิทธิผลของ
การดําเนินงานของสถาบันฯที แสดงให้เห็นถึงความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือ
องค์กรในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและว ัตถุประสงค์ของสถาบัน และจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจ ัยที สอดคล้องกับการดําเนินการที เป็นเลิศและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศของสภาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบด้วยด้านต่าง ๆดังนี    

ด้านการนําองค์กร หมายถึง การที ผู ้นําสถาบันฯมีภาวะผู้นํา สามารถนําพา
สถาบันฯไปสู่ความสําเร็จได้ ต้องเป็นบุคคลที มีทั  งบทบาทและภาวะผู ้นํา ต้องได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในกลุ่ม ปฏิบัติตามด้วยความร่วมมือร่วมใจและเกิดความมุ่งมั  น นํากลุ่มไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายและว ัตถุประสงคอ์งค์กร จากการศึกษางานวิจ ัยเกี ยวกับภาวะผู ้นํา พบว่า ภาวะผู ้นํามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรของโรงเรียน(ธว ัช  กรุดมณี, 2550; ธว ัชชัย   ตั  งอุทัยเรือง, 
2557) ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน(ปิ นปินัทธ์  นฤบาก
บุญทรัพย,์ 2553; รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 2554) ภาวะผู ้นําทางวิชาการของผู ้บริหารมีอิทธิพลทางตรง
ด้านบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน(พัฒนะ สีหาน,ู 2553) สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษา 
และสมรรถนะประจําสายงานผู้บริหารสถานศึกษาสามารรถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของ
โรงเรียน(อนุสิทธิ   นามโยธา, 2555) ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต(้รุจิพรรณ คงช่วย, 2556) 
ภาวะผู ้นําการเปลี ยนแปลงของผู ้นําแพทย์และประสิทธิผลขององค์กรในเมืองอินเดียแนโพลิส ของ
รัฐอินอีแอนา ประเทศสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์กัน(คาเรน เอ. สมาร์ท(Karen A. Smartt), 2010) 
ด ังนั  น การนําองค์กรเป็นบทบาทที สําคัญของผู ้นําในการนําสมาชิกในองค์กรให้ความร่วมมือเพื อให้
บรรลุว ัตถุประสงค์ที มุ่งหมายไว ้ และย ังมีผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ซึ  งผู ้นําหรือ
ผู ้บริหารจะสามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้ ต้องเป็นบุคคลที มีทั  งบทบาทและภาวะผู้นํา ซึ  ง
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เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมในตัวบุคคลที จะนําพาองค์กรให้อยู่รอดและบรรลุถึงว ัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง กรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานของ
ผู ้บริหารและองค์กร ซึ  งประกอบด้วยกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลและการ
ควบคุมกลยุทธ์ โดยบุคลากรในองค์กรต้องเข้าใจยอมรับทิศทางและเป้าหมายสูงสุดขององค์กร
ร่วมกัน จึงจะส่งผลให้องค์กรประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับสภาโรคเอดส์
แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (National Minority AIDS Council, 2003) ได้กล่าวว่า การวางแผน
กลยุทธ์จะเป็นองค์ประกอบหนึ  งที จะทําใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิผล จาก
การศึกษางานวิจัยเกี  ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร(ปิ นปินัทธ์   นฤ
บากบุญทรัพย,์ 2553) การวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื  นที 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 มีความสัมพันธ์กัน(ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ ,2554) และการ
วางแผนกลยุทธ์และประสิทธิผลองค์กรของโรงแรมในประเทศจอร์แดน มีความสัมพันธ์กัน(จีฮาด 
เอลดีเฮยาส และอาเดลอัลคาท(Jehad aldehayyat and Adel al Khattap), 2013) ซึ  งการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์เป็นกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การตัดสินใจอย่างเป็นระบบสําหรับกําหนดภารกิจและ
ทิศทางองค์กร มุ่งเน้นหรือผลักดันเพื อให้การดําเนินการบรรลุว ัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายในสิ งที 
กําหนดโดยการจัดสรรทรัพยากรลงไปเพื อใช้ในการดําเนินงาน 

ด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ซึ  งเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื  อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจการขององค์กร รวมทั  ง การให้ข้อมูลกับองค์กรเพื อนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินงานขององค์กร จากการศึกษางานวิจ ัยที เกี  ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 
ความสัมพันธ์กับชุมชนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนที  บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน(ธวัช   กรุดมณี, 2550) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย(ธว ัชชัย ตั  งอุท ัยเรือง
, 2557) และความร่วมมือจากชุมชนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรและความร่วมมือจาก
ชุมชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรของสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน(ปิติชาย ตันปิติ, 2547) ซึ  งการ
มีส่วนร่วมของชุมชน จะเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื  อการตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน ทั  งนี   ชุมชนจึงเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการขององค์กร รวมทั  ง การให้ข้อมูลกับ
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องค์กรเพื อนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุตาม
เป้าหมายและว ัตถุประสงค์ที ตั  งไว้ 

ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ซึ  งเป็นการบริหารงานองค์กรอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร มีการสร้างสินทรัพย์ความรู้ให้กับองค์กร มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือ เรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล และมีการพึ  งพาอาศัย
ระหว่างบุคคล องค์กรและชุมชน สามารถปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื อง เพื อให้องค์กรพัฒนาและ
สามารถเพิ  มศักยภาพในการแข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ จากการศึกษางานวิจ ัยที เกี ยวข้อง
กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ด้านโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการ
บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร(ปิ นปินัทธ์   นฤบากบุญทรัพย,์ 
2553) องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน(พัฒนะ   สีหานู, 2553; 
ธว ัชชัย   ตั  งอุทัยเ รือง,2557) การแลกเปลี ยนเรียนรู้มีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิผลองค์กร 
ความสามารถในกระบวนการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร และความสามารถใน
โครงสร้ างพื  นฐานความรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศปากีสถาน(ยาซิน  มูนีร์(Yasin  Munir), 2013) ความสามารถใน
โครงสร้างพื  นฐานความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์กรทางธุรกิจ และความสามารถใน
กระบวนการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์กรทางธุรกิจ รวมทั  ง ความสามารถใน
โครงสร้างพื  นฐานความรู้ และความสามารถในกระบวนการความรู้สามารถอธิบายการเปลี  ยนแปลง
ประสิทธิผลองคก์รทางธุรกิจ(เทรเวอร์ เอ สมิธ(Trevor A. Smith), 2006) ซึ  งองค์กรที มีการ
บริหารงานเป็นเลิศ จะต้องมีระบบการว ัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เพื อใช้ติดตามการ
ปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั  ง เป็นสนับสนุน
การตัดสินใจของผู ้บริหาร ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร การสร้างสินทรัพย์ทาง
ความรู้ให้อยู่กับองค์กร โดยพัฒนาระบบให้องค์ความรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไว้ที องค์กร และมี
การแบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปลี  ยนเรียนรู้อย่างรวดเร็วทั  วทั  งองค์กร 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การที บุคลากรมีการปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์กร ซึ  งเป็นความเชื อ ค่านิยม แบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของคนในองค์กร 
รวมทั  ง ความเข้าใจกันของสมาชิกในองค์กร เป็นแรงกระตุ้น ที  จะส่งเสริมและสนับสนุนอันจะ
นําไปสู่ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี ทําให้เกิดการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติงานของคนที  อยู่
ในองค์กรเพื อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที กําหนดไว ้จากการศึกษาวิจ ัยเกี ยวกับว ัฒนธรรมองค์กร
หรือองค์กร พบว่า ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรของโรงเรียนที บริหาร
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โดยใช้โรงเรียน(ธวัช  กรุดมณี, 2550; รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 2554; กาญจนา เกสร, 2555) วัฒนธรรม
องค์กรด้านลักษณะการสร้างสรรค์เพียงด้านเดียวที สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร ส่วนที เหลือ
ร่วมกันส่งผลได้พอสมควร ได้แก่ ว ัฒนธรรมองค์กรด้านมุ่งให้ความสําคัญกับบุคคลและการกระตุ้น
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมิติมุ่งการพึ  งพาส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร 
วัฒนธรรมมิติมุ่งคัดค้านส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร และวัฒนธรรมองคก์รมิติมุ่งการแข่งข ันส่งผล
ต่อประสิทธิผลองค์กร วัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจในงานร่วมกันส่งผลหรือมีอิทธิพลหรือ
พยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรในเขตพื  นที การศึกษาสุราษฎร์ธานี(พินิจ   หนูเกตุ, 2551) ว ัฒนธรรม
องค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต(้รุจิราพรรณ    คงช่วย, 2556) ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
องค์กรสําหรับบริษัทย่อยของชาวอเมริกันในประเทศโรมาเนีย(แอนด์เดรีย   แบนโต(้Andrea 
Banto), 2011) ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรในภาคบริการวิทยุ(อีลีเนอร์ 
เอ เฮนรี (Eleanor A. Henry), 2011) และว ัฒนธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์กร
ในมินนีแอโพลิส รัฐมินนิโซตาประเทศสหรัฐอเมริกา(เหว่ย เจิ  งเหอ(Wei Zheng), 2005) วัฒนธรรม
องค์กรจึงเป็นแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของคนในองค์กร รวมทั  ง การสร้างความเข้าใจ
กันของสมาชิกในองค์กร จะเป็นแรงกระตุ้นที จะส่งเสริมและสนับสนุนอันจะนําไปสู่ความ
ภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี ทําให้เกิดการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติงานของคนที อยู่ในองค์กร
เพื อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที กําหนดไว ้

ดา้นการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง การที สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
มีสมรรถนะขององค์กรในการขับเคลื อนกิจกรรมต่าง ๆขององค์กร การจัดการทรัพยากรองค์กร 
และการสร้างผลผลิต จากการศึกษาวิจัยเกี  ยวกับสมรรถนะองค์กร พบว่า สมรรถนะขององค์กร
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน(ปิ นปินัทธ์  นฤบากบุญทรัพย,์ 2553; ธวัชชัย   ตั  ง
อุทัยเรือง, 2557; ริชาร์ด โอโมเลด(Richard Ayoade Omolade), 2007)สมรรถนะขององค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนและสมรรถนะขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(พัฒนะ   สีหานู, 2553) สมรรถนะรวมของโรงเรียน ได้แก่  ความพยายามของพนักงาน ความมุ่งมั  น
และความยืดหยุ่น ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในรัฐบามาประเทศ
สหรัฐอเมริกา(คาร์เรลล์   คูเปอร์(J.Darrell Cooper), 2010) และสมรรถนะรวมของโรงเรียน ได้แก่ 
การรับรู้และความพยายามที จะให้เกิดผลกระทบเชิงบวก การควบคุมเหตุการณ์ที เกิดขึ  น และการ
ดําเนินการในชีวิตประจําว ันส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐใน
ภาคเหนือของรัฐอัลบามาในประเทศสหรัฐอเมริกา(โจนาธาน บาส รีฟ(Jonathan Bart Reeves), 
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2010) ซึ  งสมรรถนะขององค์กร จึงเป็นความสามารถขององค์กรในการขับเคลื  อนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กร การจัดการทรัพยากรองค์กร และการสร้างผลผลิต องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิตและบริการให้บรรลุผลสําเร็จของงานบริการสูงกว่ามาตรฐานทั  วไป 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก่ (1) 
สุภัทรา เอื  อวงศ์ รองอธิการบดีด้านมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา และ
ผู ้อ ํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม (2) วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย ์รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร สถาบันรัชต์ภาคย ์(3) สมบูรณ์ว ัลย ์สัตยารักษ์วิทย์ รองอธิการบดีสายงาน
วิชาการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  (4) พันธ์ศักดิ   พลสารัมย์ ประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา
นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (5) 
เอกพงษ์ เลาหะเทียนสินธ์ุ ผู ้เชี ยวชาญและอดีตรองผู ้อ ํานวยการสํานกังานมาตรฐานและประ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) (6) วิรัช วรรณรัตน ์รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ ์(7) นภดล ทองนพเนื อ ที ปรึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (8) สรนิต  ศิลธรรม 
รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (9) เอกธิป สุขวารี ผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิจ ัยและ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ(10) กันยา ออประเสริฐ รองคณบดีฝ่ายนโยบายและ
แผน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวโดยสรุปว่า  
 การพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงภายในสถาบันอย่างเป็น
ระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื อให้สถาบันสามารถดํารงอยู่ได้ 
ด ําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลตุามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของสถาบันฯร่วมกัน โดยมี
โครงสร้างสถาบันที ชัดเจน การสร้างทีมงานที มีคุณภาพ การสร้างบรรยากาศการทํางาน การส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูล
เพื อสนับสนุนการตัดสินใจ  รวมทั  ง ผู ้บริหารของสถาบันมีความรู้ ความสามารถ สร้างนว ัตกรรมใน
การทํางาน มีความมุ่งมั  นและความเชื อมั  นในการดําเนินงานเป็นระบบ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานต่าง ๆและแก้ปัญหาที เกิดขึ  นในสถาบัน และบริหารงานโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
 ด ้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงองค์กรที 
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน มีเป้าหมายร่วมกัน มีกระบวนการ มีโครงสร้างขององค์กร
ที สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี ยนแปลงต่าง ๆภายในองค์กร และส่งผลให้องค์กร
สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความเจริญเติบโตขององค์กร(กัลยา
รัตน ์ธีระธนชัยกุล, 2558; สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555; สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศ
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ไทย, 2014; วอเรน เบนนิส(Warren Bennis, 1969; ไมเคิล อี แมคกิล(Michael E. McGill, 1987; 
Gary N. Mclean, 2005)  
 
 ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย
องค์กรที กําหนดไว้ ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร ความพึงพอใจในงาน รวมถึง การปรับตัว
และการพัฒนางาน(ธวัช   กรุดมณี, 2550; อ ัญชนา   พานิช, 2550; พินิจ   หนูเกตุ, 2551; ปิ นปินัทธ์ 
นฤบาลบุญทรัพย์, 2553; พัฒนะ สีหานู, 2553; รุจิราพรรณ   คงช่วย, 2556; รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 
2554; ธวัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง, 2557; อนุสิทธิ     นามโยธา, 2555; เทอร์รี พี อีเกลแลน(Terry P. 
Ekeland), 2005; จิมมี เอส. วอร์เรน(Jimmie S. Warren), 2012) ซึ งจะพิจารณาผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจขององค์กร ประสิทธิผลระบบงานต่าง ๆ ผลการมุ่งเน้นลูกค้า การสร้างความผูกพันและการ
พัฒนาบุคลากร การเงิน ความเป็นผู ้นําและการสนับสนุนชุมชน 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี ผลงานวิจัยและการสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู ้บริหารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทําให้ผู ้วิจ ัยได้ทราบถึงองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ และยังไม่มีการกําหนดตัวชี  ว ัดที ชัดเจนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองค์ประกอบเหล่านี  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้วยหรือไม่ ด้วยเหตุนี   จึงเป็นเรื องที สําคัญในการ
พัฒนาคณุภาพการบริหารอุดมศึกษาเอกชน ผู ้วิจ ัยจึงสนใจที จะศึกษาองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอันจะ
นําไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถแขง่ขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื  น ๆไดท้ั  งในประเทศ
และนานาชาติ  
   
คําถามของการวิจัย 
 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
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2. ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีปัจจัยอะไรบ้าง 
3. องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับ

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และในระดับใด  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื อวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. เพื อวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
3. เพื อวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. องค์ประกอบดา้นการนําองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 

2. องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีความสั มพันธ์ก ับประสิท ธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

3. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เ รียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื นมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

4. องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

5. องค์ประกอบด้านการ มุ่งเ น้นบุคลากร มีความสัมพัน ธ์กับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

6. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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7. องค์ประกอบด้านการพัฒนาอ งค์ ก ร มีความสั มพัน ธ์กั บประ สิ ทธิผ ลขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

8. องค์ประกอบด้านการนําองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเนน้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื น การว ัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ การมุ่ง เน้นบุคลากร การมุ่งเ น้น
ระบบปฏิบัติการ และการพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื อหา  
 การวิจ ัยครั  งนี  เป็นการวิจ ัยพรรณนาหาความสัมพันธ์ (Descriptive correlation 

research) เพื อวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย ซึ  งองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็น
เลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การนําองค์กร การ
วางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจ ัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ การพัฒนาองค์กร และตัวแปรประสิทธิผล
ขององค์กร 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจ ัยครั  งนี  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลเป็นผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ 

อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วยอธิการบดีที  กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณบดี รองคณบดีหรือผู ้ช่วยคณบดทีี กําก ับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู ้อ ํานวยการหรือรองผู ้อ ํานวยการที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้า
ภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้าสาขาวิชา และตําแหน่งบริหารอื  นด้านการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย จํานวน 68 สถาบัน 

3. ขอบเขตด้านเวลา  
การวิจ ัยครั  งนี  ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง เดือนกันยายน 2558 – เดือน

ตุลาคม 2559 ด ังนี   
3.1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ผู ้ทรงคุณวุฒิที มีความเชี ยวชาญด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 10 คน(ภาคผนวก ค) ระหว่างเดือน
กันยายน 2558-กุมภาพันธ์ 2559  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 68 สถาบันเกี  ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศและ
ประสิทธิผลองค์กร เดือนกันยายน-ตุลาคม 2559 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดของการวิจ ัย ได้มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบตามกรอบเกณฑ ์
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เลิศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคณุภาพการศึกษา ซึ  งประกอบด้วย ด้านการนํา
องค์กร คือ ภาวะผู ้นําองค์กร(Bass and Avolio,1990)  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (Glickman, Gordon 
and Ross-Gordon, 2010) ด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน
(Epstein, 1995) ด้านการว ัด การวิเคราะห์ และการจ ัดการความรู้ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้(Peter M. 
Senge,2006) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร คือ วัฒนธรรมองค์กร(Cooke and Lafferty, 1989) ดา้นการ
มุ่งเนน้ระบบปฏิบัติการ คือ สมรรถนะขององค์กร(Lado et al., 1992) ด้านการพัฒนาองคก์ร(Stewart 
Black and Newton Margulies, 1989; สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) และประสิทธิผลองค์กร(Hoy and 
Miskel. 2008)  

จึงสรุปได้ว่า การนําองค์กรเป็นบทบาทที สําค ัญของผู ้นํา ซึ งผู้นําต้องเป็นบุคคลที มีทั  ง
บทบาทและภาวะผู ้นําในการนําสมาชิกในองค์กรใหเ้กิดความร่วมมือในการดําเนินงานขององค์กร 
เพื อให้บรรลุว ัตถุประสงคต์ามกําหนดไว้  ในการบรรลุว ัตถุประสงค์องค์กรจึงต้องใชก้ระบวนการคิด 
การวิเคราะห์ การตัดสินใจอย่างเป็นระบบและวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามภารกิจและทิศทางสถาบันฯ 
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โดยผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานและให้ข ้อมูลกับองค์กรเพื อ
นําไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ มีการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบ มีการถ่ายทอด จัดเก็บและมีการแบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปลี ยนเรียนรู้ทั  วทั  งสถาบันฯ 
ซึ  งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของคนในสถาบันฯ  ทําให้เกิดการพัฒนาความคิดและการ
ปฏิบัติงานของคนที อยู่ในสถาบันฯ เป็นแรงขับเคลื อนกิจกรรมต่าง ๆของสถาบันฯ ในการสร้าง
ผลผลิตและการบริการให้ได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบันฯที กําหนดไว ้สถาบันฯจึงจะ
มีผลการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงภายในสถาบันฯอย่าง
เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั  น จากแนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวิจัยและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู ้วิจัยจึงได้เชื  อมโยงแนวคิดและทฤษฎีเป็นประเด็นองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 7 
ด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในแผนภาพที  1 ด ังนี   
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                                                                       ตัวแปรเหตุ                                        ตัวแปรผล 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที  1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
นิยามตัวแปรที ใช้ในการวิจัย 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ หมายถึง สาระสําค ัญที 
เป็นมิติหรือปัจจัยหล ักในการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 
ด้าน ดังนี   

1. การนําองค์กร หมายถึง การที ผู้บริหารมีภาวะผู ้นํา ซึ งเป็นผูที้ มีนํ  าใจและเสียสละ
เพื อประโยชน์ส่วนรวม การโน้มน้าวกระตุ ้นให้บุคลากรปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี

ประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 

องค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที 

เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

 

การนําองค์กร 

 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

การมุ่งเน้นระบบ 
ปฏิบัติการ 

 

การพัฒนาองค์กร 

การวัด การวิเคราะห์และการ 
การจัดการความรู้ 
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ส่วนร่วมในการทํางาน การให้ข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการทํางานแก่บุคลากร การให้บุคลากร
ทํางานอย่างเป็นอิสระ การเข้าใจปัญหาและความต้องการของบุคลากร รวมทั  ง การยกย่องชมเชยเมื อ
บุคลากรทํางานได้ดี 
                 2. การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การที ผู ้บริหารและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ทํางานตามกรอบแนวคิดในการดําเนินงานเพื อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถาบันฯ ด้วยการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของส่วนงานในการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัด และแผนปฏิบัติ ที สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธะกิจและว ัตถุประสงค์ของสถาบัน การวิเคราะห์สภาพแสดล้อมภายในและ
ภายนอกสถาบัน การนําแผนกลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ การยืดหยุ่นให้
สามารถปรับแผนปฏิบัติการได้ทันต่อเหตุการณ์ การสื อสารให้บุคลากรเข้าใจและการปฏิบัติตาม
แผนกลยุทธ์ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื อง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกล
ยุทธ์เพื อนําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการปฏิบัติงาน 

3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การมีส่วนร่วมกับผู ้เรียนและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน การรับฟัง
ความคิดเห็นเกี ยวกับแผนจัดการศึกษาและการบริการ การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของ
นักศึกษา การร่วมมือกับ ชุมชน องค์กรธุรกิจท้องถิ  น และองคก์รภาครัฐภายนอกสถาบัน เพื อพัฒนา
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน การสื อสารให้บุคลากรเข้าใจความต้องการและความคาดหว ัง
ของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกําหนดช่องทางการสื อสารกับผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเปิดเผยข้อมูลให้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความ
โปร่งใส 

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การสร้างการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้วยการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธะกิจและการบริหารจัดการของ
สถาบันฯอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ การส่งเสริมให้
บุคลากรเคารพสิทธิและความคิดของผู ้อื น การใช้เทคโนโลยีเพื อสร้างคลังความรู้ การจัดเก็บข้อมูล
และความรู้ที บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวิสัยทัศนร่์วมกับ
บุคลากรจากสถาบันอื  นเพื อการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน การส่งเสริมให้มองภาพการปฏิบัติงานแบบองค์รวม และการส่งเสริมให้บุคลากรทํางาน
อย่างมีขั  นตอน 
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5. การมุ ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การที บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์กรที ให้ความสําค ัญ
กับความสุขในการทํางานของบุคลากร บุคลากรเชื อว่างานที ทําเป็นงานที ท้าทายความสามารถ
สามารถ มีเกียรติ และมีคุณค่า เป็นที ยอมรับของสังคม มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ 
บุคลากรมีความก้าวหน้า มีการยอมรับนโยบาย ยอมรับการมอบหมายงานจากผู้บริหารและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของสถาบัน แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้และตัดสินใจด้วยตนเองในการปฏิบัติหน้าที  
รู้สึกภูมิใจเมื อทํางานสําเร็จและได้รับรางว ัล มีการแข่งขันเพื  อคุณภาพของงานและความก้าวหน้า
ของตนเอง ทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบทํางานตามแผนงาน ยอมรับและยึดถือความถูกต้องใน
การปฏิบัติงาน 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง การที สถาบันฯมีสมรรถนะองค์กร ซึ งเป็น
ความสามารถของสถาบันในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ยึดกฎระเบียบในการทํางาน การ
บริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ การจัดการความเสี ยง การบริหารบุคลากร การบริหารการเงินและ
งบประมาณที รัดกุม มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้องกบัความต้องการทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
  7. การพัฒนาองค์กร หมายถึง การที สถาบันฯมีกระบวนการปรับปรุงภายใน
สถาบันฯอย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วยการสร้างบรรยากาศ
การทํางานอย่างอบอุ่น เป็นกันเอง เอื  ออาทร จริงใจต่อกัน การสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
และนําผลการพัฒนามาใช้ในการทํางาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ สร้างนวัตกรรม
ในการทํางาน การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล และคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย หมายถึง ผลมาจากการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถาบันฯให้บรรลุเป้าหมายของสถาบันที กําหนดไว้ โดยพิจารณาผลจาก
การผลิตบัณฑิตเอกลักษณ์ของสถาบัน การจัดหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม การ
จัดสื อการสอนอย่างเพียงพอและทันสมัย การกําหนดนโยบายและแผนการวิจ ัยอย่างช ัดเจน การนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบันและทองถิ  น มีแหล่งทุนสนับสนุนการทําวิจ ัย มี
เครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจ ัยกับองค์กรอื  นทั  งภายในและภายนอประเทศ การที อาจารย์มี
ความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบที  หลากหลายและมีความร่วมมือกับ
องค์กรต่างๆทั  งภายในและภายนอกประเทศเพื อการพัฒนาบริการวิชาการตามความต้องการของ
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สังคมอย่างต่อเนื อง มีกิจกรรมที เน้นให้เกิดความรัก ความภูมิใจและตระหนักถึงความสําคัญของ
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ  น การศึกษาวิจ ัยด้านศิลปว ัฒนธรรมเพื อเสริมสร้างภูมิปัญญา
ท้องถิ  น การเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะ วฒันธรรมในระดับชาติและนานาชาติ การประเมินผลแบบ
สมดุล การจัดการและควบคุมต้นทุน ความมั  นคงทางการเงินและการบริหารงบประมาณ 

 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย หมายถึง สถาบันระด ับอุดมศึกษาที ดําเนินการ

บริหารจัดการและการจัดการศึกษาโดยหน่วยงานเอกชนในประเทศไทย ภายใต้การควบคุมดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซึ  งตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 
แก้ไขเพิ  มเติม (ฉบับที  2) พ.ศ. 2550 จําแนกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) 
วิทยาลัย (2) สถาบัน และ(3) มหาวิทยาลัย และเป็นสมาชิกของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 

 
โมเดลความสัมพันธ์(Relationship model) หมายถึง โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 
 



 
บทที  2 

 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที เกี ยวข้อง 
 

     การศึกษาวิจัยนี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจ ัยที เกี ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู ้ทรงวุฒิด้านการประกันกันคุณภาพการศึกษาภายในเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ปัจจัยของประสิทธิผลขององคก์รและความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนี  

1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
2. แนวคิดเกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.  แนวคิดเกี ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 

     4.  แนวคิดและทฤษฎีที เกี ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์กร 
     5. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศที มี 
         ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือประสิทธิผลขององค์กร 

5.1 ด้านการนําองค์กร  
5.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
5.3 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.4 ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
5.6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
5.7 ด้านการพัฒนาองค์กร 
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1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
 1.1 พัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
  ความเป็นมาของระบบการอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีจุดกําเนิดหลังจาก
การปฏิรูประบบราชการไทย (ครั  งที  2) เมื อปี พ.ศ. 2435 โดยแบ่งพัฒนาการของระบบการ
อุดมศึกษาเอกชนไทยออกเป็น 4 ยุคสมัยตามกรอบระยะเวลาก่อนและหลังจากมีกฎหมายหลักที 
เกี ยวข้องกับการอุดมศึกษาเอกชน รวมทั  ง สรุปบทบาทหน้าที ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ปัจจุบัน (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, http://www.mua.go.th; สินธะวา คามดิษฐ์, 2555, 
กิตติ ศศิวิมลลักษณ์, 2556; ชิษณุพงศ์ ทองพวง, 2556)  
 

     ยุคที  1 ช่วงย ังไม่มีกฎหมายอุดมศึกษาเอกชนบังคับใช้ (พ.ศ. 2435-2512) 
             แนวความคิดเรื องเอกชนกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยปรากฏ

หลักฐานครั  งแรกในปี พ.ศ. 2443 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที   6 
โดยมีข ้อสังเกตเกี ยวกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที ลงเป็นบทความในหนังสือสถิติ
พยากรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2480-2487 ว่า “ในปัจจุบันนี   ยังไม่มีมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาที เป็นของ
เอกชนเลย” แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2455-2456 มีหลักฐานปรากฏว่า มีคณะมิชชนันารีที มีแนวความคิดจะ
จัดตั  งมหาวิทยาลัยของชาวคริสเตียนขึ  นที จังหว ัดเชียงใหม่ โดยมีรายงานของคณะมิชชนัลาวเหนือ 
(North Laos mission) ส่งไปถึงคณะกรรมาธิการต่างประเทศ (Board of foreign mission) ที ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2456 เสนอว่าคณะมิชชนัลาวเหนือมีนโยบายขยายการศึกษาในเขตชุมชน 
คริสเตียนทุกแห่ง และมีความเห็นว่าจังหวัดเชียงใหม่มีองค์ประกอบที เหมาะสม คือ มีโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสําหรับชายและหญ ิง วิทยาลัยพระคริสตธรรม โรงพยาบาล และโรงพิมพ์ และมี
ความพร้อมทั  งด้านอาคารสถานที และบุคลากร คณะมิชชันลาวเหนือจึงต้องการรวม
สถาบันการศึกษาชั  นสูงในจังหวัดเชียงใหมแ่ละยกฐานะขึ  นเป็นมหาวิทยาลัย The Laos christian 
university แต่ไม่ประสบผลสําเร็จเนื องจากทางคณะกรรมาธิการต่างประเทศในนามของมิชชนัที 
สหรัฐอเมริกา ได้ตอบมาว่าย ังไม่พร้อมที จะให้การสนับสนุน เพราะไม่มีงบประมาณเพียงพอ  



23 
 

             ต่อมาเมื อมิชชนัมีความพร้อมที จะสนับสนุนงบประมาณให้จัดตั  งมหาวิทยาลัย
ได้ แต่ก็ประสบกับอุปสรรคกับทางรัฐบาลไทยในขณะนั  นที ย ังไม่มีพระราชบัญญ ัติการศึกษาที 
สนับสนุนให้ต่างประเทศมาตั  งมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันทางมิชชนัก็เปิดดําเนินการโรงเรียน
ของมิชชนั และมีการเปิดโรงเรียนที ดําเนินการโดยคริสตจักรท้องถิ  นด้วย ซึ  งโรงเรียนเหล่านี  ได้
นําเอาระบบการศึกษาแบบตะว ันตกมาปรับปรุงใช้ในการดําเนินงานและอยู่ภายใต้การดูแลของมิ
ชชนัมาโดยตลอด จนกระทั  งในปี พ.ศ. 2477 มีการตั  งสภาคริสตจักรในประเทศไทยขึ  น มิชชนัได้
มอบกิจการต่าง ๆ ให้กับสภาคริสตจักรฯ ดูแลและได้ปรับปรุงงานด้านการศึกษา สภาคริสตจักรฯ มี
ความตั  งใจที จะตั  งมหาวิทยาลัยคริสเตียนเพื อสานต่อเจตนารมณ์ของมิชชันลาวเหนือที ได้ริเริ ม
โครงการไว้  เมื อความต้องการของผู ้ที จะศึกษาในระดับอุดมศึกษามีมากขึ  นและรัฐบาลไม่สามารถ
สนองตอบความต้องการได้อย่างทั  วถึง รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้พระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชนขึ  นใน
ปี พ.ศ. 2512 จึงได้รื อฟื นความคิดที จะตั  งสถาบันอุดมศึกษาขึ  นมาใหม่  (http://th.wikipedia.org/wiki/ 
มหาวิทยาลัยพาย ัพ)     

              นอกจากนี  ในปี พ.ศ. 2483 สํานักงานหอการค้าไทย ได้จัดตั  ง"วิทยาลัยการค้า" 
ณ ตึกพาณิชย์ภ ัณฑ์ ถนนศรีอยุธยา สนามเสือป่า โดยในครั  งนั  น เปิดรับผู้สําเร็จการศึกษา ชั  น
มัธยมศึกษาปีที  6 และมีหลักสูตรการศึกษา 6 เดือน และ 2 ปี มีนักศึกษาประมาณ 300 คน หลักสูตร
การสอนของวิทยาลัยการค้า นับว่าทันสมัยอย่างยิ  ง เพราะด ําเนินตามหลักสูตรของหอการค้าแห่ง
กรุงลอนดอน แต่วิทยาลัยการค้าเปิดสอนได้เพียง 1 ปี ก็เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา เป็นเหตุให้
วิทยาลัยต้องปิดตัวเอง เนื องจากการสงครามและรัฐบาลต้องการใช้สถานที เป็นที ตั  งสํานักงาน
ประสานงานระหว่างไทยกับญ ี ปุ ่ น วิทยาลัยการค้าปิดไปร่วม 22 ปี กรรมการหอการค้าไทยทุกสมัย
ได้พยายามที จะรื อฟื นวิทยาลัยขึ  นใหม่จนกระทั  งพ.ศ. 2506 คณะกรรมการหอการค้าไทยก็ประสบ
ผลสําเร็จในการเปิดวิทยาลัยอีกครั  งในชื อ "วิทยาลัยการค้า" (www.utcc.ac.th/index.php/aboutUs/ 
index.)           

              ภายหลังที ได้มีการปฏิว ัติเปลี ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 รัฐบาลใน
ระบอบประชาธิปไตยแต่ละคณะต่างก็ได้พยายามทํานุบํารุงและพัฒนาการศึกษาตลอดมา และได้มี
การประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ เพื อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการศึกษาขึ  น ซึ  งตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2494 ได้ก ําหนดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน โดยให้จ ัดการศึกษาได้
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เฉพาะระดับตํ  ากว่าอุดมศึกษาเท่านั  น ทําให้ภาคเอกชนไม่สามารถจัดตั  งสถาบันอุดมศึกษาเพื อร่วม
แบ่งเบาภารกิจของภาครัฐได ้แต่แนวคิดที จะเพิ  มจํานวนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการ
ยอมรับมากขึ  นในช่วงปี พ.ศ. 2495-2499 เนื องจากมีประเด็นร้องเรียนปัญหาเรื องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไม่เพียงพอกับความต้องการของผู ้เรียนซึ  งมีจ ํานวนค่อนข้างมาก ทําให้รัฐบาลเริ ม
เห็นว่าเป็นปัญหาสําคัญ จึงได้จ ัดตั  งสภามหาวิทยาลัยแห่งชาติในปี พ.ศ. 2499 เพื อทําหน้าที พิจารณา
การเพิ  มจํานวนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ เพราะหลายฝ่ายมีความเห็นว่ารัฐบาลควรเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชนหรือต่างประเทศเข้ามาจัดสร้างมหาวิทยาลัยได้เหมือนกับในต่างประเทศดําเนินการที  
มีมหาวิทยาลัยของรัฐ ของเอกชน และของมูลนิธิ  แต่รัฐบาลจําเป็นต้องกําหนดระเบียบและ
หลักเกณฑ์ควบคมุให้เหมาะสม จึงมีการแต่งตั  งคณะอนุกรรมการเพื อศึกษาความเป็นไปได้ในการ
อนุญาตให้ภาคเอกช นเข้ามาจัดตั  งการเ รียนการสอนระดับอุดมศึกษา แต่ผลสรุปของ
คณะอนุกรรมการฯ เมื อว ันที  20 ก ันยายน พ.ศ. 2500 มีความเห็นว่า การตั  งสถาบันอุดมศึกษาเป็น
หน้าที โดยตรงของรัฐที จะต้องจัดทําตามรัฐธรรมนูญ เป็นผลให้ภาคเอกชนยังคงไม่สามารถเข้า
มาร่วมจัดการศึกษาไดเ้ช่นเดิม 

             ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 สื อสารมวลชนได้นําเสนอเสียงเรียกร้องจากประชาชนที 
ต้องการให้เอกชนเข้ามาช่วยจัดการศึกษาให้มากขึ  น เนื องจากปัญหาสถาบันอุดมศึกษามีจ ํานวน
จําก ัด ทําให้โอกาสของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที จะได้รับการศึกษาต่อในระดับสูงมีค่อนข้าง
จํากัดด้วย โดยข้อเรียกร้องของภาคเอกชนได้อ้างถึงแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503 ที ระบุในข้อ 
23 ว่า การจ ัดให้มีการศึกษานั  น รัฐใช้วิธีแบ่งแรงคือรัฐจ ัดการเองบ้าง และส่งเสริมให้คณะหรือ
เอกชนจัดในระดับตํ  ากว่าอุดมศึกษาบ้าง ซึ  งการจํากัดเฉพาะในระดับตํ  ากว่าอุดมศึกษาเป็นอุปสรรค
สําคัญต่อการพัฒนาบทบาทของภาคเอกชนและควรได้รับการแก้ไข ดังนั  น คณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเมื อว ันที  14 กรกฎาคม พ.ศ. 2507 จึงมีมติมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารของสภา
การศึกษาแห่งชาติรับเรื องไปพิจารณาเ รื องการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื อว ันที  15 มิถุนายน พ.ศ. 2508 จึงได้มีมติรับ
หลักการที สภาการศึกษาแห่งชาติเสนอ โดยให้วิทยาล ัยเอกชนที ได้รับอนุญาตให้จัดตั  งขึ  น
ดําเ นินการจ ัดการเรียนการสอนในระด ับประกาศนียบัตร โดยให้อยู่ในความควบคุมของ
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กระทรวงศึกษาธิการตามรูปแบบโรงเรียนราษฎร์ ดังนั  นจึงถือได้ว่าปี พ.ศ. 2508 เป็นจุดกําเนิดของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ  

              ต่อมาคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื อวันที   28 กันยายน พ.ศ. 2508 ได้มีมติให้
สภาการศึกษาแห่งชาติดําเนินการแก้ไขระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ รวมทั  งปรับปรุงพระราชบัญญ ั ติ
ที เกี  ยวข้องดังนั  น สภาการศึกษาแห่งชาติจึงได้ร่างพระราชบัญญ ัติ วิทยาล ัยเอกชนขึ  นใหม่ 
สาระสําคัญที บรรจุไว้ในพระราชบญัญ ัติ วิทยาลัยเอกชนนอกเหนือไปจากข้อบังค ับในการ
ดําเนินงานสถาบันการศึกษาทั  ว ๆ ไป ได้แก่ วิทยาล ัยเอกชนต้องมีฐานะเป็นนิติบุคคลรับนักศึกษาซึ  ง
มีวุฒิ ม.ศ.5 หรือเทียบเท่าเป็นอย่างตํ  า โดยในระยะเริ มแรกให้จัดหลักสูตรไม่ตํ  ากว่าสองปี และไม่สูง
กว่าสามปีแรกของหลักสูตรในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยของรัฐ การจัดตั  งวิทยาลัยเอกชนจะต้อง
ระบุว ัตถุประสงค์ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศและช่วยรัฐจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา โดยมิมุ่งหวังผลประโยชน์จากนักศึกษาในทํานองการค้า เงินทุนและรายได้ของ
วิทยาลัยจะต้องได้รับการจัดสรรตามสัดส่วนที เหมาะสมในการรักษาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาตามเกณฑ์ที สภาการศึกษาแห่งชาติได้ก ําหนดไว้ ตลอดจนการขยายการศึกษาตามที  
วิทยาลัยได้วางไว้ สําหรับการควบคุมการดําเนินงานของวิทยาล ัยเอกชนนั  นกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นผู ้อนุมัติและควบคุมการดําเนินงานให้อยู่ภายใต้พระราชบัญญ ัติวิทยาลัยเอกชน ส่วนสภา
การศึกษาแห่งชาติทําหน้าที พิจารณาหล ักสูตรและมาตรฐานทางวิชาการของวิทยาลัยเอกชน ซึ  ง
คณะรัฐมนตรีได้มีประชุมปรึกษาเมื อว ันที  16 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 และได้มีมติเห็นชอบตามที สภา
การศึกษาแห่งชาติเสนอ สภาการศึกษาแห่งช าติจึงได้นํามติดังกล่าวมาดําเ นินการจัดทํา
พระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชนจนแล้วเสร็จและประกาศใช้เมื อว ันที  21 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2512 ถือได้
วา่การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยภาคเอกชนได้เริ มต้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

 
     ยุคที  2 ช่วงพระราชบัญญ ั ติวิทยาล ัยเอกชน พ.ศ. 2512 (พ.ศ. 2512-2522) 

                               ผลจากการตราพระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 ทําให้มีการขออนุญาต
จัดตั  งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในระยะเวลาใกล้เคียงกันรวมจํานวน 11 แห่ง โดยใช้ชื อสถานะ
องค์กรช่วงแรกเป็น “วิทยาลัย” ทั  งนี   ในขั  นแรกภาครัฐอนุญาตให้เอกชนเปิดสอนสาขาวิชาระดับ
ประกาศนียบัตร ระยะเวลาการศึกษาตามหลักสูตรอย่างนอ้ยไม่ตํ  ากว่า 2 ปี และไม่เกิน 3 ปี โดยถือ
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ว่าเป็นการจัดการศึกษาในระยะทดลองจึงย ังไม่อนุญาตให้เอกชนจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ปีโดยทันที รวมทั  งยังกําหนดให้สาขาวิชาที เปิดสอนต้องสอดคล้องกับความต้องการ
กําลังคน และการพัฒนาประเทศ โดยภาคเอกชนจะสามารถให้อนุปริญญา ประกาศนียบัตรช ั  นสูง
หรือปริญญาในสาขาที ทําการศึกษาในวิทยาลัยเอกชนได้ก็ต่อเมื อได้รับใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจากสภาการศึกษาแห่งชาติ และสภาการศึกษาแห่งชาติอาจเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัยเอกชนได้ ถ้าเห็นว่าคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเอกชนเสื อมลงกว่า
มาตรฐานการศึกษาที ได้รับการรับรองไว ้
                                สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกของประเทศไทยถือว่ามีจํานวน 5 แห่ง
เนื องจากได้รับการอนุญาตจัดตั  งพร้อมกับเมื อว ันที  28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513 ประกอบด้วย 1) 
วิทยาลัยกรุงเทพ 2) วิทยาล ัยเกริก 3) วิทยาล ัยธุรกิจบัณฑิตย์ 4) วิทยาลัยไทยสุริยะและ 5) วิทยาลัย
พัฒนา(ได้ล้มเลิกไปแล้วเมื อ พ.ศ. 2520) และจัดตั  งเมื อว ันที  17 มิถุนายน พ.ศ. 2513 คือ วิทยาลัย
การค้า ต่อมาเมื อว ันที  4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2514 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเห็นชอบหลักการให้วิทยาลัย
เอกชนดําเนินการสอนเกินกว่า 3 ปี ในข ั  นปริญญาตามพระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 ที 
คณะกรรมการบริหารสภาการศึกษาแห่งชาติเสนอรายละเอียดมา และให้คณะกรรมการบริหารสภา
การศึกษาแห่งชาติกําหนดวิธีการให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาตามมาตรา 16 แห่ง
พระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆไปก่อนแล้วได้มีโอกาสศึกษาต่อจนได้รับปริญญา วิทยาลัย
เอกชนทั  ง 6 แห่งจึงได้ขอเปิดดําเนินการสอนถึงขั  นปริญญาตรีตั  งแต่ พ.ศ. 2514 เป็นต้นมา ต่อมาได้
มีผู ้ขอจัดตั  งวิทยาลัยเอกชนขึ  นอีก 5 แห่ง คือ 1) วิทยาล ัยอ ัสสัมชัญบริหารธุรกิจ จัดต ั  งเมื อว ันที  16 
มิถุนายน พ.ศ.2515 2) วิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จ ัดตั  งเมื อวันที  6 สิงหาคม พ.ศ. 2516 3) 
วิทยาลัยเทคนิคสยาม จัดตั  งเมื อวันที   28 กันยายน พ.ศ. 2516  4) วิทยาลัยพาย ัพ จัดต ั  งเมื อว ันที  21 
มีนาคม พ.ศ. 2517 และ 5) วิทยาลัยแสงธรรม จัดตั  งเมื อวันที  19 เมษายน พ.ศ. 2519 รวมวิทยาลัย
เอกชนที ย ังคงเปิดดําเนินการอยู่เมื อ พ.ศ. 2521 รวม 10 วิทยาลัย ซึ  งในระยะแรกวิทยาลัยเอกชนอยู่
ในการควบคุมดูแลแบบโรงเรียนราษฎร์ของกระทรวงศึกษาธิการ จนถึงปี พ.ศ. 2515 จึงได้มี
ประกาศของคณะปฏิว ั ติโดยการนําของจอมพลถนอม    กิตติขจรให้รวมเอางานของกองโรงเรียน
ราษฎร์ กรมวิสามัญศึกษากับงานวิทยาลัยเอกชนซึ  งอยู่ในอํานาจหน้าที ของสํานักงานการศึกษา
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แ ห่ ง ช า ติ จัดตั  งขึ  น เ ป็ น สํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รก าร ศึ ก ษ า เ อ ก ช นแ ล ะ อ ยู่ ใน สั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการเช่นเดิม  
                               ต่อมาทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐได้ถูกจัดตั  งขึ  นโดยประกาศคณะปฏิว ัติฉบับที  
216 เมื อว ันที  29 กันยายน พ.ศ. 2515 ซึ  งอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีหน้าที เกี  ยวกับการ
ดําเนินการและกํากับการศึกษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการการศึกษา
เอกช นจึงได้เสนอ เ รื องเ พื อขอโอนงานการควบคุมดูแลวิทยาลัยเ อกช นมาอยู่ในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ และในปี พ.ศ. 2520 คณะรัฐบาลที มีนายธานินทร์ กรัยวิเชียร เป็น
นายกรัฐมนตรีได้ตราพระราชบัญญ ัติเปลี ยนชื อทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยยกฐานะให้เป็นทบวงอิสระมีฐานะเทียบกระทรวง ไม่อยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีอีกต่อไป 
ทั  งนี   เพื อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานในภารกิจกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ได้
โอนมาจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงทําให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั  ง 11 แห่งดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
กํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยตั  งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา  
 

     ยุคที  3 ช่วงพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522(พ.ศ. 2522-2546) 
            ในปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2522 ขึ  นใช้แทนพระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 หลักการสําค ัญของพระราชบัญญ ัติใหม่
คือ เปิดโอกาสให้วิทยาลัยเอกชนที มีความพร้อมขยายตัวเป็นมหาวิทยาลัยหรือสถาบันได้ โดยมีการ
จําแนกประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) วิทยาลัย 2) สถาบัน 3) 
มหาวิทยาลัย ซึ  งการดําเนินงานต้องเป็นไปตามเงื อนไขและหลักเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย ทั  งนี  
เพื อเพิ  มความคล่องตัวในการดําเนินงานของวิทยาลัยเอกชนให้มากขึ  น ต่อมาได้มีแก้ไขเพิ  มเติม
(ฉบับที  2) พ.ศ. 2535 ได้ปรับปรุงกลไกมาตรฐานและขยายขอบเขตพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เพื อส่งเสริมการดําเนินภารกิจให้ครอบคลุมทั  ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจ ัย 
การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั  ง ทบวงมหาวิทยาลัยได้ยกเลิกผ่อนคลาย
กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆเพื อส่งเสริมการกระจายอํานาจการบริหารงานแก่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ทําให้เกิดการขยายตัว และเจริญเติบโตของระบบอุดมศึกษาอย่างหลากหลาย   
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ซึ  งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก็ไดก้ําหนดไว้ว่า รัฐต้องจ ัดการ
อบรม และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม จึงให้มีกฎหมายเกี ยวกับ
การศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี  ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกที  ถูกต้องเกี ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการ 
เร่งรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ  น ศิลปว ัฒนธรรมของชาติ รวมทั  งในการจัดการศึกษาของรัฐให้คํานึงถึงการมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองท้องถิ  นและเอกชนตามที กฎหมายบัญญติั และให้ความคุ ้มครองการจัด
การศึกษาอบรมองค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใต้การกํากับของรัฐ จึงได้ตราพระราชบัญญ ัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ว ันที  19 สิงหาคม พ.ศ. 2542  เพื อ
เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมให้สอดคล้องกับบทบญัญ ัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยพระราชบัญญ ั ติฉบับนี  ได้รวมหน่วยงานด้านการศึกษาเดิม 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการเดิม ทบวงมหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี เข้าด้วยกัน เป็นกระทรวงใหม่ ชื อว่า “กระทรวงการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม” มีโครงสร้างในการแบ่งส่วนราชการในรูปของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ก ําก ับดูแลการ
ศาสนาและว ัฒนธรรม การศึกษาขั  นพื  นฐาน การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา และการศึกษาด้านการ
อุดมศึกษา โดยทบวงมหาวิทยาลัยจะแปรสภาพตามพระราชบัญญ ั ตินี  เป็นสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

             ต่อมาปี พ.ศ. 2545 สมัยรัฐบาลของพันตํารวจโท ทักษิณ ชินว ัตร เ ป็น
นายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการปฏิรูประบบระบบราชการ เข้าสู่ “ระบบราชการยุคใหม่” โดยปรับ
ภาคราชการให้มีคุณลักษณะธรรมภิบาล เพื อยกรับความสามารถและเพิ  มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานราชการให้ตอบสนองความต้องการที หลากหลายของประชาชน สังคม และประเทศชาติ
ได้ จึงได้ปรับบทบาท ภารกิจและการจัดโครงสร้างระบบบริหารราชการ และระบบบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ ในการจัดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ ได้กําหนดให้แยกภารกิจเกี ยวกับงานด้าน
ศิลปว ัฒนธรรม ออกจากภารกิจกระทรวงการศึกษา ศาสนาและว ัฒนธรรม ที จ ัดตั  งตาม
พระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไปตั  งเป็น “กระทรวงว ัฒนธรรม” จึงมีการประกาศใช้
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พระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที   2) พ.ศ. 2545 โดยจัดระเบียบ
บริหารราชการในกระทรวงศึกษาธิการใหม่ มีองค์กรหลักที เป็นคณะบุคคลในรูปสภาหรือในรูป
คณะกรรมการ จํานวน 4 องค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื  อพิจารณาให้ความเห็นหรือให้
ค ําแนะนําแก่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีและอํานาจหน้าที อื นตามที กฎหมายกําหนด ทั  งนี   
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาปริญญา 
ตามกฎหมายว่า ด้วยการจัดตั  งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที เกี ยวข้อง        

             เมื อพิจารณาระหว่างปี พ.ศ. 2522-2546 มีการจัดตั  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขึ  นใหม่อีก 47 แห่ง โดยช่วงแรกทบวงมหาวิทยาลัยพยายามกําหนดแนวปฏิบัติให้เป็นวิทยาลัย
เอกชนก่อน และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที จัดตั  งใหม่มีแนวโน้มการกระจายตัวการให้บริการ
ทางการศึกษาที ดีขึ  น ซึ  งสถาบันทั  ง 47 แห่งเป็นการจัดต ั  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหม่ในกรุงเทพฯ 
จํานวน 16 แห่ง และจัดต ั  งในส่วนภูมิภาคจํานวน 31 แห่ง แสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนให้ความสําค ัญ
กับการให้บริการทางการศึกษาระด ับอุดมศึกษาแก่เยาวชนในพื  นที ที ย ังมีสถาบันอุดมศึกษาไม่
เพียงพอ แต่ก็มีสถาบันอุดมศึกษาที ต้องปิดกิจการลงจํานวน 2 แห่ง คือ วิทยาลัยคณาสว ัสดิ   จ ังหว ัด
มหาสารคาม และวิทยาล ัยบัณฑิตสกลนคร จังหว ัดสกลนคร ด้วยสาเหตุหลักจากการขาดสภาพ
คล่องทางธุรกิจ และคุณภาพการเรียนการสอนบางหลักสูตรตํ  ากว่ามาตรฐานที ทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดไว ้และย ังมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ได้รับใบอนุญาตจัดตั  งอีก 1 แห่งคือ มหาวิทยาลัย
นานาชาติศิรินสยาม จังหว ัดเชียงใหม่ แต่ในที สุดก็ไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้จริง และถูก
ยุบเลิกโดยไม่มีการดําเนินงาน ขณะเดียวกันมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ได้รับการยกสถานภาพขึ  น
เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ. 2527 คือ มหาวิทยาล ัยพาย ัพ ซึ  งมีสถานที  ตั  งอยู่ที  
จังหว ัดเชียงใหม่ ต่อมาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื  น ๆ ส่วนใหญ ่ก็ได้รับการยกสถานภาพขึ  นเป็น
มหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน โดยภาพรวมเมื อสิ  นปี พ.ศ. 2546 มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เปิดดําเนิน
กิจการรวม 55 แห่ง 
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      ยุคที  4 ช่วงพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 (พ.ศ. 2546-
ปัจจุบัน) 

             ผลจากการปฏิรูประบบราชการไทยเมื อปี พ.ศ. 2545 ทําให้มีการปรับปรุง
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรมและระเบียบบริหารราชการแผ่นดินอย่างต่อเนื อง และได้ตรา
พระราชบัญญ ั ติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้กําหนดให้อ ํานาจหน้าที  
เกี ยวกับราชการของทบวงมหาวิทยาลัยทั  งหมดโอนให้เป็นของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ  งเป็นหน่วยงานนิติบุคคลที จัดตั  งขึ  นใหม่โดยการยุบรวมกิจการองค์กรเดิม 2 แห่ง คือ 
ทบวงมหาวิทยาลัย และสํานักงานสภาสถาบันราชภฏัเข้าไว้ด้วยกัน ถือเป็นการยุบเลิกองค์กร
ทบวงมหาวิทยาลัยในวันที   6 กรกฎาคม 2546 และให้จัดตั  งเป็นสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นับตั  งแต่ว ันที  7 กรกฎาคม 2546 เป็นต้นมา  

          ในช่วงเวลาต่อเนื องกันรฐับาลได้ตราพระราชบัญญ ัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
พ.ศ. 2546 เพื อใช้แทนพระราชบัญญ ัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 อ ันเป็นผลสืบเนื องจาก
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติได้กําหนดกรอบการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มี
ความเป็นอิสระ โดยมีการกํากับติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากรัฐ 
และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษา
ของรัฐ เพื อให้สถานศึกษาของเอกชนที จัดการศึกษาระดับปริญญาดําเนินกิจการได้โดยอิสระ 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที  เป็นของตัวเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ 
และอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั  นนับแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นนิติบุคคลที มีอ ํานาจและหน้าที ความรับผิดชอบทั  งทางสังคมและทาง
กฎหมายต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาขึ  นไป โดยมีสภาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของแต่ละแห่งเป็นหน่วยกํากับนโยบายและรับผิดชอบผลการดําเนินงานของสถาบันฯ นั  น
เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และในช่วงเวลานี  มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดตั  งใหม่เพิ  มอีก 
14 แห่ง แยกเป็นการจัดตั  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหม่ในพื  นที กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แห่ง 
และจัดตั  งในส่วนภูมิภาคจํานวน 8 แห่ง อีกทั  งมีการปรับยกสถานภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเดิม
ขึ  นเป็นมหาวิทยาลัยอีกจํานวนหนึ  ง ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที   2) พ.ศ. 2550 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ณ วันที   16 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยมีเหตุผล คือ พระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน พ.ศ. 2546 มีบทบัญญ ัติบางประกาศไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และทําให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่อาจดําเนินกิจการสนองต่อความต้องการของสังคมที เปลี ยนไปอย่าง
รวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนยังมีแนวปฏิบัติที 
แตกต่างกัน ดังนั  น เพื อให้เกิดความเสมอภาพและเท่าเทียมกันในการจัดการศึกษา สมควรกําหนดให้
สภาสถาบันมีอ ํานาจในการอนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรตามที คณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด รวมทั  งส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีอ ํานาจในการลงทุนหรือร่วมลงทุนกับนิติ
บุคคลหรือหน่วยงานอื น เพื อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญ ั ตินี   

             สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้มีการรวมตัวกันเป็นสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท.) ซึ งสมาคมฯได้กําเนิดขึ  นด้วยความสามัคคี กลม
เกลียวของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีว ัตถุประสงค์ร่วมกันในอันที จะสร้างความมั  นคง 
ความเจริญรุ่งเรืองให้เกิดขึ  นแก่ชาติบ้านเมือง โดยสร้างบุคลากรที มีประสิทธิภาพเพื อรับใช้สังคม
แ ละป ร ะเ ทศ ช าติ ก่อ นที  จะ เ ป็นส มาค มฯอัน เ ป็ นนิติบุคคล ต ามกฎ หม ายนั  น ผู ้บ ริ หาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ตระหนักถึงภาระหน้าที  ที จะกระทําให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีนั  น 
จําเป็นต้องมีพลังแห่งความสามัคคีเป็นปัจจัยสําคัญ ดังนั  นในขั  นแรกผู้บริหารสถาบัน จึงได้รวมตัว
กันเป็นกลุ่มก่อนประกาศใช้พระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 อธิการบดีของแต่ละสถาบัน
ผลัดเปลี ยนทําหน้าที เป็นประธานของกลุ่มสลับกันไป ซึ  งในระยะแรกนั  น มีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ 6 สถาบัน ตราบจนกระทั  งว ันที  25 ก ันยายน พ.ศ. 2519 จึงมีมติเป็นเอกฉ ันท์ให้เรียกกลุ่ม
นี  ว่า “ชมรมผู ้บริหารวิทยาล ัยเอกชนแห่งประเทศไทย” มีข้อบังคับชมรมซึ  งย ังไม่มีสภาพเป็นนิติ
บุคคลแต่มีประธานชมรมซึ  งเป็นหัวหน้า มีการประชุมปรึกษาหารือกันในเรื องต่าง ๆของวิทยาลัย
เอกชนอย่างน้อยเดือนละครั  งต่อเนื องกันและเมื อชมรมฯเป็นปึกแผ่นมั  นคงแล้ว ชมรมฯได้มีมติเอก
ฉ ันท์ให้เปลี  ยนเป็น “สมาคมวิทยาลัยเอกชนแห่งประเทศไทย” เมื อวันที  18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 
ต่อมาเมื อมีการประกาศใช้พระราชบัญญ ั ติ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เมื อว ันที  27 เมษายน พ.ศ. 2522 
และเพื อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญ ั ติด ังกล่าว สมาคมฯจึงเปลี ยนเป็น “สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย” ต ั  งแต่ว ันที  23 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยมี
ว ัตถุประสงค์ คือ ร่วมมือและส่งเสริมการสร้างกิจกรรมที เป็นประโยชน์ด้านวิชาการ การบริหารและ
การปกครองตลอดจนการอื  น ๆในระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนด้วยกัน ส่งเสริมการค้นคว้า 
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วิเคราะห์และวิจ ัยเพื อนําผลการวิจ ัยไปปฏิบัติและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน ์การให้ค ําปรึกษาและขอ
คําชี  แนะจากสถาบันหรือองค์กรศึกษา ซึ  งในปี พ.ศ. 2557 สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย มีสมาชิกรวม 68 สถาบัน จําแนกเป็นมหาวิทยาล ัย 42 แห่ง วิทยาลัย 19 แห่ง และ
สถาบัน 7 แห่ง(สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2559) 

             ปั จจุบัน ส ถ าบัน อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น มีจํา น ว น  75 แ ห่ ง  ใน ข ณ ะ ที 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั  งในสังกัดและในกํากับของรัฐ มีจ ํานวน 81 แห่งไม่รวมวิทยาลัยชุมชน
อีก 20 แห่ง(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) สถิติด ังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีจํานวนไม่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กล่าวคือ มีมากถึงร้อย
ละ 48.08 ของจํานวนสถาบันอุดมศึกษาทั  งหมดของประเทศไทย และในจํานวนสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทั  ง 75 สถาบัน มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย จํานวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.33 มี
สถานภาพเป็นวิทยาล ัย จํานวน  20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีสถานภาพเป็นสถาบันอีก
จํานวน  12  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.00    

  
           1.2 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      
                       ในพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 
2550  ได้กําหนดบทบาทและหน้าที ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไว้ในมาตรา 8 โดยกําหนดว่า 
“สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีว ัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพขั  นสูง ทําการสอน ทําการวิจ ัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทํานุบ ํารุง
ศิลปะและว ัฒนธรรมของชาติ” ซึ  งบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีดังนี  (กิตติ ศศิวิมลลักษณ์, 
2556 ) 

     บทบาทแรก คือ การให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั  นสูง มหาวิทยาลัย
จะต้องปรับเปลี ยนผู ้ที เข้ามาศึกษาเป็นบัณฑิต นักวิชาการหรือนักวิชาชีพ นําความรู้ด้านวิชาการไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ  นอกจากนี   มาตรา 34(18) กําหนดไว้ว่ามหาวิทยาลัยเอกชนมีหน้าที   
“ส่งเสริมเสริมสนับสนุนการศึกษาหรือให้ทุนการศึกษาแก่ผู ้ด้อยโอกาสและบุคคลผู้มีความสามารถ
พิเศษ” และในมาตรา 34(20) “พัฒนาความสามารถของคณาจารย์ บุคลากรและคุณภาพบัณฑิต เพื อ
การผลิตบุคลากรที สอดคลองกับความต้องการของประเทศ” มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบการ
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ตรวจสอบความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะตามที ได้กําหนดและให้ปริญญาเพื อรับรอง
ต่อสาธารณะชนว่าเป็นบัณฑิตของมหาวิทยาลยันั  น 
           บทบาทที สอง คือ การวิจัย ซึ  งการวิจัยเป็นบทบาทของมหาวิทยาล ัยในการพัฒนาองค์
ความรู้ให้แก่ประเทศชาติ มาตรา 34(21) ได้กําหนดว่ามหาวิทยาลัยเอกชนมีหน้าที  “ส่งเสริม
การศึกษา การวิจ ัย การฝึกอบรมคณาจารย์และบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
เพื อนําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและมาตรา 34(24) “พิจารณาวิธีที  จะทําให้การศึกษา การวิจ ัย
และการฝึกอบรมของมหาวิทยาลัยเอกชนก้าวหน้าและมีคุณภาพทางวิชาการยิ  งขึ  น” 
           บทบาทที สาม คือ การให้บริการทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งวิชาการจึงต้อง
ทําประโยชนแ์ละเป็นที พึ  งทางวิชาการได้ โดยทําการฝึกอบรมและให้การศึกษาอย่างต่อเนื อง 
          บทบาทที สี  คือ การทํานุบํารุงศิลปะและว ัฒนธรรมของชาติ มหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม สืบทอดศิลปว ัฒนธรรมของ
ท้องถิ  นและของชาติ รวมทั  ง เสริมสร้างศิลปว ัฒนธรรม 
          จากบทบาทที ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาทไม่แตกต่าง
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด ังนั  น การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องมีคุณภาพและได้
มาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง ซึ  งพระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม 
(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545และ(ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 หมวด 5  การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 43 
กําหนดไว้ว่า “การบริหารและการจ ัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกํากับ
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ”  และมาตรา 45 กําหนดไว้
ว่า “ให้สถานศึกษาที จ ัดการศึกษาระดับปริญญาดําเนินกิจการได้ โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการที เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การ
กํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ในการกํากับติดตาม 
การประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจึงได้กําหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรา 47-51 
เกี ยวกับ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ งประกอบด้วย 
ระบบการประกันคณุภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
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2. แนวคิดเกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
            ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นระบบการดําเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามฐานที 
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ  งพระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 กําหนดไว้
ว่า “หน่วยงานต้นสังกัดหรือสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาที ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื อง มีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที  
เกี ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก” สําหรับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
หลังจากที พระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที ทําหน้าที กํากับดูแ ล
สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื อให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญ ั ติฉบับดังกล่าว ซึ  งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื อว ันที  
21 มีนาคม พ.ศ. 2543 ได้มีมติเ ห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  
                      ต่อมาได้จัดทําเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื อใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของ
ประกาศฉบับนี  ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั  งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที  มีหน้าที กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื อเตรียม
ความพร้อมสําหรับการ ประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั  ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ  นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
เพื อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
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หลังจากด ําเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ.2545 ไประยะหนึ  ง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จ ัดทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื อให้เป็นไปตามพระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ  มเติม (ฉบับที  2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 
วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
กระทรวงฉบับนี  ย ังคงไว ้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2545 ซึ  งสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดถ้ือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื  อง  

ต่อมาในปี พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหน้าที หล ัก 2 ประการ คอื  

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหล ักเกณฑ์และแนวปฏิบ ัติเกี  ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื อส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินคุณภาพทั  งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื อง 

  
นอกจากนี   ยังมีการปรับเปลี ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 

การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ  งครั  งในทุกสามปี 
และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั  งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน สําหรับตัวบ่งชี  ที ไดก้ําหนดไว้ในการประกันคุณภาพภายในที พัฒนาขึ  นใน
องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด ้านที มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและ 
พันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต 
(3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการวิชาการแก่สังคม (6) การทํานุบํารุง
ศิลปะและว ัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและ
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กลไกการประกันคณุภาพ ซึ  งตัวบ่งชี  ดังกล่าวสามารถชี  วัดคุณลักษณะที พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื  นๆ ที เกี ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั  นๆ ได้ทั  งหมด 
ส่วนเกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรว ัดของแต่ละตัวบ่งชี  ซึ  งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที เป็น
มาตรฐานซึ  งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที  เกี ยวข้อง อาทิ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)(สมศ.) ทั  งนี   เพื อให้การ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

ในปี พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความสําคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที ทํา
หน้าที ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพิ  มเติมในสาระที เกี ยวข้องในกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที  2(พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที  
11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ทั  งนี   ได้กําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 
ระดับ คือระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ  มเติมด้านอื น ๆที จําเป็น สําหรับ
การพัฒนาตัวบ่งชี  และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั  งระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ดําเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี  กระบวนการจะต้องประเมินผลลัพธ์ภายใต้การ
ดําเนินการตามตัวบ่งชี  กระบวนการดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี   

1.การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี  และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมเรื องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา กระวางระบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจ ัยของคณาจารย์ สื ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การ
ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพบัณฑิตและคุณภาพผลงาน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตัวบ่งชี  และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพื อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่
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ละหลักสูตรที คณะดูแล รวมทั  ง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการวิชาการ การ
วิจ ัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ต ัวบ่งชี  และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้าน
ศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นการประกันคุณภาพการดําเนินการของสถาบันเพื  อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการ
ประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ มีดังนี   
1) เพื อการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาในระด ับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้ได้ข้อมูลที ชี  ผลการบริหาร
หลักสูตรที ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะ
นําไปสู่การกําหนดแนวทางและการพัฒนาคณุภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที กําหนดอย่างต่อเนื อง  

2) เพื อจ ัดทํารายงานประจําปีที เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา  

3) เ พื อรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ  งครั  งในทุกสามปีตาม
กฎกระทรวงฯ  

4) สร้างความมั  นใจต่อสังคมในเรื องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานทํา ผู ้เรียนมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

5) เพื อประกอบการพิจารณาขึ  นทะเบียนหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบนี   จะมุ่งเน้นการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการดําเนินงานตั  งแต่ การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพเพื อสร้างความมั  นใจ
ให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันให้
เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนที์ สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษา
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ได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมในทุกขั  นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา มีการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิต มีความเชื อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั  ง มีการประเมินคุณภาพเพื อให้ได้
ข้อมูลที สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื อสร้างความเชื อมั  นในคุณภาพของ
บัณฑิตที สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอดุมศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื อง 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดย
สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระด ับอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื อง สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆที เกี ยวข้องและเตรียมความพร้อมเพื อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ทั  งนี   
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที  สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ ต้องสนองต่อเจตนารมณ์
ของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเป็นระบบที คณะ กรรมการประกันคุณภาพการศึ กษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ  น หรือเป็นระบบที เป็นที ยอมรับในระดับสากลที สามารถประกันคุณภาพ 
เช่น ระบบ AUA-QA(ASEAN University Network Quality Assurance) ระบบ EdPEx(Education 
Criteria for Performance Excellence) หรือเป็นระบบที สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ  นเอง โดยผา่นการ
พิจารณาจากสภาสถาบัน และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ ซึ  งสถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัดเพื อ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื อให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญ ั ติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552  แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที   2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่ง
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

นอกจากนี   พระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 49 และมาตรา 50 ได้กําหนดให้
สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
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ประกันคุณภาพภายนอก ซึ  งกําหนดไว้ว่า “ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) หรือที เรียกชื อย่อว่า “สมศ.” ทําหน้าที พัฒนาเกณฑ์ประเมิน วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจ ัดการศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที  กําหนดไว้ในพระราชบัญญ ัติฯ และให้มี
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ  งครั  งในทุกห้าปีนับตั  งแต่การประเมิน
ครั  งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที เกี ยวข้องและสาธารณชน” และ “สถานศึกษา
ให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆที มีข้อมูลเกี ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้
บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั  ง ผู้ปกครองและผู้ที มีส่วนเกี ยวข้องกับสถานศึกษาให้
ข้อมูลเพิ  มเติมในส่วนที พิจารณาเห็นว่าเกี ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคําร้อง
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกที สํานักงานดังกล่าวรับรองที ทําการประเมินคุณภาพของสถานศึกษานั  น”  

การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นการประเมินผลการจ ัดการศึกษา เพื อ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื อมุ่งให้มีการ
พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ  งขึ  น ซึ  งต้องเริ มต้นจากการที สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั  นจึงรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ  งจะดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควร
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพที คาดหว ังให้เกิดขึ  น
แก่ผู ้เรียน  
   การเชื อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก ตามพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม (ฉบับที  2) พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพิ  มเติม (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 มาตรา 48 ก ําหนดไว้ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาที ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื อง” และมาตรา 
49 ก ําหนดไว้ว่า “ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
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องค์การมหาชนทําหน้าที พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”ดังนั  น จะเห็นว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที  ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื อง โดยมีการ
ควบคุมดูแลปัจจัยที เกี ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื อ
นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสมํ  าเสมอ ด้วยเหตุนี  ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้อง
ดูแลทั  งปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) ซึ  ง
ต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั  น ความเชื อมโยง
ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ งจําเป็น โดยเชื อมโยง
ให้เห็นตามแผนภาพที  2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภาพที  2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557 : 12) 
 

จากแผนภาพที  2 จะเห็นว่า เมื  อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
แล้ว จ ําเป็นต้องจัดทํารายงานประจําปีที เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการ
จัดทํารายงานประจําปีที เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที กําหนดในระบบฐานข้อมูล

การ
ปฏิบัติงาน

ของ
สถาบ ัน 

การ
ประเมิน

ตนเองของ
สถาบ ัน 

รายงานประจําปี การตรวจเยี ยม รายงาน 

ผลการ
ประเมิน 

การติดตามผล 

 

ติดตามตรวจสอบ 
โดยต้นสังก ัดทุก 3 ปี 

การประกันคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ด้านการประกันคุณภาพ(CHE QA Online) ซึ  งเป็นการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพผ่าน
ทางระบบออนไลน์ ตั  งแต่การจัดเกบ็ข้อมูลพื  นฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมิน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื อนําเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที 
เกี ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ  งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเชื อมโยงระหว่างการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด ดังนั  น สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้อง
จัดทํารายงานการประเมินตนเองที มีความลุ่มลึก สะท้อนที แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษา
ตั  งแต่ระดับหลักสูตร การดําเนินการของคณะและสถาบัน เพื อการผลิตบัณฑิตที  มีคุณภาพออกไป
รับใช้สังคม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

 
3. แนวคิดเกี ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 
 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ(Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) จะเป็นเกณฑ์ที สร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน เพื อให้บรรลุเป้าหมาย ทําให้
การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ  น ปรับปรุงการดําเนินงานด้านอื  น และเพิ  มความสามารถในการแข่งขัน 
โดยทําให้แผนกลยุทธ์ กระบวนการตัดสินใจ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์มีความ
สอดคล้องกัน การนําเกณฑ์ไปใช้จะสามารถประเมินได้อย่างรอบด้าน เป็นเครื องมือในการ
ตรวจสอบระบบบริหารงานทุกภาคส่วน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยคํานึงถึงภาพ
โดยรวมของสถาบัน เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดของค ําถามเกี  ยวกับเรื องสําคัญ 7 ด ้านในการบริหารและ
ดําเนินงานของสถาบันการศึกษา คอื สถาบัน วิทยาเขต คณะวิชา ส่วนงานและหน่วยงานที เทียบเท่า
คณะวิชา(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ได้แก่  

          1) ด้านการนําองค์การ เป็นการปฏิบัติของผู ้นําระดับสูงในการชี  นําและทําให้สถาบัน
มีความย ั  งยืน การกํากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที สถาบันเพื อให้บรรลุด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม กฎหมาย และจริยธรรม ร่วมทั  งวิธีการสนับสนุนชุมชน 
           2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การที สถาบันจ ัดทําว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติปรับเปลี ยนเมื อสถานการณ์บังค ับ และว ัดผลความก้าวหน้าของ
การบรรลุแผน 



42 
 

           3) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การสร้างความผูกพนักับผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื  น เพื อ
ความสําเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั  ง วิธีการที สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้าสร้างความสัมพันธ์
กับผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื  น และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพื อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 
           4) ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ การที สถาบันเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ มีการเรียนรู้และบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั  ง การที สถาบันได้นําผลการทบทวนมาใช้ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 
            5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร การที สถาบันมีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานเพื อนําไปสู่ผลการ
ดําเนินการที โดดเด่น วิธีการที สถาบัน จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื อนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้
อย่างเต็มที  โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ
สถาบัน 
           6) ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ การที สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 
จัดการ ปรับปรุง และสร้างนว ัตกรรมในหลักสูตรและบริหาร และกระบวนการต่าง ๆ มีวิธีการ
อย่างไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื  อส่งมอบคุณค่าแกผู่้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื  น
และทําให้สถาบันประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื อง 
          7) ด้านผลล ัพธ์ การที  สถาบันมีผลการด ําเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที  สําค ัญ
อย่างไร เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู ้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ผลล ัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและกํากับดูแล และผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาด  

กรอบการบริหารผลการการดําเนินการทั  ง 7 ด้านจะต้องบูรณาการกันในการดําเนินงาน ซึ  ง
จะช่วยให้สถาบันสามารถจัดการเรื องทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค้นหาจุดแข็งและโอกาส
พัฒนาปรับปรุงการสื อสาร การเพิ  มผลผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั  งบรรลุเป้าประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ และส่งผลให้สถาบันก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ โดย 
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           1) ส่งมอบคุณค่าที ดีขึ  นอย่างต่อเนื องให้กับผู ้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื น และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ  งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและความย ั  งยืนขององค์การ 
           2) ปรับปรุงประสิทธิผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 
           3) มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของสถาบัน 
           4) สมาชิกทุกคนในสถาบันมีการเรียนรู้และพัฒนา 
  
 ที มาของเกณฑ์ EdPEx  คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence ซึ  ง
เป็นที ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา หลายประเทศรวมทั  งประเทศไทย ได้นําเกณฑ์นี  มาใช้เพื อ
พัฒนาตนเอง ช่วยปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสถาบัน เพิ  มขีดความสามารถ และผลลัพธ์ให้ดีขึ  น ช่วย
กระตุ้นให้เกิดการสื อสารและแลกเปลี  ยนแนวปฏิบัติที เป็นเลิศระหว่างองค์การและสถาบันต่าง ๆ ใน
ประเทศ เป็นเครื องมือที สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการดําเนินการของสถาบันชี  แนะแนว
ทางการจัดทําแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้ ซึ งลักษณะของเกณฑ์ มีดังนี   
          1) มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื องหลัก ๆเกี ยวกับการเรียนรู้ของผู ้เรียน กระบวนการ ผู ้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื  น บุคลากร การนําองค์การและการกํากับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงินและตลาด 
การรวมตัวว ัดเหล่านี  มาประกอบกันทําให้มั  นใจว่ากลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุล โดยไม่ละเลยผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม ว ัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ทั  งระยะสั  นและระยะยาวที สําคัญ  
           2) ไม่ได้กําหนดวิธีว่าโครงสร้างองค์การจะเป็นอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าสถาบันจะต้องมี
หน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอื  น ๆ เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้
สถาบันบริหารหน่วยงานต่าง ๆด้วยวิธีเดียวกัน และยอมให้สถาบันเลือกใช้เครื องมือที เหมาะสม
ที สุดเพื อกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-Do-Study-Act(PDSA) Balances Scorecard  หรือศึกษาเกณฑ์
การประเมินคุณภาพด้วยตนเอง เกณฑ์ไม่กําหนดวิธีการไว้ เพราะ 

                  2.1) เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที มีร่วมกัน (Common needs) 
มากกว่าวิธีปฏิบัติที เหมือน ๆกัน ซึ งช่วยให้เกิดความเข้าใจ การสื อสาร การแลกเปลี ยน ความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันในขณะที สนับสนุนให้เกิดนว ัตกรรมและแนวทางที หลากหลาย 
                             2.2) เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื องมือ หรือโครงสร้างของสถาบัน 
เกณฑจ์ะสนับสนุนให้สถาบันตอบคําถามด้วยแนวทางที สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับสถาบัน 
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และมีความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี ยนแปลงทั  งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด รวมทั  ง 
การปรับปรุงด้วยการสร้างนว ัตกรรม การเลือกใช้เครื องมือ วิธีการ ระบบและโครงสร้างของสถาบัน 
จึงขึ  นกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบัน ความสัมพันธ์ระดับองค์การ และระดับการ
พัฒนา รวมทั  งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยเหล่านี  มี
ความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่าง ๆและจะเปลี ยนแปลงไปตามวิว ัฒนาการของความ
ต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน 
                              2.3) เกณฑ์มุ่งเน้นที ความต้องการของสถาบันการศึกษา เกณฑ์ให้ความสําคัญกับ
การเรียนรู้ของผู ้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างในด้านพันธกิจ บทบาท และหลกัสูตรของ
สถาบันต่าง ๆ เกณฑ์นี  มองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าสําคัญ แต่สถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอื  น เช่น ผู ้ปกครอง  
                              2.4) เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันทั  งสถาบัน ตัววัดจะได้มาจากกระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที มีการเชื อมโยง
และเสริมซึ  งกันและกัน ตัววัดจะเชื อมโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู ้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื น และ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการดําเนินการโดยรวม ดังนั  น การใช้ตัวว ัด จึงเป็นกรอบที ทําให้
กิจกรรมต่าง ๆดําเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื องโดยลดความจําเป็นที จะกําหนดวิธีปฏิบัติ
โดยละเอียด หรือลดกระบวนการจัดการที ซ ับซ ้อนเกินไป ด ังนั  น ตัวว ัดจึงเป็นเครื องมือในการ
สื อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด ําเนินการที สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติสอดคล้องไป
ในทางเดียวกัน ทําให้มั  นใจว่าสถาบันมีความมุ่งหมายที แน่ชันและรับรู้ทั  งทั  งองค์การ 
 การใชเ้กณฑ ์EdPEx เพื อประเมินตนเอง จะช่วยให้สถาบันเห็นภาพของจุดแขง็และโอกาส
พัฒนา ดังนั  น การตรวจประเมินตามเกณฑ์ จะนําไปสู่การปรับปรุงผลการดําเนินการอย่างจริงจังใน
ทุกด้าน  เกณฑ์นี  จะให้ประโยชน์ในการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการดําเนินการตาม
วิธีอื น ๆและสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ ระบบการจัดการ และองค์การหลากหลายประเภท 

จากแนวคดิดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สถาบันการศึกษาเอกชนต้องมีการดําเนินงานอย่างมี
คุณภาพและได้มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงกําหนดระบบและกลไกในการ
ตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม และประเมินผ ลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา ดังนั  น การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศ จึงเป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตามประเมินผลโดยบุคลากรของ
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สถาบันการศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที มีหน้าที กํากับดูแล เน้นการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของปัจจัยนําเข้า(Input) กระบวนการ (Process) ผลการประเมินการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เพื อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดียิ  งขึ  น 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีที เกี ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์กร 
 
 4.1 ความหมายของประสิทธิผลขององค์กร 
  ประสิทธิผลขององค์กร มีผู ้ท ําวิจ ัยจํานวนมากได้ทําการศึกษาและให้ความหมาย
ประสิทธิผลไว้หลายมุมมอง ดังนี   

4.1.1 ความสามารถขององค์กรในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดย
ใช้ทรัพยากรที หามาได้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบุคลากรที เกี  ยวข้องมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานขององคก์ร (ธว ัช   กรุดมณี, 2550) 
   4.1.2 ความสามารถขององค์กรในการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ
ตามที องค์กรได้กําหนดไว้  (อ ัญชนา   พานิช, 2550) 

4.1.3 การรับรู้ระด ับของการบรรลุเป้าหมายที เกิดจากระบบของค่านิยม 
บรรทัดฐานและความเชื อของบุคลากรในองค์กรและบุคคลที เกี ยวข้อง เพื อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย 
คือ ความสามัคคขีองบุคลากร นว ัตกรรมองค์กร และการพัฒนาบุคลากร (พินิจ   หนูเกตุ, 2551) 

4.1.4 ตัวดัชนีว ัดความสําเร็จในการบริหารองค์กรตามว ัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรที ได้ตั  งไว้ภายใต้เงื อนไขการใช้ทรัพยากรที มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(ปิ นปินัทธ์ นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553; พัฒนะ สีหานู, 2553; รุจิราพรรณ   คงช่วย, 2556) 

4.1.5 ความสามารถในการบริหารและการจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
และว ัตถุประสงค ์(รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 2554; ธวัชชัย   ตั  งอุทัยเรือง, 2557) 
   4.1.6 ระดับความสําเร็จตามเป้าหมายและว ัตถุประสงขององค์กรที ได้
กําหนดไว้  (อนุสิทธิ     นามโยธา, 2555; เทอร์รี พี อีเกลแลน(Terry P. Ekeland), 2005) 
   4.1.7 ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความคาดหว ังของ
องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ (จิมมี เอส. วอร์เรน(Jimmie S. Warren), 2012) 
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  ด ังนั  น จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการ
ดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การรับรู้ระดับของการบรรลุเป้าหมาย ตัว
ดัชนีว ัดความสําเร็จในการบริหารองค์กรตามว ัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงขององค์กรที ได้กําหนดไว้  

 4.2 การประเมินผลลัพธ์หรือประสิทธิผลองค์กร 
  สตีเฟน พี รอบบินส์(Stephen P. Robbins, 1990) ได้กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กร
ที เหมาะสมจะทําให้เกิดประสิทธิผลองค์กร บุคลากรและงานต้องมีการด ําเนินงานไปพร้อมกันซึ  ง
บทบาทและความสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ดังนั  น 
ประสิทธิผลจึงแสดงถึงระดับที องค์กรจะตระหนักถึงเป้าหมายองค์กร เมื อทุกคนมีความชัดเจนใน
เป้าหมายองค์กรจะประสบความสําเร็จซึ  งก็คือความอยู่รอดขององค์กร และได้เสนอวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลองค์กร 4 วิธี ด ังนี   

1) ความสามารถขององค์กรในการสําเร็จตามเป้าหมาย ซึ  งทุกคนในองค์กร
ต้องคิดว่าองค์กรที สร้างขึ  นเพื อความสําเร็จ 

2) ประเมินโดยความคิดเชิงระบบ ซึ  งความคิดเชิงระบบจะทําใหอ้งค์กรอยู่
รอดได้ในระยะยาว  ได้แก่ ความสามารถขององค์กรในการจัดหาทรัพยากร การดูแลตนเอง และ
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

3) ประเมินความสามารถในการกําหนดแผนกลยุทธ์ จะคล้ายกับการประเมิน
โดยความคิดเชิงระบบ แต่จะไม่คํานึงถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรทั  งหมด โดยจะให้ความสําค ัญ
เฉพาะสภาพแวดล้อมที คุกคามความอยู่รอดขององค์กร 

4) ประเมินจากค่านิยมในการแข่งขัน เช่น ผลตอบแทนการลงทุน ส่วนแบ่ง
การตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ นว ัตกรรม และงานรักษาความปลอดภัย ทั  งนี   ขึ  นอยู่กับความสนใจของแต่
ละองค์กร 

จูดิ อาร์ กอร์ดอน(Judith R. Gordon, 1991) ได้กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผล
องค์กรมี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) ความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลตามเป้าหมาย 2) 
ความสามารถขององค์กรในการได้มาของทรัพยากรจากภายนอกเพื  อทําให้ได้เปรียบในการแข่งข ัน 
3) กระบวนการและข่าวสารภายในองค์กรที มีคุณภาพ 4) ความสามารถขององค์กรในการกําหนด
แผนกลยุทธ์ซึ  งครอบคลุมทั  งผู ้ผลิต ผู ้บริโภค สมาชิกและผู ้ที เกี ยวข้อง  

เจมส์ เอล กิ  บสันและคณะ(James L.Gibson and Lavncevich, John M., Donnelly, 
J.H., 2000) อ้างถึงใน อัญชนา  พานิช (2550) ได้กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลองค์กร
โดยทั  วไปจะแบ่งเป็นระยะ ๆขึ  นอยู่กับระยะเวลาการดํารงอยู่ขององค์กร ซึ  งในระยะสั  นเกณฑ์ที ใช้
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ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร ได้แก่ ความสามารถในการผลิต และความพึงพอใจในงาน 
ระยะต่อมาเกณฑ์ที ใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์กร ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและ
การพัฒนางาน และในระยะยาวเกณฑ์ที  ใช้ในการประเมิน ได้แก่ การอยู่รอดขององค์กร 
  ฮอยและมิสเกล (Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, 2008) ได้กล่าวว่า การ
ประเมินประสิทธิผลขององค์กรเป็นแนวคิดในการว ัดประสิทธิผลโดยพิจารณาว่า องค์กรเป็นระบบ
สังคม (Social System) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม มนุษย์
และทรัพยากรที สําคัญ พันธกิจและนโยบาย วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ 2) ด้านกระบวนการ
เปลี ยนแปลง ได้แก่ ระบบโครงสร้าง ระบบหรือนโยบายทางการเมือง ระบบบุคลากร และระบบ
วัฒนธรรม ซึ  งมีความสัมพันธ์และการเชื อมโยงซึ งกันและกันโดยการสอนและการเรียนรู้ และ3) 
ด้านผลผลิตซึ  งเป็นเป้าหมายขององค์กร ได้แก่ ผลสัมฤทธิ  ในการเรียนรู้ ความพึงพอใจในงาน การ
ขาดงาน อ ัตราการออกกลางคันและคุณภาพโดยรวม จากทัศนะดงักล่าว ได้มีการพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กร โดยคํานึงถึงหลักสําค ัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) หลักการของ
เวลา ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลทั  งในระยะสั  นและระยะยาว 2) หลักการเรื องความ
หลากหลายของปัจจัยในการประเมินโดยให้มีการประเมินจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) หลักการ
ความหลากหลายของเกณฑ์การประเมิน ทั  งนี  จะต้องคํานึงถึงความเป็นระบบ กล่าวคือ เกณฑ์การ
ประเมินจะต้องแสดงถึงประสิทธิผลขององค์กรนั  นประกอบด้วย 3 ด้านที มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 
1) ด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงิน สิ  งอํานวยความสะดวกด้านกายภาพ ความพร้อม
ของผู้ที เกี ยวข้อง ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายและ
มาตรฐาน 2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ วิสัยทัศนร่์วม บรรยากาศ ระดับแรงจูงใจ  การจัดองค์กร วัสดุ
อุปกรณ์ และวิธีการ คุณภาพของภาวะผู้นํา และ 3) ด้านผลล ัพธ์ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ  ในการเรียนรู้ 
ความพึงพอใจในงาน การขาดงาน อ ัตราการออกการคัน และคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตาม
แนวคิดด ังกล่าวจึงได้วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการประเมินหรือว ัดประเมินผลได้เป็น 3 
แนวทาง ดังนี   
  1) การประเมินประสิทธิผลในแง่เ ป้าหมาย เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่ขึ  นอยู่กับการบรรลุเป้าหมายองค์กร หรือให้ความสําคัญกับการบรรลุเป้าหมาย
มากกว่าวิธีการ ซึ  งผู ้บริหารในองค์กรจะต้องกําหนดเป้าหมายที สามารถทําได้และว ัดได้จริง 
  2) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร การประเมินจะพิจารณาจาก
ความสามารถขององคก์รในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื อให้มาซึ  งทรัพยากรที 
ต้องการ อ ันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั  ง ความสามารถขององค์กรในการนํา
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ทรัพยากรที มีอยู่อย่างจํากัดและมีคุณคา่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื อสนับสนุนการดําเนินการ
ขององค์กร ซึ  งจะเน้นปัจจัยที ป้อนเข้ามากกว่าผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
  3) การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการที ยึดการบรรลุเป้าหมายและ
รูปแบบระบบทรัพยากร เป็นการรวมรูปแบบที ยึดเป้าหมายองค์กรและระบบทรัพยากรเข้าด้วยกัน 
โดยใช้เกณฑ์เดียว  
  สํ าหรั บใ นการ วิจัย ใน ครั  ง นี   การ ปร ะเ มินป ระสิ ทธิผ ลขององค์ก รขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจะประเมินจากการบรรลุเป้าหมาย เนื องจากเป้าหมายของ
องค์กรเป็นสิ งที แสดงให้เห็นจุดหมายสุดท้ายที ต้องการของสมาชิกขององค์กรในการด ําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆที ต้องการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ  งเป้าหมายจะเปลี  ยนไปตามล ักษณะขององค์กรนั  น  ๆ
แนวคิดในการประเมินองค์กรจากการบรรลุเป้าหมายเป็นแนวคดิที มีความเชื อว่าองค์กรมีเป้าหมาย
เฉพาะในการทํางาน เมื อองค์กรมีเป้าหมายของตนเอง ระดับความสําเร็จขององค์กรจึงสามารถว ัดได้
จากระดับของการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที ตั  งไว้ องค์กรที มีประสิทธิผลจึงเป็นองค์กรที 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การประเมินประสิทธิผลตามแนวความคิดจะให้
ความสําคัญกับผลผลิตและผลล ัพธ์ขององค์กร องค์กรที เลือกใช้แนวคิดนี  ในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กรต้องมีล ักษณะ ดังนี   (ว ันชัย มีชาติ, 2557) 

  1) องค์กรมีเป้าหมายที แท้จริง (Ultimate goals) หรือเป้าหมายสูงสุดขององค์กรที 
จะทําให้สามารถนํามาใช้ว ัดความสําเร็จขององค์กรได ้

  2) เป้าหมายขององค์กรจะต้องมีความชัดเจน และเป็นที เข้าใจตรงกันของสมาชิก
ในองค์กร 

  3) เป้าหมายขององค์กรจะต้องไม่มากเกินไปเพราะการมีเป้าหมายหมายจะ
ก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานได ้

  4) เป้าหมายขององค์กรจะต้องเป็นที เห็นพ้องต้องกันของสมาชิกในองค์กร 
กล่าวคือ สมาชิกส่วนใหญ ่ในองค์กรจะต้องเห็นด้วยกับเป้าหมายดังกล่าว 

  5) เป้าหมายขององค์กรจะต้องวัดได ้
จะเห็นได้ว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์กรตามแนวคิดนี  ให้ความสําคัญต่อ

การบรรลุเป้าหมายมากกว่าวิธีการปฏิบัติงาน องค์กรมีเป้าหมายของตนเองและหาวิธีการที ดีที สุดใน
การบรรลุเป้าหมาย 

จากแนวคิดของนักวิชาการที ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า โครงสร้างขององค์กร
ที เหมาะสมจะทําใหอ้งค์กรเกิดประสิทธิผล ซึ งการประเมินประสิทธิผลส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายองค์กรที กําหนดไว ้ ความสามารถในการจัดหา
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ทรัพยากร ความพึงพอใจในงาน รวมถึง การปรับตัวและการพัฒนางาน ซึ  งรูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองค์กรในแต่ละรูปแบบมีลักษณะที แตกต่างกันออกไป และในแต่ละรูปแบบเหมาะ
สําหรับการนําไปใช้ในการประเมินองค์กรที แตกต่างกัน ดังนั  น การนํารูปแบบต่าง ๆมาใช้ในการ
ประเมินประสิทธิผลองค์กรจะต้องคัดเลือกและปรับให้สอดคล้องกับลักษณะและการดําเนินงาน
ขององค์กรเพื อให้เกิดประโยชนสู์งสุด 

สําหรับงานวิจ ัยในครั  งนี   การประเมินประสิทธิผลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
ใช้รูปแบบที  ยึดเป้าหมายขององค์กรหรือผลลัพธ์เป็นเกณฑ์ในการว ัด ตามแนวคิดของฮอยและมิ
สเกล(Hoy and Miskel) โดยพิจารณาผลการดําเนินงานขององค์กรตามเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที 
กําหนดไว้มากกว่าวิธีการ ซึ  งสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในที เน้นการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆของผลผลิต (Output) ได้แก่ ด้านคณุภาพบัณฑิต ด้านการวิจ ัย
และงานสร้างสรรค์ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการทํานุบํารุงศิลปว ัฒนธรรม และด้าน
การบริหารและการพัฒนาสถาบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554; สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน), 2555) 

1) ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาที มี
คุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตอย่างมีคุณภาพ
และสามารถผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั  งด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื อสารและการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศ และ
ทักษะทางวิชาชีพ รวมทั  งได้ตามคุณลักษณะที เป็นจุดเน้นของสถาบัน กล่าวคือ เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี
ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะความใฝ่
รู้และสามารถแปรความคิดเป็นการกระทําได้สําเร็จ เป็นผู ้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้ 
มีทักษะและภมิูปัญญาในฐานะวิชาการและนักวิชาชีพขั  นสูง มีทักษะในการวิจ ัย และมีจิตสํานึกและ
ภูมิปัญญาในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ 

2) ด้านงานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึง การทีสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินตาม  
พันธกิจด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ  งมีจุดเน้นเฉพาะโดยมี
การดําเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประประมาณ มีการบริหารและการจัดการเพื  อส่งเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจ ัย และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจ ัยและงานสร้างสรรค์ ส่งเสริม
และสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน เพื อให้ได้ผลงานวิจ ัย ผลงานประดิษฐ ์ 
และงานสร้างสรรค์ที มีคณุภาพ เป็นนว ัตกรรมที นําไปสู้การสร้างและพัฒนาบัณฑิตที เรืองปัญญา  มี
คุณธรรมและความเชี ยวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่และ
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ขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที สามารถนําไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ทั  งการใช้
ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชนเ์ ชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และการใช้
ประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์

 สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความเข้มแข็งเชิงวิชาการ สร้างผลงานที มีคุณภาพสูงและ
สร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ ควรเป็นงานวิจ ัยเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจ ัยไปตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติได้ หากเป็นงานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที สามารถนําผลไป
ใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู ้ใช้จริง รวมทั  ง นักวิจ ัยสามารถเรียนรู้สิ งใหม่ ๆเกี ยวกับ
ความรู้ในการพัฒนา เป็นการเรียนรู้ที สั  งสมและถ่ายทอดไปสู่ผู ้อื  นได้ ประเด็นสําคัญก็คือ ไม่ว่า
งานวิจยัพื  นฐานหรืองานวิจ ัยประยุกต์เป็นงานวิจ ัยแท้ คือ การมีผลเป็นการเรียนรู้ สั  งสมองค์ความรู้ 
และถ่ายทอดความรู้นั  น ๆได้ ผลงานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทยสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั  ง การ
พัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญา อ ันก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝ่ รู้ตลอดชีวิต และว ัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการกําหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์และการพัฒนา ตลอดจนการเพิ  มศักยภาพการแข่งขันประเทศ 

3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การที สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการ
วิชาการที ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที เฉพาะเจาะจงทั  งในประเทศและต่างประเทศ ซึ  งอาจให้บริการ
โดยการใช้ทรัพยากรของสถาบันหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันทั  งในระดับสถาบันและระด ับบุคคลใน
หลายลักษณะ อาทิ การใช้คําปรึกษา การศึกษา วิจัยค้นคว้า เพื อแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การ
ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั  นต่าง ๆ  การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื อง บริการศิษย์เก่าและประชาชนทั  วไป
การใช้บริการทางวิชาการนี  สามารถจัดในรูปแบบการใช้บริการแบบให้เปล่าด้วยสํานึกความ
รับผิดชอบของความเป็นสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที พึ  งของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์ที ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื  อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ การให้บริการทางวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ที เป็น
ประโยชน์ เป็นที พึ  งและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เสนอแนะแนวทางที  เหมาะสม สอดคล้องอัน
ก่อให้เกิด ความมั  นคง ความเข้มแข็ง และการพัฒนาที ย ั  งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและ
นานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพในการตอบสนอง ชี  นําและ
เตือนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและว ัฒนธรรม หมายถึง สถาบันมีการดําเนินงานงานทํานุบํารุง
ศิลปะและว ัฒนธรรมของชาติไทย โดยเห็นถึงความสําค ัญและคุณค่าเรื องศิลปะและว ัฒนธรรมที 
จําต้องปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนาสิ งที ดีงาม ความมีสุนทรีย์ และว ัฒนธรรมที  พึงประสงค์ อยู่ใน
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สภาพแวดล้อมที สวยงามอย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตสํานึกและในวิถีชีวิต มีความเชื อมั  นในการ
ดํารงชีวิตอย่างมีคุณค่า สามารถรองรับกับการเปลี  ยนแปลงของสังคม ทั  งในเรื องความเชื อ ค่านิยม
และว ัฒนธรรมใหม่ ๆ สถาบันจึงมีนโยบายและการดําเนินงานทั  งในระดับบุคคล และสถาบัน โดยมี
ระบบและกลไกเป็นหน่วยส่งเสริม สนับสนุนในลักษณะโครงการและส่วนหนึ  งของการจัดการ
เรียนการสอน เพื  อให้วิธีชีวิตและบรรยากาศในสถาบันน่าอยู่ มีชีวิตที มีคุณค่าอย่างมีรสนิยมและ
สามารถอยู่ในสังคมด้วยความเข้าใจ มีนํ  าใจอย่างมีความสุข 

5) ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ
บริหารและการจัดการที ดี มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน ์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่าง
มีเอกภาพ เพื อให้บรรลุว ัตถุประสงค์และพันธกิจที กําหนดไว ้ โดยมีสภาสถาบันทําหน้าที กํากับดูแล
นโยบายการดําเนินงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหาร
สว ัสดิการที จัดให้นักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั  ง ก ําก ับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที กําหนด มีการเผยแพร่ผลการ
ดําเนินงานสถาบัน และการบริหารและการจัดการของผู ้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน 
และภายนอกสถาบันตามหลักธรรมาภิบาลทีประกอบด้วย หลักประสิทธิผล(Effectiveness) หลัก
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ (Efficiency) หลัก ก าร ตอ บ ส น อ ง (Responsiveness) ห ลัก ภ าร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ
(Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการ
กระจายอํานาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และ
หลักมุ่งเน้นฉ ันทามติ (Consensus Oriented) 

 
 4.3 องค์ประกอบผลลัพธ์หรือประสิทธิผลองค์กร 
  ในการศึกษาผลลัพธ์หรือประสิทธิผลองค์กร มีผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาในบริบทของ

โรงเรียนและอุดมศึกษา ดังนี   
  ธว ัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  น
พื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย ซึ งประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย ความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ  ทางการเรียนสูง ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีเจตคติ
ทางบวก ความสามารถในการเปลี  ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน สอดคล้องกับ รุจิราพรรณ คงช่วย (2556) ได้ทําการวิจัยเกี ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาของมหาวิทยาล ัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ ซึ  งประสิทธิผลขององค์การพิจารณาได้จากการบรรลุเป้าหมายองค์การ ซึ  งเป้าหมายของการ
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จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาที  กระทรวงศึกษาธิการได้
กําหนดไว้ สอดคล้องกับ อนุสิทธิ   นามโยธา (2555) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาที ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ซึ  งประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ครู
และบุคลากร ผู ้เรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน และบรรยากาศและสิ งแวดล้อม สอดคล้องกับ 
รังสรรค์ อ้วนวิจิตร (2554) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซึ  งประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย ความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที มีผลสัมฤทธิ  ทางการเรียนสูง ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 
ความสามารถในการเปลี  ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน สอดคล้องกับปิ นปินัทธ์ นฤบากบุญทรัพย ์(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนารูแบบ
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารโรงเ รียนเอกชนประเภทสามัญ ศึกษา ใน
กรุงเทพมหานครซึ  งประสิทธิผลการบริหารประกอบด้วย ภาวะผู ้นําทางการสอน ภารกิจที ชัดเจน
และมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมที เอื  อต่อการเรียนรู้ บรรยากาศคาดหว ังต่อผู ้เ รียนสูง การติดตาม
ความก้าวหน้าผู้เรียนอย่างสมํ  าเสมอ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้แกผู่้เรียน ความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างบ้านและโรงเรียน สอดคล้องกับพัฒนะ สีหาน ู(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื  นที การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ งประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธิ  ทางการเรียน ความสามารถในการพัฒนาปรับเปลี  ยนโรงเรียนให้เข ้าก ับสิ งแวดล้อม 
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนและความพึงพอใจของครูที มีต่องาน สอดคล้องกับพินิจ หนูเกตุ 
(2551) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับว ัฒนธรรมองค์การและความพึงพอใจในงานที ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การในเขตพื  นที การศึกษาสุราษฎร์ธานี ซึ งประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย ความสามัคคีของ
บุคคล นว ัตกรรมของเขตพื  นที การศึกษา และการพัฒนาบุคลากร  สอดคล้องกับ อัญชนา พานิช 
(2550) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ ง
องค์ประกอบประสิทธิผลประกอบด้วย พฤติกรรมการบริหาร ความพึงพอใจในการทํางาน 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เทคโนโลยี ความผูกพันต่อองค์การ และโครงสร้างองค์การ 
สอดคล้องกับ ธว ัช กรุดมณี (2550) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที  ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนที  บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐาน ซึ  งการวัดประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต ความมี
ประสิทธิภาพ การรักษาสภาพองค์การ และความพึงพอใจต่อองค์การ  และสอดคล้องกับ เทอรี พอล
ลีคีแลนด(์Terry Paulekeland, 2005) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งความผูกพันต่อ
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องค์การภาวะผู ้นําการเปลี ยนแปลงและประสิทธิผลขององค์การของหน่วยงานภายในโรงเรียนนาย
ร้อยในรัฐ เทกซ ัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ  งประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย ความสามารถ
นักวิชาการ ความสามารถทางทหาร การสรรหาและการธํารงรักษา และปัจจัยภายใน 
 
5. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศที มี     
ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือประสิทธิผลขององค์กร 
 
 สําหรับองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ  
ประกอบด้วย ดา้นการนําองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  น  
การวัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ
ด้านการพัฒนาองค์กร ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี   
 

5.1 ด้านการนําองค์กร  
5.1.1 ความหมายการนําองค์กร 

                 การนําองค์กรเป็นบทบาทที สําคัญของผู ้นําในการนําสมาชิกในกลุ่มให้ความ
ร่วมมือเพื อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ที มุ่งหมายไว้  และยังมีผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 
และส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองค์กร ผู ้นําหรือผู ้บริหารจะสามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้
ต้องเป็นบุคคลที มีทั  งบทบาทและภาวะผู ้นํา ซึ งเป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมในตัวบุคคลที จะนําพา
องค์กรให้อยู่รอดและบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ  งเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศ จะสอดคล้องกับเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื อผลการดําเนินงานที เป็น
เลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการนําองค์กรไว้ว่า การที ผู ้นําต้องมีภาวะผู้นําในการดําเนินกิจกรรม 
หรือชี  นําให้องค์กรมีความย ั  งยืน สร้างสภาพแวดล้อมเพื อให้เกิดความผูกพันกับลูกค้า การสร้าง
นวัตกรรม และผลการดําเนินการที ดี (High Performance) การสื อสารกับบุคลากรและลูกค้า การ
สร้างความมั  นใจว่ามีการด ําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติออย่างมี
จริยธรรม (Ethical Behavior) ทําให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และ
สนับสนุนชุมชน (สํานักงานรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ, 2557) ซึ  งมีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและให้
ความหมายภาวะผู ้นําไว้หลายทัศนะ ตามบริบทของความเป็นองค์กรและมุมมองของผู้ให้
ความหมายซึ  งมีความแตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ ่ มักมีความเ กี ยวข้องกับกระบวนการหรือ
ความสามารถของผู ้นําในการนําองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคข์ององค์กร ดังนี   
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   5.1.1.1 กระบวนการใช้อิทธิพลของผู ้บริหารต่อบุคคลอื  นเพื อให้เกิดความ
เต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย
แสดงออกถึงวิสัยทัศนแ์ละนําการเปลี  ยนแปลง (ธวัช กรุดมณี, 2550; อ ัญชนา พานิช, 2550; ธวัชชยั 
ตั  งอุทัยเรือง, 2557) 

5.1.1.2 ความสามารถของผู ้บริหารในการนําความรู้ วิธีการ ตลอดจนเทคนิค
ใหม่ ๆที มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร (พัฒนะ สีหานู, 2553; รังสรรค์ อ้วนวิจิตร, 
2554; อนุสิทธิ   นามโยธา; 2555) 
   5.1.1.3 การที ผู ้นํา มีอิทธิพลเหนือคนอื นในการผลักดันให้คนอื  น
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ด้วยความร่วมมือร่วมใจจนปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและว ัตถุประสงค์
ขององค์กร (ปิ นปินัทธ์ นฤบากบุญทรัพย,์ 2553; รุจิพรรณ   คงช่วย, 2556; คาเรน เอ. สมาร์ท(Karen 
A. Smartt), 2010) 
   5.1.1.4 กระบวนการต่อเนื องของผู ้นําในการพัฒนาและการสร้างความ
เข้าใจในเป้าหมายร่วมกันที ชัดเจน ซึ  งจะทําให้คนอื น ๆเกิดความมุ่งมั  นที  จะทําให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที กําหนด (เทอรี พอลลีคีแลนด(์Terry Paulekeland), 2005:17) 

ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การนําองค์กรเป็นบทบาทที สําคัญของผู ้นําองค์กร ซึ  ง
ผูน้ ําหรือผู้บริหารจะสามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้ต้องเป็นบุคคลที มีทั  งบทบาทและ
ภาวะผู้นํา ต้องได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ปฏิบัติตามด้วยความร่วมมือร่วมใจและเกิด
ความมุ่งมั  น นํากลุ่มไปสู่การบรรลุเป้าหมายและว ัตถุประสงค์องค์กร  

 
5.1.2 รูปแบบของการนําองค์กร 

                              การนําองค์กรเป็นบทบาทที สําคัญของผู ้นํา ซึ  งผู ้นําเป็นบุคคลที สําคัญอย่างยิ  งใน
การที นําพาองค์กรไปสู้ความสําเร็จ หรือล้มเหลวได้ ทักษะผู ้นําจึงเป็นทั  งศาสตร์และศิลป์เกิดจาก
การปฏิบัติงานและเรียนรู้จากประสบการณ์ รวมทั  ง การพัฒนาของแต่ละบุคคล การพัฒนาองค์
ความรู้ การศึกษาวิจ ัยจะช่วยให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ และเรียนรู้ให้เป็นผู้นําที มีประสิทธิภาพ 
ทําให้เขา้ใจความสําคัญของภาวะผู ้นําในองค์กร ภาวะผู ้นําเป็นปัจจัยที ช่วยเสริมสร้างให้ผู ้บริหารใน
ฐานะผู ้บังคับบัญชาสามารถควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย แผนงานหรือ
ความต้องการของหน่วยงาน ซึ  งจะช่วยให้เกิดความสําเร็จของหน่วยงาน 

5.1.2.1 ความสําคัญของผู ้นําและภาวะผู ้นํา 
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ปิ นปินัทธ์  นฤบาลบุญทรัพย(์2553) ได้กล่าวถึง ความเป็นผู ้นํา
เป็นสิ งสําคัญยิ  งที จะช่วยใหอ้งค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ  งความสําคัญของผู ้นําที มีต่อ
องค์กร 4 ประการ คือ 

1) การกําหนดทิศทางขององค์กร เป็นความสามารถของผู ้นําใน
การกําหนดทิศทางองค์กร มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล และคดิหาวิธีเพื อการเปลี  ยนแปลงที เกิดผลได้ตาม
ต้องการ 

2) การรวมใจคน ความสามารถในการสื อสารทําความเข้าใจใน
ทิศทาง ผลักดันความคิดสร้างสรรค์และความร่วมมือของทีมงาน ทําให้ผู ้ร่วมงานรับรู้ เข้าใจและ
ยอมรับในความถูกต้องในวิสัยทัศน์และวิธีการของผู ้นําองค์กร 

3) การจูงใจและการสร้างแรงบันดาลใจ ความสามารถในการ
กระตุ ้นเพื อเสริมกําล ังใจให้ผู ้ร่วมงานเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ โดยใช้หลักพื  นฐานเกี ยวกับความ
ต้องการจําเป็นของมนุษย์ สร้างความเปลี  ยนแปลงที มีประโยชนอ์ย่างแท้จริง 

4) การสร้างค่านิยมที เหมาะสม การปฏิบัติในค่านิยมที เหมาะสม 
ใช้หลักธรรมเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ สร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน มีความ
ซื อสัตยสุ์จริต มีความจงรักภักดีต่อองค์กร และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รวมทั  ง สร้างค่านิยมของ
บุคคลให้ผสมผสานกับเป้าหมายขององค์กร 

5.1.2.2 ความสําคัญของภาวะผู้นําหรือการเป็นผู้นํา มีดังนี   
 1) ภาวะผู้นําเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผู้นําแต่ละคน ที 

แสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ เพื อทําให้ผู้ร่วมงานด ําเนินกิจกรรมให้บรรลุล่วงตามเป้าหมายที ได้
กําหนดไว ้

 2) ภาวะผู้นําเป็นสิ งที ฝึกอบรมใหเ้กิดขึ  นได้ และขึ  นอยู่กับ
สถานการณ์ที เปลี ยนไป ผู้นําที มีภาวะผู ้นําสูงจะต้องแสดงพฤติกรรมในการนํา และมีอิทธิพลต่อ
ผู ้ร่วมงาน 

 3) เป็นผู ้นําในการเปลี ยนแปลงภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม 
ดังนั  น ภาวะผู ้นําจึงมีผลกระทบต่อผู ้ร่วมงาน องคร์หรือสิ งแวดล้อมซึ งก่อให้เกิดประสิทธิผลหรือไม่
เกิดประสิทธิผล 

5.1.2.3 รูปแบบของภาวะผู้นํา 
           แบสและอโวลิโอ(Bass and Avolio, 1990) ได้แบ่งพฤติกรรมของ

ผู ้นําออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี   
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1) ภาวะผู ้นําแบบเปลี ยนแปลง(Transformational Leadership) 
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสน่หา(Charisma หรือ Idealized Influence) เป็นพฤติกรรมของ
ผู ้นําแสดงออกด้วยแบบตัวอย่างบทบาทให้ผู ้ตามมองเห็น เมื อผู ้ตามรับรู้พฤติกรรมดังกล่าวของผู ้นํา
กจ็ะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมขึ  น ซึ  งปกติผู ้นําจะประพฤติปฏิบัติที มีมาตรฐานทางศีลธรรม
และจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับว่าเป็นสิ งถูกต้อดีงาม ได้รับการนับถือจากผู ้ตาม ได้รับความ
ไว้วางใจอย่างสูง ผู ้นําจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความต ั  งใจ การ
เชื อมั  นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื อและค่านิยมของเขาจะเสริมความภาคภูมิใน 
ความจงรักภักดี และความมั  นใจของผู ้ตาม และทําให้ผู ้ตามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผู ้นํา ผู ้นําจึง
สามารถทําหน้าที กําหนดวิสัยทัศน์ และสร้างความเข้าใจต่อเป้าหมายของพันธกิจแก่ผู ้ตามได ้ 2) 
การสร้างแรงดลใจ(Inspirational Motivation) เป็นพฤติกรรมของผู ้นําแสดงออกด้วยการสื อสาร ให้
ผู ้ตามทราบถึงความคาดหว ังของผู ้นํา ดว้ยการสร้างแรงดลใจโดยจูงใจให้ยึดมั  นและร่วมสานฝันต่อ
วิสัยทัศนข์ององค์กร ผู ้นําแสดงถึงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ร่วมกัน โดยการใช้ค ําพูดและการกระทําที ให้กําล ังใจ สนับสนุน แสดงความเชื อมั  น และกระตุ้นให้ผู ้
ตามเกิดความกระตือรือร้น อุทิศตน เห็นคุณค่าของงาน เกิดความเชื อมั  นและภาคภูมิใจว่าสามารถ
ปฏิบัติงานต่าง ๆที ได้รับมอบหมายได้สําเร็จ ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู ้ตามได้พัฒนา
ตนเองเพื อความก้าวหน้าและมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา(Intellectual Stimulation) เป็น
พฤติกรรมของผู ้น ําที แสดงออกด้วยการกระตุ ้นให้เกิดการริเริ มสร้างสรรค์สิ  งใหม่ ๆ จะสร้าง
ความรู้สึกท้าทายให้เกิดขึ  นแก่ผู ้ตาม และจะให้การสนับสนุนหากผู ้ตามต้องการทดลองวิธีการใหม่ 
ๆของตน หรือต้องการริเริ มสร้างสรรค์ใหม่ที เกี ยวกับงานขององค์กร ส่งเสริมให้ผู ้ตามแสวงหา
ทางออก และวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆด้วยตนเอง 4) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน(Individualized 
Consideration) เป็นพฤติกรรมของผู ้นําที มุ่งเน้นความสําคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการ
ทํางานที ดี ด้วยการใส่ใจ รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความต้องการเป็นรายบุคคล แสดงความชื  น
ชม ยกย่องในความสามารถของผู ้ตาม และแสดงบทบาทเป็นที ปรึกษาให้การช่วยเหลือผู้ตามให้
พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและในระดับที สูงขึ  น  

2) ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี ยน(Transactional Leadership) มี 3 
องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การให้รางว ัลตามสถานการณ์(Contingent Reward) เป็นพฤติกรรมของผู ้นํา
ด้วยกระบวนการแลกเปลี  ยนระหว่างผู ้นํากับผู ้ตาม ผู ้นําจะทําเงื อนไขข้อตกลงว่า หากผู ้ตามทําสําเร็จ
ตามที ตนต้องการแล้วจะได้อะไรตอบแทนบ้างตามเกณฑ์ที ตกลงไว้  2) การบริหารงานแบบวางเฉย
เชิงรุก(Active Management by Exception) เป็นพฤติกรรมของผู ้นําที ใช้วิธีการทํางานแบบเดิมคือ
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ปล่อยให้เป็นไปตามเดิมตราบเท่าที วิธีการทํางานแบบเก่ายังได้ผล แต่จะเข้าไปแทรกแซงเมื อการ
ทํางานเกิดความผิดพลาดหรือตํ  ากว่ามาตรฐาน โดยผู้นําจะแสดงออกทางพฤติกรรมเข้าไปกํากับ
ตรวจสอบลูกน้องอย่างใกล้ชิดว่า ได้ทําผิดหรือฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือไม่ จากตรวจพบจะเข้าไปแก้ไข
ทันที พฤติกรรมของผู ้นําแบบจึงมีล ักษณะการเสริมแรงเชิงลบ 3) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ
(Passive Management by Exception) เป็นพฤติกรรมของผู ้นําที คล้ายกับแบบวางเฉยเชิงรุก กล่าวคือ 
เป็นวธีิการทํางานปล่อยให้เป็นไปตามเดิมตราบเท่าที วิธีการทํางานแบบเก่ายังได้ผล แต่จะเข้าไป
แทรกแซงเมื อการทํางานเกิดความผิดพลาดหรือตํ  ากว่ามาตรฐาน โดยผู ้นําจะมีลักษณะคอยจับผิด 
เมื อพบการกระทําผิดหรือฝ่าฝืนกฎเกณฑ์จะใช้วิธีการตําหนิ ลงโทษโดยไม่มีการบอกกล่าวให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื อให้โอกาสได้ปรับปรุง แก้ไขหรือป้องกันก่อน ซึ  งจะส่งผลร้ายต่อแรงจูงใจของผู ้ตาม 

3) ภาวะผู้นําแบบตามสบาย(Laissez-Faire Leadership) เป็น
พฤติกรรมผู ้นําที หลีกเลี  ยงต่อความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน เป็นผู้นําที มีลักษณะความเชื อว่า “ให้
ทุกคนปฏิบัติหน้าที ของตนเอง” ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย ว ัตถุประสงค์ การสื อสารให้สมาชิก
องค์กรได้เข้าใจ  การวางแผนน้อยมากหรืไม่มีเลย ไม่มีความชัดเจนในการตัดสินใจ การให้ข ้อมูล
ป้อนกลับมีน้อยมาก เนื  องจากผู้นําไม่ใช้อ ํานาจในการบริหารงานเป็นผลให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู ้
ตามที จะแสดงอํานาจ ซึ  งอาจจะส่งผลให้สมาชิกขององค์กรเกิดความข ัดแย้งระหว่างพวกที แข่งขัน
กัน ทําให้ขาดความร่วมมือในการดําเนินงานตามภารกิจ สมาชิกในองค์กรเกิดความสับสน ความ
เป็นนํ  าหนึ  งใจเดียวกันมีน้อยและขาดขว ัญกําล ังใจ 
      สําหรับการวิจัยครั  งนี   ผู ้วิจ ัยใช้แนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้นําของ
แบสและอโวลิโอ(Bass and Avolio, 1990) ที  ได้เสนอรูปแบบภาวะผู้นําแบบเปลี  ยนแปลง ซึ  งได้มี
ผู ้นําแนวคดิทฤษฎีผู ้นําดังกล่าวไปใชใ้นด้านการศึกษา อาทิ รุจิพรรณ คงช่วย(2556) ได้ทําการวิจ ัย
เกี ยวกับปัจจัย เชิงสาเหตุที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภมิูศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโดยภาพรวมตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงในระดับมาก สอดคล้องกับธว ัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้นําอยู่ใน
ระดับสูง 
 

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการนําองค์กรกับประสิทธิผลของ
องค์กร 
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 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการนําองค์กรกับ
ประสิทธิผลขององค์กร มีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาในบริบทโรงเรียน อุดมศึกษาและด้านทางการแพทย์ 
ด ังนี   

ธว ัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังก ัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ภาวะผู ้นํา ซึ  งประกอบด้วย การสร้าง
บารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการพิจารณามุ่งความสัมพันธ์เป็น
รายบุคคล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน( r = 0.553, p < 0.01 ) สอดคล้องกับ          
รุจิพรรณ คงช่วย(2556) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ภาวะผู ้นําของ
ผู ้บริหาร ซึ งประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การคํานึงถึงเอกบุคคล และการ
กระตุ้นเชาว์ปัญญา มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษ า
( 0.05p0.20, <=β )สอดคล้องกับอนุสิทธิ   นามโยธา(2555) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน พบว่า สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ   การบริการที ดี 
การพัฒนาตนเอง การทํางานเป็นทีม และคุณธรรมและจริยธรรม กับสมรรถนะประจําสายงาน
ผู ้บริหารสถานศึกษาได้แก่ การสื อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศนก์ารวิเคราะห์และสังเคราะห์ การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และภาวะผู ้นํา ภูมิหล ังของผู ้บริหารสถานศึกษาและสถานการณ์ที  เกี  ยวข้อง
กับผู้บริหารสถานศึกษาสามารรถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของโรงเ รียนได้ร้อยละ 84 
( )0.84R2 = สอดคล้องกับรังสรรค์    อ้วนวิจิตร(2554) ได้ทําการวิจัย เกี ยวกับรูปแ บบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ภาวะผู ้นําของ
ผู ้บริหารประกอบด้วยภาวะผู ้นําแบบเปลี  ยนแปลงและภาวะผู ้นําแบบแลกเปลี ยนมีอิทธิผลโดยตรง
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ( 0.01p0.42, <=β )สอดคล้องกับพัฒนะ      
สีหานู(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที มีต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ภาวะ
ผู ้นําทางวิชาการของผู ้บริหาร ซึ  งประกอบด้วย การพัฒนาและการใช้หลักสูตร การนิเทศการสอน 
การจูงใจและการเป็นตัวแทนการเปลี ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน( -0.052=β )สอดคล้องกับปิ นปินัทธ์  นฤบากบุญทรัพย(์2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร ซึ  งประกอบด้วยการสร้างศรัทธราบารมี การ
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สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคํานึกถึงความเป็นเอกบุคคลส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน( -0.052=β )สอดคล้องกับคาเรน เอ. สมาร์ท(Karen A. Smartt, 
2010) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู ้นําแพทย์และประสิทธิผลองค์การใน
เมืองอินเดียแนโพลิสของรัฐอินอีแอนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ภาวะผู ้นําการเปลี  ยนแปลงซึ  ง
ประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การคํานึงถึงเอกบุคคล และการกระตุ้นเชาว์
ปัญญา กับประสิทธิผลขององค์การมีความสัมพันธ์กัน ( r = 0.736, p < 0.01 ) และสอดคล้องกับธวัช 
กรุดมณี(2550) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการวิเคราะห์ปัจจ ัยที  ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนที บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน 
พบว่า ภาวะผู ้นํา ซึ  งประกอบด้วยการแสดงออกมาถึงความมีวิสัยทัศน์ของผูน้ ํา สามารถนําวิสัยทัศน์
ไปสู่แผนปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่าง
สมํ  าเสมอ การส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และการเป็นผู ้นําในการ
เปลี ยนแปลงมาสู่องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ( r = 0.603, p < 0.01 )  

แต่อ ย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยย ังพบว่า ภาวะผู ้นําการเปลี ยนแ ปลงไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ อาทิ เทอรี พอลลีคีแลนด์(Terry Paulekeland, 2005) ได้ทํา
การวิจ ัยเกี  ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ภาวะผู ้นําการเปลี ยนแปลงและ
ประสิทธิผลขององค์การของหน่วยงานภายในโรงเรียนนายร้อยในรัฐเทกซ ัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี ยนแปลงซึ  งประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นการใช้ปัญญา และการพิจารณามุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล และประสิทธิผลขององค์การ
ไม่มีความสัมพันธ์กัน (r =  -0.036,  p > 0.05) มีค่าสัมประสิทธิ  เส้นทางระหว่างภาวะผู ้นําการ
เปลี ยนแปลงกับประสิทธิผลขององค์การเท่ากับ -0.13 ( 0.13−=β ) 

 
5.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์  

5.2.1 ความหมายการวางแผนกลยุทธ์ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การต ัดสินใจ

อย่างเป็นระบบสําหรับกําหนดภารกิจและทิศทางองค์กร มุ่งเน้นหรือผลักดันเพื อให้การดําเนินการ
บรรลุว ัตถุประสงค์ในสิ งที กําหนดโดยการจัดสรรทรัพยากรลงไปเพื อใช้ในการดําเนินงาน ซึ  งเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศจะสอดคล้องกับเกณฑร์างว ัลคณุภาพแห่งชาติ เพื อผล
การดําเนินงานที เป็นเลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า องค์กรจะมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดทําว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร การนําไปปฏิบัติ การ
ปรับเปลี ยนเมื อสถานการณ์เปลี  ยนไปตลอดจนวิธีการว ัดผลความก้าวหน้า (สํานักงานรางว ั ลคุณภาพ
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แห่งชาติ, 2557: 26) มีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและให้ความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้หลาย
ทัศนะ ตามบริบทของความเป็นองค์กรและมุมมองของผู้ให้ความหมายซึ  งมีความแตกต่างกัน แต่
ส่วนใหญ ่ม ักมีความเกี ยวข้องกับกระบวนการกําหนดทิศทางขององค์กรไปสู่การบรรลเุป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนี   

5.2.2.1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ งประกอบด้วยกลยุทธ์ การนํากล
ยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลและการควบคมุกลยุทธ์ โดยผู ้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจในการ
ดําเนินงาน เพื อการยอมรับในทิศทางและเป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกนั จะเป็นการผนึกกําลัง
ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายองค์กรในที สุด (อ ัญชนา   พานิช, 2550; ปิ นปินัท   นฤบาลบุญ
ทรัพย์, 2553; เจอร์ราลด์ สตาร์เซีย (Gerald  Starsia), 2010) 

5.2.2.2 การจัดการการดําเนินงานขององค์กรเพื อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย
โดยสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผนและทํางานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน (ล ัดดาวัลย์ บุญ
เลิศ, 2554;จีฮาด เอลดีเฮยาส และ อาเดลอัลคาท(Jehad aldehayyat and Adel al Khattap), 2013; สภา
โรคเอดส์แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (National Minority AIDS Council), 2003) 

ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นขอบข่ายหรือกรอบ
แนวคิดในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและองค์กร ซึ งประกอบด้วยกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปใช้และ
การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ โดยบุคลากรในองค์กรต้องเข้าใจยอมรับทิศทางและ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกัน จึงจะส่งผลใหอ้งค์กรประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิผล 

 
5.1.3 รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ 

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ว ัฒนา(2557)ได้กล่าวว่ากลยุทธ์เป็นความสอดคล้อง
ระหว่างสภาพแวดล้อมกับทรัพยากรองค์การ คือการสร้างสรรค์และดึงทรัพยากรที เป็นจุดเด่นของ
องค์การมาใช้ เพื อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมที เป็นโอกาสและอุปสรรค์ ขณะเดียวกันก็ปรับ
จุดอ่อนให้ดีขึ  น แนวความคิดดังกล่าวนําไปสู่เทคนิคการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและภัย
คุกคาม หรือ “SWOT” ซึ  งจุดเด่น(Strengths) คือความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์การ 
ทรัพยากร องค์การนํามาใชป้ระโยชน์ในการทํางานเพื อบรรลุว ัตถุประสงค์ จุดด้อย(Weaknesses) คือ 
ข้อจ ํากัดภายในองค์การ ซึ  งองค์การไม่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางานเพื อบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ โอกาส(Opportunities) คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกองค์กรที เอื  ออํานวยให้การ
ทํางานขององค์การบรรลุว ัตถุประสงค์ และภัยคุกคาม(Threats) คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที  
ไม่เอื  ออํานวยต่อการทํางานขององค์การให้บรรลุว ัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั  ง 4 จะบ่งชี  ถึง
สถานการณ์องค์การ และควรมีข้อมูลเชิงลึกในแต่ละปัจจัย ในฐานะที องค์การเป็นหน่วยย่อยของ
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สภาพแวดล้อม ย่อมต้องเผชิญกับการเปลี  ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมที  ส่งผลกระทบทั  งด้านบวก
และลบตลอดเวลา ในการเผชิญกับสภาพแวดล้อมทั  ง 2 ด้านองค์การต้องมีการเปลี  ยนแปลงในทางที  
เหมาะสม องค์การจึงต้องคิดได้ด้วยตนเอง  เนื องจากกลยุทธ์จะขึ  นอยู่กับการเรียนรู้เพื อให้เข้าใจ
พฤติกรรมของตัวเอง คู่แข่งขัน และผู ้ที เกี  ยวข้อง ความคิดจะนําไปสู่การสร้างโอกาสเพื อกําหนด
เป้าหมายเข้าก ับวิธีการ กลยุทธ์จึงเป็นวิธีการเพื อเชื อมโยงองค์การสู่อนาคต เพื อความสําเร็จของ
องค์การ และสามารถพาองค์การก้าวสู่จุดหมายที ต้องการ   

 แมคเนมารา(McNamara, 1999 อ้างอิงในปิ นปินัทธ์ นฤบาลบุญทรัพย,์ 
2553) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบไว้ในตัวแบบการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี   
   1) การกําหนดภารกิจ คือ ภารกิจหลักขององค์การ ซึ  งสอดคล้องกับ
ปรัชญาหรือวิสัยทัศน ์(Vision) ขององค์การ โดยวิสัยทัศนเ์ป็นความตั  งใจของคนคิดไปข้างหน้าเป็น
ความตั  งใจที แสดงให้เห็นความทะเยอทะยานไปสู่อนาคต ส่วนภารกิจ (Mission) เป็นสิ  งที แสดงให้
เห็นถึงทิศทางและความเชื อที ระบุว่าวิสัยทัศนจ์ะนําองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย 
   2) การเลือกจุดหมาย โดยการกําหนดเป้าหมาย(Goal) และวัตถุประสงค์
(Objective) เพื อให้บรรลุตามภารกิจที ได้กําหนดไว้ ซึ  งเป้าหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางของ
องค์การที เป็นส่วนร่วม ส่วนวัตถุประสงค์จะเป็นจุดหมายปลายทางของการด ําเนินงานในระดับ
หน่วยงานมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงกว่า 
   3) การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการกําหนดกลยุทธ์และการนําไปใช้ ซึ  ง
องค์การต้องมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างฉลาดและรอบคอบ โดยมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทั  งภายในและภายนอกองค์การ 
   4) การกําหนดแผนงาน หรือแผนดําเนินงาน เป็นกลุ่มของงานหรือ
โครงการ ซึ  งมีว ัตถุประสงค์ที ชัดเจนและสอดคล้องกัน ซึ  งแต่ละส่วนงานต้องแน่ใจว่ากลยุทธ์ได้ถูก
มานําปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ มีระยะเวลาในการทํากิจกรรมต่าง  ๆ
   5) การติดตามและปรับปรุงแผน เป็นการประเมิลผลสําเร็จของจุดมุ่งหมาย
ที กําหนดไว้  แผนงานได้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ  งตัวชี  ว ัดความสําเร็จจะเป็นตัวบอก
ถึงความสําเร็จของแผนงานที ได้กําหนดไว ้
   กริกแมน กอร์ดอนและรอสกอร์ดอน(Glickman, Gordon and Ross-
Gordon,2010) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นเรื องเกี ยวกับการวางแผน การนําแผนไปปฎิบัติ
และการวิเคราะห์ผลที ได้ จากการปฏิบัติตามแผนอาจมีผลกระทบจากสิ งแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์การ และสรุปว่าการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 9 ขั  นตอน ดังนี   
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   1) การกําหนดปรัชญาขององค์การ เป็นขั  นตอนแรกของการวางแผนกล
ยุทธ์ เป็นการข ั  นการกําหนดความเชื อหรือปรัชญาขององค์การ หรือการสร้างคุณค่าองค์การ ซึ ง
ประกอบด้วยจรรยาบรรณ การทํางานร่วมกันในองค์การ ข้อตกลงในการทํางาน มีการกําหนดขว ัญ
และกําล ังใจในการทํางาน ซึ งข้อความของความเชื อองค์การจะต้องแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการ
ทํางานของคนในองคก์าร 
   2) การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ วิสัยทัศน์องค์การเป็นมุมมองใน
อนาคตขององค์การ วิสัยทัศน์ควรจะเน้นไปที ผลผลิตขององค์การไม่ใช่กระบวนการ 
   3) การกําหนดพันธกิจ ซึ  งพันธกิจเป็นข้อความสรุปสั  น ๆที แสดงให้เห็น
เป้าประสงค์ขององค์การโดยจะต้องกําหนดให้สอดคล้องกบัความเชื อและวิสัยทัศน์ขององค์การเป็น
หลัก  
   4) การกําหนดนโยบาย เป็นการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของการ
วางแผนกลยุทธ์ นโยบาย กระบวนการวางแผน เนื  อหาประเด็นของแผนกลยุทธ์และกระบวนการนํา
แผนไปปฏิบัติ ซึ งนโยบายกลยุทธ์เป็นสิ  งที กําหนดขอบเขตของสิ งที ต้องการให้เกิดขึ  นในอนาคต
ภายในการกําหนดแผนงานและการเปลี  ยนแปลง 
   5) การวิเคราะห์สิ งแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์สิ งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและปัจจัยทางเทคโนโลยี โดยการวิเคราะห์สภาพที เป็นอยู่ปัจจุบันและ
คาดการณ์ในสิ  งที จะเกิดขึ  นในอนาคต ทั  งนี   เพื อศึกษาปัญหา อปุสรรคจากภายนอกที อาจกระทบต่อ
พันธกิจขององค์การ รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสจากภายนอกที  จะส่งเสริมให้พันธกิจมีความสําเร็จ 
   6) การวิเคราะห์สิ  งแวดล้อมภายใน เป็นการตรวจสอบองค์ประกอบด้าน
ต่าง ๆของการบริหารองค์การ วัฒนธรรม ภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์การ หลักสูตรและวธีิการ
สอน คุณลักษณะและผลสัมฤทธิ  ทางการเรียน ว ัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ภายในเป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การที รองรับพันธกิจองค์การ 
   7) การกําหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกําหนดทิศทางองค์การพื อทําให ้
พันธกิจองค์การประสบความสําเร็จ หรือว ัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุตามที กําหนดไว้ พันธกิจจะ
เกิดความสําเร็จ 
   8) การกําหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก เ ป็นกระบวนการที จะทําให้
ว ัตถุประสงค์บรรลุตามที กําหนดไว้ ทั  งนี   ทางเลือกต้องสอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ และนโยบาย 
ในขณะที ทางเลือกจะพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์โดยพิจารณาร่วมกับ
อุปสรรค โอกาส และความสัมพันธ์กับสิ  งแวดล้อมภายในที เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ 
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นอกจากนี  ยุทธศาสตร์ทางเลือกจะต้องสอดคล้องกับภาพในอนาคตของแต่ละยุทธศาสตร์ที ต้อง
นําไปดําเนินการและเชื อมโยงกับหน่วยงานและพันธกิจขององค์การ 
   9) การกําหนดแผนปฏิบัติการ เป็นการนําทางเลือกที พิจารณาแล้วเห็นว่า
สอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ที กําหนดมาจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ ทั  งนี   แผนปฏิบัติการจะต้องมีการ
กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานจริง ช่วงเวลาของการติดตาม การคาดการณ์ของสิ งแวดล้อม
ภายในและภายนอกอาจกระทบต่อการปฏิบัติการตามแผน จึงต้องมีการทบทวนแผนเป็นระยะ ๆ เพื อ
ตรวจสอบกลยุทธ์ทางเลือก 
 

5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผล
ขององค์การ 

 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์กับ
ประสิทธิผลขององค์การ มีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาในบริบทของโรงแรมและโรงเรียน ดังนี   
                                        จีฮาด เอลดีเฮยาส และอาเดลอัลคาท(2013)(Jehad aldehayyat and Adel al 
Khattap, 2013) ไดศึ้กษาเกี ยวกับการวางแผนกลยุทธ์และประสิทธิผลองค์การของโรงแรมใน
ประเทศจอร์แดน พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ ซึ  งประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ระยะเวลาสําหรับการวางแผน การวิเคราะห์สิ  งแวดล้อมภายในและภายนอก การจัดทําแผน และการ
นําแผนไปปฎิบัติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ ( r = 0.226, p < 0.05 ) สอดคล้องกับลัดดา
วัลย์ บุญเลิศ (2554) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื  นที การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ซึ  ง
ประกอบด้วย 1) การกําหนดปรัชญาขององค์การ 2)การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ 3) การกําหนด
พันธกิจ 4) การกําหนดนโยบาย 5) การวิเคราะห์สิ งแวดล้อมภายนอก 6) การวิเคราะห์สิ งแวดล้อม
ภายใน 7) การกําหนดว ัตถุประสงค์ 8) การกําหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก และ 9) การกําหนดแผน
ปฎิบัติการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ( r = 0.789, p < 0.01 ) สอดคล้องกับปิ นปินัทธ์   
นฤบากบุญทรัพย์(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า การวางแผน
กลยุทธ์ซึ  งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์การยกระดับ
ผลสัมฤทธิ  ทางการเรียน กลยุทธ์หลักสูตรสถานศึกษา และกลยุทธก์ารให้บริหารพิเศษที ตรงกับความ
ต้องการของผู ้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ( 0.176=β , p < 0.05) 
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5.2 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.3.1 ความหมายการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมุ่งเน้นผู ้เ รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการที องค์กร
นํามาใช้ในการสร้างความผูกพันกับผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื น โดยมุ่งเน้นในการตอบสนอง
ความต้องการของผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื นเป็นหลัก ทั  งนี   ความผูกพันดังกล่าวจะเป็น
ผลลัพธ์หนึ  งที สําคัญของกลยุทธ์โดยรวมขององค์กรในด้านว ัฒนธรรมที มุ่งเนน้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื  น และสร้างผลการดําเนินการที เป็นเลิศ ซึ  งผลลัพธ์ทั  งทางด้านความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นข้อมูลสําคัญที สําค ัญที จะช่วยให้องค์กรได้เข้าใจ
ผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื นและตลาด รวมถึงมุมมองของผูเ้รียน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  นและ
พฤติกรรมของตลาด ซึ  งจะนําไปสู่การปรับปรุง และสร้างความย ั  งยืนให้กับองค์การต่อไป ในการ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื น จะแบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ 

5.3.1.1 ความผูกพันของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื น จะอธิบายถึง
สิ งที องค์การจะต้องดําเนินการ ในการสร้างความผูกพันกับผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  น เพื อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความสัมพันธ์ที ดีกับผู ้ใช้บริการซึ  งได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนและ
การสนับสนุนผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  น ซึ  งองค์การจะต้องมีการกําหนด และสร้าง
นวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์ เพื อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือทําให้เหนือกว่าความ
คาดหว ั งของกลุ่มผู ้เรียน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  นและความต้องการของตลาด และเป็นโอกาสในการ
สร้างความสัมพันธ์ที ดีกับผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  นในปัจจุบันให้เพิ  มมากขึ  น ดังนั  น ในการ
ดําเนินการองค์กรจะต้องมีการกําหนดกลไกที สําคัญ เพื อสนับสนุนใหผู้เ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื  นมาใช้ผลิตภัณฑ์ และได้รับข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการทําธุรกรรมกับองค์กร การสนับสนุน
ผู ้ใช้บริการ และการสื อสารระหว่างกัน โดยวิธีการและกลไกที นํามาใช้อาจจะมีความแตกต่างกันไป
ในผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละราย หรือในแต่ละกลุ่มตลาด นอกจากนั  น องค์กรจะต้องมี
การระบุข้อกําหนดที  สําคัญในการสนับสนุนผู้เรียนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  น ซึ  งข้อกําหนด
ดังกลา่วจะต้องได้รับการถ่ายทอดไปยังทุกคน และทุกกระบวนการที เกี  ยวข้องเพื อนําไปปฏิบัติ
ต่อไป  

2) การสร้างวัฒนธรรมที มุ่งเน้นผูเ้ รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื อให้มั  นใจได้ว่าผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับประสบการณ์ที ดีอย่างสมํ  าเสมอ และส่งผล
ต่อการสร้างความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที มีต่อองค์การ โดยจะต้องเชื อมโยงเข้า
กับระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และระบบพัฒนาบุคลากรและผู ้นําขององค์การ 
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ซึ  งการที ผู ้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีความภักดี สนับสนุนผลิตภณัฑ์ขององค์การอย่างเต็มที  
บุคลกรในองค์การจะต้องมีว ัฒนธรรมที มุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเข้าใจในเรื อง
กลยุทธ์ ความเข้าใจในพฤติกรรมและความชอบของผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างดี  
   5.3.1.2  เ สียงผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการในการ
ค้นหาข้อมูลสารสนเทศที เกี ยวกับผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะเป็นกระบวนการในเชิงรุก
และสร้างสรรค์ ในการค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงความปรารถนาของผู ้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื  น ทั  งที ชัดเจน ไม่ชัดเจน และที คาดการณ์ไว้  เพื อให้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย
อื  นเกิดความผูกพันกับหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การบริการและองค์การ ซึ  งได้แก่ 
กระบวนการรับฟังผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันผูเ้รียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ  งการมี
กระบวนการอย่างเป็นระบบในการรับฟังเสียงของผูเ้ รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการนํา
ข้อมูลที ได้มาใช้ในการปรับปรุง เพื อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้
ส่วนที มีต่อองค์กร จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ได้อย่างต่อเนื อง (http://www.thailandindustry.com/guru/view.php?id=14445&section=9 ) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศจะสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ เพื อผลการดําเนินงานที เป็นเลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นผู ้ใช้บริการไว้
ว่า องค์กรจะมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับผู ้ใช้บริการเพื อความสําเร็จด้านการตลาดใน
ระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการที องค์กรรับฟังเสียงผู ้ใช้บริการ สร้างความสัมพันธ์กับผู ้ใช้บริการ 
และใช้สารสนเทศลูกค้าเพื อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม (สํานักงานรางว ัล
คุณภาพแห่งชาติ, 2557) ดังนั  น องค์กรจึงต้องสร้างความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยให้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื นเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์การ ซึ  งการมี
ส่วนร่วมของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและให้ความหมายการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ดังนี   

1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสิ งแวดล้อมโดยรอบโดยเฉพาะชุมชน 
การที องคก์ารจะพัฒนาให้มีคุณภาพได้นั  น จะต้องรับความร่วมมือจากชุมชนและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับชุมชนจึงเป็นดัชนีชี  ว ัดความสําเร็จของการ
จัดการองค์กรได้ในระดับหนึ  ง (ธว ัช กรุดมณี, 2550; วสันต์ สัตยคุณ, 2555; ภ ัธรภร ปุยสุวรรณ
,2557) 
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2) ความเกี ยวข้องกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมกับกิจการของ
องค์กร เช่น ร่วมคิดร่วมรับฟังปัญหา ร่วมประชุม ร่วมออกทรัพยากรเงินหรือแรง ร่วมให้ค ําปรึกษา 
ร่วมอาสาตนเอง ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน ์เพื อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานให้องค์การมีคุณภาพ(ธว ัชชัย   ตั  งอุทัยเรือง, 2557; เฮฟเฟอร์แมน (Hefferman),1992) 

ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื อให้ผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการขององค์การ รวมทั  ง การให้ข้อมูลกับองค์การเพื อนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการดําเนินงานขององค์การ 

 
5.3.2 รูปแบบการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธว ัช กรุดมณี(2550) ได้ทําการวิจัยเกี  ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐาน และได้กล่าวว่า โรงเรียนประถมศึกษาไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี ยวในสังคม
หรือชุมชนได้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือกัน โดยใช้รูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นสื อเชื อม
ความสัมพันธ์ตามขอบข่ายของงาน ตั  งแต่ระดับชาติถึงระด ับท้องถิ  น ด ังนั  นโรงเรียนจึงมีความ
เกี ยวข้องกับคณะบุคคลเหล่านี   ตั  งแต่กลุ่มโรงเรียน และระดับเขตพื  นที  ซึ งหากกลุ่มคนดังกล่าวมี
อิทธิผลในท้องถิ  นไม่ถูกต้อง เช่น การแทรกแซงการบริหารภายในโรงเรียน หรือสร้างความกดดัน
ให้บุคลากรในโรงเรียนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ พฤติกรรมดังกล่าวอาจเป็นผลให้โรงเรียนไม่มี
อิสระ มีความกดดัน ไม่มีความมั  นคง จนส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนในภาพรวมได้ 
โรงเรียนจึงเป็นองค์การที เกี ยวข้องโดยตรงกับชุมชนในสังคม ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การและ
สิ งแวดล้อมโดยรอบ โดยเฉพาะชุมชน การที จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ต้องอาศ ัยความร่วมมือจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดการจัด
การศึกษาในปัจจุบันที ยึดรูปแบบการกระจายอ ํานาจ และการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน มาร่วมกัน
พัฒนาการศึกษาของไทย ดังนั  น ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนจึงกลายเป็นดัชนีว ัด
ความสําเร็จการศึกษาในระดับหนึ  งได ้

ธวัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั  นพื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย ได้กล่าวว่า ความเกี ยวข้องของผู ้ปกครอง ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับโรงเรียน บุคคลในชุมชน สถานศึกษา หรือองค์การ ที  เข้ามามีบทบาทในกิจการโรงเรียน 
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ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมรับฟัง ร่วมออกทรัพยากร ให้ค ําปรึกษา ร่วมอาสา ร่วมประเมินผล ร่วมรับ
ผลประโยชน์ เพื อการแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้นักเรียน ซึ งส่งผลให้โรงเรียนมี
คุณภาพการจัดการศึกษา  

เฮเนเวลด์และเครก(Henveld and Craig, 1996) ได้ทําการวิจ ัยของ
ธนาคารโลกเพื อศึกษาคุณภาพการศึกษาขั  นพื  นฐานในแอฟริกา พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครอง
และชุมชน เป็นปัจจัยที สําคัญในการชี  วัดประสิทธิผลของโรงเรียนในแอฟริกา ซึ  งได้จําแนกการ
สนับสนุนเป็น 5 ประเภทจากผู ้ปกครองและชุมชนได้แก่ 1) นักเรียนมาโรงเรียนโดยพร้อมที จะมา
เรียน 2) ชุมชนได้จ ัดเตรียมอุปกรณ์การศึกษาและเงินแก่โรงเรียน 3) การสื อสารระหว่างโรงเรียน 
พ่อแม่ และชุมชน 4) ชุมชนมีบทบาทที สําคัญต่อการปกครองและดูแลโรงเรียน และ 5) สมาชิก
ชุมชนและผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการสอน 

เอปสไตน์และซาลินาส(J. L. Epstein and K. C. Salinas, 2004) ไดศึ้กษา
เกี ยวกับการค้นหาวิธีเพิ  มผลสัมฤทธิ  ทางการเรียนและความสําเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน โดยมุ่ง
ความสนใจในเรื องความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน มีนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
จอร์น  ออปกินส์ ได้มีการศึกษาวิจ ัยและปรับปรุงวิธีการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียน ครอบครัวและ
ชุมชนอย่างต่อเนื องมากกว่า 1,000 โรงเรียน ซึ  งเอปสไตส์และซาลินาส ได้สรุปประเภทการมีส่วน
ร่วมระหว่างโรงเรียน ผู ้ปกครองและชุมชน สามารถร่วมมือกันให้เกิดประสิทธิผล และแบ่งความ
ร่วมมือออกเป็น 6 ประเภท ได้แก ่

1) บทบาทผู ้ปกครอง (Parenting) ผู ้ปกครองจะสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ  นในครอบครัว โดยครูจะมีบทบาทเข้าไปช่วยเหลือเพื อเป็นการสนับสนุนบรรยากาศ
การเรียนรู้ของเด็กให้สอดคล้องกับโรงเรียนเพราะการเรียนรู้ไม่ได้เกิดที โรงเรียนเท่านั  น 

2) การสื อสาร (Communication) ครูจะมีบทบาทในการออกรูปแบบและ
ช่องทางการสื อสารจากโรงเรียนไปยังผู ้ปกครอง และจากผู ้ปกครองกลับมาโรงเรียน เพื อให้
ผู ้ปกครองและครูได้รับทราบความก้าวหนา้ในการเรียนรู้ของนักเรียนทั  งที โรงเรียนและที บ้าน 

3) การอาสาตัว (Volunteering) โรงเรียนจะจัดใหผู้ ้ปกครองมีโอกาสที จะ
สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กในโรงเรียน โดยผู ้ปกครองสามารถอาสาตัวเข้าไปมีส่วนร่วม
ในโรงเรียนทั  งด้านที เกี ยวกับการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

4) การเรียนรู้ที บ้าน (Learning at Home) ครูต้องเตรียมข้อมูลและ
แนวความคิดให้ผู ้ปกครองในการช่วยนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ และกิจกรรมอื น ๆที เกี ยวกับ
หลักสูตร ข้อมูลและแนวความคิดที ได้มีการเตรียมจะทําให้ผู้ปกครองสามารถช่วยเหลือนักเรียนที 
บ้านได ้
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5) การร่วมตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการสนับสนุนให้ผู ้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจที สําคัญของโรงเรียน และมีผู ้นําหรือตัวแทนที มาจากผู ้ปกครองใน
การประชุมของโรงเรียน 

6) ชุมชนมีส่วนร่วม (Collaborating with the Community) โรงเรียนต้อง
สํารวจความต้องการด้านทรัพยากร การจัดหาทรัพยากรและการบริการต่าง ๆจากหน่วยงานที อยู่ใน
ชุมชน เพื อเป็นปัจจยัในการเพิ  มความเข้มแข็งในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ของนักเรียน
และกิจกรรมอื น ๆของโรงเรียน  

 
5.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับประสิทธิผลองค์กร 
 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับประสิทธิผลองค์กร มีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาในบริบทของโรงเรียน ดังนี   
ธวัชชัย ตั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั  นพื  นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการศึกษา
ประกอบด้วยบทบาทผู ้ปกครอง การสื อสาร การอาสาตัว การเรียนรู้ที บ้าน การร่วมตัดสินใจและ
ชุมชนมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน( r = 0.701, p < 0.01 ) สอดคล้องกับ
ธว ัช   กรุดมณี(2550) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนที บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน 
พบว่า ความสัมพันธ์กับชุมชนประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์การโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย การกระจายอํานาจการบริหารและการตัดสินใจให้ชุมชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายและร่วมวางแผน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน( r = 0.806, p < 0.01 ) 
และสอดคล้องกับปิติชาย ตันปิติ(2547) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน พบว่า ความร่วมมือจากชุมชนซึ  งประกอบด้วย
ความร่วมมือด้านการเงิน แรงงาน ภูมิปัญญาจากผู ้ปกครองหรือชุมชนในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิ  ผลองค์การ( r = 0.50, p < 0.01 ) และความร่วมมือจาก
ชุมชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ( 0.01p0.632, <=β ) 

 
5.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

5.4.1 ความหมายการวัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ 
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        องค์กรที มีการบริหารงานเป็นเลิศ จะต้องมีระบบการวัดและการวิเคราะห์ผล
การดําเนินงานที สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและทั  วถึงทั  งองค์การ เพื อใช้ติดตามการ
ปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู ้บริหาร รวมถึงนําข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื  อให้เกิดนวัตกรรม เพื อผลักดันให้
เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร อีกประการหนึ  งที สําคญัคือ องค์การต้องสร้างความพร้อมในการ
ใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ
ใช้ และทําให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง รวมถึงการจัดการความรู้ ซึ  งเป็นการสร้างสินทรัพย์ทาง
ความรู้ให้อยู่กับองค์การ โดยพัฒนาระบบให้องค์ความรู้ถูกถา่ยทอดและเก็บรักษาไว้ที องค์การ และ
มีการแบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปลี ยนเรียนรู้อย่างรวดเร็วทั  งทั  งองค์การ ซึ  งเกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศจะสอดคล้องกับเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื อผลการ
ดําเนินงานที เป็นเลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ไว้ว่า 
องค์กรจะมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวมวิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets) องค์กรมีการเรียนรู้ บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างไรและผลการทบทวนเพื อปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance) อย่างไร (สํานักงานรางว ั ล
คุณภาพแห่งชาติ, 2557) ดังนั  น การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงมีความสําคัญต่อการพัฒนาและ
การดําเนินงานขององค์กร มีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและกล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี   

5.4.1.1 องค์กรที สมาชิกได้พัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื อง สร้าง
กระบวนการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกนั มีบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคคลและ
กลุ่มบุคคล มีการพึ  งพาอาศัยระหว่างบุคคล องค์การและชุมชน เพื อให้องค์การพัฒนาอย่างต่อเนื อง
และสามารถเพิ  มศักยภาพในการแข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ การพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคคลในองค์กรในอันที จะให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที พึงประสงค์เพื อก่อให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลและส่งผลต่อการบริหาร
องค์กรที มีประสิทธิภาพ (ปิ นปินัทธ์ นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553; ยาซิน  มูนีร์(Yasin  Munir), 2013)  

5.4.1.2 องค์กรที ให้สมาชิกสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื อง และ
แลกเปลี  ยนวิธีการเรียนรู้ซึ  งกันและกัน เพื อสร้างความเป็นเลิศแก่องค์กร ซึ  งประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ บุคคลมีความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนร่์วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และการคิดอย่างเป็นระบบ (พัฒนะ สีหานู, 2553) 

5.4.1.3 องค์การที พัฒนาขอบเขตการเรียนรู้แก่สมาชิกในองค์กรเพื อให้เกิด
การปรับปรุงความสามารถตนเองอย่างต่อเนื อง ทั  งในระดับบุคคล กลุม่ และองค์การเพื อมุ่งให้
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องค์กร เกิดความรู้ใหม่ ๆและร่วมกันสร้างแรงบันดาลใจในเรียนรู้สิ งใหม่  ๆ(ธว ัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง, 
2557; ปีเตอร์ เอ็ม.เซงเจ(้Peter M.Senge), 2006) 

ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จึงเป็นการ
บริหารงานองค์กรอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร มี
การสร้างสินทรัพย์ความรู้ให้กับองค์การ มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เรียนรู้ร่วมกัน มี
บรรยากาศการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล และมีการพึ  งพาอาศัยระหว่างบุคคล องค์กรและ
ชุมชน สามารถปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื อง เพื อให้องคก์รพัฒนาและสามารถเพิ  มศักยภาพในการ
แข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ 

5.4.2 รูปแบบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
      วีรวุธ มาฆะศิรานนท(์2548) ไดศึ้กษาและเรียบเรียงเนื อหาเกี ยวกับการ

พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ  งได้กล่าวถึงสาระสําคัญไว้ว่า ความรู้เป็นสิ งที สําคัญสําหรับองค์การ 
เป็นสิ งที จําเป็นต่อการเพิ  มความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาของบุคลาการ อ ันนําไปสู่การ
บริการบริการที มีคุณภาพ การเปลี ยนแปลงระบบ โครงสร้าง และการสื อสารในการแก้ปัญหาต้อง
อาศัยความรู้ ต้องรับผิดชอบต่อความคิดใหม่ ๆของตน และพัฒนาความคิดเหล่านั  น สําหรับผู ้นําของ
องค์การจะมีหน้าที สร้างสภาพแวดล้อมที เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เพิ  มพูนความรู้และดําเนินตาม
ความคิด ซึ งในการใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา การเรียนรู้ไม่
สามารถเกิดขึ  นไม่สามารถคงอยู่ได้ หากปราศจากความเข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยที สัมพันธ์กัน
ทั  ง 5 ระบบ ประกอบด้วย  

1) การเรียนรู้ (Learning) โดยการเรียนรู้จะเป็นระบบย่อยขององค์การแห่ง
การเรียนรู้เนื องจากเกิดขึ  นทั  งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การ กล่าวคือ 

     1.1) การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล (Individual Learning) เป็นการ
เปลี ยนแปลงด้านทักษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคลเกิดขึ  นจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
สังเกต และการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี 
    1.2) การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม (Group/Team Leaning) เป็นการ
เพิ  มพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซึ  งสําเร็จลงไดด้้วยการกระทําของกลุ่ม 
    1.3) การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) เป็นการ
ยกระดับอ ัจฉริยะภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ  งได้มาจากการมุ่งมั  นปรับปรุง และ
พัฒนาอย่างต่อเนื องตลอดทั  งทั  งองค์การ 
   2) คน (People) เป็นระบบที ประกอบด้วย 
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    2.1) ผูน้ ํา (Leaders) จะเป็นพี เลี  ยงหรือเป็นแบบอย่างให้กับผู ้อื  น 
และต้องสร้างโอกาสให้คนรอบข้างในการเรียนรู้ 
    2.2) พนักงาน (Employee) จะได้รับการคาดหวังว่าจะได้รับการ
เรียนรู้ และการแก้ปัญหาเป็น 
    2.3) ลูกค้า (Customers) จะมีส่วนร่วมในการระบุความต้องการ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
    2.4) หุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners and 
Alliances) จะได้รับประโยชนจ์ากการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
    2.5) ซ ัพพลายเออร์และผู ้ขาย (Supplier and Venders) จะได้รับ
การฝึกอบรมและมีบทบาทร่วมในโปรแกรมต่าง ๆ 
    2.6) ชุมชน (Community) ได้แก่ กลุ่มต่าง ๆทางสังคม เศรษฐกิจ
และการศึกษา ซึ  งจะมีในการให้ความรู้และรับการเรียนรู้ 

3) องค์การ (Organization) เป็นการกําหนดให้กลุ่มคนมาทํางานร่วมกัน
อย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ ซึ  งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบได้แก่  

 3.1) วิสัยทัศน ์(Vision) เป็นสิ งที รวมเอกความคาดหว ัง เป้าหมาย
และทิศทางในอนาคตขององค์การเข้าด้วยกัน 

 3.2) ว ัฒนธรรม (Culture) เป็นค่านิยม ความเชื อ วิธีปฏิบัติ ซึ  งช่วย
ในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ของคนในองค์การ 

 3.3) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแผนการปฏิบัติ 
วิธีการ กลวิธี และขั  นตอนที จะทําให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที กําหนดไว้ 

 3.4) โครงสร้าง (Structure) จะประกอบด้วยแผนก ฝ่าย ระดับและ
องค์ประกอบต่าง ๆขององค์การ 

4) ความรู้ (Knowledge) เป็นการบริหารจัดการความรู้ต่าง ๆขององค์การ 
ซึ  งการจ ัดการความรู้จะเป็นหัวใจหล ักของการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

 4.1) การแสวงหาความรู้(Acquisition) เป็นการสะสมข้อมูลและ
สารสนเทศทั  งภายในและภายนอกองค์การ 

 4.2) การสร้างความรู้ (Creation) เป็นความรู้ใหม่ที  สร้างขึ  นโดย
อาศัยกระบวนการต่าง ๆในการสร้าง 
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 4.3) การจัดเก็บความรู้ (Storage) เป็นการเก็บรักษาความรู้ที มี
คุณค่าต่อองค์การ เพื อให้บุคลาการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 

 4.4) การวิเคราะห์ และการทําเหมืองความรู้ (Analysis and Data 
Mining) เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล การปรับโครงสร้าง และการทําเหมืองความรู้เพื  อให้
องค์การสามารถค้นหาความหมายข้อมูลได้ถูกต้องและสมบูรณ์ 

 4.5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ข้อมูล(Transfer and Dissemination) 
เป็นการเคลื  อนย้ายข้อมูลและความรู้ทั  งองค์การโดยใช้เครื องมือ อุปกรณ์ หรือคนในการดําเนินการ 

 4.6) การประยุกต์ และการทําให้ข้อมูลถูกต้องเ ที ยงตรง 
(Application and validation) เป็นการใช้และการประเมินความรู้โดยคนในองค์การ เป็นการนําเอา
ความรู้และประสบการณ์ขององค์การมาใช้ประโยชนอ์ย่างสร้างสรรค์และต่อเนื อง 

5) เทคโนโลยี (Technology) จะประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยี และ
เครื องมือทางข้อมูลต่าง ๆที ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์การเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปลี ยน
สารสนเทศและการเรียนรู้ซึ  งกันและกัน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบได้แก่ 

 5.1) เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู้ (Technology for Managing 
Knowledge) เป็นเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที รวบรวม จัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลทั  งทั  ง
องค์การ และทั  วโลก 

 5.2) เทคโนโลยีสําหรับเพิ  มพูนความรู้ (Technology for 
Enhancing Knowledge) จะเกี ยวข้องกับการนําวีดิทัศน์ โสตทัศน์ และการฝึกอบรมแบบสื อ
ผสมผสานมาใช้ประโยชนเ์พื อถ่ายทอด และพัฒนาความรู้และทักษะของคนในองค์การ 
  ในการจัดการความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ จะประกอบด้วย 6 ขั  นตอน (วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท,์ 2548: 246-301 )  ด ังนี   
   1) การแสวงหาความรู้ (Acquisition) บุคลากรในองค์การ ต้องใช้ความรู้
จํานวนมากและหลายประเภท เพื อให้เพียงพอต่อการนํามาใช้ปฏิบัติงานของตน ดังนั  น องค์การส่วน
ใหญ ่จึงสร้างฐานความรู้ของตนในการเกบ็รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่างต่าง ๆทั  งภายในและ
ภายนอกองค์การ 
   2) การสร้างความรู้ (Creation) เป็นการสร้างเสริมก่อให้เกิดความรู้ใหม่
หรือการสร้างสรรค์ความรู้เพื อสร้างนว ัตกรรม ซึ  งการสร้างความรู้ Ikujiro Nonaka(1995) ได้ระบุถึง
รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้โดยนัย(Tacit Knowledge) กับความรู้ที ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ที เกี ยวข้องกับการสร้างความรู้ในองค์การไว้  4 รูปแบบ ได้แก่ 
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    2.1) จากที เป็นโดยนัยไปเป็นโดยนัย (Tacit to Tacit) เป็นความรู้
เกิดขึ  นเมื อบุคคลหนึ  งถ่ายโอนความรู้ไปย ังอีกบุคคลหนึ  ง 
    2.2) จากที เป็นแบบชัดแจ้งไปเป็นแบบชัดแจ้ง (Explicit to 
Explicit) เป็นความรู้เกิดจากการรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที ชัดแจ้งที มีอยู ่
    2.3) จากที เป็นโดยนัยไปเป็นแบบชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) เป็น
การสร้างสรรค์ความรู้ เกิดขึ  นเมื อบุคคลนําเอาความรู้ที มีอยู่ในองค์การมาประกอบกับความรู้โดยนัย
ของตนเอง และสร้างสรรค์สิ งใหม่ ๆที สามารถนําไปแบ่งปันกันทั  งทั  งองค์การได้ 
    2.4) จากที เป็นแบบชัดแจ้งไปเป็นโดยนัย (Explicit to Tacit) เป็น
การสร้างสรรค์ความรู้เกิดขึ  นเมื อบุคลากรในองค์การนําความรู้ที ชัดแจ้งที เกิดขึ  นใหม่ไปปรับใช้ใน
องค์การ และก่อให้เกิดความรู้โดยนัยขึ  นใหม่  
   การสร้างสรรค์ความรู้จะเป็นพลว ัตกันทั  ง 4 รูปแบบในลักษณะที เป็นหมุน
วน (Spiral) อย่างไม่หยุดยั  ง และจะเป็นแรงผล ักดันที จะทําให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆใน
องค์การ   
   3) การจัดเก็บความรู้ (Storage) องค์การต้องมีการแยกแยะข้อมูล และ
พิจารณาวิธีในการจัดเกบ็ข้อมูล ซึ  งโดยทั  วไปวิธีการจัดเกบ็ข้อมูลจะใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูล 
   4) การวิเคราะห์ และการทําเหมืองความรู้ (Analysis and Data Mining) ซึ  ง
การทําเหมืองข้อมูล เป็นเครื องมือในการวิเคราะห์ที  ทําให้องค์การสามารถเข้าใจความหมายของ
ข้อมูลที มีอยู่ ทําให้บุคลกรสามารถจัดเกบ็และกลั  นกรองดึงเอาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ ์และ
แก้ปัญหาองค์การได้ ประกอบด้วยงานหลาย ๆอย่าง เช่น การแบ่งหมวดหมู การจัดกลุม่ การสรุปหา
ใจความสําคัญ การสร้างตัวแบบที สัมพันธ์ต่อกัน การตรวจหาความแปรปรวนและการเปลี ยนแปลง
ของข้อมูล 
   5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ข้อมูล (Transfer and Dissemination) จะเป็น
การเคลื  อนย้ายข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ซึ  งความสามารถในการเคลื  อนย้ายความรู้ขององค์การถือเป็น
กําลังความสามารถในการถ่ายโอนอ ํานาจและแบ่งปันอ ํานาจอย่างหนึ  งที จําเป็นอย่างยิ  งต่อ
ความสําเร็จขององค์การ เพราะหากความรู้ไม่ถูกเผยแพร่ไปทั  วทั  งองค์การอย่างรวดเร็วและถูต้อง
แม่นย ํา องค์การก็จะประสบกับความล้มเหลว (O’Dell and Grayson, 1999) 

6) การประยุกต์ และการทําให้ข้อมูลถูกต้องเที ยงตรง (Application and 
validation) เป็นการนําความรู้และประสบการณ์ขององค์การ มาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์และ
ต่อเนื องโดยนําเทคโนโลยีเข้ามาในการประยุกต์ความรู้มากขึ  น 
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ปีเตอร์ เอ็ม.เซงเจ(้Peter M.Senge, 2006) ได้เขียนหนังสือและตีพิมพ์
เกี ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ  งเป็นกระบวนทรรศน์ใหม่ขององค์การที เปลี ยนมุมมองจาก
องค์การดั  งเดิมที เรียกกันว่า องค์การระบบสํานักงาน และองค์การมนุษย์ โดยยึดการเรียนรู้/ ความรู้
เป็นฐาน (เถกิงศก โสมทิพย์, 2555) โดยมุ่งเน้นเชิงพฤติกรรมด้วยกรอบแนวคิดเกี ยวกับวินัย 5 
ประการในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี   

1) การคิดเป็นระบบ(System Thinking) เป็นการบูรณาการองค์ความรู้อื  น 
ๆเข้ามาเป็นตัวทฤษฎีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติ การคดิเป็นระบบสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อ
องค์การโดยรวม และสามารถตรวจสอบส่วนต่าง ๆที มีความสัมพันธ์กันและกัน ปีเตอร์ เอ็ม.เซงเจ้  
มองว่า การปฏิบัติในการแก้ปัญหาการบริหารมักประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดง่าย ๆ ก ับสิ งที เป็นระบบที  
ซ ับซ ้อน มีแนวโน้มจะมองไปที ส่วนต่าง ๆแบบแยกส่วนแทนที จะมองเห็นส่วนรวม จึงมองไม่เห็น
องค์การว่าเป็นกระบวนการที เป็นพลว ัตร ดังนั  น การเข้าใจระบบได้ดีจะทําให้ปฏิบัติการได้ดีกว่า 
แนวคิดเชิงระบบเป็นทัศนที์ มองกว้างและมองไกล มองผลระยะยาว  

2) ความเชี ยวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) เป็นการทําความเข้าใน
อย่างถ่องแท้ในวิสัยทัศน์ของตนเอง การสนใจในกําลังความสามารถของตนเอง และพัฒนาความ
อดทน และการเห็นความจริงโดยปราศจากความลําเอียง ซึ  งความเชี ยวชาญเป็นความสามารถที สูง
เป็นพิเศษ การฝึกฝนอบรมตนด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานที สําคัญจะเป็นการขยายขีด
ความสามารถให้เชี ยวชาญมากขึ  น และเกิดความรอบรู้ จะส่งผลต่อองค์การในการเรียนรู้ผ่านกลุ่ม
บุคคลที มีการเรียนรู้ 

3) รูปแบบจากภายใน (Mental Models) เป็นรูปแบบทางความคิดที 
เหมาะสม เป็นสิ งที มีอิทธิผลต่อความเข้าใจในเรื องต่าง ๆ  ซึ  งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
แบบจําลองความคิดเริ มต้นด้วยการมองตนเองก่อน กล่าวคือ พยายามค้นหาตนเองและพิจารณา 
รวมทั  ง ความสามารถที จะรักษาสภาพการเรียนรู้และสร้างสมดุลระหว่างสิ งที กําลังค้นหาโดยใช้
ความคิดวิจารญาณที ถูกต้อง สมเหตุสมผล เพื อประเมินสิ งต่าง ๆได้อย่างถูกต้อง และหาวิธีการ
พัฒนา 

4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Building Shared Vision) เป็นความรู้เกี ยวกับ
ความสามารถในการสร้างภาพฝันในอนาคตขององค์การร่วมกัน คงไม่มีองค์การใดจะประสบ
ความสําเร็จโดยปราศจากวิสัยทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ ร่วมกันทั  งองค์การ  ปีเตอร์ เอ็ม เซงเจ้ กล่าวว่า 
“เมื อมีวิสัยทัศนที์ แท้จริง คนจะสร้างความเป็นเลิศ และเรียนรู้ไม่ใช่มีคนสั  งให้ทํา สิ งที สําคัญสําหรับ
องค์การคือการถ่ายทอดวิสัยทัศนเ์ป็นวิสัยทัศนร่์วมที เป็นหลักการและแนวปฏิบัติ” 
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5) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) ทีมเรียนรู้ได้ ซึ  งความฉลาดของ
ทีมมีสูงกว่าความฉลาดของแต่ละบุคคลในทีมรวมกัน และทีมได้พัฒนาสมรรถนะการประสานงาน 
เมื อทีมเรียนรู้อย่างแท้จริง ไม่เพียงแต่จะเกิดผลดีต่อผลผลิต สมาชิกแต่ละคนของทีมย ังเติบโตอย่าง
รวดเร็ว 

ต่อมาได้มีการปรับปรุงองค์ประกอบใหม่ที ส่งผลให้องค์การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยบูรณาการการคิดเชิงระบบ(System Thinking) เข้ากับ 4 องค์ประกอบ ซึ  งการคิด
เชิงระบบทําหน้าที  ร่วมกับ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม เพื อให้ตระหนักใน
ศักยภาพขององค์การปลูกฝังความผูกพันในระยะยาว 2) รูปแบบจากภายใน ซึ  งจะเน้นการเปิดเผยให้
เห็นจุดอ่อนในวิธีการมองโลกปัจจุบัน 3) การเรียนรู้ของทีมมุ่งพัฒนาทักษะของกลุ่มให้เห็นภาพ
ส่วนรวมเหนือภาพส่วนตัว และ 4) ความเชี ยวชาญส่วนบุคคล ซึ  งจะสร้างแรงจูงใจให้เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื อง   

 

5.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
กับประสิทธิผลขององค์กร 

         ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการ
จัดการกับประสิทธิผลขององค์กร มีผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาในบริบทโรงเรียน อุดมศึกษาและธุรกิจ 
ดังนี   

 ธวัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั  นพื นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ  งมีลักษณะ
ประกอบด้วย บุคคลมีความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนร่์วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
และการคิดอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน(r = 0.637, p < 0.01)
สอดคล้องกับยาซิน  มูนีร์(Yasin  Munir, 2013) ไดศึ้กษาผลของการแลกเปลี  ยนเรียนรู้ระหว่าง
ความสามารถด้านความรู้และประสิทธิผลองค์การของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ
ปากีสถาน พบว่า การแลกเปลี  ยนเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ(r = 0.395, p < 
0.001) ความสามารถในกระบวนการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองคก์าร(r = 0.432, p < 
0.001) และความสามารถในโครงสร้างพื  นฐานความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ(r = 
0.14, p < 0.001) สอดคล้องกับปิ นปินัทธ์   นฤบากบุญทรัพย(์2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหาร โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ซึ งมีล ักษณะประกอบด้วย บุคคลมีความเป็น
เลิศ รูปแบบวิธีการคดิ การมีวิสัยทัศนร่์วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 
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ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน เท่ากับ 0.134( 0.134=β ) สอดคล้องกับพัฒนะ   
สีหานู(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ  งมีล ักษณะประกอบด้วย บุคคลมีความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด 
การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน(r = 0.69, p < 0.01) สอดคล้องกับเทรเวอร์ เอ สมิธ(Trevor A. Smith, 
2006) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับการจดัการความรู้และความสามารถของการเชื อมโยงกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจเพื อให้เกิดประสิทธิผลองค์การ พบว่า ความสามารถในโครงสร้างพื  นฐานความรู้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ( 0.05p0.355, <=β ) และความสามารถในกระบวนการความรู้มี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ( 0.05p0.561, <=β ) รวมทั  ง ความสามารถในโครงสร้าง
พื  นฐานความรู้ และความสามารถในกระบวนการความรู้สามารถอธิบายการเปลี  ยนแปลง
ประสิทธิผลองค์การเท่ากับร้อยละ 80( 802R = ) 

 
5.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

5.5.1 ความหมายการมุ่งเน้นบุคลากร 
         สิ งที สําคญัที สุดที องค์การในปัจจุบันให้ความสําคัญอย่างยิ  ง คือ การบริหาร

จัดการ ทุนมนุษย(์Human Capital) ซึ  งเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจ 
องค์ความรู้(Knowledge Economy) โดยการให้ความสําคัญกับการบริหารคน นับตั  งแต่การสรรหา
คัดเลือก พัฒนาองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน เพื อสร้างความผูกพันของบุคลากรที มี
ต่อองค์การ ดังนั  น องค์กรจะต้องบริหารจ ัดการและพัฒนาเพื อให้บุคลากรมีศักยภาพที ดีที สุด 
ผู ้บริหารองค์การจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้นําที มีวิสัยทัศน์ และสามารถ
ทํางานร่วมกับผู ้อื  นได้  การมุ่งเน้นบุคลากรจึงเป็นการประเมินว่าระบบงาน และระบบการเรียนรู้
ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที เพื อมุ่งไป
ในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์การ รวมทั  งประเมินความ
ใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน สร้างบรรยากาศที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน
บุคลากร ซึ  งจะนําไปสู่ผลการดําเนินการที เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ 
ซึ  งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศจะสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ เพื อผลการดําเนินงานที เป็นเลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นบุคลากร ไว้ว่า องค์กร
จะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขดีความสามารถและอัตรากําล ังบุคลากร และ
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ในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที  ดี วิธีการสร้างความผูกพัน 
จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพื อนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที โดยให้สอดคล้องไปในทาง
เดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร (สํานักงานรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ, 
2557: 44) ดังนั  น องคก์ารจึงต้องสร้างว ัฒนธรรมองค์กรเพื อเป็นแบบแผนหรือแนวทางในการปฏิบัติ
ของสมาชิกในองค์กร ซึ งวัฒนธรรมองค์กรมีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและให้ความหมาย
วัฒนธรรมองค์กร ดังนี   

5.5.1.1 แบบของความเชื  อ ตัวแทนของค่านิยม และความเข้าใจร่วมกัน
ของสมาชิกในองค์การจะแสดงให้เห็นจากพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การจนกลายเป็นกฎระเบียบ
ยึดปฏิบัติร่วมกันในองค์กร (ธว ัช กรุดมณี, 2550; พินิจ หนูเกตุ, 2551)  

5.5.1.2 แบบแผน ค่านิยม ความเชื อและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที  
ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเป็นที ยอมรับและถือเป็นแนวทางการปฏิบติังานของสมาชิกใน
องค์กร ซึ  งเป็นแรงกระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความภาคภมิูใจ ความจงรักภักดี ความเป็น
เอกลักษณ์ที ทําให้เกิดการพัฒนา และมีอิทธิพลต่อความคิดและการปฏิบัติของสมาชิกที อยู่ในองค์กร 
(อ ัญชนา พานิช, 2550:83; รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 2554; กาญจนา เกสร, 2555) 

5.5.1.3 แบบแผนเกี  ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ความเชื อ ความรู้สึก คติฐาน 
ความคาดหวัง เจตคติ บรรทัดฐาน และค่านิยม ที มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
กลายเป็นบรรทัดฐานให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติตาม มีผลต่อความสําเร็จ ประสิทธิภาพการทํางาน
องค์กรและการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กรตามที กําหนดไว ้(รุจิราพรรณ คงช่วย, 2556; นิติพล   
ภูตะโชติ, 2557)  

5.5.1.4 ความเชื อร่วมกัน ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์การ วิธีการขององค์กรและความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรที กําหนด
ไว ้ (แอนด์เดรีย แบนโต้ (Andrea Banto), 2011) 

ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการบริหารจัดการ พัฒนา
และสร้างแรงจูงใจ เพื อให้บุคลากรมีศักยภาพที ดีที สุดและสร้างความผูกพันของบุคลากรที มีต่อ
องค์กร มีความสามารถในการจัดการแก้ปัญหาและเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ ม
สร้างสรรค์ สามารถทํางานร่วมกับผู้อื  นได้ ซึ  งสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที เป็นความเชื อ 
ค่านิยม แบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของคนในองค์กร รวมทั  ง ความเข้าใจกันของสมาชิก
ในองค์กร เป็นแรงกระตุ้น ที จะส่งเสริมและสนับสนุนอันจะนําไปสู่ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี 
ทําให้เกิดการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติงานของคนที อยู่ในองค์การเพื อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรที กําหนดไว ้
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5.5.2 รูปแบบการมุ่งเน้นบุคลากร  
นิติพล ภูตะโชติ (2557) ได้กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองคก์ารประกอบด้วย (1) 

ค่านิยม (2) ทัศนคติ (3) ความเชื อ (4) บรรทัดฐาน (5) สัญลักษณ์ (6) พิธีการต่าง ๆ (7) เรื องเล่า (8) 
ผู ้นําหรือวีรบุรุษ (9) ค ําขวัญ (10) จริยธรรม (11) กฎข้อบังคับ และ(12) บทบาท 

5.5.2.1 ล ักษณะของว ัฒนธรรมองค์การ มีล ักษณะความสําคัญ ด ังนี   
  1) สามารถเรียนรู้ได้ โดยผ่านการสังเกต จดจํา และมีการเรียนรู้

จากประสบการณ์ต่าง ๆ 
  2) มีลักษณะร่วมกัน เป็นลักษณะที คนในกลุ่มหรือในสังคม

ยอมรับร่วมกัน มีการประพฤติปฏิบัติร่วมกัน 
  3) มีการถ่ายทอดได้ ว ัฒนธรรมองค์การสามารถถ่ายทอดและ

ส่งผ่านจากคนรุ่นหนึ  งไปยังอีกรุ่นหนึ  งได้ 
  4) มีอิทธิผ ลต่อการรับรู้ของคน ว ัฒนธรรม องค์การจะเป็น

ตัวกําหนดและสร้างรูปแบบของพฤติกรรม กําหนดแนวคิด กําหนดมุมมอง สร้างการรับรู้ให้แก่คน
ในองค์การ ทําให้เกิดจิตสํานึก ความผูกพัน ความจงรักภักดีต่อองค์การที  ตนปฏิบัติงานอยู่ 

  5) มีการปรับตัวและเปลี  ยนแปลงได้ ว ัฒนธรรมองค์การจะขึ  นอยู่
กับบุคคลในองค์การว่าจะมีการปรับตัวหรือเปลี  ยนแปลงอย่างไร และการเปลี ยนแปลงมากหรือน้อย
เพียงใดขึ  นอยู่กับบุคคลในองค์การนั  น 

5.5.2.2 ประเภทของว ัฒนธรรมองค์การ แบ่งเป็น 4 ประเภท (Richard L. 
Daft, 1992 อ้างในนิติพล ภูตะโชติ, 2557) ดังนี   

  1) ว ัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นวัฒนธรรม
ที ให้ความสําคัญเกี ยวกับความยืดหยุ่น เพื อมุ่งเน้นสําหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้
ตลอดเวลา บุคลากรขององค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้ มีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที  เป็นการกระตุ้นให้บุคลกรกล้าคิดค้นเรื องใหม่ ๆ กล้าทดลองใน
สิ งที เป็นประโยชนต์่อองค์การ ทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เน้นเรื องการกระจายอํานาจให้บุคลากร
ตัดสินในได้อย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวจะพบว่าในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก 

  2) ว ัฒนธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ (Achievement Culture) เป็น
วัฒนธรรมที ให้ความสําคัญเรื องเสถียรภาพความมั  นคงและการยอมรับกับสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การ ดังนั  น องค์การจะเน้นในเรื องของเป้าหมายที ชัดเจนแน่นอน องค์การที มุ่งผลสําเร็จจะ
ให้ความสําคัญในการแข่งข ันในเชิงรุก และจะส่งเสริมให้บุคลากรขย ันขันแข็งในการทํางาน มี
ระบบการให้รางว ัลแบบจูงใจ เพื อให้เกิดผลสําเร็จของงาน 
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  3) ว ัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นว ัฒนธรรมที ให้
ความสําคัญแบบยืดหยุ่นและเอื  ออาทรต่อกัน องค์การแบบนี  จะมีลักษณะเป็นแบบญาติมิตร ทํางาน
ร่วมกันเสมือนกับเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน มุ่งมันในความร่วมมือช่วยเหลือเกื อกูลกัน บุคลากร
จะเกิดความผูกพันกับองค์การสูง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความจงรักภักดีต่อองค์การมาก 
รวมทั  งมีความภาคภูมิใจที ได้เป็นสมาชิกในองค์การ บุคลากรจะมีความสุขกับการทํางาน ดังนั  น 
วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติจะมุ่งตอบสนองสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นสําคัญ 

  4) ว ัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นว ัฒนธรรมที 
ให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน เป็นเรื องของความมีเสถียรภาพและความมั  นคงในการทํางาน 
ความมีระเบียบในการทํางาน ยึดถือกฎระเบียบข้อบังค ับและการประหย ัด ส่วนมากจะให้ความสําค ัญกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ดังนั  น วัฒนธรรมองค์การจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความ
มั  นคง สามารถคาดการณ์สิ งที เกิดขึ  นได้ เป็นลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที ไม่ค่อยมีการเปลี ยนแปลง 

 

ตารางที  1 แสดงประเภทของว ัฒนธรรมองค์การ 
 

                                                                     ความยืดหยุ ่น 
วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ
(Clan Culture) 
ค่านิยมที มุ ่งเน้น 
1.ความช่วยเหลือเกื  อกูล 
2.ความร่วมมือกัน 
3.การรักษาข้อตกลงหรือสัญญา 
4.ความยุติธรรม 
5.ความเสมอภาค 
6.การทํางานเป็นทีม 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
(Adaptability Culture) 
ค่านิยมที มุ่งเน้น 
1.ความคิดริเริ มสร้างสรรค ์
2.ส่งเสริมในการค้นคว้าทดลอง 
3.ความกล ้าเสี ยง กล ้าตัดสินใจ 
4.มีความเป็นอิสระ 
5.มุ่งการตอบสนองลูกค้า 

วัฒนธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic Culture) 
ค่านิยมที มุ่งเน้น 
1.เรื องกฎระเบียบ ข้อบ ังคับ 
2.การประหย ัด 
3.เน้นความเป็นทางการ 
4.ความมีเหตุผล 
5.ความเคารพเชื อฟัง 

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ 
(Achievement Culture) 
1.การแข่งข ันในการทํางาน 
2.ปฏิบัติการในเชิงรุก 
3.ขย ันขันแข็งมุ่งมั  นในการทํางาน 
4.ทํางานให้สําเร็จ ท ําให้ดีที สุด 
5.มุ่งไปสู่ชัยชนะ 

                                  ความมั นคง 

สภาพแวดล้อม 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
ภา

ยใน
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           5.5.2.3 ระดับของว ัฒนธรรมองค์การ (Levels of Organizational Culture) 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี   
    1) ระดับที  1 ว ัฒนธรรมที สามารถสังเกตเห็นได้ (Observable 
Culture) เป็นว ัฒนธรรมที สมาชิกในองค์การสร้างขึ  นมา เป็นว ัฒนธรรมในระดับบนที สามารถ
มองเห็นได้ เป็นวิธีการปฏิบัติ การแสดงออกด้านพฤติกรรมที สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ 
ได้แก่ พิธีกรรม งานเฉลิมฉลอง สญัลักษณ์ ประว ั ติหรือความเป็นมาองค์การ อาคารหรือสํานักงาน 
การแต่งกายหรือเครื องแบบ เครื องมือคณะผู ้บริหารและสมาชิกองค์การ 
    2) ระดับที  2 ระดับค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) เป็นค่านิยมที 
อยู่เบื  องหลังของการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิก ค่านิยมเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ 
เป็นเรื องเกี  ยวกับค่านิยม ความเชื อ ทัศนคติ ความรู้สึก ความคิดเห็น ค่านิยมร่วมกันจึงหมายถึง
ค่านิยมที สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในเรื องเหล่านี    
    3) ระดับที  3 มีขอ้สมมติฐานร่วมกัน (Common Assumptions) 
เป็นค่านิยมที อยู่ในระดับลึกมาก ซึ  งบุคลากรทุกคนจะมีความเชื อและมีการรับรู้ร่วมกันเพื อกําหนด
ข้อสมมติฐานของบริษัท เช่น บุคลากรต้องเป็นผู้ให้บริหารที ดีและโดดเด่น ผู ้บริหารขององค์การ
ต้องเป็นผู ้บริหารที มีความสามารถ ซึ  งค่านิยมที เป็นข้อสมมติฐานต่าง เๆหล่านี  จะสะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมองค์การ 
  5.5.2.4 แนวความคิดของว ัฒนธรรมองค์การ (Concept of Organizational Culture)  
   แนวความคิดจะเป็นรูปแบบหรือเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์การ เป็น
การแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมแต่ละองค์การ สามารถแบ่งได้ ดังนี   
    1) แบบริเริ มสร้างสรรค์และกล้าเสี ยง ลักษณะแนวคิดแบบนี   
ผู ้บริหารจะให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรกล้ากระทํา กล้าตัดสินใจในเรื องต่าง ๆ มุ่งเน้นให้
บุคลากรมีความผิดชอบในหน้าที  และเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดการทดลองในเรื องต่าง  ๆ
    2) แบบให้ความสนใจในรายละเอียด สมาชิกในองค์การจะให้
ความสนใจในรายละเอียดต่าง ๆในการปฏิบัติหน้าที  ให้ความสําคัญในความถูกต้องในการทํางาน 
เพื อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
    3) แบบมุ่งผลสําเร็จหรือผลงาน ผู ้บริหารขององค์การจะเน้นและ
ให้ความสําคัญเกี ยวกับผลสําเร็จหรือผลงานที ได้รับ 
    4) แบบให้ความสําคัญที บุคคล องค์การจะให้ความสําคัญในเรื อง
ของผลกระทบต่อบุคคลในองค์การ ให้ความสําคัญใส่ใจดูแลพนักงาน เน้นผลกระทบต่อบุคคลทั  ง
ในทางบวกและทางลบ 
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    5) แบบทํางานเป็นทีม ในการปฏิบัติงานต่าง ๆองค์การจะให้
ความสําคัญในการปฏิบัติงานเป็นทีมมากกว่าการทํางานเป็นรายบุคคล เน้นการทํางานร่วมกันเป็น
กลุ่ม การมีส่วนร่วมของทุกคน และมีทีมงานที ดีจะช่วยให้งานขององค์การสําเร็จ 
    6) แบบทํางานเชิงรุก ผู ้บริหารขององค์การจะเน้นหรือกระตุ ้นให้
พนักงานปฏิบัติงานในลักษณะแบบเชิงรุก คือกระตุ้นให้พนักงานเกิดการแข่งข ันในการทํางาน 
ดังนั  น แนวคิดการทํางานเชิงรุกทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จได้รวดเร็วขึ  น 
    7) แบบมั  นคงหรือมีเสถียรภาพ องค์การให้ความสําคัญในเรื อง
ความมั  นคงหรือความมีเสถียรภาพขององค์การมากกว่าความเจริญเติบโตขององค์การ 
    8) แบบกําหนดเป้าหมายไว้แน่นอน ผู ้บริหารองค์การจะกําหนด
เป้าหมายในการบริหารงานเอาไว้ชัดเจนและแน่นอน 
    9) แบบบูรณาการ องค์การจะให้ความสําคัญในการทํางาน
ร่วมกัน ประสานสามัคคีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆในองค์การ 
    10) แบบการสนับสนุนจากผู ้บริหาร ผู ้บริหารจะให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือผู ้ใต้บังคับบัญชาต่าง  ๆ
    11) แบบการควบคุม องค์การจะให้ความสําคัญในการควบคุม
การทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา จะให้ความสําคัญเกี ยวกับกฎ ระเบียบ คําสั  งต่าง ๆ เป็นการควบคุม
พฤติกรรมต่าง ๆของบุคลาการเพื อไม่ให้บุคลากรกระทําผิดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับขององค์การ 
    12) แบบเป็นส่วนหนึ  งขององค์การ องค์การจะให้ความสําคัญให้
เกิดความรู้สึกว่า บุคลากรทุกคนเป็นส่วนหนึ  งขององค์การ พนักงานทุกคนมีความสําคัญ องค์การ
เป็นของทุกคน ความสําเร็จขององค์การคือความสําเร็จของทุกคน 
    13) แบบระบบการให้รางวัล ผู้บริหารจะให้ความสําค ัญเกี ยวกับ
การให้รางวัลจากผลปฏิบัติงาน หรือจากความสามารถในการทํางานของบุคลากรแต่ละคนมากกว่า
การให้รางวัลในลักษณะการสนิทสนม หรือความชอบเป็นการส่วนตัว หรือระบบอาวุโส  
    14) แบบจัดการเรื องความขัดแย้ง องค์การจะสนับสนุนให้
พนักงานแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆอย่างเปิดเผย 
    15) แบบการติดต่อสื อสาร การสื อสารมีความสําคัญต่อองค์การ 
ถ้าการติดต่อสื อสารขาดประสิทธิภาพจะเกิดปัญหาขึ  นภายในองค์การ ดังนั  น องค์การจะต้องให้
ความสําคัญต่อการติดต่อสื อสารทั  งนี   เพื อให้การสื อสารและการทํางานในองค์การมีประสิทธิภาพ
มากขึ  น 
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  5.5.2.5 ปัจจัยที มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การ สามารถแบ่งได้ด ังนี   
    1) กลุ่มงาน หรือพนักงานเป็นปัจจัยที มีผลกระทบต่อว ัฒนธรรม
องค์การ การที กลุ่มสามารถสร้างบรรทัดฐานต่าง ๆ และควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกได้จะส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การ 
    2) ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร ผู ้บริหารหรือผู ้บ ังคับบัญชาจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากร เพราะจะคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคลาการ ดังนั  น ผู้นําหรือผู้บริหาร
องค์การจึงมีอิทธิพลต่อว ัฒนธรรมองค์การ 
    3) ลักษณะขององค์การ องค์การแต่ละแห่งมีล ักษณะที แตกต่าง
กันหลายอย่าง เช่น ขนาดองค์การ ระบบการบริหารจ ัดการ รูปแบบและแนวคิด ปัจจัยดังกล่าวจะ
ส่งผลต่อการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ องค์การขนาดใหญ ่
 คุกและลาฟเฟอร์ที (Cook and Lafferty, 1989) ได้แบ่งว ัฒนธรรมองค์การ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ว ัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ (Constructive Culture) ว ัฒนธรรมแบบตั  งรับ-
เฉื อยชา (Passive-defensive Culture) และว ัฒนธรรมแบบตั  งรับ-ก้าวร้าว (Aggressive-defensive 
Culture) ซึ  งว ัฒนธรรมองค์การแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี   

1) วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ (Constructive Culture) คือ 
วัฒนธรรมที ให้ความสมดุลและพอเหมาะระหว่างคนกันงาน การบรรลุเป้าหมายของตนเองมีความ
ผสมกลมกลืนระหว่างการบรรลุเป้าหมายขององค์การพร้อม ๆกับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ทําให้องค์การเกิดประสิทธิผล มีความเจริญรุ่งเรืองและมีมีคุณภาพ ประกอบด้วยลักษณะ
การปฏิบัติ 4 ล ักษณะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ   (Achievement) คือ สมาชิกจะได้รับการกระตุ้นให้
ไปสู่มาตรฐาน กําหนดเป้าหมายที จะบรรลุผลอย่างท้าทายและเป็นไปได้ ทํางานอย่างกระตือรือร้น
เพื อให้บรรลุเป้าหมาย มีแผนและทางเลือกที ชัดเจนในการลงมือปฏิบัติ 2) มุ่งความสําเร็จสูงสุดใน
ชีวิตของตนเอง (Self-actualization) คือ ลักษณะที องค์การให้คุณค่ากับความคิดสร้างสรรค์ เน้น
คุณภาพมากกว่าปริมาณ ใส่ใจผลสัมฤทธิ  ของงานและความก้าวหน้าของบุคคล ได้รับการกระตุ้นให้
มีความสุขในการทํางาน พัฒนาตนเอง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที หลากหลาย 3) มุ่งให้ความสําคัญ
กับบุคลากรและการกระตุ้น (Humanistic-encouraging) ให้ความสนใจกับความต้องการกับผู ้อื  น มุ่ง
การมีส่วนร่วม การบริหารโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง ถือว่าคนมีความสําคัญ สมาชิกช่วยเหลือซึ  งกัน
และกันในการพัฒนา และสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้า  และ4) การมุ่งผูกพันฉ ันท์พี น้อง
(Affiliative) ให้ความสําคญักับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความเป็นมิตร เปิดเผย และให้
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผู ้ร่วมงานและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
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2) วัฒนธรรมแบบตั  งรับ-เฉื อยชา (Passive-defensive Culture) คือ 
วัฒนธรรมที ให้ความสําคัญกับคนมากจนขาดการเอาใจใส่กับงานถึงแม้ว่าบุคลากรอยู่ภายใน
องค์การแล้วก็ตาม เกิดความเครียดในการทํางาน องค์การขาดความเจริญก้าวหน้า แม้ว่าจะสามารถ
คาดหมายผลการทํางานได้ในบางครั  ง และดูมีความมั  นคง แต่บุคลากรจะแสวงหาความปลอดภัย
ให้แก่ตนเอง เกิดผลเสียต่อโอกาสการเรียนรู้ การปรับตัว และความอยู่รอด ประกอบด้วยลักษณะ
การปฏิบัติ 4 ล ักษณะ คือ 1) การมุ่งยอมตาม (Approval) องค์การพยายามหลีกเลี ยงความขัดแย้ง 
สมาชิกมีความรู้สึกว่าจะต้องยอมตาม หรือเห็นด้วย ซึ  งทําให้จ ํ ากัดประสิทธิผลองค์การโดยลดความ
แตกต่างทางความคิดสร้างสรรค์ และการแสดงออกต่อความคิดเห็นต่าง ๆ 2) การมุ่งยึดถือแบบแผน 
(Convention) เน้นการปฏิบัติและการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ การยึดถือแบบแผนจนเกินไป อาจเกิด
ความดอ้ยประสิทธิภาพ ขาดนว ัตกรรมและการปรับตัว 3) การพึ  งพิง (Dependent) คือ ลักษณะของ
องค์การที เน้นการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา ไม่มีบรรยากาศการมีส่วนร่วม สมาชิกเป็นผู ้
ตามที ดี ทําตามในสิ  งที บอกให้ทํา การตัดสินในทุกเรื องต้องแจ้งให้องค์การทราบ มุ่งผลการตัดสินใจ
ที คาดการณ์ได้แน่นอน และ 4) การหลีกเลี  ยง (Avoidance) คือ ลักษณะขององค์การที ไม่สนใจให้
รางว ัลกับความสําเร็จ แต่ลงโทษเมื อกระทําผิดพลาด สมาชิกจะโยนความรับผิดชอบให้ผู ้อื นเพื อ
หลีกเลี  ยงการถูกกล่าวโทร ขาดความผูกพันในองค์การ องค์การเกิดปัญหาในความอยู่รอดเนื องจาก
สมาชิกไม่เต็มใจในการปฏิบัติและยอมรับในสิ งต่าง รวมทั  งการตัดสินใจ 

3) วัฒนธรรมแบบตั  งรับ-ก้าวร้าว (Aggressive-defensive Culture) 
คือ วัฒนธรรมที ให้ความสําคัญของงานมากกว่าบุคคล เกิดบรรยากาศและความรู้สึกไม่ม ั  นคง 
บางครั  งบุคลากรมุ่งสนองความต้องการของตนโดยไม่คํานึงผลเสียต่อผู ้อื น สมาชิกต้องมีความ
เข้มแข็ง เป็นอิสระและมีเล่ห์เหลี ยม แม้ว่าบางครั  งจะเกิดประสิทธิผล แต่ก็นําไปสู่ความเครียด การ
ตัดสินใจมาจากพื  นฐานในการรักษาสถานภาพมากกว่าการใช้ความเชี  ยวชาญ และเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งมากกว่าความร่วมมือ ประกอบด้วยลักษณะการปฏิบติั 4 ล ักษณะ ได้แก่ 1) การมุ่งการคัดค้าน 
(Opposition) เป็นวัฒนธรรมการเผชิญหน้า การให้ความคัดค้าน ปฏิเสธ ชี  ความผิดผู ้อื นจะได้รับ
รางว ัล  สมาชิกจะได้รับสถานภาพและมีอิทธิพลโดยผ่านกระแสวิจารณ์ และเสริมด้วยความสามารถ
ในการโต้แย้งความคิดของคนอื น ๆเพื อประกอบการตดัสินใจได้อย่างปลอดภัย การคัดค้านสูงอาจ
นําไปสู่การขัดแย้งที ไม่จําเป็น ทําให้การแก้ปัญหาของกลุ่มไม่ดี และปล่อยให้ปัญหาคลี คลาดไปเอง 
2) มุ่งอ ํานาจ(Power) เป็นวัฒนธรรมที มาจากพื  นฐานโครงสร้างอํานาจ หน้าที  สมาชิกได้มาจาก
ตําแหน่ง สมาชิกยึดมั  นและปฏิบัติตามเพื อให้ตนเองมีอ ํานาจสูงสุด องค์การที มุ่งอ ํานาจจะมี
ประสิทธิภาพน้อย เนื องจากผู้ใต้บังคับบัญชาต่อต้านวิธีการควบคุม ปิดบังข่าวสารและลดการปฏิบัติ
ของตนเองให้อยู่ในระดับที ยอมรับได้เท่านั  น 3) การมุ่งการแข่งข ัน (Competition) มุ่งผลการ
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ปฏิบัติงานสูง ทํางานแข่งกับคนอื น ๆ การได้ชัยชนะเป็นสิ งจําเป็นต่อการยอมรับในองค์การ 
ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การทํางานบนพื  นฐานของการ “แพ-้ชนะ” ความหวังที จะชนะเพื อนร่วมงาน 
เพื อให้ได้การยอมรับ และ 4) มุ่งความถูกต้องสมบูรณ์ (Perfection) เป็นลักษณะขององค์การที เน้น
คุณค่าความถูกต้องสมบูรณ์ในการทํางาน ใส่ใจในรายละเอียด หลีกเลี  ยงสิ งที ทําให้เกิดความ
ผิดพลาด ต้องใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ยาวนาม และสนใจรายละเอียดทุกอย่างเพื  อการบรรลุ
เป้าหมายที กําหนดไว ้  

 
5.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรกับประสิทธิผล

ขององค์กร 
 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรกับ

ประสิทธิผลขององค์การ มีผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาในบริบทโรงเรียน อุดมศึกษาและธุรกิจ ดังนี   
                                        รุจิราพรรณ    คงช่วย(2556) ได้ทําการวิจัยเกี  ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาล ัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การ ซึ  งประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ว ัฒนธรรม
องค์การลักษณะป้องกันเชิงรับและวัฒนธรรมองค์การลักษณะป้องกันเชิงรุก มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลการจ ัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภ ัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้
( 0.05p0.81, <=β )สอดคล้องกับกาญจนา เกสร(2555) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างว ัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์การซึ งประกอบด้วย ความมุ่งประสงค์ของ
โรงเรียน การมอบอํานาจ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ  งของโรงเรียน ความไว้วางใจ ความมี
คุณภาพ การยอมรับ ความเอื  ออาทร ความซื อสัตย์สุจริต และความหลากหลายของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองคก์าร(r = 0.672, p < 0.01) สอดคล้องกับรังสรรค ์  อ ้วนวิจิตร(2554) 
ได้ทําการวิจัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การ ซึ  งประกอบด้วย 1)วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์ 2)วัฒนธรรม
ลักษณะตั  งรับ-เฉื อยชาและ 3) ว ัฒนธรรมลักษณะตั  งรับ-ก้าวร้าว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน (r = 0.323, p < 0.01) และว ัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ( 0.01p0.20, <=β ) สอดคล้องกับ  สอดคล้องกับแอนด์เดรีย   แบนโต(้Andrea Banto, 
2011) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับผลกระทบของลักษณะว ัฒนธรรมองค์การในการรับรู้ของประสิทธิผล
องค์การสําหรับบริษัทย่อยของชาวอเมริกันในประเทศโรมาเนีย พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การ ซึ  ง
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม ภารกิจ การปรับต ัว และความมั  นคง  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
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องค์การ(r = 0.33, p < 0.01) สอดคล้องกับอีลีเนอร์ เอ เฮนรี (Eleanor A. Henry, 2011) ได้ทําการวิจ ัย
เกี ยวกับอิทธิพลของว ัฒนธรรมองค์การที มีต่อประสิทธิผลองค์การในในภาคบริการวิทยุ พบว่า 
ว ัฒนธรรมองค์การซึ  งประกอบด้วย การเปรียบเทียบการบริหารจัดการ การจ ัดการในเหตุบังเอิญ 
ความรู้ความเข้าในองค์การ สัญลักษณ์ขององค์การ และมุมมองด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลองค์การ(r = 0.659, p < 0.01) สอดคล้องกับพินิจ   หนูเกตุ(2551) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับ
วัฒนธรรมองค์การและความพึงพอใจในงานที ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การในเขตพื  นที การศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การและความพึงพอใจในงานร่วมกันส่งผลหรือมีอิทธิพลหรือ
พยากรณ์ประสิทธิผลองค์การได้มากถึงร้อยละ 68( 68.0=2R ) โดยมีวัฒนธรรมองค์การด้าน
ลักษณะการสร้างสรรค์เพียงด้านเดียวที สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้มากถึงร้อยละ 
46( 46.0=2R ) ส่วนที เหลือร่วมกันส่งผลได้พอสมควร ได้แก่ ว ัฒนธรรมองค์การด้านมุ่งให้
ความสําคัญกับบุคคลและการกระตุ้นส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 11( 11.0=2R ) 
ว ัฒนธรรมองค์การมิติมุ่งการพึ  งพาส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 1( 01.0=2R ) 
ว ัฒนธรรมมิติมุ่งคัดคา้นส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 3 ( 03.0=2R )และว ัฒนธรรม
องค์การมิติมุ่งการแข่งขันส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 1( 01.0=2R ) สอดคล้องกับ
ธว ัช  กรุดมณี(2550) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนที บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื  นฐาน 
พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การ ซึ  งมีองค์ประกอบด้วย รูปแบบวัฒนธรรมที เอื  อต่อการพัฒนา ระบบการ
สร้างว ัฒนธรรมองค์การ การถ่ายทอดว ัฒนธรรมองค์การ และการปรับเปลี  ยนว ัฒนธรรมองค์การให้
เหมาะสมกับบริบทภายนอก มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน(r = 0.767, p < 
0.01) และสอดคล้องกับ เหว่ย เจิ  งเหอ(Wei Zheng, 2005) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับผลกระทบ
วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้าง กลยุทธ์ในประสิทธิผลการจัดการความรู้ และประสิทธิผลของ
องค์การในมินนีแอโพลิส รัฐมินนิโซตาประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การซึ  งเป็นการ
เรียนรู้ในการปรับตัวเพื อแก้ปัญหามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ( 0.05p0.18, <=β )    

  
5.6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

5.6.1 ความหมายการมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ 
        การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการเป็นการจัดการกระบวนการปรับปรุงกระบวนการ

ที สําคัญด้านผลผลิตและบริการ เพื อสร้างคุณค่าต่อผู ้รับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรล ุ 
พันธกิจขององค์การ ตลอดจนการปรับปรุง ผลการด ําเนินการขององค์การ เช่น การออกแบบที มี
ประสิทธิผล การมุ่งเน้นที การป้องกันความผิดพลาดของกระบวนการ ความเชื  อมโยงกับผู ้รับบริการ
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และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์การอื  น ๆที ปฏิบัติงานที เกี ยวข้องกัน โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที สําคัญ รวมทั  ง ผลการดําเนินการด้านการปฏิบัติการและการเงิน รวมถึง
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล การปรับปรุงอย่างต่อเนื อง และการเรียนรู้ของ
องค์การ การจัดกระบวนการจึงมุ่งเน้นที ความคล่องตัว การลดต้นทุน และการลดรอบเวลา ซึ  ง
องค์กรควรจัดกระบวนการให้มีความสามารถในการปรับต ัวหรือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลต่อความต้องการที เปลี  ยนแปลงไป หรือความสามารถในการให้บริการที 
หลากหลายตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะราย ทั  งนี   ขึ  นอยู่กับ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ นอกจากนี   ย ังครอบคลุมถึงการออกแบบที ตัดสินใจว่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกให้ดําเนินการแทน การทําข้อตกลงกับผู ้ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที  สําค ัญ และการทํา
ข้อตกลงด้านความร่วมมือในรูปแปลกใหม่ ความยืดหยุ่นอาจจําเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที จําเป็นและ
ใช้เป็นประโยชน์จากตัวชี  วัดที สําคัญเพื อติดตามทุกแง่มุมของการจัดการกระบวนการโดยรวม ซึ  ง
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศจะสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
เพื อผลการดําเนินงานที เป็นเลิศ ปี 2557-2558 ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ไว้ว่า องค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและปรับปรุงผลิตภ ัณฑ์และกระบวนการทํางาน รวมทั  ง 
ปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติการเพื อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ
และย ั  งยืน (สํานักงานรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ, 2557) ดังนั  น องค์กรจึงต้องสร้างสมรรถนะองค์กรใน
การบริหารจัดการและกระบวนการทํางานขององค์กรเพื อให้บรรลุเป้าหมายที ตั  งไว้ ซึ  งสมรรถนะ
องค์กรมีนักวิชาการได้ทําการศึกษาและให้ความหมายสมรรถนะองค์กร ดังนี   

5.6.1.1 การพัฒนาขดีความสามารถในการให้บริการที มีประสิทธิภาพ และ
การบรรลุผลสําเร็จของงานบริการสูงกว่ามาตรฐานทั  วไปที ใคร ๆก็ทําได้ มีความแกร่ง มีความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม ทักษะ และแรงจูงใจที มีความสัมพันธ์ ซึ  งจะส่งผลต่อความสําเร็จของ
เป้าหมายในงานบริการ (ปิ นปินัทธ์   นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553) 

5.6.1.2 ความสามารถขององค์กรที เป็นตัวขับเคลื อนให้กิจกรรมต่าง ๆของ
องค์การ สามารถดําเนินการบรรลุเป้าหมายที ตั  งไว้ ประกอบด้วย ระบบงาน ระบบการเงินและ
งบประมาณ การบริการงานบุคคล การจดัว ัสดุครุภัณฑ์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการ
บริหาร (พัฒนา สีหาน,ู 2553)  

5.6.1.3 ความสามารถในด้านยุทธศาสตร์ขององค์กร ความสามารถในด้าน
การจัดการทรัพยากรองค์กร ความสามารถในกระบวนการเปลี ยนแปลงปัจจัยนําเข้า และ
ความสามารถในการสร้างผลผลิต (ธว ัชชัย ตั  งอุทัยเรือง, 2557) 
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ดังนั  น จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เป็นความสามารถของ
องค์กรในการจัดการกระบวนการปรับปรุงกระบวนการที  สําคัญด้านผลผลิตและบริการ โดยมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่าต่อผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจขององค์กร ซึ  งสอดคล้องกับ
สมรรถนะขององค์กรที เป็นความสามารถขององค์การในการขับเคลื  อนกิจกรรมต่าง ๆขององค์กร 
การจัดการทรัพยากรองค์กร และการสร้างผลผลิต ดังนั  น องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริการและบรรลุผลสําเร็จของงานบริการสูงกว่ามาตรฐานทั  วไป 

 
5.6.2 รูปแบบการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

กีรติ ยศยิ  งยง(2550) ได้กล่าวไว้ว่า ขดีความสามารถ หรือ Competency เป็น
แนวคิดที เกิดขึ  นในปี ค.ศ. 1972 ที  Harvard University จากความสงสัยของ David McClelland ว่า
ทําไมพนักงานในตําแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที  แตกต่างกัน จึงได้ทําการวิจ ัยโดยแยกพนักงานที  มี
ผลการปฏิบติังานดีและพอใช้ แล้วศึกษาเปรียบเทียบการทํางานของพนักงานทั  ง 2 กลุ่ม ผล
การศึกษาสรุปได้ว่าพนักงานที มีผลการปฏิบัติงานดีมีสิ งที เรียกว่า “Competency” และในปี 1973 
David McClelland ได้เขียนบทความเรื อง “Testing for Competency rather than Intelligence” ซึ  งถือ
เป็นจุดกําเนิดแนวคิดเรื อง ขดีความสามารถ และได้อธิบายบุคลิกลักษณะของคนเสมือนภูเขานํ  าแข็ง
(The Iceberg Model) ภูเขานํ  าแข็งที ลอยอยู่ในนํ  า มีส่วนหนึ  งที เป็นส่วนนอ้ยลอยอยู่เหนือนํ  า ได้แก่ 
ความรู้(Knowledge) และทักษะ(Skill)คือความเชี ยวชาญ ความชํานาญในด้านต่าง ๆ เป็นส่วนที 
สังเกตและว ัดได้ง่าย ส่วนของภูเขาที  อยู่ใต้นํ  าเป็นส่วนที มีปริมาณมากกว่า ได้แก่ บทบาทที แสดง
ออกมาต่อสังคม(Social Role) ภาพล ักษณ์ของตนเอง คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใน ซึ  งแต่ละ
คนจะต้องประกอบด้วยทั  ง 2 ส่วนจึงจะทําให้ผลการปฏิบัติงานหรือผลงานมีความโดดเด่นได้ ต่อมา
ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้เขียนหนังสือ เรื อง “The Competency Manager : A Model of 
Effective Performance” โดยใช้ค ําว่า “Competency” เป็นคนแรก และในปี ค.ศ. 1996 ได้นิยาม
ความสามารถไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที อยู่ภายในหรือทักษะของบุคคลที เป็นสาเหตุนําไปสู่ผลงานที มี
ประสิทธิภาพ ดังนั  น การใช้ขีดความสามารถถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที สําคัญที จะทําให้การทํางาน
ขององค์การประสบความสําเร็จ ต่อมาในปี ค.ศ. 1990  C.K. Prahalad และ Gary Hamel ได้คิดค้น 
“ความสามารถหล ัก”(Core Competency) โดยเชื อมโยงขีดความสามารถเข้ากับกลยุทธ์ขององค์การ 
เพื อสร้างความได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจ และได้นิยาม “ขีดความสามารถหลัก” ไว ้ว่า เป็นการ
ผสมผสานทักษะ ความรู้ และเทคโนโลยีขององค์การในการดําเนินงาน ซึ  งจะทําให้องค์การรู้ว่าควร
ดําเ นินการอย่างไรให้มีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง และได้อธิบายว่า องค์การหนึ  ง ๆจะ
ประกอบด้วย ขีดความสามารถ 2 ประเภทใหญ ่ ๆได้แก่ 
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1) ขีดความสามารถขององค์การ (Organization Competency) หรือ 
สมรรถนะองค์การ (Organization Capability) เป็นสิ  งสะท้อนให้เห็นว่าองค์การมีความสามารถหลัก
ในการดําเนินงาน หรือกิจกรรมองค์การเป็นอยา่งไร เช่น การกําหนดวิสัยท ัศน ์และแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ เป็นต้น 

2) ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ (Human competency) เป็น
พฤติกรรม การแสดงออก การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน และการรับรู้บทบาทหน้าที 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เพื อสนับสนุนขีดความสามารถของ
องค์การในการดําเนินงาน หรือกิจกรรมองค์การให้เกิดผลสําเร็จ 

ขอบเขตของขีดความสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขอบเขต ได้แก ่
1) ขีดความสามารถหลัก (Core Competency and Capabilities) เป็นสิ งที 

แสดงถึงองค์การมีการดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานอย่างไรในเชิงเกี  ยวกับเครื องมือ และใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างไรในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานขององค์การ 

2) ค่านิยม และความเชื อหลัก (Core Values and Belief) เป็นสิ  งที แสดงถึง
องค์การมีระบบจัดการกับบุคลากรในองค์การอย่างไร มีบรรยากาศและรูปแบบว ัฒนธรรมเป็น
อย่างไร 

3) ขีดความสามารถด้านความรู้ และทักษะในการทํางาน (Technical 
Knowledge and Job Skills) เป็นสิ  งที แสดงถึงบุคลากรในองค์การจะต้องมีขดีความสามารถเกี ยวกับ
ความรู้ และทักษะในการใช้เครื องมือ และอุปกรณ์อย่างไรในการดําเนินงาน หรือการบริการของ
องค์การอย่างไร 

4) ขีดความสามารถด้านทักษะ และความสามารถในการแสดงออก
(Performance Skill and Competencies) เป็นสิ  งที แสดงถึงองค์การต้องการบุคลากรมีลักษณะอย่างไร 
ซึ  งจะเป็นไปตามรูปแบบความต้องการองค์การ หรือตามว ัฒนธรรม ค่านิยม หรือความเชื อของ
องค์การ 

ล ักษณะขีดความสามารถในมุมต่าง (ๆMclagan, 1997 อ้างอิงใน กีรติ ยศยิ  ง
ยง, 2550) มีด ังนี   
   1) ขีดความสามารถในลักษณะงาน เป็นการแสดงขีดความสามารถในงาน
ย่อย ๆ และกําหนดขอบเขตของงานที จะทํา โดยคํานึงถึงผลจากการทํางานที จะให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
   2) ขีดความส ามารถตามลักษณะ ขอ งผ ลลัพธ์  เ ป็นการแ บ่ง ขีด
ความสามารถออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ เพื อนําไปสู่ผลลัพธ์ร่วมกัน 
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   3) ขีดความสามารถในลักษณะของผลกระทํา เป็นขีดความสามารถที 
จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าทั  งภายในและภายนอกองค์การ เพื อให้ได้มาซึ  งความต้องการ
ในการผลิตหรือบริการ จากนั  น จึงแบ่งผลที ได้ออกมาเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ และกําหนด
มาตรฐาน คุณภาพที ต้องการเพื อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   4) ขีดความสามารถตามความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เป็นการแสดงขีด
ความสามารถของคนในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที แสดงออก
เพื อให้เกิดผลสําเร็จ 
   5) ขดีความสามารถตามลักษณะของแต่ละคนที มีอยู่ เป็นการประยุกต์ใช้
กระบวนการของขดีความสามารถเกี ยวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เช่น ภาวะผู ้นําที ต้องแสดง
พฤติกรรมออกมาเพื อจูงใจให้ผู ้อื นปฏิบัติงานตามได้ เป็นต้น 
   ลาโด้ และคณะ(Lado, et al.,1992) ได้ตีพิมพ์บทความ ชื อเรื อง “A 
competency-based model of sustainable competitive advantage: Toward a conceptual integration” 
ซึ  งได้นําเสนอตัวแบบสมรรถนะเพื อความได้เปรียบในการแข่งข ันที ย ั  งยืน ซึ  งให้ความสําคัญว่า
สภาพแวดล้อมคือปัจจัยที มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ตัวแบบสมรรถนะองค์การเพื  อ
การแข่งขันที ย ั  งยืน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการจัดการและการให้ความสําคัญกับยุทธศาสตร์ 
2)สมรรถนะด้านทรัพยากร 3) สมรรถนะด้านการเปลี  ยนแปลง 4) สมรรถนะด้านผลผลิต และ        
5) สภาพแวดล้อม โดยกล่าวว่า หากสมรรถนะในแต่ละด้านอยู่ในระดับสูง ก็จะทําให้องค์การมีขีด
ความสามารถสูงในการปฏิบัติงานและการแข่งขัน และสมรรถนะทั  งห้าจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
   เอสคริก-ทีนาและคณะ(Escrig-Tena and Bou-Llusar, 2005) ได้ตีพิมพ์
บทความ ชื  อเรื อง “A Model for Evaluating Organizational Competencies: An Application in the 
Context of a Quality Management Initiative” ได้ศึกษาต ัวแบบสมรรถนะองค์การที  มีการจัดการเชิง
คุณภาพ(Quality Management) รวมทั  ง วิเคราะห์ความน่าเชื อถือและความถูกต้องของมาตรว ัด
ผลลัพธ์ ซึ  งตัวแบบที ได้นําเสนอพัฒนาบนรากฐานทฤษฎีเกี ยวกับการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ทฤษฎี
ฐานทรัพยากรองค์การ ทฤษฎีสมรรถนะเชิงพลว ัต โดยตัวแบบดังกล่าวเรียกว่า ตัวแบบสมรรถนะที 
สมบูรณ์ โดยตัวแบบสมรรถนะที สมบูรณ์ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการจัดการ 2) สมรรถนะ
ด้านทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้า 3) สมรรถนะด้านการเปลี  ยนแปลง และ 4) สมรรถนะดา้นผลผลิต 
ซึ  งสมรรถนะทั  ง 4 ส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะองค์การโดยรวม 
 

5.6.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการกับ
ประสิทธิผลขององค์กร 
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 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กับประสิทธิผลขององค์กร มีผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษาในบริบทโรงเรียน ดังนี   

 ธวัชชัย   ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ได้ทําการวิจัยเกี ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคระกรรมการการศึกษา
ขั  นพื นฐานในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า สมรรถนะของโรงเรียน ซึ  งประกอบด้วย 
สมรรถนะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะด้านกระบวนการ และสมรรถนะด้านทรัพยากร
องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน(r = 0.669, p < 0.01) สอดคล้องกับปิ นปินัทธ์  
นฤบากบุญทรัพย์(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการบริหาร โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะ
ขององค์การซึ  งประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานที  ว ัสดุอุปกรณ์และ
เครื องมือเครื องใช้ และเทคโนโลยีสานสารสนเทศส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
เท่ากับ 0.74 ( 0.74)=β สอดคล้องกับพัฒนะ   สีหานู(2553) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื  นที การศึกษาในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะขององค์การ ซึ  ง
ประกอบด้วย ระบบงาน ระบบการเงินและงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร การจัดว ัสดุ
ครุภัณฑ์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน(r = 0.80, p < 0.01) และสมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน ค่าสัมประสิทธิ  อิทธิพล เท่าก ับ 0.29 ( 0.29=β ,p < 0.05) สอดคล้องกับคาร์เรลล์ คู
เปอร์(J.Darrell Cooper, 2010) ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะรวม 
พฤติกรรมองค์การ และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมของรัฐในรัฐบามาประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า สมรรถนะรวมของโรงเรียน ได้แก่  ความพยายามของพนักงาน ความมุ่งมั  นและความยืดหยุ่น 
ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ค่าสัมประสิทธิ  ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.59(r = 0.59, p < 
0.01) สอดคล้องกับ  โจนาธาน บาส รีฟ(Jonathan Bart Reeves, 2010) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในภาคเหนือของรัฐอัลบามาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ในการมองแง่ดีวิชาการและบรรยากาศองค์การ พบว่า สมรรถนะรวมของโรงเรียน ได้แก่ การรับรู้
และความพยายามที จะให้เกิดผลกระทบเชิงบวก การควบคุมเหตุการณ์ที เกิดขึ  น และการดําเนินการ
ในชีวิตประจําวัน ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ  ความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.58(r = 0.58, p < 0.01) และสอดคล้องกับริชาร์ด โอโมเลด(Richard Ayoade Omolade, 2007) ได้
ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบการทดสอบประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมในประทศไนจีเรีย 
พบว่า สมรรถนะรวมของโรงเรียน ได้แก่ การรับรู้ร่วมกันในความพยายามของครูที มีผลกระทบกับ
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นักเรียน ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ  ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.73(r = 
0.73, p < 0.01) 

 
   5.7 ด้านการพัฒนาองค์กร 

5.7.1 ความหมายการพัฒนาองค์กร 
   ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการ
เปลี ยนแปลงทางค่านิยมและว ัฒนธรรมของบุคคลในองค์การซึ  งส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
องค์การ ดังนั  น องค์การที ต้องการความเจริญก้าวหน้าและเจริญเติบโตในอนาคตจําเป็นต้องวางแผน
เพื อปรับปรุงเปลี ยนแปลงองค์การให้มีประสิทธิผลและสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) จึงมีนักวิชาการแสวงหาแนวคิดและเทคนิคที จะช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ และช่วยสร้างสมรรถนะให้แก่องค์การในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี ยนแปลงต่าง ๆ และให้ความหมายการพัฒนาองค์การไว้หลายทัศนะ ตามบริบทของความเป็น
องค์การและมุมมองของผู ้ใหค้วามหมายซึ  งมีความแตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ ่ม ักมีความเกี ยวข้องกับ
กระบวนการปรับปรุง เปลี  ยนแปลงที ดําเนินการอย่างเป็นระบบ องค์การสามารถดําเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับองค์การ ดังนี   
   5.7.1.1 กระบวนการปรับปรุงเปลี ยนแปลงที ด ําเนินการอย่างเป็นระบบ
ภายในองค์การ โดยบุคลากรทุกระดับในองค์การมีการวางแผนล่วงหน้า และมีเป้าหมายความสําเร็จ
ร่วมกัน เพื อให้องค์การสามารถดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ที ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558; สุนันทา 
เลาหนันทน,์ 2555) 
   5.7.1.2 การพัฒนาความสามารถขององค์การ เพื  อสนองความจําเป็นใน
การเปลี  ยนแปลงและกลยุทธ์ขององค์การด้วยกรยกระดับขีดความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่ม
บุคคล และความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล กระบวนการทํางานและโครงสร้างองค์การให้สูงขึ  น
ด้วยเทคนิคการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วย กําหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การให้สอดคล้อง
กับว ัฒนธรรม กลยุทธ์และสภาพแวดล้อม การวินิจฉ ัยเพื อหาสาเหตุและโอกาสในการพัฒนา
องค์การ การกําหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์การ การบริหารแผนการพัฒนาองค์การเพื  อนําไปสู่
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การเปลี  ยนแปลงตามที องค์การต้องการ และการติดตามประเมินผลการพัฒนาองค์การ(สมาคมการ
จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2014) 

   5.7.1.3 การตอบสนองต่อการเปลี ยนแปลงและเป็นยุทธศาสตร์ของ
การศึกษาที สลับซ ับซ ้อนที มุ่งการใชก้ารเปลี  ยนแปบงความเชื  อ ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนโครงสร้าง
ขององค์การเพื อช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที เปลี ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เช่น วิทยาการสมัยใหม่ สภาวะของการการตลาด และสิ  งท้าทายใหม่ ๆ รวมทั  ง การ
เปลี ยนแปลงต่าง ๆภายในองค์การที เกิดขึ  นอย่างรวดเร็ว (วอเรน เบนนิส(Warren Bennis, 1969)  
   5.7.1.4 การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการการวางแผนที มุ่งจะ
พัฒนาความสามารถขององค์การ เพื อให้สามารถที จะบรรลุและธํารงไว้ซึ งระดับการปฏิบัติงานที 
พอใจที สุด ซึ งสามารถว ัดได้ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์การ
(ไมเคิล อี แมคกิล(Michael E. McGill, 1987; Gary N. Mclean, 2005)  
  ด ังนั  น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงที 
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน มีเป้าหมายร่วมกัน มีกระบวนการ มีโครงสร้างของ
องค์การที สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี ยนแปลงต่าง ๆภายในองค์การ และส่งผลให้
องค์การสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความเจริญเติบโตของ
องค์การ 
 

5.7.2 รูปแบบการพัฒนาองค์การ 
5.7.2.1 ว ัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การ 

                                     การพัฒนาองค์การในแต่ละองค์การจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะปัญหา
ที เกิดขึ  นภายในองค์การ แต่การพัฒนาองค์การมีว ัตถุประสงค์โดยทั  วไป ๆดังนี   

   1) ยกระดับความไว้วางใจและการสนับสนุนซึ งกันและกัน  
ระหว่างสมาชิกและหน่วยงานภายในองค์การ 

  2)กระตุ ้นให้มีการคิดและพิจารณาแก้ไขปัญหาขององค์การ
ร่วมกัน 
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   3) เสริมสร้างบรรยากาศที เปิดเผยในการแก้ไขปัญหาให้มีขึ  น
ภายในองค์การพยายามสร้างให้เกิดความรู้สึกในการยอมรับปัญหา และกล้าเผชิญกับปัญหา ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาภายในกลุ่ม หรือระหว่างกลุ่ม และในขณะเดียวกัน พยายามชี  ให้เห็นถึงผลเสียในการ 
“หมกปัญหา” หรือใช้วิธีแก้ปัญหาแบบ “ผักชีโรยหน้า” 

    4) หาทางให้มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการแก้ไข
ปัญหา โดยอยู่ในจุดซึ  งใกล้ชิดกับข้อมูลข่าวสารที เกี ยวพันกับปัญหาให้มากที สุดเท่าที จะมากได้ 
ดีกว่าให้การตัดสินในเป็นหน้าที ของฝ่ายบริหารระดับใดระดับหนึ  งที มีอ ํานาจตามสายการบังคับ
บัญชาเท่านั  น 

  5) ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาในลักษณะที สร้างสรรค์ หรือแบบ
ร่วมมือร่วมใจกัน 

  6) ส่งเสริมให้มีการติดต่อสื อสารทั  งในแนวดิ  ง แนวนอน และ
แนวเฉียง 

   7) สร้างเสริมให้สมาชิกในองค์การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของใน
วัตถุประสงค์ขององค์การร่วมกัน 

   8) ช่วยเพิ  มความสามารถในการบริหารงาน โดยยึดว ัตถุประสงค์
มากกว่าประสบการณ์ในอดีต 

   9) ช่วยกระตุ ้นให้เกิดการบริหารงานแบบควบคุมตนเองและการ
กํากับ หรือกําหนดแนวทางของตนเองของสมาชิกในองค์การ 

   10) ช่วยสร้างเสริมสัมพันธภาพบนรากฐานแห่งความร่วมมือร่วม
ใจกัน 

   11) ส่งเสริมให้เห็นความสําคัญของ “กระบวนการทํางานโดยใช้
กลุ่ม” และผลของการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการดังกล่าว 

    12) ยกระดับความรับผิดชอบของสมาชิกและกลุ่มในการวางแผน
และการปฏิบัติการตามแผน 

ทั  งนี   การจะบรรลุว ัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การดังกล่าวได้ จะต้อง
ขึ  นอยู่กับความสามารถในการใช้เครื องมือทางการพัฒนาองค์การเข้าสอดแทรกเกี ยวกับการแก้ไข
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ปัญหาขององค์การอย่างมีระบบ ซึ  งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้องค์การสามารถสํารวจวิธีการทํางานที 
เป็นอยู่ รวมทั  ง ค่านิยมขององค์การ ตลอดจนหาทางแก้ไขในทางที ถูกต้อง เพื อให้ได้มาซึ  ง
สัมฤทธิผลแห่งว ัตถุของการพัฒนาองค์การ(สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) 

 
5.7.3 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาองค์การ 

5.7.3.1 พื  นฐานทางด้านสังคมศาสตร์  
   ในการพัฒนาองค์การจะเป็นรูปแบบใด จะต้องมีการการนําความ

เข้าใจและหลักทางสังคมศาสตร์และมนุษยสัมพันธ์มาประยุกต์ เพื อให้เกิดการเปลี ยนแปลงขึ  นใน
ทิศทางที ต้องการ 
      5.7.3.2 ให้ความสําคัญกับการพัฒนาสมาชิกขององค์การ  

   ผู ้บริหารขององค์การต้องมีความเชื อว่าบุคลากรทุกคนมี
ความสามารถ และต้องการมีชีวิตที ดีขึ  น ผู ้บริหารจะต้องจัดโครงสร้างองค์การ ระบบงาน และ
บรรยากาศที สร้างความพอใจในการทํางานและพร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื อง 

5.7.3.3 เพิ  มความสามารถในการทํางานขององค์การ 
                                           องค์การต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเพื อกําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในระดับต่าง ๆขององค์การ ตั  งแต่ระดับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์การ 
เพื อให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ  น(สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) 
     สจ๊วต แบลค และนิวตัน มาร์กูลีส์(Stewart Black and Newton 
Margulies. 1989) ได้เสนอว่าองค์ประกอบสําคัญของวิธีการพัฒนาองค์การแนวใหม่เพื อได้เกิดการ
เปลี ยนแปลงในองค์การนั  น ได้แก่ 

1) วิธีการเปลี  ยนแปลงที ได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ 
2) ครอบคลุมทั  วทุกระบบขององค์การ 
3) ถูกออกแบบมาเพื อปรับปรุงองค์การทั  งในระยะสั  นและยาว 
4) มุ่งเนน้การเปลี  ยนแปลงด้านกระบวนการมากกว่าเนื  อหาสาระ 
5) มุ่งแก้ปัญหา 
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6) มุ่งเนน้การพัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชิกและของสังคม 
5.7.4 คุณลักษณะของการพัฒนาองค์การ 

   แกรี เอ็น แม็ครีน(Gary N. Mclean), 2005 ได้อธิบายว่า คุณลักษณะของการพัฒนา
องค์การมีดังนี   

  5.7.4.1 เป็นสหวิทยาการและพฤติกรรมศาสตร์พื  นฐานที แสดงออกมาในด้านต่าง 
ๆ เช่น พฤติกรรมองค์กร การจัดการ ธุรกิจ จิตวิทยา สังคมวิทยา มานษุยวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
การศึกษา การให้ค ําปรึกษาและการบริหารภาครัฐ 

5.7.4.2 เป้าหมายของการพัฒนาองค์การ คือการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 
5.7.4.3 เป้าหมายของความพยายามเปลี  ยนแปลงในองคร์วม ทั  งแผนก กลุ่มงาน

หรือบุคคลภายในองค์กรต่างๆ อาจรวมถึงชุมชน ประเทศหรือภูมิภาค 
5.7.4.4 ให้ความสําคัญกับความมุ่งมั  นของผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนและ

การมีส่วนร่วม  
5.7.4.5 เป็นแผนและกลยุทธ์ในระยะยาวสําหรับการจัดการการเปลี ยนแปลง 

ขณะเดียวกันก็ตระหนักว่าสภาพแวดล้อมมีการเปลี  ยนแปลง ดังนั  น จึงต้องใช้ความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี  ยนแปลง 

5.7.4.6 จุดสําคัญของการพัฒนาองค์การอยู่ในระบบรวมและแต่ละส่วนพึ  งพาซึ  ง
กันและกัน 

5.7.4.7 เป็นวิธีการการทํางานร่วมกันในแก้ปัญหาจากการได้รับผลกระทบจาก
การเปลี  ยนแปลงในกระบวนการที มีการเปลี  ยนแปลง 

5.7.4.8 เป็นโปรแกรมการศึกษาพื  นฐานที ออกแบบมาเพื อพัฒนาค่านิยม ทัศนคติ 
บรรทัดฐานและแนวทางการบริหารจัดการเพื อบรรยากาศองค์การที  ดี โดยการขับเคลื อนด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ 

5.7.4.9 เป็นข้อมูลที ใช้ในการทําความเข้าใจและการวินิจฉ ัยองค์กร 
5.7.4.10 เป็นตัวแทนการเปลี  ยนแปลง ทีมการเปลี  ยนแปลงหรือสายบริหาร 
5.7.4.11 ตระหนักถึงความจําเป็นในการวางแผนการติดตามดูแลการเปลี ยนแปลง 



96 
 

5.7.4.12 เกี ยวข้องกับการวางแผนและการปรับปรุงในกระบวนการขององค์กรและ
โครงสร้างและต้องใช้ทักษะในการทํางานร่วมกับบุคคล กลุ่มและองค์กร 
  5.7.5 ปัจจัยที ทําให้มีการพัฒนาองค์การ 

5.7.5.1 ความซ ับซ ้อนและความหลากหลายขององค์การ 
  การเปลี  ยนแปลงและความก้าวหน้าในสังคมปัจจุบันทําให้องค์การหลาย

แห่งต้องมีการปรับตัวจนมีโครงสร้างที ซ ับซ ้ อนและมีรูปแบบที หลากหลายขึ  น ทําให้มีการ
ปรับเปลี ยนระบบและวิธีการทํางาน ทําให้ฝ่ายบริหารไม่เพียงแต่ต้องตัดสินใจเปลี  ยนโครงสร้างของ
องค์การ แต่จะต้องสามารถวางแผนและทําการพฒันาองค์การ 

5.7.5.2 พลวัตของสภาพแวดล้อม 
  การขยายตัวและเปลี ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ได้สร้าง

แรงผลักดันให้องค์การต้องปรับตัวและดําเนินงาน เพื อตอบสนองความต้องการขั  นพื  นฐานของ
บุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตการทํางานที ดีขึ  น 

5.7.5.3 ยืดหยุ่นและการตอบสนองต่อปัญหา 
  องค์การต้องมีความยืดหยุ่นต่อแรงกดด ัน และสามารถตอบสนองต่อ

ปัญหาที เกิดขึ  นได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม เนื องจากการเปลี  ยนแปลงและความผ ันผวน
ของสภาพแวดล้อม อาจสร้างโอกาสหรืออุปสรรคให้แก่องค์การได ้

5.7.5.4 แรงผลักดันของเทคโนโลย ี
  การเปลี  ยนแปลงของเทคโนโลยีทําให้องค์การต้องปรับเปลี ยนเทคโนโลยี 

เพื อให้สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียมหรือเหนือกว่าองค์การอื  น ๆ 
เกิดความคล่องตัวให้แก่องค์การ ผ่านระบบการจัดการข้อมูลที เหมาะสม ที ช่วยให้การตัดสินใจแก่ไข
ปัญหามีความถูกต้องและเหมาะสมกับข้อจํากัดของสถานการณ์ 

5.7.5.5 ความตื นตัวด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากแรงผลักดันจากปัจจัยภายนอกแล้ว ผู ้บริหารองค์การจะต้องมีความ

ตื นตัว และให้ความสําคัญกับการด ําเนินงานอย่างมีจริยธรรม ซื อสัตย์ รับผิดชอบต่อสังคม 
สิ งแวดล้อม ลูกค้า และพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานซึ  งเป็นส่วนประกอบที สําคัญขององค์การ 
สมควรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและมีมนุษยธรรม เพื อให้มีความพอใจและเต็มใจปฏิบัติงาน
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ที ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และเสียสละให้แก่องค์การซึ งจะส่งผลให้องค์การ
ก้าวหน้าได้อย่างมั  นคง(สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) 

 ด ังนั  น สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงภายในองค์การ
อย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจะประสบความสําเร็จได้นั  น 
จะต้องมีการวางแผน การปรับโครงสร้างองค์การ ปรับเปลี  ยนระบบและวิธีการทํางาน บรรยากาศใน
การทํางาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื อง การสร้างทีมงาน การ
ปรับเปลี ยนเทคโนโลยีในการจ ัดการข้อมูลเพื อให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การมีผู ้นําการเปลี  ยนแปลงที มีความรู้ ความสามารถ มีความมุ่งมั  น มีจริยธรรม ซื อสัตย์ 
รับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมในการวินิจฉ ัยปัญหา และเสียสละให้แก่องค์การซึ  งจะส่งผลให้
องค์การก้าวหน้าได้อย่างมั  นคง 
 

5.7.6 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรกับประสิทธิผลองค์กร 
        ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรกับประสิทธิผล

องค์กร มีผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาในบริบทโรงเรียน อุดมศึกษาและธุรกิจ ดังนี   
        พงษ์ศักดิ   คมแก้ว(2560)ได้ทําการวิจ ัยเกี  ยวกับการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาล ัย พบว่า การพัฒนาองค์กร ซึ  งประกอบด้วย 
(1) การพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารและบุคลากร (2) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (3) การพัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณ (4) การสร้างวัฒนธรรม
องค์การที ดีให้เกิดขึ  น และ(5) การพัฒนาเครือข่ายเพื อส่งเสริมสนับสนุนและการพัฒนาการจัด
การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(r = 0.427, p < 0.05) สอดคล้องกับพินิจ หนูเกต(2551) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับว ัฒนธรรม
และความพึงพอใจในงานที ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การในเขตพื  นที การศึกษาสุราษฎร์ธานี พบว่า 
การพัฒนาองค์กร ประกอบด้วยว ัฒนธรรมองคก์าร ซึ  งเป็นกระบวนการเปลี  ยนแปลงหรือการพัฒนา
นวัตกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และการสร้างความพึงพอใจในงาน ซึ  งเป็นความรู้สึกของ
บุคลากรหรือพอใจเกี ยวกับงานที ทําร่วมส่งผลหรือมีอิทธิพลหรือพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การได้
ร้อยละ 68( 2R = 0.68) สอดคล้องกับธว ัช กรุดมณี ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั  นพื  นฐาน พบว่า การพัฒนาองค์การ ซึ  งประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน
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และการมุ่งเน้นผลงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ(r = 0.617, p < 0.05) การต ัดสินใจ
ของบุคลากร การมีภาวะผู้นํา และการสื อสารทั  งภายในและภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลองค์การ(r = 0.765, p < 0.05) และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โครงสร้างองค์การ 
การกําหนดนโยบายและการปฏิบติั และการสรรหาทรัพยากรและเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผล(r = 0.851, p < 0.05) สอดคล้องกับทาลา แลชราฟ(2017)(Talha Ashraf, 2017) ได้ทํา
การวิจัยเกี ยวกับการพัฒนาองค์กรและข้อมูลขนาดใหญ:่ ปัจจ ัยที มีผลกระทบในการใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ ่ที ประสบความสําเร็จขององค์กรทางด้านธุรกิจการประกัน การดูแลสุขภาพ การค้าปลีกและ
พาณิชย์ เทคโนโลยี การท่องเที ยว การบริการ การสื อสาร การศึกษาและการเงินในทวีปอเมริกา
เหนือและยุโรป พบว่า สมรรถนะการพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพองค์กรในการ
เสริมกลยุทธ์ทางธุรกิจ(r = 0.569, p < 0.01) การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ(r = 0.677, p < 0.01) 
การพัฒนากระบวนการใหม่(r = 0.664, p < 0.01) และการได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร(r = 
0.649, p < 0.01) และลักษณะการพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพขององค์กรในการ
เสริมกลยุทธ์ทางธุรกิจ(r = 0.551, p < 0.01) การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ(r = 0.640, p < 0.01) 
การพัฒนากระบวนการใหม่(r = 0.480, p < 0.01) และการได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร(r = 
0.540, p < 0.01) ซึ  งส่งผลให้องค์กรเกิดผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 
6. การนําเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา
ที มีความเข้มแข็ง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชาที มีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในได้มาตรฐานในระด ับดีมาก หรือมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามได้
มาตรฐานในระดับดีมาก ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื  อไปสู่ความเป็นเลิศ โดยให้มีการนํา
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ ซึ  งเป็นเกณฑ์ที ยอมรับในระดับสากลไปใช้เป็น
ทางเลือกหนึ  งในการพัฒนาคณุภาพการบริหารการจัดการศึกษาอย่างก้าวกระโดดเทียบได้ในระดับ
สากล ในการนําองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื  อ
การดําเนินการที เป็นเลิศมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษามีนักวิชาการหลายท่านได้มีการศึกษาไว้  อาทิ  

รัตนช์นก พราหมณ์ศิริ ณรงค์ พิมสาร และณัฐพล ชุมวรฐาย(ี2559) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ เพื อพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ระดับอุดมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้บริหาร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์
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พิเศษและเจ้าหนา้ที  จ ํานวน 177 คน พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ  มี 8 องค์ประกอบหล ัก ได้แก่ (1) ด้านหลักสูตร (2) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน (3) ด้านส่งเสริมการจัดกิจกรรมของรายวิชา (4) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ (5) ด้านการนิเทศ (6) ด้านการพัฒนาอาจารย์ (7) ด้านการให้บริการวิชาการ และ (8) ด้าน
การวัดผลประเมินผล และปัจจัยส่งเสริมงานวิชาการ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร (2) 
สมรรถนะด้านการสอนของคณาจารย์ (3) ความร่วมมือของคณาจารย์ (4) บรรยากาศที  เอื  อต่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และ (5) หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมทั  ง ก ําหนดวิธีปฏิบัติในการบริหารวิชา
กรรโดยใช้การบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เพื อเป็นแนวทางการบริหารงานวิชาการที เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ  

ศตรัตน์ ทิพย์ผ่อง(2557) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการและกลไกการ
บริหารเพื อการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สําหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 6 แห่ง พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบและกลไกการด ําเนินงาน มี 12 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การนําองค์การที ระดับสาขา (2) การบริหารจัดการวิชาการและการผลิต
บัณฑิต (3) การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (4) การให้ความสําคัญกับผู้เรียน ผู ้ปกครอง และ
ผู ้ที เกี ยวข้อง (5) การบริหารที ให้ความสําคัญแก่บุคลากร (6) การประเมินการดําเนินงานและการ
จัดการความรู้ (7) การดําเนินงานสนับสนุน (8) การจัดกิจกรรมนักศึกษา (9) การวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรม (10) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (11) การประกันคณุภาพของสาขา และ (12) ผลการ
ดําเนินงาน 

ชิษณุพงศ์ ทองพวง(2556) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับองค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั  วทั  ง
องค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กลุ่มต ัวอย่างเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย จํานวน 240 คน พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั  วทั  งองค์การของ
มหาวิทยาลัยวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การนําองค์การของผู้บริหาร 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความสําคัญกับผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 5) การจัดการเทคโนโลยี นว ัตกรรมและองค์ความรู้ 6) การจัดการระบบและ
กระบวนการ 7) การประเมินผลการดําเนินงาน และ 8) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่าง
ต่อเนื อง ซึ  งองค์ประกอบด้านการประเมินผลการดําเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ  เส้นทางสูงสุด รองลง
ไป ได้แก่ การจัดการเทคโนโลยีสารสนะทศ นวตักรรมและองค์ความรู้ การนําองค์การของผู ้บริหาร 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้ความสําคัญกับผู ้รับบริการ การจัดการระบบและกระบวนการ 
การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื อง และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามลําดับ  
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ภาวนา กิตติวิมลชัยและคณะ(2555) ได้ทําการวิจ ัยเกี ยวกับตวัชี  ว ัดผลลัพธ์ (KPIs) ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื อการดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า ตัวชี  ว ัดผลลัพธ์(KPIs) การดําเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ
(EdPEx) หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินงาน จําแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู ้เรียน  
2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
3) ด้านผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงินและตลาด  
4) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู ้ปฏิบัติงาน  
5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และ  
6) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นํา  
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการนําเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินงานที เป็นเลศ

ไปสู่การปฏิบัติ 
 1) ด้านผู้นํา ยังไม่เห็นความสําค ัญในการนําเอาเกณฑ์ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ขาดความรู้
ความเข้าใจ ขาดการสื อสารเพื  อสร้างความเข้าใจ และมุ่งหว ังคะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่า
ผลการปฏิบัติจริง 
 2) ด้านคณาจารย์ มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ จึงไม่
ค่อยให้ความร่วมมือ 
 3) ด้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ 
และขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการตามระบบคุณภาพ 
 4) ด้านนโยบาย ไม่มีการเข้มงวดกวดขันอย่างเด็ดขาด มีการผ่อนปรนจนทําให้เกิดการเลือก
ปฏิบัติและยกเว้นการปฏิบัติหรือไม่ได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศ 
 5) ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานกิจกรรมด้านการประกัน
คุณภาพ การฝึกอบรมหรือการจ้างที ปรึกษาเพื อให้ค ําแนะนําในการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 
 6) ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ เกณฑ์มีเนื  อหาและข้อกําหนด
ในการดําเนินงานมากเกินไป เข้าใจได้ยากและต้องมีการตีความหมายของเกณฑ์ 
 อาทิตยา ดวงมณี(2555) ไดท้ําการวิจ ัยเกี ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของวิทยาลัย
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พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุ่มตัวอย่าง  คือ อาจารย์พยาบาล จํานวน 336 คน พบว่า 
องค์ประกอบการบริหารงานด้านการวิจ ัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื  อการดําเนินการที เป็นเลิศของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและสถาบันการศึกษาพย าบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 9 สถาบนั ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการ
กระบวนการและการมุ่งเน้นผู ้ปฏิบัติงานวิจัย (2) การวางแผน การวัด และวิเคราะห์ผลการด ําเนินการ
ด้านการวิจัย (3) ภาวะผู ้นําด้านการวิจัย (4) การมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการวิจัย (5) การจัดการ
ความรู้ด้านการวิจ ัย (6) การผูกใจผู้ปฏิบัติงานวิจ ัย (7) การกํากับดูแลและการให้บริการด้านการวิจัย 
และ(8) การพัฒนาสภาพแวดล้อมและศักยภาพด้านการวิจ ัย และประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มี 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาระบบการนําองค์การด้าน
การวิจัย การพัฒนาระบบการบริหารงานวิจ ัย การสร้างวัฒนธรรมวิจัย การจัดการความรู้ด้านการวิจัย 
การสร้างความผูกพันในงานวิจ ัย และการเทียบเคียงสมรรถนะด้านการวิจ ัย 
 เอกทิป  สุขวารี(2554) ไดท้ําการวิจ ัยเกี ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเ พื อการดํา เ นินการที เ ป็นเ ลิศ  สํ าหรับสถ าบันอุดมศึ กษ า  เ ก็บรวบร วมข้อ มูลจาก
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ ํานวน 124 
แห่ง พบว่า ดัชนีล ําดับความสําคัญของความต้องการที จําเป็นมีค่าสูงที  สุด คือ การนําองค์การ รองลง
ไป ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การว ัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดกระบวนการ ผลลัพธ์ทางธุรกิจ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามลําดับ 
ปัจจัยเกื  อหนุนของสถาบันอุดมศึกษาที มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ มีจ ํานวน 7 ประเด็น 
ได้แก่ (1) การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื อง (2) การมีข้อมูลและสารสนเทศที เกี  ยวข้องกับการบริหารการประกัน
คุณภาพ (3) การมีการสื อสารกันภายในสถาบันและมีกลไกเชื อมโยงการปฏิบัติงานตั  งแต่ระดับบุคคล 
ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึงระดับสถาบัน เพื อให้ได้คุณภาพตามที สถาบันหรือคณะ
วิชากําหนด (4) การมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื องเป็นวัฒนธรรมของสถาบัน (5) การมีผลการประเมิน
คุณภาพในระดับดีมาก (6) ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่งผลต่อการยกระดับ
คุณภาพสถาบัน และ (7) การมีนว ัตกรรมด้านการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติที ดี
เพื อเป็นแหล่งอ ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื  น ๆ และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) นําองค์กรเชิงรุกอย่าง
มีธรรมาภิบาล (2) ยกระดับศักยภาพบุคลากร (3) สร้างสถาบันแห่งการเรียนรู้ (4) ยกระดับคุณภาพ
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หลักสูตรโดยเน้นผู ้เรียนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ(5) บริหารความเสี ยงเพื อการดําเนินงานที  
เป็นเลิศ  
 ปลว ัชร รุจิรกาล(2554) ไดท้ําการวิจ ัยเกี  ยวกับการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผู ้อ ํานวยการ รองผู ้อ ํานวยการ และครูปฏิบัติหน้าที หัวหน้างาน จ ํานวน 363 คนจากโรงเรียนกีฬาสังกัด
สถาบันพลศึกษา จํานวน 11 แห่ง พบว่า ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ มีจํานวน  9  องค์ประกอบ โดยมีการให้ความสําคัญ
องค์ประกอบด้านการนําองค์กรสูงสุด ประกอบด้วย (1) ภาวะผู ้นําของผู้บริหาร และ (2) ธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม  รองลงไป ได้แก่  การมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย (1) ความผูกพัน
ของบุคลากร และ (2) สภาพแวดล้อมของบุคลากร การมุ่งเน้นผู ้เรียน ประกอบด้วย (1) การให้
ความสําคัญกับผู ้เรียน และ (2) ความพึงพอในของผู ้เรียน ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วย (1) การว ัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร และ (2) 
การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) การจัดทํา
แผนกลยุทธ์ และ (2) การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ด ้านการจัดการกระบวนการประกอบด้วย 
(1) ระบบงาน และ(2) กระบวนการทํางาน ด้านการบริหารกิจการนักเรียน ประกอบด้วย (1) การ
จัดการหอพัก และ (2) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา ประกอบด้วย 
(1) การคัดเลือกผู ้เรียน และ (2) ความเป็นเลิศด้านกีฬา และด้านผลล ัพธ์ ประกอบด้วย (1) ผลลัพธ์ด้าน
คุณภาพผู ้เรียน (2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และ(3) ผลล ัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  
 วาสนา บุญญาพิทักษ(์2554) ไดท้ําการวิจ ัยเกี  ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื  อการดําเนินการที เป็นเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที จัด
หลักสูตร สาขาดนตรีและนาฏศิล ป์ไทย เ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย คณบดี มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที จัดการเรียนการ
สอนด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทย จํานวน 5 แห่ง และคณบดี สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป์ จ ํานวน 2 แห่ง
และจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยแยกกลุ่มระหว่างผู ้เชี ยวชาญทางด้านดนตรีไทย นาฏศิลป์ไทย 
การบริหาร การจัดทําแผนกลยุทธ์ จ ํานวน 8 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มผู ้ปกครอง ผุ้
ประกอบการ นักเรียน ชุมชน จํานวน 9 คน พบว่า การพัฒนากลยุทธ์ กําหนดกลยุทธ์ได้ ด ังนี   (1) 
ความเป็นผู ้นํามืออาชีพ (2) มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ์ (3) สร้างทางเลือกเทางการศึกษา 
(4) ข ับเคลื อนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ จ ัดระบบสารสนเทศเพื  อการตัดสินใจ
ของผู ้บริหาร (5) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านผู ้สอนสร้างสภาพแวดล้อมและ
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บรรยากาศองค์การที เอื  อต่อการปฏิบัติงานเพื อสร้างความสามัคคีต่อองค์การ และ(6) การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาสุจ อับดุลลา บาดริและฮาดซาน เซริม(Masood Abdulla Badri and Hassan Selim)(2006) 
ไดศึ้กษากรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการด ําเนินงานที เป็นเลิศของบอร์ดริท(Baldrige) กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยรองอธิการบดี ผู ้แทนรองอธิการบดี ผู้ช่วยรองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี 
ผู ้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าหน่วยงาน จํานวน 220 คนจากมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 
จํานวน 15 แห่งของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ พบว่า ภาวะผู้นําเป็นตัวขับเคลื  อนองค์ประกอบ
ทั  งหมดในระบบบอร์ดริท ซึ  งองค์ประกอบในระบบบอร์ดริท ประกอบด้วย การว ัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นคณาจารย์และเจ้าหน้าที   และการจัดการกระบวนการ 
โดยองค์ประกอบทั  งหมดจะส่งผลต่อผลลัพธ์การดําเนินงานของสถาบันและผู ้เรียน และการมุ่งเน้นผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียและการตลาด  
 ด ังนั  น สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื อไปสู่ความเป็นเลิศ จะต้องมีการใช้
องค์ประกอบต่าง ๆร่วมกันในการดําเนินงาน เช่น องค์ประกอบด้านการนําองค์การ การวางแผน      
กลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร กระบวนการ
ดําเนินงานของสถาบัน เพื อให้สถาบันอุดมศึกษาทั  งภาครัฐและเอกชนมีผลลพัธ์การดําเนินงานที มี
ประสิทธิผล 
 
สรุป 
 

จากศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจ ัยที เกี ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจ ัย
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการนําองค์กร คือ ภาวะผู ้นําองค์กร(Bass 
and Avolio,1990)  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (Glickman, Gordon and Ross-Gordon, 2010) ด้านการ
มุ่งเนน้ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน(Epstein, 1995) ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้(Peter M. Senge,2006) ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร คือ วัฒนธรรมองค์กร(Cooke and Lafferty, 1989) ดา้นการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ คือ 
สมรรถนะขององค์กร(Lado et al., 1992) ด้านการพัฒนาองค์กร(Stewart Black and Newton 
Margulies, 1989; สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555)  และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการ



104 
 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย (Hoy and Miskel. 2008) สรุปได้ด ังนี    

                      ตัวแปรเหตุ                         ตัวแปรผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที  3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการ      
                   ด ําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที เป็นสมาชิกของสมาคมสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท.) มีจํานวนทั  งหมด 68 สถาบัน มีบทบาทและหน้าที ตามที กําหนดไว้
ในพระราชบัญญ ั ติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 พระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไข
เพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2550 มีการบริหารงานมีลักษณะกระจายอํานาจ โดยรัฐไม่เข้ามายุ่งเกี  ยว
ควบคุมการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเอกชนมากจนเกินไป ให้ความเป็นอิสระในการ

ด้านการนําองค์กร 

ด้านการมุ่งเน้นผู ้ เรียนและ 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  น 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
     1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 
     2. ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
     3. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
     4. ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ 
        ว ัฒนธรรม 
     5. ด้านการบริหารและการพัฒนา     
         สถาบัน 

ด้านการพัฒนาองค์กร 
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บริหารและจัดการศึกษา แต่สถาบันการศึกษาเอกชนต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
มีการจัดการศึกษาตั  งแต่ระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก เพื อแบ่งเบาภารกิจในการจัดการศึกษา
ภาครัฐเพื อกระจายโอกาส และความเสมอภาคไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆของประเทศ  และมีวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั  นสูง จัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปว ัฒนธรรม ภายใต้การกําก ับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื อให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้อย่างมีคณุภาพและ
มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑที์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  

การกํากับดูแล ติดตาม และประเมินคุณภาพการศึกษาพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือสถาบันอุดมศึกษาต้องจ ัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ  งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที  ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื อง มีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที เกี ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ  งระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นระบบการดําเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สถาบันก ารศึกษ าให้เ ป็นไปตามนโ ยบาย  เ ป้าหมายแ ละระด ับม าตรฐานที กําหนดโดย
สถาบันการศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัดตามที กําหนดไว้ โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระด ับอุดมศึกษา ทําหน้าที  กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระด ับอุดมศึกษา รวมทั  ง เสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่
สถาบันอุดมศึกษา โดยครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ  มเติมด้านอื น ๆที 
จําเป็น  

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกี ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ได้ให้อิสระแก่สถาบันอุดมศึกษาในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึด
หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน เพื  อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื อง 
สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆที เกี ยวข้อง อาจเป็นระบบที คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ  น หรือเป็นระบบที เป็นที ยอมรับในระดับสากลที สามารถประกันคุณภาพ 
เช่น ระบบ AUN-QA(ASEAN University Network Quality Assurance) ระบบ EdPEx(Education 
Criteria for Performance Excellence) หรือเป็นระบบที สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ  นเอง โดยผ่านการ
พิจารณาจากสภาสถาบัน และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบ  

นอกจากนี   ในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ได้พยายามนํามาตรฐานเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ (EdPEx)มาเป็น
เครื องมือพัฒนาคุณภาพและค ํานึงถึงกระบวนการปรับปรุงเปลี  ยนแปลงอย่างเป็นระบบภายใต้
สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงเพื อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มาเป็นกรอบในการบริหารจ ัดการศึกษาของ
อุดมศึกษาไทย ที ให้ความสําคัญต่อการนําองค์กรซึ  งเป็นบทบาทที  สําค ัญของผู ้นําองค์กรในการนํา
กลุ่มไปสู่การบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์และพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปในทิศทางใหม่ ๆ  มี
ขอบข่ายหรือกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและสถาบัน มีกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไป
ใช้ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ โดยบุคลากรในสถาบันต้องเข้าใจยอมรับทิศทางและ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกัน จึงจะส่งผลให้สถาบันประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิผล การรับ
ฟังความคิดเห็นผู ้เรียน การสร้างความสัมพันธ์กับผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื  นโดยใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจการและให้ข้อมูลกับสถาบันจะนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของสถาบัน การบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข ้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กร มีการสร้างสินทรัพย์ความรู้ให้กับองค์กร มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือ เรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล และสถาบัน สถาบันจึงจะ
สามารถเพิ  มศักยภาพในการแข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ รวมทั  ง สถาบันต้องมีแบบแผน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรเพื อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของสถาบันที กําหนดไว ้สถาบันมีความสามารถในการบริหาร
จัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางานทําให้สถาบันขับเคลื อนกิจกรรมต่าง ๆได้อย่างมี
ประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 



 
 

 
 

บทที  3 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจ ัยครั  งนี เป็นการวิจ ัยพรรณนาหาความสัมพันธ์ (Descriptive correlation research) มี
ว ัตถุประสงค์การวิจัยเพื อวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย วิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย และผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานโดยใช้วธีิการวิจ ัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative Research) ซึ งทําโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื อใช้เป็น
ข้อมูลเพิ มเติมในการสร้างข้อกระทงค ําถาม และนําไปศึกษาต่อด้วยวิธีการวิจ ัยเชิงปริมาณและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

 
ลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร  

   ประชากรในการวิจัยครั  งนี  คือ ผู ้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ อธิการบดี 
รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วยอธิการบดีที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณบดี 
รองคณบดีหรือผู ้ช่วยคณบดีที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู ้อํานวยการ
หรือรองผู ้อํานวยการที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาควิชา/
ประธานหล ักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้าสาขาวิชา และตําแหน่งบริหารอื นด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย จํานวน 68 แห่ง รวมทั  งสิ น 2,196 คน โดยแยกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัย 
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จํานวน 42 แห่ง รวม 1,774 คน (2) วิทยาลัย จํานวน 19 แห่ง รวม 304 คน และ (3) สถาบัน จํานวน 7 
แห่ง รวม 118 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง  
        ก ลุ่มตัวอย่ าง  คือ  ผู้บ ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เ ป็นสมาชิกสมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วยอธิการบดีที กํากับ
ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณบดี รองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดีที กํากับดูแล
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู ้อ ํานวยการหรือรองผู ้อ ํานวยการที กํากับดูแลงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาควิชา/ประธานหล ักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้า
สาขาวิชา และตําแหน่งบริหารอื  นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยใช้การสุ่มต ัวอย่างแบบหลายขั  นตอน(Multi-stage Random Sampling) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2555)  ซึ  งมีขั  นตอน ด ังนี   
 ข ั  นตอนที  1 การกําหนดขนาดของตัวอย่าง (Samples) ใช้สูตรการคํานวณของยามาเน่  
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 45) กําหนดค่าความเป็นตัวแทนประชากร 95% 
และค่าความคลาดเคลื อนที  ± 0.05 ด ังนี   

สูตร  
)2N(e1

Nn
+

=    

                                         เมื อ  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N = จ ํานวนประชากร 
     e = ความคลาดเคลื อนที ยอมให้เกิดขึ  น 
  กําหนดให้มีความคลาดเคลื  อน 0.05 ค ํานวณตามสูตรจึงได้กลุ่มต ัวอย่าง ด ังนี   

       
)2N(e1

Nn
+

=      

          =   
)22,196(0.051

2,196
+

  

                                      = 338.37 339≈         
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   ซึ  งในการวิจัยนี  ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพื อหาองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื อตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้
สูงสุด (Maximum likelihood estimation: MLE) ซึ  งวิธีของ MLE ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย200 
คน (Hair, et al, 2010) และในการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ข้อมูลที  ได้รับ
กลับคืนบางส่วนขาดความสมบูรณ์หรือสูญหาย ผู ้วิจ ัยจึงเพิ  มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 (วรรณวิมล       
คงสุวรรณ, 2553) คิดเป็น 34 คน ดังนั  น ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 373 คน  

 ข ั  นตอนที  2 เลือกผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั  นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  ซึ  งจําแนกประชากรออกเป็นชั  นภูมิตามประเภทสภาบันอุดมศึกษา
เอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัย มีจํานวน 42 สถาบัน รวม 1,774 คน วทิยาลัย มีจ ํานวน 19 สถาบัน รวม 
304 คน  และสถาบัน มีจํานวน 7 แห่ง รวม 118 คน(กฎกระทรวง กําหนดลักษณะของมหาวิทยาลัย 
สถาบัน และวิทยาล ัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2549) และคํานวณจํานวนตัวอย่างแต่ละ
ประเภทสถาบันอุดมศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Allocation) ดังนี   

  2.1 กําหนดสัดส่วนในการเก็บข้อมูล 
   ค ํานวณสัดส่วนจํานวนตัวอย่างแต่ละประเภทสถาบันอุดมศึกษา ดังนี   

สัดส่วนของกลุ่มต ัวอย่าง                     
แต่ละประเภทสถาบันอุดมศึกษา = 

จํานวนผู ้บริหารทั  งหมดในแต่ละประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวนผู ้บริหารทั  งหมดทุกประเภทสถาบันอุดมศึกษา 

  2.2 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
   ค ํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที เป็นผู้บริหารในแต่ละประเภท โดยใช้สูตร 

ดังนี   
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง                      
ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ก 

= 
373 X จํานวนผู้บริหารประเภทสถาบันอุดมศึกษา ก 
จํานวนผู้บริหารทั  งหมดทุกประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางที  2 สัดส่วนในการเก็บข้อมูลและจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
 
ล ําดับที   ประเภทสถาบัน 

อุดมศึกษา 
จํานวนประชากร(คน)ผู ้บริหาร

ในแต่ละประเภท
สถาบันอุดมศึกษา 

สัดส่วน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

1 มหาวิทยาลัย 1,774 0.81 302 
2 วิทยาลัย 304 0.14 52 
3 สถาบัน 118 0.05 19 

รวม 2,196 1.00 373 
  2.3 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาตามสัดส่วน  
   ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาแสดงในภาคผนวก ก โดย

ใช้สูตรดังนี   

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง                     
สถาบันอุดมศึกษา A = 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างประเภทสถาบันอุดมศึกษา ก  X จํานวนผู ้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา A 

จํานวนผู้บริหารทั  งหมดของประเภทสถาบันอุดมศึกษา ก 
ขั  นตอนที  3 ทําการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบวิธีใช้ตารางเลขสุ่ม (Random number table) จากรายชื อ
ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาแต่ละสถาบันให้ได้จํานวนตัวอย่างครบตามสัดส่วนที คํานวณได้ของแต่
ละสถาบัน 

 
เครื องมือที ใช้ในงานวิจัย 
 

การสร้างและพัฒนาเครื องมือเพื อการวิจัย มีขั  นตอนดังนี   
     1. การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที เกี ยวข้องทั  งในและต่างประเทศที ได้จาก
การศึกษาเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ
แล้วจัดทําเป็นข้อสรุป 
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 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื อการรวบรวมข้อมูลเบื องต้น เพื อเป็น
ข้อมูลเพิ  มเติมใช้ในการสร้างแบบสอบถามการวิจ ัย ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 10 คน (ภาคผนวก ก) ในการวิจ ัย
นี  ใช้อุปกรณ์ช่วยในการบันทึกข้อมูล คอื เครื องบันทึกเสียง และการจดบันทึก โดยได้รับการยินยอม
จากผู ้เชี ยวชาญ และใช้การสรุปสะสมตลอดการสัมภาษณ์ (Cumulative Summarization Technique) 
โดยมีขั  นตอนในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี   

 2.1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณเ์ชิงลึก โดยกําหนดใหส้อดคล้องตามกรอบ
แนวคิดของการวิจ ัย และระบุรายการข้อมูลที ต้องการเพิ  มเติมในแต่ละประเด็น สร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview) ซึ  งประกอบด้วยคําถามที เป็นข้อมูลพื  นฐานของ
ผู ้ให้ข้อมูล หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ ต ําแหน่งงาน ภาระงานและความรับผิดชอบที 
เกี ยวข้องกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา และข้อ
คําถามเกี  ยวกับความคิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 
ได้แก่ ดา้นการนําองค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นระบบ
ปฏิบัติ ด้านการพัฒนาองค์กรและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 2.2 จัดทําร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และรายการข้อคําถามแต่ละประเด็น 
 2.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนําเสนออาจารย์ที ปรึกษาหลัก
และอาจารย์ที ปรึกษาร่วม เพื อตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษา และความชัดแจนของข้อ
คําถามแต่ละประเด็น 
 2.4 แก้ไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์เชิงลึกหลังจากได้นําเสนออาจารย์ที ปรึกษา
หลักและอาจารย์ที ปรึกษาร่วมแล้วจึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู ้เชี ยวชาญ 
 2.5 นําแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที ปรึกษาหลักและ
อาจารย์ที ปรึกษาร่วมแล้ว นําไปสัมภาษณ์ผู ้เชี ยวชาญ จํานวน 10 คน(ภาคผนวก ก) ซึ  งผู ้วิจัยใช้วิธี
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คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Method) โดยผู ้วิจ ัยได้กําหนดเกณฑ ์ในการคัดเลือกผู้เชี ยวชาญและ
ผู ้ทรงคุณวฒิุ คือ เป็นผู ้บริหารหรืออดีตเคยเป็นผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาที มีหน้าที กําหนด
นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือเป็นนักวิชาการที มีความเชี ยวชาญเกี ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  ในข ั  นตอนนี  ผู้วิจัยโดยเริ มกระบวนการชี  แจงว ัตถุประสงค์ และขอความยินยอม
จากผูใ้ห้ข้อมูล สร้างสัมพันธภาพ และสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลโดยใช้แนวคําถามที สร้างขึ  นและอาจตั  ง
คําถามเพิ  มเติมตามความสอดคล้องกับการพูดคุยของผู ้ให้ข้อมูลขณะสัมภาษณ์ ซึ  งระยะเวลาการ
สัมภาษณ์แต่ละครั  ง ประมาณ 45 นาทีถึง 1 ชั  วโมงโดยประมาณ ผู ้วิจัยขออนุญาตผู ้ให้ข ้อมูล จด
บนัทึกภาคสนาม (Field note) และบันทึกเทป หลังจากนั  นผู้วิจ ัยนําข้อมูลที ได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยสรุปแยกเป็นประเด็นย่อยในประเด็นหลัก 
 
 3. การสร้างเครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
   ในขั  นตอนนี  ผู ้วิจ ัยได้กําหนดขั  นตอนในการดําเนินงาน การสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็น (Questionnaire) เพื อสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อคําถามที ได้
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที เกี ยวข้องทั  งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั  ง ข้อมูลที ได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื อสรุปเป็นตัวแปร แล้ว
นํามาสร้างข้อกระทงคําถามแต่ละตัวแปร ซึ  งเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี   

ส่วนที  1 ข้อมูลทั  วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ข้อ  
ส่วนที  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
จํานวนองค์ประกอบ  7 ด้าน ได้แก่  

 1) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการนําองค์กร เป็นแบบสอบถามที ผู้วิจ ัย
สร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามภาวะผู้นําของรุจิพรรณ คงช่วย(2554) ที ได้สร้างขึ  นตาม
แนวคิดทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ(Bass and Avolio, 1990)และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 7 ข้อ  
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 2) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการวางแผนกลยุทธ์ เป็นแบบสอบถาม
ที ผู้วิจัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามการวางแผนกลยุทธ์ของชิษณุพงศ์   ทองพวง 
(2556 ) และสร้างขึ  นตามแนวคิดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของกลิกแมน กอร์ดอนและรอสกอร์
ดอน(Glickman, Gordonand Ross-Gordon, 2010) รวมทั  ง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 7 ข้อ  

 3) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นแบบสอบถามที ผู ้วิจ ัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชน
ของ ธว ัชชัย ต ั  งอุทัยเรือง(2557) ที ได้สร้างขึ  นตามแนวคิดทฤษฎีของจอย เอปสไตน์(Epstein, 1995) 
และของชิษณุพงศ์   ทองพวง (2556 ) รวมทั  ง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวฒิุด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจํานวน 7 ข้อ  

  4) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ เป็นแบบสอบถามที ผู ้วิจัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธวัชชัย  ตั  งอุทัยเรือง (2557) ที ได้สร้างขึ  นตามรูปแบบวินยัขององค์การแห่งการเรียนรู้ของปี
เตอร์ เอ็ม เซ็งเจ ้(Peter M.Senge, 2006) และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 10 ข้อ  

 5) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นแบบสอบถาม
ที ผู้วิจัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามว ัฒนธรรมองค์การของรังสรรค์ อ้วนวิจิตร 
(2554) ที ได้สร้างขึ  นตามแนวคิดทฤษฎีของคุก และลาฟเฟอร์ที (Cooke and Lafferty, 1989) และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน12 ข้อ 

 6) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เป็น
แบบสอบถามที ผู ้วิจ ัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามสมรรถนะองค์การของธว ัชชัย ตั  ง
อุทัยเรือง(2554) ที ได้สร้างขึ  นตามแนวคิดตัวแบบสมรรถนะของลาโด้และคณะ(Lado, et al., 1992) 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 7 ข้อ  

 7) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการพัฒนาองค์กร เป็นแบบสอบถามที  
ผู ้วิจัยสร้างขึ  นโดยได้พัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาองค์การของสจ๊วต แบลคและนิวตัน มาร์กูลีส์ 



 
114 

 
 

และสุนันทา เลาหนันท(์ Stewart Black and Newton Margulies, 1989; สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 6 ข้อ  

ส่วนที  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกบัประสิทธิผลขององค์การ เป็น
แบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎ ีประสิทธิผลขององค์การของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 
2008) ที ให้แนวคิดว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การสามารถพิจารณาได้จากการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การโดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของรุจิราพรรณ คงช่วย(2556) และจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ทรงคณุวุฒิด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน จํานวน 15 ข ้อ  

รวมข้อคําถามแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกับโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่าง
การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดํา เ นินการที เ ป็น เลิ ศกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ทั  งหมด จํานวน 71 ข้อ 

 
 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 
    ระดับความคิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผู ้วิจ ัยได้กําหนดไว้  5 ระดับเกณฑ ์ที ใช้เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยให้เลือกตอบเฉพาะข้อที  คิดว่าตรงกับ
ความความคิดเห็นของแต่ละข้อ ดังนี   

  5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที สุด   
 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก   
 3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย  

   1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที สุด 
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 การแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็น 
คะแนนระดับความคิดเห็นเกี ยวกบัองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ ์การแปลความหมาย (ธิติ
พันธ์ุ  จีนประชา, 2557: 81) ด ังนี                     
  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที  สุด 
        3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
        2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
        1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
        1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที สุด  
 
การวิเคราะห์คุณภาพของเครื องมือ 
  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื องมือการวิจัย มี 2 ข ั  นตอน ได้แก่ 
       1. การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องและความตรงตามเนื อหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) ผู ้วิจ ัยนําร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเรื อง องค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ซึ  งประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบ  7 ด้าน ได้แก่ 
แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการนําองค์กร แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบสอบถามความคิดเห็น
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการวัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ 
แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ แบบสอบถามด้านการพัฒนาองค์กร 
และแบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เสนอ
อาจารย์ที ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื อหา โครงสร้างและภาษา 
รวมทั  ง ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําก่อนนําไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ หลังจากนั  น ผู ้วิจ ัยนําร่าง
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แบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ท่าน(ภาคผนวก ก) ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิที มีความ
เชี ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 4 ท่าน ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการว ัดผล 
จํานวน 1 ท่าน และผู ้ทรงคณุวุฒิด้านภาษาไทย จํานวน 1 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของสํานวน
ภาษาและความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามตัวแปร โดยมีเกณฑ ์การพิจารณาดังนี   

+1 หมายถึง แบบสอบถามมีความสอดคล้อง และมีความตรงเชิงเนื  อหา  
  0 หมายถึง ไม่แน่ ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องและมีความตรง                 

เชิงเนื  อหา 
- 1 หมายถึง แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง และไม่มีความตรงเชิงเนื  อหา  

  นําข้อมูลความคิดเห็นผู ้เชี ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวฒิุ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามรายข้อกับนิยามตัวแปรที เรียกว่า ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ซึ  งค่า IOC ของประเด็นคําถามหรือข้อกระทงตามเกณฑ ์ที ยอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.5 – 1(อารีย์
วรรณ อ่วมตานี, 2554: 39) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็นเกี  ยวกับความสอดคลอ้งของ
ข้อความกับคํานิยามตัวแปร โดยใช้สูตร 

                     N
RIOC ∑=  

 เมื อ   IOC   =  ค่าด ัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามวัดได้ตรงตามว ัตถุประสงค์ 
 ΣR    =  ผลรวมคะแนนของความเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ / ผู ้ เชี ยวชาญ ทั  ง 6 ท่าน 
              N     = จํานวนผู ้ทรงคุณวุฒิ / ผู ้เชี ยวชาญ ทั  ง 6 ท่าน 

 ซึ  งค่า IOC ของประเด็นคําถามหรือข้อกระทงจํานวน 71 ข ้อเป็นไปตามเกณฑ ์ที 
ยอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.5 – 1 
 และค่าดัชนีความตรงตามเนื  อหาที เรียกว่า CVI (Content Validity Index) ซึ งค่า CVI 
มีค่า 0.8 ขึ  นไป(อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2554: 37, 39) จึงจะถือว่าข้อคําถามนั  นเป็นตัวแทนของสิ งที 
ต้องการว ัดได้ โดยใช้สูตร 
              จ ํ านวนข้อที ผู ้เชี ยวชาญ (6 คน) เห็นว่าค่อนข้างสอดคล้อง/สอดคล้องมาก 
                                                              จํานวนข้อคําถามทั  งหมด 

CVI  = 
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 ซึ  งค่า CVI ของประเด็นคําถามหรือข้อกระทงจํานวน 71 ข ้อเป็นไปตามเกณฑ ์ที 
ยอมรับได้ คือ มีค่า 0.80 ขึ  นไป 
 2. การวิเคราะห์ค่าความเชื  อมั  นหรือค่าความเที  ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ของ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จํานวนองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ แบบสอบถามความ
คิดเห็นด้านการนําองค์กร แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการวางแผนกลยุทธ์ แบบสอบถามความ
คิดเห็นด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ แบบสอบถามด้านการพัฒนาองค์กรและแบบสอบถาม
ความคิดเห็นประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย รวมทั  งแบบสอบถามทั  ง
ฉบับ เพื  อศึกษาความสอดคล้องภายในและความเป็นปรนัยของแบบสอบถาม จะกระทําภายหล ังจาก
ที ผู้วิจ ัยได้ปรับปรุงข้อคําถามในแบบสอบถามตามคําแนะนําจากอาจารย์ที ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิแล้ว โดยนําแบบสอบถามที ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) ก ับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที มีล ักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน             
(อารีย์วรรณ   อ่วมตานี, 2554: 10) จากนั  นนําข้อมูลที ได้มาวิเคราะห์ความเชื อมั  นของแบบสอบถาม
ความคิดเห็น โดยหาค่าสัมประสิทธิ  แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ  งค่าสัมประสิทธิ  แอลฟาของ  ครอนบาค ของแต่ละปัจจัยและรวม
ปัจจัยทั  งฉบับ จะต้องมีค่าสัมประสิทธิ  แอลฟาของครอนบาค 0.7 ขึ  นไป (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 
2554)ถึงใช้ได้ ถ ้าปัจจ ัยใดไม่อยู่ในเกณฑ ์กป็รับปรุงแก้ไขข้อคําถาม จึงนําแบบสอบถามนี  ไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตรสัมประสิทธิ  อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficeint) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) เป็นดังนี   
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2   แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
 S t

2   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั  งฉบับ 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื อมั  นของแบบสอบถามโมเดลควาสัมพันธ์ระหว่างการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย ทั  งฉบับเท่ากับ 0.98 ดังรายละเอียดตามตารางที  3 

ตารางที  3 ค่าความเชื อมั  นของแบบสอบถามจ ําแนกตามรายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ จํานวนข้อคําถาม ค่าความเชื อมั น (α) 

1. ด ้านการนําองคก์ร        7               0.94 

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์       7              0.94 

3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย                       7                        0.93 

4. ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   10              0.94 

5. ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร           12                       0.94 

6. ด ้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ      7              0.94 

7. ด ้านการพัฒนาองค์กร      6              0.93 

8. ด้านประสิทธิผลขององค์กร                 15                        0.95 

รวมทั งฉบับ         71                  0.98 

 
การพิทักษ์สิทธิผู ้เข้าร่วมการวิจยั 
  
 ผู ้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี   
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1. ผู ้วิจ ัยยื นเรื องขอหนังสือจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยคริสเตียน และเมื อได้รับหนังสืออนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจ ัย
ในมนุษย์  มหาวิทยาลัยคริสเตียนแล้วจึงจะสามารถดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที ใช้ในการวิจัยได้ 

2. ผู ้วิจัยชี  แจงการพิทักษ์สิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อ ักษร โดยในแบบสอบถามความคิดเห็น
จะชี  แจง ว ัตถุประสงค์ของการวิจ ัย รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น และประโยชน์
เกี ยวกับการเข้าร่วมวิจัยให้กับกลุ่มต ัวอย่างได้รับทราบ และด ําเนินการเก็บข้อมูลเฉพาะตัวอย่างที 
ยินยอมเข้าร่วมการวิจ ัยเท่านั  นโดยมีการลงชื อในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจ ัยหรือถ้าตัวอย่างให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถือว่าตัวอย่างนั  นยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ซึ  งตัวอย่างสามารถหยุด 
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเวลา ซึ  งการปฏ ิเสธนี   จะไม่มีผลกระทบใด ๆต่อตัวอย่าง 

3. ผู ้วิจัยรักษาความลับของการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบ
ซองเปล่าให้กลุ่มตัวอย่างใส่แบบสอบถามความคิดเห็นส่งกลับคืนให้ผู ้วิจ ัย 

4. ผู ้วิจัยเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นที ได้รับกลับคืนมาเก็บรักษาไวใ้นที ปลอดภัย เป็น
ความลับและทําลายเมื อสิ  นสุดการวิจ ัย 

5. ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ  งไม่สามารถเชื อมโยง
ตัวถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ  ง และหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ  งได ้

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู ้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลําดับ ดังนี   
         1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงนายกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย(สสอท.) เพื อขอความอนุเคราะห์จัดทําหนังสือนําส่ง
แบบสอบถามความคิดเห็นและเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดสมาคมฯ 
จํานวน 68 แห่ง  

         2. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงอธิการบดีของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดสมาคมฯ เพื อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหาร
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ของสถาบันที เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบเอกสารแนะนําผู ้วิจ ัย ชี  แจงวัตถุประสงค์ วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น ประโยชน์เกี ยวกับกับการเข้าร่วมวิจัย เอกสารยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ วิธีการส่งเอกสารกลับคืน และซองจดหมาย
พร้อมติดแสตมป์สําหรับนําส่งแบบสอบถามคืนผู ้วิจ ัยทางไปรษณีย์ พร้อมทั  ง ขอความกรุณาใหส่้ง
แบบสอบถามกลับคืนผู ้วิจ ัยภายใน 2 สัปดาห์ ซึ งถ้าไม่ได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลับคืนจะส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างอีกครั  งโดยให้เหตุผลว่าท่านอาจจะไม่ได้รับแบบสอบถามและท่าน
ข้อมูลที ท่านตอบจะเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับงานวิจ ัยครั  งนี   และถ้าไม่ได้รับข้อมลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างกลับคืนอีกจะติดตามทางโทรศัพท์ไปย ังกลุ่มตัวอย่าง 
         3. ผู ้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําไปสอบถามความคิดเห็นกลุ่มต ัวอย่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 68 สถาบัน รวม 373 คน โดยแยกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) 
มหาวิทยาลัย จํานวน 42 แห่ง รวม 302 คน (2) วิทยาลัย จํานวน 19 แห่ง รวม 52 คน และ (3) สถาบัน 
จํานวน 7 แห่ง รวม 19 คน โดยใช้ระยะเวลาทั  งหมด 2 เดือนในช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม 2559 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

นําแบบสอบถามความคิดเห็นที ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนข้อมูล ความถูกต้องของ
ข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
และโปรแกรมวิเคราะห์องค์ประกอบ ทั  งนี   ผู ้วิจ ัยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ แทนชื อตัวแปรต่าง ทีๆ ใช้
ประกอบการวิเคราะห์ดังต่อไปนี   

x  หมายถึง มัชฌ ิมเลขคณิต 
SD หมายถึง ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
CMIN/DF หมายถึง ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ 
GFI หมายถึง ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องหรือความกลมกลืน 
AGFI หมายถึง ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องหรือความกลมกลืนที ปรับแก้แล้ว 
RMSEA หมายถึง ค่าดัชนีความคลาดเคลื อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
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RMR หมายถึง ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ 
TLI หมายถึง ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของทักเกอร์และเลวิส 
CFI หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
n หมายถึง จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที ใช้ในการวิเคราะห์ 
EdPEx1 หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที หนึ  ง 
EdPEx หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที สอง 
OPER หมายถึง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ัติการ 
PERS หมายถึง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
STRA หมายถึง องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
KM หมายถึง องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
RES หมายถึง ประสิทธิผลขององค์กร 
LEAD หมายถึง องค์ประกอบด้านการนําองค์กร 
OD หมายถึง องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กร 
PROV หมายถึง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ซึ  งสถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี   

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 ค่าความถี   (Frequencies) และร้อยละใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี  ยวกับสถานภาพของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ทํางาน 
ประสบการณ์ในการทํางานเป็นผู ้บริหาร  ต ําแหน่งทางวิชาการ   และตําแหน่งหน้าที ในปัจจุบัน 
 ค่าเฉลี ย (Mean) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ข้อมูลเกี ยวกับ
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับความคิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
จํานวนองค์ประกอบ 7 ด ้าน ได้แก่ การนําองค์กร การวางแผนกลยุทธ์  การมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู ้ส่วน
ได้ส่วนเสียอื น การว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเ น้น
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ระบบปฏ ิบ ัติการ การพัฒนาองค์กร และระด ับความคิด เ ห็น เกี  ยวกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้การวิเคราะห์ตัวแปรพหุ (Multivariate 
Statistics Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรม AMOS วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 และกริช แรงสูงเนิน, 2554)  ดังนี   
   2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื อ
หาองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซึ งมีขั  นตอนและพิจารณาจากค่าสถิติต่อไปนี   

   2.1.1 ค่า KMO(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
และค่า p-value จากการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ  งเป็นการทดสอบความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในปัจจ ัยด้านต่าง ทีๆ สร้างขึ  น พิจารณาจากค่า KMO ควรมีค่าเกิน 0.5 
หรือ 50% ถือว่าใช้ได้ และค่า p-value ของ Bartlett’s Test ควรมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
   2.1.2 ค่า Communalities เป็นค่าที แสดงว่า ต ัวแปรที  สังเกตได้นั  นเป็น
ตัวแปรที ที ดีเมื อเปรียบเทียบกับต ัวแปรที สังเกตได้อื  น โดยพิจารณาค่า Initial Statistic จะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0-1 หากตัวแปรที  สังเกตได้ใดมีค่าต ํ  าควรถูกตัดออก หรือจัดแยกเป็นตัวแปรที สังเกตได้กลุ่ม
อื  น 
   2.1.3 ค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรที สังเกตค่าได้ โดย
ใช้สูตร Paerson’s Product- Moment Correlation Coefficient แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธ ์
หากคู่ตัวแปรใดที มีความสัมพันธ์กันสูงมาก คือ ค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.8 คู่ตวัแปรนั  นมี
แนวโน้มเป็นตัวแปรเดียวกัน 
  2.1.4 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีการสกัด
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Method) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก     
ออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) เพื อให้ต ัวแปรที สังเกตค่าได้สัมพันธ์กับองค์ประกอบใน
ลักษณะที ชัดเจนขึ  น ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแม็กซ์ (Varimax Rotation) สกัดองค์ประกอบ 
โดยใช้เกณฑ ์การเลือกตัวแปรที สังเกตค่าไดเ้ข้าอยู่ในองค์ประกอบด้วยค่าไอเกน (Eigen value) ที 
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มากกว่า 1 ค่านํ  าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบมีค่าตั  งแต่ 
0.30 ขึ  นไป และแต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรต ั  งแต่ 3 ตัวแปรขึ  นไป(Hair, et al, 2010) 
  2.1.5 ค่าสะสมของร้อยละ(Cumulative %) เป็นค่าสะสมร้อยละตาม
จํานวนองค์ประกอบของปัจจัยด้านต่าง ๆ เพื อสะท้อนให้เห็นถึงร้อยละที องค์ประกอบสามารถ
อธิบายปัจจัยด้านต่าง ๆได้ ซึ  งมีค่าสะสมของร้อยละมากกว่า 60 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และชี  ความ
เหมาะสมของโมเดล ดงันี   

  2.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับที หนึ  ง(First-order Factor 
Analysis) เป็นการตรวจสอบและยืนยันปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และปัจจัยที กําหนดเหมาะสมกับแต่ละองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยหรือองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที  เป็นเลิศ
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยในแต่ละองค์ประกอบสามารถวัดได้จากปัจจัยตามที 
กําหนด และตรวจสอบและยืนย ันปัจจัยด้านประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์และปัจจ ัยที กําหนดเหมาะสมกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยหรือประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยสามารถว ัดได้จากปัจจัยที กําหนด 

2.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที สอง (Second-order Factor 
Analysis) เป็นการตรวจสอบและยืนย ันองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และองค์ประกอบที กําหนดเหมาะสมกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยหรือการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยสามารถวดัได้จาก
องค์ประกอบตามที กําหนด 

สําหรับค่าสถิติที ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดล
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และชี  ความเหมาะสมของโมเดล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 และ
กริช แรงสูงเนิน, 2554) ประกอบด้วย 
           1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) เป็นค่าสถิติที ใช้ทดสอบ
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ หรือเข้าใกล้ศูนย ์โดยพิจารณาความเป็นนัยสําคัญทางสถิติ คือ ไม่มี
นัยสําค ัญทางสถิติ  (p>0.05) หรือค่าไค-สแควร์เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า โมเดลสมมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเหมาะสมของโมเดลได้ ซึ  งในการตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมโดยใช้ Chi-square จะมีโอกาสที  สรุปว่าโมเดลไม่กลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  นจึงพิจารณาสถิติอื น ๆประกอบกอบการตัดสินใจด้วย (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) 
    2) ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ CMIN/DF (Chi-square statistic comparing the 
tested model and the independent model with the saturated model) ค่าที ใช้ในการเปรียบเทียบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) ไม่เกิน 
3 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และมีความเหมาะสม
ของโมเดลได ้
    3) ดัชนีรากกําล ังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) เป็นดัชนีที ว ัดค่าเฉลี ยส่วนที เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากรกับการประเมินค่า โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ ้า
มีค่าตํ  ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมี
ความเหมาะสมของโมเดลได ้
    4) ด ัชนีว ัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่า
มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าที เข้าใกล้ 1 สูงจะบ่ง
บอกว่า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเหมาะสม
ของโมเดลได ้
           5) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นค่าที ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI เมื อคํานึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัว
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แปรและองศาอิสระ ค่าดัชนี AGFI มากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเหมาะสมของโมเดลได้ 
    6)  ดัช นีรากของค่ า เฉลี ยกําล ังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคลื อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) จะมีค่าน้อยกว่า 0.08 โดยมีค่า
เข้าใกล้ 0 ยิ  งดี แสดงว่า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมี
ความเหมาะสมของโมเดลได ้
                        7) ด ัชนี Tucker Lewis หรือ The Tucker Index(TLI) เป็นการคํานวณหา
ปริมาณที เปลี ยนแปลง Degree of freedom หารด้วยโมเดลอิสระ มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
         8) ด ัชนีว ัดระด ับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ด ัชนี CFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลสมมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเหมาะสมของโมเดลได้ 
 2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผู ้วิจ ัยใชเ้กณฑ ์
ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ (Hinkle D. E. et al., 1998) ด ังนี    

0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
0.71 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.51 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.31 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ  า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ  ามาก 

ซึ  งค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์มี ค่าเป็นบวก (+) มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันและมีค่า
เป็นลบ (-) มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม และการทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธิ  
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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สรุปขั นตอนการทําวิจัย 
 
 ผู ้วิจัยมีการดําเนินการวิจ ัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจ ัย ซึ  งสรุปขั  นตอนการดําเนินการวิจัยได้ 
4 ข ั  นตอน  ดังนี   

1. การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลที เกี ยวข้องกับงานวิจ ัย 
  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจ ัยที เกี ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจ ัยที เกี ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 
เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื อกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจ ัย 

2. การสร้างและพัฒนาเครื องมือเพื อการวิจ ัย 
ผู ้วิจัยนําข้อมูลที ได้จากการศึกษาเอกสารมาจัดทําเป็นข้อคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จํานวน 10 คน จากผู้ทรงคุณวฒิุที มีความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี ยวชาญ
เกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา เอกชน เพื อใช้เป็นข้อมูลสําหรับ
การสร้างและพัฒนาเป็นเครื องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ  งเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) และนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหาและนําไปทดลองใช้ (Try 
out) กับผู ้บริหารที ปฏิบัติงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 คน เพื อนําข้อมูลมาตรวจสอบความเชื อมั  น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างทั  งหมด 373 

คน จากผู ้บริหารที ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 68 สถาบัน โดยแยกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัย จํานวน 42 แห่ง รวม 302 คน (2) 
วิทยาลัย จํานวน 19 แห่ง รวม 52 คน และ (3) สถาบัน จํานวน 7 แห่ง รวม 19 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการวิจ ัย 
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     ผู้วิจ ัยนําข้อมูลที ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างที  ได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้
ดําเนินการวิเคราะห์ ได้แก่ (1) ค่าความถี  และร้อยละ (Descriptive statistic) เกี ยวกับข้อมูลเกี ยวกับ
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี  ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานสถิติเกี ยวกับระดับความ
คิดเห็นเกี ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 
และระดับความคิดเห็นเกี ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (2) 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพื อหาองค์ประกอบของของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (3) วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนย ันเพื อตรวจสอบและยืนย ันองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ และประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ และ(4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน
ค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน รวมทั  ง สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะใน
การวิจัย 
             ข ั  นตอนการดําเนินการวิจยัโดยสรุปสามารถสร้างเป็นแผนภาพ ตามแผนภาพที  3 ดังนี   
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ขั  นตอน กระบวนการ ผลลัพธ์ 

ขั  นตอนที  1  
การจัดเตรียมและ
รวบรวมข้อมูลที 
เกี ยวข้องกับงานวิจ ัย 

ขั  นตอนที  3 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1  ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและ
งานวิจัยที เกี ยวข้องกับองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

กรอบ
แนวคิดการ

วิจ ัย 

1.2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ 10 คน  

ข้อมูล
พื  นฐานเพื อ
พัฒนา

เครื องมือเพื อ
การวิจัย 

2.1 พัฒนาเครื องมือเพื  อการวิจัย  

2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา 

2.3 นําเครื องมือไปทดลองใช้ (Try Out) 
เพื อตรวจสอบความเที ยงของเครื องมือ 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

3.1 ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเพื อ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย 
ส่วน เ บี ยง เ บนมาตรฐ าน  และกา รวิ เ ครา ะห์
องค ์ประกอบ (Factor Analysis)  
4.2  วิ เ คราะห์องค์ประกอบการประก ันฯและ
ประสิท ธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบ
ก ับประสิทธิผลของสถาบันฯ โดยการวิเคราะหแ์ละ
ทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  

องค์ประกอบของ
การประกันฯและ
ความสมัพันธ์
ระหว่าง

องค์ประกอบฯ
กับประสิทธิผล
ของสถาบันฯ 

4.2 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ขั  นตอนที  2 
การสร้างและพัฒนา
เครื องมือเพื อการวิจัย 

ขั  นตอนที  4 
การวิเคราะห์ข้อมูลการ
สรุปผลข้อมลูและ
รายงานผลการวิจัย 

 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล   

รายงานการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์ 

แผนภาพที  4 ข ั  นตอนการดําเนินการวิจ ัย 

เวลา 

เมษายน-
กันยายน 
2558 

กันยายน
2558-

สิงหาคม 
2559 

กันยายน –
ตุลาคม 2559 

พฤศจิกายน-
ธันวาคม 
2559 
 
 
 
 

มกราคม -
กรกฎาคม
2560 



 
บทที  4 

 
 

ข้อค้นพบการวิจัย 
 

        การวิจัยครั  งนี มีว ัตถุประสงค์ เพื อวิเคราะห์องคป์ระกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย วิเคราะห์ปัจจัย
ของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยและวิเคราะห์ระด ับความสัมพันธ์
ระหว่างของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และผู ้วิจ ัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานโดยใช้
วิธีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซึ งทําโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื อใช้เป็นข้อมูลเพิ มเติมในการสร้างข้อกระทงคําถาม และนําไปศึกษาต่อด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ งมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเป็นหน่วยในการ
วิเคราะห์ (Unit of analysis) ใชร้ะเบียบวิธีวิจ ัยพรรณนาหาความสัมพันธ์ (Descriptive correlation 
research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู ้วิจ ัยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วยอธิการบดีที กํากับดูแลงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณบดี รองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดีที ก ํากับดูแลงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้อ ํานวยการหรือรองผู ้อ ํานวยการที กํากับดูแลงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้าสาขาวิชา 
และตําแหน่งบริหารอื นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็น
สมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จ ํานวน 68 สถาบัน จํานวน 373 ฉบับ
ได้รับกลับคืนมา จํานวน 298 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.89 ผู ้วิจัยได้จําแนกการนําเสนอข้อมูลเป็น 4
ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี     
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ส่วนที  1 สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเกี ยวกับความคิดเห็นองค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย และประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ส่วนที  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที  3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ

ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 ส่วนที  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจ ัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย 

ส่วนที  5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ส่วนที  1 สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิเกี ยวกับความคิดเห็นองค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย และประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวฒิุเกี  ยวกับความคิดเห็นองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
และประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็นจาก
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 10 คน (ภาคผนวก ก) สรุปแยกเป็น
ประเด็นย่อยในประเด็นหลัก ดังนี   

 
ตารางที  4 สรุปประเด็นหลัก และประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกผู้ทรงวุฒิ เกี  ยวกับ
องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. ด้านการนําองค์กร 1.1 ผู ้นําต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน 
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ตารางที  4 สรุปประเด็นหลัก และประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกผู้ทรงวุฒิ เกี  ยวกับ
องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. ด้านการนําองค์กร 
    (ต่อ) 

1.2 ผู ้นําต้องมีการกําหนดนโยบายชัดเจน 
1.2 ผู ้นําต้องมีการสื อสารเกี ยวกับวิสัยทัศน ์นโยบายให้บุคลากรและลูกค้า 
     ทราบ 
1.3 ผู ้นําต้องเข้าใจผู ้ใต้บังคับบัญชา 
1.4 ผู ้นําต้องให้โอกาสและส่งเสริมโอกาสให้ทุกคนสามารถไปถึงในสิ  งที  
      ตนเองต้องการหรือพัฒนาได้ 
1.5 ผู ้นํายอมรับการเปลี  ยนแปลง 
1.7 ผู ้นําดูแลผลผลิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายและว ัตถุประสงค์ของการ 
      เปิดสถานศึกษา 
1.8 ผู ้นําเปิดใจและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น 
1.9   ผู ้นําเป็นที ปรึกษาให้ก ับบุคลากร 
1.10 ผู้นํามอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละคน 
1.11 ผู ้นําต้องได้รับการยอมรับจากบุคลากร 
1.12 ผู ้นําต้องมีความเฉลียวฉลาด 
1.13 ผู ้นําต้องสร้างแรงบันดาลใน และสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้   
        บุคลากร 
1.14 ผู้นําต้องการติดตามความก้าวหน้าของงาน 
1.15 ผู ้นําต้องมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการดําเนินงาน 
1.16 ผู ้นําต้องตัดสินบนพื  นฐานประโยชน์ของผู ้รับบริการ และลูกค้าเป็น 
        หลัก 
1.17 ผู ้นําให้ระบบการบริหารความเสี ยงในการดําเนินงาน 
1.18 ผู ้นําต้องรู้ว่าสถาบันมีการดําเนินงานกี ระบบ ตามพันธกิจ และ 
        บริหารจัดการ  

2. ด้านการวางแผน       
กลยุทธ์ 

2.1 สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
2.2 สอดคล้องกับนโยบาย  
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ตารางที  4 สรุปประเด็นหลัก และประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกผู้ทรงวุฒิ เกี  ยวกับ
องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 

 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

2. ด้านการวางแผน       
กลยุทธ์ (ต่อ) 

2.3 การนําแผนกลยุทธ์ไปเป็นแผนปฏิบัติการ 
2.3 การประเมินผลแผนปฏ ิบ ั ติการตามรอบเวลา 
2.4 มีการกําหนดเป้าหมายและตัวชี  วัดของแผนกลยุทธ์ 
2.5 การให้ข ้อมูลของชุมชนเพื อจ ัดทําแผนปฏ ิบ ั ติการ 
2.6 พิจารณาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
2.8 พิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง 
2.9 ต้องมีการสื อสารให้เข้าใจทั  งองค์กร 
2.10 แผนปฏิบัติการต้องมีการติดตามเป็นระยะ  ๆ
2.11 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
2.12 พิจารณาโอกาสและภัยคกุคาม 
2.13 แผนกลยุทธ์เป็นตัวตั  งของพันธกิจ 
2.14 แผนปฏ ิบัติการเป็นตัวกําหนดการดําเนินการ 
2.15 มีการระดมความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.16 ต้องมีการนําไปใช้หรือไปปฏิบัติ 
3. ด้านการมุ่งเน้น
ผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.1 การรับฟังเสียงลูกค้าภายใน คือ นักศึกษา 
3.2 การรับฟังเสียงลูกค้าภายนอก คือ ผู ้ประกอบการ ชุมชน และ 
     ผู ้ปกครอง 
3.3 การจัดทําหลักสูงผู ้เรียนต้องมีส่วนร่วม 
3.4 การจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆร่วมกันชุมชน 
3.5 การรับฟังเสียงนายจ้างหรือผู ้ใช้บัณฑิต 
3.6 การสื อสารถึงผู ้ปกครองเพื อสร้างความเข้าใจบริบทขององค์กร 
3.7 นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.8 การแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื  อแสดงความ 
     โปร่งใส 
3.9 นิยามลูกค้าให้ชัดเจน  
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ตารางที  4 สรุปประเด็นหลัก และประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกผู้ทรงวุฒิ เกี  ยวกับ
องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
4. ด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

4.1 มีการจัดการความรู้ที ตรงกับพันธกิจและบริหารจัดการของแต่ละ 
      หน่วยงาน 
4.2 การจัดการความรู้ต้องมีการสังเคราะห์ความรู้ 
4.3 การจัดการความรู้ต้องมีการประเมินความรู้ ต่อยอดความรู้ 
4.4 การจัดการความรู้ต้องมีการแลกเปลี ยนเรียนรู้ 
4.5 การเข้าถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีของคนในองค์กร 
4.6 ความพร้อมเทคโนโลยีในองค์กร 
4.7 การประเมินความพึงพอในลูกค้าภายใน 
4.8 ความพึงพอใจของอาจารย์ผู ้สอน 
4.9 ความพึงพอใจในหลักสูตร (ประเมินหลักสูตร) 
4.10 ความพึงพอใจในวิธีการจัดการเรียนการสอน 
4.11 ประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครอง 
4.12 อ ัตราการได้งานทําของบัณฑิต  
4.13 ฐานเงินเดือนที  ได้รับเดือนแรก 
4.14 ทุกคนในหน่วยงานต้องมีการเรียนรู้ 
4.15 ความคิดเห็นผู้ใช้บัณฑิต 
4.16 ประเมินแต่ละด้านตามพันธกิจ 
4.17 การสืบค้นบนฐานข้อมูล 
4.18 การเรียนรู้ตลอดเวลา 
4.19 มีการเรียกใช้ข้อมูลบนฐานข้อมูล 
4.20 ความพึงพอใจของพนักงาน 
4.21 การประเมินการจัดการสิ  งสนับสนุนการเรียนรู้ 

5. ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 ความผูกพันกับองค์กรโดยการสร้างนว ัตกรรม 
5.2 การสร้างขว ัญ กําล ังใจและแรงจูงใจในการปฏ ิบ ั ติงานบุคลากร 
5.3 การสร้างบรรยากาศของการทํางาน 
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องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
5. ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (ต่อ) 

5.4 บรรยากาศของความเป็นมิตร 
5.5 การช่วยเหลือเกื อหนุนกัน 
5.6 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถที กว้าง 
5.7 การรักษาบุคลากร 
5.8 วัฒนธรรมการให้ความร่วมมือในการทํางาน 
5.9 ทุกคนมีความเข้าใจกัน 
5.10 การทํางานเป็นทีม 
5.11 การให้ความรู้ และเอาใจใส่เขา 
5.12  การให้รางว ัลกับหน่วยงานที มีการดําเนินงานเข้มแข็ง 
5.13 การสร้างวิสัยทัศนร่์วมกัน 
5.14 ความเข้าในในระบบงาน 
5.15 การจัดระบบสว ัสดิการของบุคลากร 

6. ด้านการมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

6.1 สร้างระบบแรงจูงใจในการทํางานตามความต้องการของคน 
6.2 มีระบบ Database หรือระบบสารสนเทศในการแชร์ข้อมูลร่วมกัน  
      เช่น ลงทะเบียน ผลการเรียนการสอนและแผนยุทธศาสตร์ 
6.3 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและการเรียนการ 
      สอน 
6.4 มีระบบการสื อสารที มีประสิทธิภาพ 
6.5 ระบบการกํากับติดตามงาน 
6.6 ระบบการทํางานแบบมีส่วนร่วม 
6.7 ระบบงบประมาณการคลัง เช่น รายจ่าย และอัตราเงินเดือน 
6.8 ระบบบริหารบุคลากร เช่น อ ัตรากําล ัง 
6.9 มีระบบการฝึกอบรมหรือพัฒนาคน 
6.10 การทํางานแบบเชื  อมโยงกัน 
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องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
7. ด้านการพัฒนา
องค์กร 

7.1 ผู ้นําบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรม 
7.2 ผู ้นําจะต้องขับเคลื อนและมุ่งมั  นในการดําเนินงานตามระบบ 
7.3 ผู ้นําสามารถดึงคนมาทํางานร่วมกัน(สร้างทีม) 
7.4 ผู ้นําต้องมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
7.5 ผู ้นําต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.6 ผู ้นํามีการบริหารจัดการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.7 การให้โอกาสไปพัฒนา อบรม 
7.8 มีระบบการฝึกอบรม 
7.9 โครงสร้างการบริหารองค์กรชัดเจน  

 
 ประเด็นย่อยขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ ทั  งหมด 98 ประเด็น ได้นํามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ร่วมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏ ีและเอกสารงานวิจ ัยที เกี ยวข้องเพื อนําไปพัฒนาเครื องมือ
ที ใช้ในการวิจ ัย นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตามลําดับ 
 
ตารางที  5 สรุปประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิเกี ยวกับประสิทธิพลของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
ประสิทธิผลของ
สถาบันฯ 

1. ผลลัพธ์เนน้ไปที พันธกิจหรือการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 
2. การว ัดต้นทุนต่อหัว 
3. การควบคุมต้นทุนเพื อความอยู่รอด 
4. ผู ้ใช้บริหารยอมรับ     
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ตารางที  5 สรุปประเด็นย่อยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิเกี ยวกับประสิทธิพลของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
ประสิทธิผลของ
สถาบันฯ (ต่อ) 

5. เกิดผลต่อสังคมและชุมชน เช่น การสร้างรายได้ให้กับสังคม 
6. บัณฑิตมีคุณภาพ 
7. จ ํานวนนักศึกษาที รับเข้าเป็นไปตามเป้าหมาย 
8. บัณฑิตมีงานทํา 
9. นายจ้างมีความพึงพอใจ  
10. งบประมาณหรือต้นทุนในการด ําเนินงานเป็นไปอย่างม ี
       ประสิทธิภาพ 
11. การบริหารงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
12. ผลงานวิจ ัยตีพิมพ์เผยแพร่มีคุณภาพ 
13. การประเมินตามหลัก Balanced Score Card 

 
  ประเด็นย่อยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ทั  งหมด 13
ประเด็น ได้นํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหล ักการ แนวคิด ทฤษฏ ีและเอกสารงานวิจ ัยที 
เกี ยวข้องเพื อนําไปพัฒนาเครื องมือที ใช้ในการวิจ ัย นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ ตามลําดับ 
 
 ส่วนที  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 2.1 ข้อมูลทั  วไปของผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
       ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงตัวแปรด้วยค่าสถิติพื นฐาน 
ประกอบด้วย ข้อมูลของผู ้บริหารได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วยอธิการบดีที กํากับดูแล
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณบดี รองคณบดีหรือผู ้ช่วยคณบดีที กํากับดูแลงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้อ ํานวยการหรือรองผู ้อ ํานวยการที  กํากับดูแลงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหล ักสูตร/หัวหน้า
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สาขาวิชา และตําแหน่งบริหารอื  นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที 
เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จํานวน 68 สถาบัน จํานวน 298 ฉบับ 
แบ่งเป็น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประสบการณ์การทํางานใน
สถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์การในการทํางานเป็นผู ้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหน่งทาง
วิชาการ และตําแหน่งหน้าที ในปัจจุบัน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังตารางที  1 ด ังนี   
 
ตารางที  6 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล (n = 298) 
 

ข้อมูลทั วไป จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
  ชาย  113 37.92 
  หญ ิง   185 62.08 
2. อาย ุ   
 21 – 30 ปี  5 1.68 
 31 –  40 ปี  81 27.18 
 41 –  50 ปี  134 44.97 
 51 – 60 ปี  67 22.48 
 61 – 70  ปี  9 3.02 
     71 – 80 ปี  2 0.67 
3. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาเอก 106 35.57 
 ปริญญาโท 184 61.74 
 ปริญญาตรี 8 2.68 

4. 4. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   
 มหาวิทยาลัย 244 81.88 
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ตารางที  6 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล (n = 298) (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั วไป จํานวน ร้อยละ 
4. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ต่อ) 
 วิทยาลัย 41 13.76 
 สถาบัน 13 4.36 
5. ประสบการณ์การทํางานในสถาบันอุดมศึกษา   
 1 – 10 ปี 122 40.94 
 11 – 20 ปี 134 44.97 
 21 – 30 ปี 30 10.07 
 31 – 40 ปี 11 3.69 
 41 – 50 ปี 1 0.34 
6. ประสบการณ์ในการทํางานเป็นผู ้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา   
 1 – 10 ปี 255 85.57 
 11 – 20 ปี 35 11.74 
 21 – 30 ปี 6 2.01 
 31 – 40 ปี 2 0.67 
7. ต ําแหน่งทางวิชาการ   
 ศาสตราจารย ์ 5 1.68 
 รองศาสตราจารย ์ 21 7.05 
 ผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์ 63 21.14 
 อาจารย ์ 202 67.79 
 อื น  ๆ 7 2.35 
8. ต ําแหน่งหน้าที ในปัจจุบัน   
    อธิการบดี 1 0.34 
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ตารางที  6 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล (n = 298) (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั วไป จํานวน ร้อยละ 
8. ต ําแหน่งหน้าที ในปัจจุบัน (ต่อ) 
    รองอธิการบดีกําก ับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 10 3.36 
    ผู้ช่วยอธิการบดีกํากัลป์ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 9 3.02 
    คณบด ี 30 10.07 
    รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 34 11.41 
    ผู้ช่วยคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 21 7.05 
    ผู้อ ํานวยการกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 22 7.38 
    รองผู้อ ํานวยการกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3 1.01 
    หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้า   
    สาขาวิชา 

161 54.03 

    ผู้อ ํานวยการหลักสูตร 3 1.01 
    ตําแหน่งบริหารอื  นด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4 1.34 

 
 จากตารางที  6 ผลการวิจ ัยแสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้วยค่าสถิติพื  นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 298 คน มีผลสรุปได้ด ังนี   ส่วนใหญ ่เป็นเพศหญิง อายุส่วนมากอยู่ในช่วง
อายุ 41-50 ปี และรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี วุฒิการศึกษาส่วนใหญ ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และรองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที สังกัด
ส่ วน ใหญ ่ เ ป็ นมหาวิทยา ลัย  แ ล ะ รอ งลงมา เ ป็น วิท ย าลัย  ปร ะ ส บก าร ณ์ กา รทํางานใ น
สถาบันอุดมศึกษาส่วนมากอยู่ในช่วง 11 - 20 ปี และรองลงมามีประสบการณ์ทํางานอยู่ในช่วง        
1 - 10 ปี ประสบการณ์ในการทํางานเป็นผูบ้ริหารในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ ่อยู่ในช่วง 1-10 ปี 
และรองลงมามีประสบการณ์การทํางานเป็นผู ้บริหารอยู่ในช่วง 11-20 ปี ตําแหน่งทางวิชาการส่วน
ใหญ ่เ ป็นอาจารย์ และรองลงมาดํารงตําแหน่งผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ต ําแหน่งหน้าที ในปัจจุบ ัน
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ส่วนมากเป็นหัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้าสาขาวิชา และรองลงมา
เป็นรองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ส่วนที  3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยและองค์ประกอบย่อยของ
องค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) เพื อให้ได้
องค์ประกอบที สําคัญโดยใชเ้กณฑ ์การแปลความหมายขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยของ
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 7 ด้าน 56 ปัจจัยหรือข้อคําถาม ดังนี   

1) ด้านการนําองค์กร    จํานวน   7 ปัจจัย 
2) ด้านการวางแผนกลยุทธ ์   จํานวน   7 ปัจจัย 
3) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน   7 ปัจจัย 
4) ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  จํานวน   10 ปัจจัย 
5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   จํานวน   12 ปัจจัย 
6) ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  จํานวน     7 ปัจจัย 
7) ด้านการพัฒนาองค์กร    จํานวน    6 ปัจจ ัย 
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ตารางที  7 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระด ับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ  
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยในภาพรวม 
 

องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.21 0.60 มากที สุด 
2. ด้านการนําองค์กร 4.11 0.60 มาก 
3. ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 4.10 0.62 มาก 
4. ด้านการพัฒนาองค์กร 4.10 0.67 มาก 
5. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.06 0.62 มาก 
6. ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.06 0.64 มาก 
7. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 3.99 0.60 มาก 

รวม 4.08 0.55 มาก 
 
 จากตารางที  7 พบว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีค่าเฉลี ยระด ับความคิดเห็นมาก
ที สุด คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
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ตารางที  8 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระด ับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ  
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯ ในการ

กําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที ชัดเจน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและว ัตถุประสงค์
ของสถาบัน 

4.31 0.72 มากที สุด 

2. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อ
กําหนดกลยุทธ์ของสถาบัน 

4.26 0.71 มากที สุด 

3. มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจ ัดทําแผนปฏิบัติ
การของสถาบัน 

4.26 0.74 มากที สุด 

4. มีความยืดหยุ่นใหแ้ผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้ทัน
ต่อการเปลี ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสมกับขนาด
และจุดเน้นของสถาบัน 

4.21 0.71 มากที สุด 

5. จ ัดใหม้ีระบบการกําก ับติดตามและประเมินผลการ
ด ําเนินงานตามกลยุทธข์องสถาบันอย่างต่อเนื อง 

4.19 0.74 มาก 

6. มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความเข้าใจ
และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน 

4.12 0.76 มาก 

7. มีการประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการว่ามีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบัน เพื อนําไปสู่
การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการทํางานตามแผนปฏิบัติ
การ 

4.10 0.76 มาก 

 รวม 4.21 0.60 มากที สุด 
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 จากตารางที  8 พบว่า องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวม 7 ปัจจัย มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย พบว่า ปัจจัยที มี
ค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที  สุด ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะ
วิชาและส่วนงานสนับสนุนวิชาการ ในการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที ชัดเจน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ นโยบายและวัต ถุประสงค์ของสถาบัน มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อกําหนดกลยุทธ์ของสถาบัน มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน และมีความยืดหยุ่นให้แผนปฏ ิบ ัติการสามารถ
ปรับเปลี ยนได้ทันต่อการเปลี  ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสมกับขนาดและจุดเน้นของ
สถาบัน 
 
ตารางที  9 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระด ับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ  
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยด้านการนําองค์กร 
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศด้านการนําองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของ

สถาบัน 
4.25 0.76 มากที สุด 

2. มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้บุคลากรปฏ ิบ ั ติงานตาม 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

4.18 0.72 มาก 

3. การให้ข ้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรอย่างชัดเจน 

4.17 0.75 มาก 

4. การเป็นผู้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

4.17 0.76 มาก 

5. การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากร
ทํางานได้ด ี

4.13 0.77 มาก 
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จากตารางที  9 พบว่า องค์ประกอบด้านการนําองค์กรในภาพรวม 7 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที  มีค่าเฉลี  ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางาน
ของสถาบัน  
 

ตารางที  10 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการด ําเ นินการที  เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ั ติการ 
 

ตารางที  9 สรุปค่าเฉลี  ย (x ) ส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดํา เนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการนําองคก์ร (ต่อ) 
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื  อการดําเนนิการที  เป็นเลิศด้านกานําองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
 x  S.D. ระดับ 
6. การให้บุคลากรปฏ ิบ ั ติงานอย่างมีอิสระเพื อเกิดความมั  นใจ 4.03 0.80 มาก 

7. การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน 3.87 0.81 มาก 

 รวม 4.11 0.60 มาก 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 

1. มีระบบการพัฒนาหล ักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการ
ทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
 

4.27 0.71 มากที สุด 
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จากตารางที  10 พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการในภาพรวม 7 ปัจจัย มี

ค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย พบว่า ปัจจัยที มี
ค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ มีระบบการพัฒนาหล ักสูตรที 
สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  
  
 
 

ตารางที  10 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นตอ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดํา เนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (ต่อ) 
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื  อการดําเนนิการที  เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 

2. มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do Check  
Act) 

4.20 0.76 มาก 

3. มีการดําเนินงานตามกระบวนการจ ัดการเชิงกลยุทธ์ 4.10 0.74 มาก 
4. มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน 

 

4.06 0.74 มาก 

5. มีระบบงบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ  

4.06 0.85 มาก 

6 มีระบบการจ ัดการความเสี ยงของสถาบันที มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

4.00 0.81 มาก 

7. มีระบบการบริหารบุคลากรที ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  3.99 0.80 มาก 
 รวม 4.10 0.62 มาก 
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ตารางที  11 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการด ําเ นินการที  เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการพัฒนาองค์กร 

 

 
 จากตารางที  11 พบว่า องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรในภาพรวม 6 ปัจจัย มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสามปัจจัยแรก ได้แก่ บุคลากรของ
สถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน 
การใช้หล ักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานต่างๆของสถาบัน  
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศด้านการพัฒนาองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางาน

อบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน 
4.17 0.77 มาก 

2. การใช้หลักการบริหารที คํานงึความรับผิดชอบต่อสังคม 4.17 0.79 มาก 
3. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน 4.16 0.80 มาก 
4. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไปประชุม อบรม ศึกษาดู

งานนอกสถานที  และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
4.10 0.75 มาก 

5. การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื อสนับสนุนการ
ต ัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.06 0.81 มาก 

6. มีการบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรมในการทํางาน 3.96 0.83 มาก 
 รวม 4.10 0.67 มาก 
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ตารางที  12  สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการด ําเ นินการที  เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศด้านการมุ ่งเน้นผู้ เรียนและ 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 

1. การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา 4.15 0.74 มาก 

2. มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และองค์กร
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหล ักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 

4.14 0.73 มาก 

3. มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการ
จัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน 

4.11 0.79 มาก 

4. มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหว ังของผูใ้ชบ้ริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายใน
และภายนอก  

4.06 0.75 มาก 

5. มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบัน
กับผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก 

4.04 0.77 มาก 

6. มีการกําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผู ้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อสร้างความ
เข้าใจบริบทของสถาบันใหช้ัดเจน 

4.00 0.78 มาก 

7. มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้ ้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายใน
และภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของสถาบัน 

3.92 0.83 มาก 

 รวม 4.06 0.62 มาก 



148 
 

 จากตารางที  12 พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผูผู้ ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ภาพรวม 7 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสามอันดับแรก 
ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น 
อุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการจ ัดการเรียนการสอน 
และมีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู ้มส่ีวนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบัน
เกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน  
 
ตารางที  13 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการด ําเ นินการที  เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
 

ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิดของ

ผู ้ อื น มีเจตคติ และท่าทีที  ดีต่อเพื อนร่วมงาน  
4.13 0.81 มาก 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงาน โดย
คิดถึงคุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยวเนื องกัน 

4.11 0.75 มาก 

3. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ 

4.10 0.81 มาก 

4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน 

4.09 0.76 มาก 

5. การสร้างโอกาสของบุคลากรของสถาบันทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถให้กับสถาบัน 

4.09 0.83 มาก 
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 จากตารางที  13 พบว่า องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ใน
ภาพรวม 10 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระด ับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสามอันดับ
แรก ได้แก่ มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิดของผู ้อื  น มีเจตคติ และท่าทีที ดี
ต่อเพื อนร่วมงาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงาน โดยคิดถึงคุณภาพ    
 

ตารางที  13 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการดําเ นินการที เ ป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (ต่อ)   

ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที  เป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
6. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้ปฏิบัติงานอย่างมีขั  นตอน 

จัดล ําดับความสําคัญและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ 
4.08 0.72 มาก 

7. มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยในการสร้างคลังความรู้ของสถาบันเพื อ
การจัดเก็บข้อมูลความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.05 0.83 มาก 

8. มีการสร้างวิสัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิด
ความผูกพันในงานและมุ่งปฏ ิบ ั ติงานไปในทางเดียวกัน 

4.03 0.81 มาก 

9. จ ัดให้มีระบบการว ัดและประเมินผลตามพันธกิจและการบริหาร
จัดการของสถาบันโดยผู ้ใช้บริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

3.99 0.71 มาก 

10. มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที  สําคัญจากภายในและภายนอก
สถาบันที  บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 0.83 มาก 

 รวม 4.06 0.64 มาก 
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โดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยวเนื  องกันและมีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆตามที  ต้องการได้เสมอ  
 
ตารางที  14  สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเ พื อการด ําเ นินการที  เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

     

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
1. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที 

มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม 
4.16 0.74 มาก 

2. บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล  

4.13 0.73 มาก 

3. บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 

4.09 0.69 มาก 

4. บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการ
ต ัดสินใจด้วยตนเองในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที 
ของตน 

4.08 0.67 มาก 

5. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับการ
มอบหมายงานจากผู้บริหาร 

4.06 0.73 มาก 

6. บุคลากรของสถาบันทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบและ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง และผู ้อื นอย่างละเอียดถี  
ถ้วนเพื อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

4.00 0.72 มาก 

7. บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มีเงื  อนไข 
 

3.99 0.73 มาก 
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 จากตารางที  14 พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในภาพรวม 12 ปัจจัย มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสามอ ันดับแรก ได้แก่ บุคลากรของ
สถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม บุคลากร
ของสถาบันมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อประสบความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล และ
บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ข้อตกลงที สําคัญ คือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน และพิจารณาจาก Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and 

ตารางที  14  สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นตอ่     
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดํา เนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ) 
 

 ปัจจัยในองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศด้านการมุ ่งเน้นบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
8. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที 

ท้าทายความสามารถ 
3.96 0.85 มาก 

9. บุคลากรของสถาบันมีความสุขในการทํางาน 3.92 0.89 มาก 
10. บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้

ทุกขั  นตอน 
3.90 0.75 มาก 

11. มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ และมีการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรของสถาบัน 

3.90 0.95 มาก 

12. บุคลากรของสถาบันมีการแข่งขันกันทํางานเพื อให้มีผลงาน
ที มีคุณภาพและเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง 

3.67 0.88 มาก 

 รวม 3.99 0.60 มาก 
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Bartlett’s Test โดยค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 สถิติที ทดสอบตัวที  2 คือ Bartlett's Test of Sphericity ใช้
ทดสอบตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที  15 
 
ตารางที  15 ผลการตรวจสอบเงื อนไขข้อตกลงเบื องต้นการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

ข้อความ ค่าสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.964 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14,500 
Sphericity                             df 1,540 
                                             Sig. 0.000 

 
จากตารางที  15 แสดงผลการตรวจสอบเงื อนไขข้อตกลงเบื  องต้นพบว่า KMO เท่ากับ .96 

แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูลทั  งหมดและตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที  สามารถใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบได้ในระดับดีมากเพราะ KMO มีค่าสูง และจากการทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity พบว่าตัวแปรปัจจ ัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําค ัญ (Chi-Square เท่ากับ 14,500 
องศาความเป็นอิสระ(df)  เท่ากับ 1,540 และค่า P –Value เท่ากับ 0.000) แสดงว่ามีเมทริกซ์ (Matrix) 
สหสัมพันธ์ ของตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมทําให้ข้อมูลที ได้รับมา
สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจํานวน 
56 ตัวแปร โดยข้อตกลงเบื  องต้น คือ ค่าไอเกน (Eigenvalues)  มีค่ามากกว่า 1.00 ค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่ามากกว่า 0.30 และเมื อวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการสกัด
องค์ประกอบ (Factor Extraction)  ด้วยวิธีวิเคราะห์ภาวะ ความน่าจะเป็นสู งสุด (Maximum 
Likelihood)  แ ละการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแ วริ แมกซ์ (Varimax with Kaiser 
Normalization) พบว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที 
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้ 7 องค์ประกอบ  
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ตารางที  16  ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนของแต่
ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

 องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 

ความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

1.  ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร 28.109 50.195 50.195 
2.  ด ้านการวางแผนกลยุทธ์ 2.776 4.958 55.153 
3. ด ้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 1.650 2.946 58.099 
4. ด ้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  1.497 2.673 60.772 
5. ด ้านการนําองค์กร 1.382 2.469 63.240 
6. ด ้านการพัฒนาองคก์ร 1.229 2.194 65.434 
7. ด ้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1.029 1.837 67.271 

 
 จากตารางที  16 แสดงค่าไอเกน ค่าร้อยละและค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนของ
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเ นินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยการสกัดองค์ประกอบ
หลักและหมุนแกนองค์ประกอบแบบอโธกอนอล ด ้วยว ิธี วา ริ แ มกซ์  เ มื  อนําค ่านํ  าหน ัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปรไปพิจารณาก ับเกณฑ ์ที  กําหนดไว ้องค์ประกอบที  สามารถ
เข้าเกณฑ์โดยเรียงลําดับตามค่าไอเกน และค่าร้อยละของความแปรปรวนจากมากไปหาน้อย ซึ  ง
แต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกน ระหว่าง 1.029 – 28.109 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 1.837 
– 50.195  ทั  งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนได้รวมกันร้อยละ 67.271  ซึ  งสามารถจัดแบ่งกลุ่ม
องค์ประกอบตามค่าไอเกนได้  7 กลุ่มองค์ประกอบที สําคัญที สุดได้แก่  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร เนื องจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที สุดถึงร้อยละ 50.195 
ส่วนองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ัติการ ด้านการวัด การ
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วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการนําองค์กร ด้านการพัฒนาองค์กร และด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสําคัญรองลงมาตามลําดับ 
 
ตารางที  17 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  1: ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สถาบันโดยไม่มีเงื อนไข 

0.747 

2 บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 

0.734 

3 บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้ทุก
ขั  นตอน 

0.675 

4 บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติ
และมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม 

0.669 

5 บุคลากรของสถาบันทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบและ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง และผู ้อื  นอย่างละเอียดถี  ถ้วนเพื อ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

0.658 

6 บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับการมอบหมายงาน
จากผู ้บริหาร 

0.642 

7 บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที ท้าทาย
ความสามารถ 

0.612 

8 บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจด้วย
ตนเองในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ของตน 

0.612 

9 บุคลากรของสถาบันมีความภาคภมิูใจในตนเองเมื อประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล  

0.611 

10 บุคลากรของสถาบันมีการแข่งขันกันทํางานเพื  อให้มีผลงานที มี
คุณภาพและเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง 

0.552 
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ตารางที  17 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  1: ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร* 
(ต่อ) 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

11 มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ และมีการสร้างความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากรของสถาบัน 

0.496 

12 บุคลากรของสถาบันมีความสุขในการทํางาน 0.492 
*ค่าไอเกนเท่ากับ 28.109 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 50.195 
 

 จากตารางที  17  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที  1 พบว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.492-0.747 มีทั  งหมด 12 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มีเงื อนไข และบุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความ
ถูกต้องในการปฏ ิบัติงาน ซึ  งองค์ประกอบที  1 ต ัวแปรส่วนใหญ ่อธิบายถึง ล ักษณะการทํางาน
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที  1 ให้เหมาะสมตามนํ  าหนัก
องค์ประกอบว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ตารางที  18  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  2: ด ้านการวางแผนกลยุทธ์* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 จัดให้มีระบบการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างต่อเนื อง 

0.732 

2 มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของ
สถาบัน 

0.725 

3 มีการประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏ ิบ ั ติการว่ามีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายสถาบัน เพื  อนําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธแ์ละ
กระบวนการทํางานตามแผนปฏิบัติการ 

0.694 
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ตารางที  18  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  2: ด ้านการวางแผนกลยุทธ์* 
(ต่อ) 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯ ในการกําหนด
เป้าหมาย ต ัวชี  วัดและแผนปฏิบัติการที  ชัดเจนสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน 

0.687 

5 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อกําหนดกล
ยุทธ์ของสถาบัน 

0.631 

6 มีการสื อสารให้บุคลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน 

0.543 

7 มีความยืดหยุ่นให้แผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้ทันต่อการ
เปลี ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสมกับขนาดและจุดเน้น
ของสถาบัน 

0.524 

*ค่าไอเกนเท่ากับ 2.776 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 4.958 
 

จากตารางที  18  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที  2 พบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.524-0.732 มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ จ ัดให้มีระบบการกํากับติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามกลยุทธ์ของสถาบันอย่างต่อเนื อง และมีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน ซึ  งองค์ประกอบที  2 ต ัวแปรส่วนใหญ ่อธิบายถึง กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที  2 ให้เหมาะสมตาม
นํ  าหนักองค์ประกอบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
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ตารางที  19  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  3: ด้านการมุ่งเน้น  
ระบบปฏิบัติการ* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 0.556 
2 มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do Check  Act) 0.552 
3 มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน 0.434 
4 มีระบบการบริหารบุคลากรที ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  0.421 
5 มีระบบงบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมี

ประสิทธิภาพ  
0.409 

6 มีระบบการจัดการความเสี ยงของสถาบันที มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

0.403 

7 มีระบบการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

0.397 

*ค่าไอเกนเท่ากับ 1.650 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.946 
 

จากตารางที  19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที   3 พบว่า ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มี
ค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.397-0.556 มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก ่มีการดําเนินงานตามกระบวนการจ ัดการเชิงกล
ยุทธ์ และมีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do Check  Act)(0.552) ซึ  งองค์ประกอบ
ที  3 ตัวแปรส่วนใหญ ่อธิบายถึง ความสําคัญของระบบในการบริหารงานด้านต่าง ๆของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที   3 ให้เหมาะสมตามนํ  าหนักองค์ประกอบว่า 
ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
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ตารางที  20   ผลการวิเคราะห์ต ัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  4: ด้านการว ัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้*  
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญจากภายในและภายนอก
สถาบันที บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.648 

2 มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยในการสร้างคลังความรู้ของสถาบันเพื อ
การจัดเก็บข้อมูลความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน 

0.635 

3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยนความรู้ 
ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน 

0.631 

4 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ 

0.624 

5 การสร้างโอกาสของบุคลากรของสถาบันทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถให้กับสถาบัน 

0.596 

6 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิดของผู ้อื น มี
เจตคติ และท่าทีที ดีต่อเพื อนร่วมงาน  

0.583 

7 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงาน โดยคิดถึง
คุณภาพโดยรวม แล้วจึงคดิภาพย่อยที เกี  ยวเนื องกัน 
 

0.579 

8 จัดให้มีระบบการว ัดและประเมินผลตามพันธกิจและการบริหาร
จัดการของสถาบันโดยผู ้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายใน
และภายนอกสถาบัน 

0.515 

9 มีการสร้างวิสัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความ
ผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน 

0.508 
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ตารางที  20   ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  4: ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้* (ต่อ)  

 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

10 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้ปฏิบัติงานอย่างมีขั  นตอน 
จัดลําดับความสําคัญและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ 

0.438 

*ค่าไอเกนเท่ากับ 1.497 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.673 
 

จากตารางที  20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที   4 พบว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.438-0.648 มีทั  งหมด 10 องค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสี อันดับแรก ได้แก่ มีการจัดเก็บข้อมูลและ
ความรู้ที สําคัญจากภายในและภายนอกสถาบันที บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยในการสร้างคล ังความรู้ของสถาบันเพื อการจัดเก็บข้อมูล
ความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน และมีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้
สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ ซึ  งองค์ประกอบที  4 ต ัวแปรส่วนใหญ ่
อธิบายถึง กระบวนการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที  4 ให้
เหมาะสมตามนํ  าหนักองค์ประกอบว่า การว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 
ตารางที  21  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององคป์ระกอบที  5: ด ้านการนําองค์กร* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน 0.645 
2 การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากรทํางานได้ดี 0.610 
3 การให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีอิสระเพื อเกิดความมั  นใจ 

 

0.561 
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ตารางที  21  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  5: ด ้านการนําองค์กร*(ต่อ) 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

4 การให้ข้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร
อย่างช ัดเจน 

0.560 

5 มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

0.508 

6 การเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อประโยชน์
ส่วนรวม 

0.485 

7 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน 0.474 
*ค่าไอเกนเท่ากับ 1.382 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.469 
 

จากตารางที  21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที  5 พบว่า ด้านการนําองค์กร มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบตั  งแต่ 0.474-0.645  มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก ่การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน และ
การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากรทํางานได้ดี ซึ งองค์ประกอบที  5 ต ัวแปร
ส่วนใหญ ่อธิบายถึง การนําองค์กรของผู ้บริหาร ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที   5  ให้เหมาะสมตาม
นํ  าหนักองค์ประกอบว่า ด้านการนําองค์กร 

 
ตารางที  22  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  6: ด ้านการพัฒนาองค์กร* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน 0.693 
2 มีการบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรมในการทํางาน 0.664 
3 บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็น

กันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน 
0.643 
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ตารางที  22  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  6: ด ้านการพัฒนาองค์กร* 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

4 การใช้หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม 0.631 
5 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไปประชุม อบรม ศึกษาดูงาน

นอกสถานที   และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
0.536 

6 การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื  อสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.454 

*ค่าไอเกนเท่ากับ 1.229 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.194 
 

จากตารางที  22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที   6 พบว่า ด้านการพัฒนาองค์กร มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบตั  งแต่ 0.454-0.693  มีทั  งหมด 6 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดสี อันดับแรก ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน 
มีการบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรมในการทํางาน และบุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่า
บรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน และการใช้หล ักการ
บริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ  งองค์ประกอบที  6 ตัวแปรส่วนใหญ ่อธิบายถึง การ
ดําเนินการเพื อใหอ้งค์กรเกิดการพัฒนา ดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที  6  ให้เหมาะสมตามนํ  าหนัก
องค์ประกอบว่า ด้านการพัฒนาองค์กร 

 
ตารางที  23 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  7: ด้านการมุ่งเน้นผู ้ เรียนและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา 0.653 
  

 
 



162 
 

ตารางที  23 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและค่านํ  าหนักขององค์ประกอบที  7: ด้านการมุ่งเน้นผู ้ เรียนและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
 

ลําดับที  องค์ประกอบย่อย นํ  าหนัก 
องค์ประกอบ 

2 มีการกําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผูเ้รียนและผู ้ มีส่วนได้
ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อสร้างความเข้าใจบริบท
ของสถาบันใหช้ัดเจน 

0.604 

3 มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของสถาบัน 

0.598 

4 มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และองค์กร
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการจ ัดการเรียนการ
สอน 

0.577 

5 มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับ
ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก 

0.576 

6 มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการและความ
คาดหว ั งของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก  

0.576 

7 มีการรับฟังความคิดเห็นของผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัด
การศึกษาและการบริการของสถาบัน 

0.515 

*ค่าไอเกนเท่ากับ 1.029 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 1.837 
 

จากตารางที  23  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที  7 พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.515-0.653  มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นที 
แตกต่างของนักศึกษา และมีการกําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อสร้างความเข้าใจบริบทของสถาบันใหช้ัดเจน ซึ  ง
องค์ประกอบที  7 ต ัวแปรส่วนใหญ ่อธิบายถึง การรับฟังความคิดเห็นและความร่วมมือกับผูเ้รียนและ
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ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินกิจกรรมต่าง  ๆดังนั  น จึงตั  งชื อองค์ประกอบที  7  ให้เหมาะสมตาม
นํ  าหนักองค์ประกอบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใช้ค่าสัมประสิทธิ   
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Correlation Coefficient) ด ังแสดงตารางที  22 
 
ตารางที  24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
องค์ประกอบ LEAD STRA PROV KM PERS OPER OD 

LEAD 1.00       
STRA 0.744* 1.00      
PROV 0.753* 0.744* 1.00     
KM 0.790* 0.775* 0.756* 1.00    
PERS 0.683* 0.647* 0.700* 0.742* 1.00   
OPER 0.689* 0.755* 0.725* 0.775* 0.792* 1.00  
OD 0.675* 0.652* 0.707* 0.742* 0.782* 0.769* 1.00 

*มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
                จากตารางที  24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ค่า
สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงว่า องค์ประกอบไม่ได้ว ัดสิ งเดียวกัน หรือไม่ใช้
องค์ประกอบเดียวกัน หรือไม่เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบ  
 
 3.3 ผลวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยันของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษใ์ช้สถิติการวิเคราะห์และมีผลการวิเคราะห์ ดังนี   
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            3.3.1 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

3.3.1.1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ตารางที  25  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   1: ด ้านการ
มุ่งเนน้บุคลากร 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์พิจารณา 
Chi-square (χ

2 ) 102.807 

Degrees of freedom (df) 48 
Probability level 0.000 

2χ /df (CMIN/DF) 2.142 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.019 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.944 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.909 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.062 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.968 
Comparative Fit Index(CFI) 0.977 

 
 จากตารางที  25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา
จากค่า Chi-square  เท่ากับ 102.807  ซึ  งมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05(p = 0.000) ที องศาอิสระ 
Degrees of freedom (df) เท่ากับ 48 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆประกอบการตัดสินใจด้วย ค่า 2χ /df (CMIN/DF) 
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เท่ากับ 2.142 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean Square Residual(RMR) 
เท่ากับ 0.019 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.944 ค่าดัชนีที 
ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.909 ค่าดัชนีรากของกําล ังสอง
เฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.062 ซึ งมีค่าเข้าใกล้
ศูนย์ ค่าดัชนีว ัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่าก ับ 0.968 และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .977 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
แผนภูมิที  5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันองค์ประกอบที  1: ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
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ตารางที  26 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  1: ด ้านการ
มุ่งเนน้บุคลากร 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 บุคลากรของสถาบันมีความเชื  อมั  นและยอมรับการ

มอบหมายงานจากผู ้บริหาร 
pers8 0.81 

2 บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องใน
การปฏิบัติงาน 

pers15 0.81 

3 บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้
ทุกขั  นตอน 

pers14 0.80 

4 บุคลากรของสถาบันมีความเชื  อว่างานในสถาบันเป็นงาน
ที ท้าทายความสามารถ 

pers4 0.79 

5 บุคลากรของสถาบันมีความเชื  อว่างานในสถาบันเป็นงาน
ที มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม 

pers5 0.79 

6 บุคลากรของสถาบันทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบ
และตรวจสอบการทํางานของตนเอง และผู้อื นอย่าง
ละเอียดถี ถ้วนเพื อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

pers13 0.76 

7 บุคลากรของสถาบันมีความสุขในการทํางาน pers3 0.73 
8 บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อ

ประสบความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล  
pers10 0.73 

9 บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏ ิบ ั ติตาม
กฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มีเงื อนไข 

pers7 0.72 

10 มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ และมีการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรของสถาบัน 

pers6 0.70 
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ตารางที  26 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  1: ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
11 บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการ

ตัดสินใจด้วยตนเองในการปฏ ิบ ัติงานตามบทบาทหน้าที 
ของตน 

pers9 0.69 

12 บุคลากรของสถาบันมีการแข่งขันกันทํางานเพื  อให้มี
ผลงานที มีคุณภาพและเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง 

pers12 0.62 

 
 จากแผนภูมิที  5 และตารางที  26 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.62 - 0.81 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 
12 ปัจจ ัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรได้ ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก ่บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับ
การมอบหมายงานจากผู้บริหาร บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน และบุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้ทุกขั  นตอน ตามลําดับ 

      3.3.1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 

ตารางที  27  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   2: ด ้านการ
วางแผนกลยุทธ์ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square (χ

2 ) 21.539 

Degrees of freedom (df) 12 
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ตารางที  27  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   2: ด ้าน
การวางแผนกลยุทธ ์(ต่อ) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Probability level 0.043 

2χ /df (CMIN/DF) 1.795 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.012 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.980 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.953 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.052 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.988 
Comparative Fit Index(CFI) 0.993 

 
 จากตารางที  27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา
จากค่า Chi-square  เท่าก ับ 21.539  มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 0.043) ที องศาอิสระ 
Degrees of freedom (df) เท่ากับ 12 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไมส่อดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื น ๆประกอบกอบการต ัดสินใจด้วย  ค่า 2χ /df 
(CMIN/DF) เท่ากับ 1.795 ค่าดัชนีรากกําล ังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean Square 
Residual(RMR) เท่ากับ 0.012 ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.980 ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.953 ค่าดัชนีราก
ของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.052 
ซึ  งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่ากับ 0.988 และค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .993 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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แผนภูมิที  6 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนย ันองค์ประกอบที  2: ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 
ตารางที  28 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  2: ด ้านการ
วางแผนกลยุทธ์ 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจ ัดทํา

แผนปฏ ิบัติการของสถาบัน 
stra3 0.85 

2 มีการประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการว่ามีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบัน เพื อ
นําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการทํางาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

stra7 0.82 
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ตารางที  28 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  2: ด ้านการ
วางแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

 

ลําดับ ปัจจยัย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
3 มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความ

เข้าใจและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

stra5 0.81 

4 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อ
กําหนดกลยุทธ์ของสถาบัน 

stra2 0.78 

5 จ ัดใหมี้ระบบการกํากับติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามกลยุทธข์องสถาบันอย่างต่อเนื อง 

       stra6 0.78 

6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯ ใน
การกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที 
ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกจิ นโยบายและ
ว ัตถุประสงคข์องสถาบัน 

stra1 0.75 

7 มีความยืดหยุ่นให้แผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้
ทันต่อการเปลี ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสม
กับขนาดและจุดเน้นของสถาบัน 

stra4 0.73 

   
 จากแผนภูมิที  6  และตารางที  28 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้าน
การวางแผนกลยุทธ์ ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.73  - 0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง
7 ปัจจ ัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ได้ ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่  มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสถาบัน มีการประเมินผลกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการว่ามีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบันเพื อนําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการทํางานตาม
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แผนปฏิบัติการ และมีการสื อสารให้บุคลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความเข้าใจและปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน ตามลําดับ 
 
             3.3.1.3 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ั ติการ 
 
ตารางที  29   ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที  3: ด ้าน
การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ั ติการ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square (χ

2 ) 28.072 

Degrees of freedom (df) 11 
Probability level 0.003 

2χ /df (CMIN/DF) 2.552 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.015 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.974 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.933 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.072 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.974 
Comparative Fit Index(CFI) 0.986 

 

 จากตารางที   29  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่า Chi-square  เท่ากับ 28.072  มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 0.003) ที  องศา
อิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 11 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆ ประกอบกอบการตัดสินใจด้วย ค่า 2χ
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/df (CMIN/DF) เท่ากับ 2.552 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean Square 
Residual(RMR) เท่ากับ 0.015 ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.974 ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.933 ค่าดัชนีราก
ของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.072 
ซึ  งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่ากับ 0.974 และค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .986 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
แผนภูมิที  7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนย ันองค์ประกอบที  3: ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ั ติการ 
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ตารางที  30  ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  3: ด ้าน
การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบัติการ 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do 

Check  Act) 
oper3 0.81 

2 มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

oper2 0.80 

3 มีระบบงบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ  

oper6 0.80 

4 มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ oper1 0.78 
5 มีระบบการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการ

ทางวิชาการและวิชาชีพ 
oper8 0.72 

6 มีระบบการจัดการความเสี ยงของสถาบันที มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

oper4 0.71 

7 มีระบบการบริหารบุคลากรที ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  oper5 0.71 

  
 จากแผนภูมิที  7  และตารางที  30  เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้าน
การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบัติการ ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.71  - 0.81 แสดงว่า 
ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ัติการได ้ซึ  ง
ปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่  มีระบบการบริหารจัดการด้วย
วงจรคุณภาพ (Plan Do Check  Act) มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัตต่ิาง ๆ ที  เอื  อต่อการปฏ ิบ ั ติงานและมี
ระบบงบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
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3.3.1.4 ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
 

ตารางที  31  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   4: ด ้านการ 
วัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square (χ

2 ) 88.015 

Degrees of freedom (df) 33 
Probability level 0.000 

2χ /df (CMIN/DF) 2.667 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.018 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.944 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.907 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.075 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.966 
Comparative Fit Index(CFI) 0.975 

 
 จากตารางที  31 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการว ัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi-square  เท่าก ับ 88.015  มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 
0.000) ที องศาอิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 33 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆประกอบกอบการตัดสินใจ
ด้วย ค่า 2χ /df (CMIN/DF) เท่ากับ 2.667 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean 
Square Residual(RMR) เท่ากับ 0.018 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.944 ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่าก ับ 0.907 ค่า
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ดัชนีรากของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 
0.075 ซึ  งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีว ัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่าก ับ 0.966 และ
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .975 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
แผนภูมิที  8  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที  4:  ด้านการวัด การวิเคราะห์และ   
                       การจัดการความรู้   
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ตารางที  32  ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  4: ด ้าน
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากรของสถาบัน

เพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไป
ในทางเดียวกัน 

km8 0.85 

2 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงาน 
โดยคิดถึงคุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยว
เนื องกัน 

km10 0.85 

3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน 

km9 0.83 

4 การสร้างโอกาสของบุคลากรของสถาบันทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถให้กับสถาบัน 

km5 0.81 

5 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิด
ของผู ้อื น มีเจตคติ และท่าทีที  ดีต่อเพื อนร่วมงาน  

km4 0.78 

6 มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญจากภายในและ
ภายนอกสถาบันที บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

km7 0.77 

7 จัดให้มีระบบการว ัดและประเมินผลตามพันธกิจและการ
บริหารจัดการของสถาบันโดยผู ้ใช้บริการและผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบัน 

km2 0.75 

8 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ 

km3 0.75 
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ตารางที  32  ปัจจัยย่อย สัญล ักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  4: ด้าน
การว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
9 มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยในการสร้างคลังความรู้ของ

สถาบันเพื อการจัดเกบ็ข้อมูลความรู้ทั  งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

km6 0.73 

10 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้ปฏ ิบ ั ติงานอย่างมี
ข ั  นตอน จัดลําดับความสําคัญและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได ้

km11 0.71 

 
 จากแผนภูมิที  8 และตารางที  32  เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดล
ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.71  - 
0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 10 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ได ้ซึ งปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่  มี
การสร้างวิสัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงาน
ไปในทางเดียวกัน มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงานโดยคิดถึงคณุภาพโดยรวม 
แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี  ยวเนื องกัน และมีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี ยน
ความรู้ ความคิดเห็นและยอมรับเหตุผลของกันและกัน ตามล ําดับ  
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             3.3.1.5 ด้านการนําองค์กร 
 
ตารางที  33  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   5: ด ้านการ
นําองค์กร 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square (χ

2 ) 32.508 

Degrees of freedom (df) 13 
Probability level 0.002 

2χ /df (CMIN/DF) 2.501 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.017 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.971 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.938 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.071 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.971 
Comparative Fit Index(CFI) 0.982 

 
 จากตารางที  33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการนําองค์กร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 
Chi-square  เท่าก ับ 32.508  มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 0.002) ที องศาอิสระ Degrees of 
freedom (df) เท่ากับ 17 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆประกอบกอบการตัดสินใจด้วย  ค่า 2χ /df (CMIN/DF) 
เท่ากับ 2.051 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean Square Residual(RMR) 
เท่ากับ 0.017 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.971 ค่าดัชนีที 
ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.938 ค่าดชันีรากของกําล ังสอง
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เฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.071 ซึ งมีค่าเข้าใกล้
ศูนย์ ค่าดัชนีว ัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่าก ับ 0.971 และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .982 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
แผนภูมิที  9 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนย ันองค์ประกอบที  5: ด้านการนําองค์กร 
 
ตารางที  34  ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  5: ด ้าน
การนําองค์กร 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของ

สถาบัน 
lead6 0.79 
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ตารางที  34  ปัจจัยย่อย สัญล ักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  5: ด้าน
การนําองค์กร (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
2 การให้ข้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์ในการปฏ ิบ ั ติงาน

ให้แก่บุคลากรอย่างช ัดเจน 
lead7 0.78 

3 การเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

lead4 0.76 

4 มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

lead5 0.75 

5 การให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีอิสระเพื อเกิดความ
มั  นใจ 

lead8 0.73 

6 การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากร
ทํางานได้ดี 

lead10 0.71 

7 การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน lead9 0.64 

 
 จากแผนภูมิที  9  และตารางที  34 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดล
ด้านการนําองค์กร ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.64 - 0.79 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 
ปัจจัยสามารถเป็นต ัวแทนขององค์ประกอบด้านการนําองค์กรได ้ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดสามลําดับแรก ได้แก่ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของ
สถาบัน การให้ข้อมูลและแจ้งวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจนและการเป็น
ผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อประโยชนส่์วนรวม ตามลําดับ 
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                3.3.1.6 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตารางที  35 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที  6: ด ้านการ
พัฒนาองค์กร 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square (χ

2 ) 7.479 

Degrees of freedom (df) 6 
Probability level 0.279 

2χ /df (CMIN/DF) 1.247 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.008 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.992 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.971 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.029 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.997 
Comparative Fit Index(CFI) 0.999 

 

 จากตารางที   35  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการพัฒนาองค์กร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่า Chi-square  เท่ากับ 7.479  มีค่าความน่าจะเป็นมากกว่า 0.05 (p = 0.279) ที องศาอิสระ Degrees of 
freedom (df) เท่ากับ 6  ค่า 2χ /df (CMIN/DF) เท่ากับ 1.247 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วน
เหลือ Root Mean Square Residual(RMR) เท่ากับ 0.008 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit 
Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.992 ค่าดัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่า
เท่ากับ 0.971 ค่าดัชนีรากของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation 
(RMSEA) เท่ากับ 0.029 ซึ งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวดัความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) 
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เท่ากับ 0.997 และค่าด ัชนีว ัดระด ับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ 
.999 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
แผนภูมิที  10 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที  6: ด ้านการพัฒนาองค์กร 
 
ตารางที  36 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  6: ด ้านการ
พัฒนาองค์กร 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของ

สถาบัน 
od6 0.95 

2 การใช้หลักการบริหารที  คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม od7 0.89 

3 บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางาน
อบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน 

od2 0.78 

4 มีการบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรมในการทํางาน od5 0.73 
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ตารางที  36 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  6: ด้าน
การพัฒนาองค์กร (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
5 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไปประชุม อบรม 

ศึกษาดูงานนอกสถานที  และนําผลมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

od3 0.71 

6 การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื  อสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

od4 0.67 

    
  จากแผนภูมิที  10 และตารางที  36  เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ด้านการพัฒนาองค์กร ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.67  - 0.95 แสดงว่า ปัจจัยย่อย
ทั  ง 6 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรได้ ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆ
ของสถาบัน และการใช้หลักการบริหารที ค ํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตามล ําดับ 
 
            3.3.1.7 ด ้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางที  37  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   7: ด ้านการ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square ( 2χ ) 30.742 
Degrees of freedom (df) 11 
Probability level 0.001 
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ตารางที  37  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที   7: ด ้าน
การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
2χ /df (CMIN/DF) 2.795 

Root Mean Square Residual(RMR) 0.016 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.971 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.927 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.078 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.968 
Comparative Fit Index(CFI) 0.983 

 

 จากตารางที   37  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi-square  เท่าก ับ 30.742  มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 
0.001) ที องศาอิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 11 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆประกอบกอบการตัดสินใจ
ด้วย ค่า 2χ /df (CMIN/DF) เท่ากับ 2.795 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean 
Square Residual(RMR) เท่ากับ 0.016 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.971 ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่าก ับ 0.927 ค่า
ดัชนีรากของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 
0.078 ซึ  งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีว ัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่าก ับ 0.968 และ
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .983 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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แผนภูมิที  11 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบที  7: ด้านการมุ่งเน้นผูเ้ รียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางที  38 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  7: ด ้านการ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการ

และความคาดหว ังของผูเ้รียนและผู ้มส่ีวนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายนุและภายนอก  

prov5 0.85 

2 มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของ
สถาบัน 

prov7 0.82 
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ตารางที  38 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที  7: ด้าน
การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
3 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี  ยวกับกระบวนการ
วางแผนการจัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน 

prov2 0.80 

4 มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สถาบันกับผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอก 

prov1 0.75 

5 มีการกําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผูเ้รียนและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อ
สร้างความเข้าใจบริบทของสถาบันใหช้ัดเจน 

prov6 0.73 

6 มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และ
องค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

prov4 0.69 

7 การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา prov3 0.68 

 

   จากแผนภูมิที  11  และตารางที  38 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของ
โมเดลด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 
0.68  - 0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้ซึ  งปัจจ ัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก 
ได้แก่ มีการสื อสารให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผูเ้รียนและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของสถาบัน และมีการรับฟังความคิดเห็นของ
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ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัด
การศึกษาและการบริการของสถาบัน ตามลําดับ 
 
  3.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหนึ  ง (First order factors analysis) ของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
                        การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอ ันดับหนึ  ง เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
อันดับแรก เพื อวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบได้แก่ (1) การมุ่งเน้นบุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การนําองค์กร (6) การพัฒนาองค์กร และ (7) การ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี   
 
ตารางที  39 การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอ ันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ดัชนีความสอดคล้อง 
ค่าสถติ ิ

ก่อนการปรับปรุง 
ค่าสถติิ 

หลังการปรับปรุง 
Chi-square ( 2χ ) 95.122 7.701 
Degrees of freedom (df) 14 9 
Probability level 0.000 0.565 

2χ /df (CMIN/DF) 6.794 0.856 
Root Mean Squared Residual (RMR) 0.012 0.003 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.907 0.993 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.814 0.977 
   



188 
 

ตารางที  39 การวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนย ันอันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 

 

ดัชนีความสอดคล้อง 
ค่าสถิต ิ

ก่อนการปรับปรุง 
ค่าสถิติ 

หลังการปรับปรุง 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.140 0.000 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.937 1.002 
Comparative Fit Index (CFI) 0.958 1.000 

  

 จากตารางที  39 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับ
หนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยกอ่นการปรับปรุง ย ังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 
Chi-square  เท่ากับ 95.122  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.000 (ควรมีค่ามากกว่า 0.050) ที องศา
อิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 14  ค่า 2χ /df (CMIN/DF) เท่ากับ 6.794 (ไม่ควรเกิน 3) ค่า 
Root Mean Squared Residual (RMR) เท่ากับ 0.012 (ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 และไม่ควรเกิน 0.08) ค่า
ดัชนีว ัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.907(ควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า
ดัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.814(ควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่า Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) เท่ากับ 0.140 (ไม่ควรเกิน 0.08) ค่าดัชนี
วัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่ากับ 0.937 (ควรมีค่ามากกว่า 0.9)  และค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI)  เท่ากับ 0.958  (ควรมีค่ามากกว่า 
0.9)   
 ด ังนั  น ผู ้วิจ ัยจึงทําการวิเคราะห์ปรับปรุงโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับ
หนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยและได้ผลการวิเคราะหโ์มเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหนึ  งใหม่ โดยมี
ค่าสถิติ ด ังนี   ค่า Chi-square  เท่ากับ 7.701  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.565 ซึ  งมีค่ามากกว่า 0.05 ที 
องศาอิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 9 ค่า 2χ /df(CMIN/DF) เท่ากับ 0.856 ซึ  งมีค่านอ้ยกว่า 
3 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี ยของส่วนเหลือมาตรฐาน Root Mean Squared Residual (RMR) เท่ากับ 
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0.003 ซึ  งเข้าใกล้ 0 และมีค่าไม่เกิน 0.08 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.993 ซึ  งมีค่ามากกว่า 0.90  ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.977 ซึ  งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีความคลาดเคลื  อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
Root  Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ซึ  งมีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า
ดัชนีว ัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากับ 1.002 ซึ  งมีค่าสูงกว่า 0.9 และค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI)  เท่ากับ 1.000 ซึ งเป็นค่าที สูงกว่า 
0.9 แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ
การดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์
  ด ังนั  น จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหนึ  งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ (1) การมุ่งเน้นบุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธ์ 
(3) การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบั ติการ (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การนําองค์กร (6) 
การพัฒนาองค์กร และ (7) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแผนภูมิที  12 

 
แผนภูมิที  12 การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอ ันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพ    
                    การศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
                    ประเทศไทย 
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ตารางที  40 องค์ประกอบ สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ งของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ลําดับ องค์ประกอบ สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ km_a 0.93 
2 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย prov_a 0.88 
3 ด้านการนําองค์กร lead_a 0.86 
4 ด้านการวางแผนกลยุทธ ์ stra_a 0.84 
5 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ oper_a 0.82 
6 ด้านการพัฒนาองค์กร od_a 0.80 
7 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร pers_a 0.79 

   จากแผนภูมิที  12 และตารางที  40 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับ
หนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย โดยการว ัดด้วยแต่ละองค์ประกอบได้ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.79  
- 0.93 แสดงว่า องค์ประกอบทั  ง 7 องค์ประกอบสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับหนึ  งข องการประ กัน คุณภาพการศึกษาภาย ในเ พื อการดํา เ นินการที เ ป็นเ ลิศ ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได ้ซึ งองค์ประกอบที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการ ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียและด้านการนําองค์กร ตามล ําดับ 
 
  3.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสอง (Second order factors analysis) 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย 
                     การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสอง เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
อันดับสอง เพื อวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบได้แก่ (1) การมุ่งเน้นบุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การนําองค์กร (6) การพัฒนาองค์กร และ (7) การ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี   

 
ตารางที  41 การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ดัชนีความสอดคล้อง 
ค่าสถติ ิ

ก่อนการปรับปรุง 
ค่าสถติิ 

หลังการปรับปรุง 
Chi-square (X2) 3,767.433 1,462.984 
Degrees of freedom (df) 1,478 1,280 
Probability level 0.000 0.000 
X2/df (CMIN/DF) 2.549 1.143 
Root Mean Squared Residual (RMR) 0.066 0.024 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.690 0.861 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.666 0.826 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.072 0.022 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.829 0.984 
Comparative Fit Index (CFI) 0.836 0.987 

 
 จากตารางที   41 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับส องของการปร ะกันคุณภาพการศึกษ าภายในเ พื อการดํา เ นินการที เ ป็นเ ลิศ ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยก่อนการปรับปรุง ย ังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่า Chi-square  เท่ากับ 3,767.433  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.000 (ควรมีค่า
มากกว่า 0.050) ที องศาอิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 1,478 ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน 
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Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.690(ควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่าดัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust 
Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่าก ับ 0.666(ควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 
Tucker Lewis Index(TLI) เท่ากับ 0.829 (ควรมีค่ามากกว่า 0.90)  และค่าด ัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI)  เท่ากับ 0.836(ควรมีค่ามากกว่า 0.9) แต่มี
ค่าสถิติจ ํานวน 3 ค่าเท่านั  นที เป็นไปตามเกณฑ ์  ได้แก่ ค่า 2χ /df (CMIN/DF) เท่ากับ 2.549 (ไม่ควร
เกิน 3) ค่าดัชนีรากกําล ังสองเฉลี ยของส่วนเหลือมาตรฐาน Root Mean Squared Residual (RMR) 
เท่ากับ 0.066(ไม่ควรเกิน 0.08) และค่าด ัชนีความคลาดเคลื อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ Root 
Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) เท่ากับ 0.072 (ไม่ควรเกิน 0.08)  แสดงว่า ย ังมี
ค่าสถิติที สามารถยืนย ันได้ว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผู ้วิจัยจึงทําการวิเคราะหป์รับปรุงโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยและได้ผลการวิเคราะหโ์มเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองใหม่ โดยมีค่าสถิติ 
ด ังนี   ค่า Chi-square  เท่าก ับ 1,462.984  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.000 (ควรมีค่ามากกว่า 0.05) ที 
องศาอิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 1,280  ค่าดัชนวี ัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index 
(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.861 (ควรมีค่ามากกว่า 0.90)  ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit 
Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.826(ควรมีค่ามากกว่า 0.90) แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับส องของการปร ะกันคุณภาพการศึกษ าภายในเ พื อการดํา เ นินการที เ ป็นเ ลิศ ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยก่อนการปรับปรุง ย ังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
แต่มีค่าสถิติจ ํานวน 5 ค่าที เป็นไปตามเกณฑ(์กริช แรงสูงเนิน, 2554) ได้แก่ ค่า 2χ /df (CMIN/DF) 
เท่ากับ 1.143(ไม่ควรเกิน 3)  ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี ยของส่วนเหลือมาตรฐาน Root Mean 
Squared Residual (RMR) เท่ากับ 0.024(ไม่ควรเกิน 0.08) ค่าดัชนีความคลาดเคลื อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ Root  Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) เท่ากับ 0.022(ไม่ควรเกิน 
0.08) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.984 (ควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
และค่าดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI)  เท่ากับ 0.987 (ควร
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มีค่ามากกว่า 0.90) รวมทั  ง ค่าดัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) ควรมีค่า
มากกว่า 0.80 (Durande-Moreau and Usunier ,1999; Harrison-Walker,2001) แสดงว่า ค่าสถิติหลัง
การปรับปรุงยืนย ันไดช้ัดเจนกว่าก่อนการปรับปรุงว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอ ันดับสองของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ด ังนั  น ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอ ันดับสองของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ (1) การมุ่งเน้นบุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธ์ 
(3) การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบั ติการ (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การนําองค์กร (6) 
การพัฒนาองค์กร และ (7) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที  42 
 
ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

1. การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

0.93 1. จัดให้มีระบบการว ัดและประเมินผล
ตามพันธกิจและการบริหารจัดการ
ของสถาบันโดยผู ้ใช้บริการและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

2. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้
สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ
ตามที ต้องการได้เสมอ 

3. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบัน
เคารพสิทธิ ความคิดของผู ้อื น มีเจต
คติ และท่าทีที ดีต่อเพื อนร่วมงาน 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

1. การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้(ต่อ) 

 4. การสร้างโอกาสของบุคลากรของ
สถาบันทุ่มเทความรู้ ความสามารถ
ให้ก ับสถาบัน 

   5. มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยในการสร้าง
คลังความรู้ของสถาบันเพื อการจัดเก็บ
ข้อมูลความรู้ทั  งภายในและภายนอก
สถาบัน 

   6. มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญ
จากภายในและภายนอกสถาบันที 
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 0.92 1. มีการสร้างวิสัยทัศนร่์วมกันกับ
บุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความ
ผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไป
ในทางเดียวกัน 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบัน
สนทนาแลกเปลี ยนความรู้ ความ
คิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกัน
และกัน 

3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบัน
ลงมือปฏิบัติงาน โดยคิดถึงคุณภาพ
โดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยว
เนื องกัน 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 
(ต่อ) 

 4. มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้
ปฏิบัติงานอย่างมีข ั  นตอน จัดลําด ับ
ความสําคัญและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได ้

   5. มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกคนทั  วทั  ง
สถาบันมีความเข้าใจและปฏ ิบ ั ติตาม
แผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน 

   6. จัดใหม้ีระบบการกํากับติดตามและ
ประเมินผลการด ําเนินงานตามกลยุทธ์
ของสถาบันอย่างต่อเนื อง 

 7. มีการประเมินผลกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการว่ามีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบัน 
เพื อนําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์และ
กระบวนการทํางานตามแผนปฏิบัติ
การ 

3. การนําองค์กร 0.91 1. การเป็นผู้มีนํ  าใจและเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตัวเพื อประโยชน์
ส่วนรวม 

2. มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติงานตาม 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

3. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการทํางานของสถาบัน 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

3. การนําองค์กร (ต่อ)  4. การให้ข ้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่าง
ชัดเจน 

   5. การให้บุคลากรปฏ ิบ ั ติงานอย่างมี
อิสระเพื อเกิดความมั  นใจ 

   6. การเข้าใจปัญหา ความต้องการของ
บุคลากรแต่ละคน 

   7. การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึง
พอใจเมื อบุคลากรทํางานได้ด ี

4. การมุ่งเน้นระบบ 
ปฏิบัติการ 

0.88 1. มีการดําเนินงานตามกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ ์

2. มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที 
เอื  อต่อการปฏิบัติงาน 

3. มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจร
คุณภาพ (Plan Do Check  Act) 

4. มีระบบการจ ัดการความเสี ยงของ
สถาบันที  มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

5. มีระบบการบริหารบุคลากรที ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

6. มีระบบงบประมาณและการบริหาร
การเงินที รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

7. มีระบบการพัฒนาหลักสูตรที 
สอดคล้องกับความต้องการทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

5. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและ  
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.87 1. มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับ
ผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอก 

   2. มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการ
วางแผนการจัดการศึกษาและการ
บริการของสถาบัน 

3. การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของ
นักศึกษา 

4. มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น 
อุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาหล ักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

5. มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงาน
เข้าใจความต้องการและความคาดหว ั ง
ของผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอก 

6. มีการกําหนดช่องทางในการ
ติดต่อสื อสารกับผูเ้รียนและผู ้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก
สถาบันเพื อสร้างความเข้าใจบริบท
ของสถาบันใหช้ัดเจน 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

5. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและ  
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

 7. มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอกสถาบันเพื อแสดงความ
โปร่งใสของสถาบัน 

6. การมุ่งเน้นบุคลากร 0.80 1. บุคลากรของสถาบันมีความสุขในการ
ทํางาน 

2. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างาน
ในสถาบันเป็นงานที ท้าทาย
ความสามารถ 

3. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างาน
ในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมี
คุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม 

4. มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ 
และมีการสร้างความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากรของสถาบัน 

5. บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบาย
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สถาบันโดยไม่มีเงื อนไข 

6. บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  น
และยอมรับการมอบหมายงานจาก
ผู ้บริหาร 

7. บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าและการตัดสินใจด้วย
ตนเองในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที ของตน 



199 
 

ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

6. การมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ)  8. บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองเมื อประสบความสําเร็จใน
การทํางานและได้รับรางวัล 

   9. บุคลากรของสถาบันมีการแข่งขันกัน
ทํางานเพื อให้มีผลงานที มีคุณภาพ
และเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง 

10. บุคลากรของสถาบันทํางานด้วยความ
ละเอียดรอบคอบและตรวจสอบการ
ทํางานของตนเอง และผู ้อื  นอย่าง
ละเอียดถี  ถ้วนเพื อไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด 

11. บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่าง
ตามแผนงานที วางไว้ทุกขั  นตอน 

12. บุคลากรของสถาบันยอมรับและ
ยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

7. การพัฒนาองค์กร 0.80 1. บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่า
บรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็น
กันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจ
ต่อกัน 

2. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไป
ประชุม อบรม ศึกษาดูงานนอก
สถานที  และนําผลมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
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ตารางที  42 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบ นํ  าหนัก
องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 

7. การพัฒนาองค์กร (ต่อ)  3. การบริหารจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเพื อสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

 4. มีการบริหารงานที เน้นการสร้าง
นวัตกรรมในการทํางาน 

5. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานต่างๆของสถาบัน 

6. การใช้หลักการบริหารที คํานงึความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
 จากตารางที   42 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
สามารถเรียงตามนํ  าหนักองค์ประกอบ ดังนี   
 1. องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.93 ประกอบด้วย 10 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) จ ัดให้มีระบบการว ัดและประเมินผลตามพันธกิจ
และการบริหารจัดการของสถาบันโดยผู้ใช้บริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก
สถาบัน (2) มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้
เสมอ (3) มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคดิของผู ้อื น มีเจตคติ และท่าทีที ดีต่อ
เพื อนร่วมงาน (4) การสร้างโอกาสของบุคลากรของสถาบันทุ่มเทความรู้ ความสามารถให้กับ
สถาบัน (5) มีการใช้เทคโนโลยีที  ช่วยในการสร้างคลงัความรู้ของสถาบันเพื อการจัดเก็บข้อมูล
ความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน (6) มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญจากภายในและ
ภายนอกสถาบันที บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (7) มีการสร้าง
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วิสัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไปในทาง
เดียวกัน (8) มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยนความรู้ ความคิดเห็น และ
ยอมรับเหตุผลของกันและกัน (9) มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัตงิาน โดยคิดถึง
คุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยวเนื องกัน และ(10) มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้
ปฏิบัติงานอย่างมีขั  นตอน จัดลําดับความสําคัญและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ 
 2. องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่ านํ  าหนักองค์ประกอบ เ ท่ากับ 0.92 
ประกอบด้วย 7 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯ ในการ
กําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและ
วัตถุประสงคข์องสถาบัน (2) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อกําหนดกลยุทธ์
ของสถาบัน (3) มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน (4) มี
ความยืดหยุ่นใหแ้ผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้ทันต่อการเปลี  ยนแปลงตามสถานการณ์ และ
เหมาะสมกับขนาดและจุดเน้นของสถาบัน (5) มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความ
เข้าใจและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน (6) จัดใหมี้ระบบการกํากับติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ของสถาบันอย่างต่อเนื อง และ(7) มีการประเมินผลกลยุทธ์
และแผนปฏ ิบ ั ติการว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบันเพื อนําไปสู่การปรับปรุง
กลยุทธ์และกระบวนการทํางานตามแผนปฏิบัติการ 
 3. องค์ประกอบด้านการนําองค์กร มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 ประกอบด้วย 7 
ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) การเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อประโยชน์ส่วนรวม (2) มี
การโน้มน้าว และกระตุ ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (3) มีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน (4) การให้ข้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจน (5) การให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีอิสระเพื อเกิดความ
มั  นใจ (6) การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน และ (7) การยกย่อง ชมเชย และ
แสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากรทํางานได้ดี 
 4. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.88 
ประกอบด้วย 7 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) มีการดําเนินงานตามกระบวนการจ ัดการเชิงกลยุทธ์ (2) มี
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน (3) มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจร
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คุณภาพ (Plan Do Check  Act) (4) มีระบบการจัดการความเสี ยงของสถาบันที มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (5) มีระบบการบริหารบุคลากรที  ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร (6) มีระบบงบประมาณ
และการบริหารการเงินที รัดกมุและมีประสิทธิภาพ และ(7) มีระบบการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้อง
กับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ 
 5. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.87 ประกอบด้วย 7 ปัจจ ัยย่อย ได้แก่ (1) มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันกับผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก (2) มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวาง
แผนการจัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน (3) การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา 
(4) มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (5) มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการ
และความคาดหว ังของผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก (6) มีการกําหนด
ช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผูใ้ชบ้ริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบัน
เพื อสร้างความเข้าใจบริบทของสถาบันใหช้ัดเจน และ(7) มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของสถาบัน 
 6. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ประกอบด้วย 12 ปัจจ ัยย่อย ได้แก่ (1) บุคลากร
ของสถาบันมีความสุขในการทํางาน (2) บุคลากรของสถาบันมีความเชื  อว่างานในสถาบันเป็นงานที  
ท้าทายความสามารถ (3) บุคลากรของสถาบันมีความเชื  อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมี
คุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม (4) มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ และมีการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรของสถาบัน (5) บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มีเงื อนไข (6) บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับการ
มอบหมายงานจากผู ้บริหาร (7) บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจด้วย
ตนเองในการปฏ ิบ ัติงานตามบทบาทหน้าที ของตน (8) บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองเมื อประสบความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล (9) บุคลากรของสถาบันมีการแข่งขัน
กันทํางานเพื อให้มีผลงานที มีคุณภาพและเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง (10) บุคลากรของสถาบัน
ทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบและตรวจสอบการทํางานของตนเอง และผู ้อื  นอย่างละเอียดถี ถ้วน
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เพื อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด (11) บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้ทุกขั  นตอน 
และ(12) บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
 7. องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กร มีค่านํ  าหนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.80 ประกอบด้วย 
6 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็นกันเอง 
เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน (2) การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไปประชุม อบรม ศึกษาดู
งานนอกสถานที  และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน (3) การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
เพื อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) มีการบริหารงานที เน้นการสร้าง
นวัตกรรมในการทํางาน (5)การใช้หล ักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน และ (6) 
การใช้หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ส่วนที  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
         การวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
เป็นการวิเคราะห์เพื อหาค่านํ  าหนักองค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยและโมเดลองค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ซึ  งประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผลมาจาก
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถาบันฯใหบ้รรลุเป้าหมายของสถาบันที กําหนดไว้ โดย
พิจารณาผลการดําเนินงานของสถาบันฯ จากการวิเคราะห์ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี    
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ตารางที  43 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

 
ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 
1. จ ัดหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 4.28 0.64 มากที สุด 
2. ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามคุณลักษณะและจุดเน้นของสถาบัน

และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
4.27 0.65 มากที สุด 

3. จ ัดสื อการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าไว้อย่าง
เพียงพอและทันสมัย 

4.13 0.75 มาก 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
1. มีแหล่งทุนสนับสนุนในการทํา วิจัยทั  งจากภายในและ

ภายนอกสถาบัน 
4.06 0.81 มาก 

2. มีนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที ชัดเจน 4.05 0.77 มาก 
3. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยกับหน่วยงานภายนอก

ทั  งภายในและต่างประเทศ 
3.98 0.83 มาก 

4. มีการนําผลการวิจ ัยไปใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาสถาบัน
และท้องถิ  น 

3.95 0.79 มาก 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
1. มีอาจารย์ที มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่

สังคม 
4.22 0.60 มากที สุด 

2. มีบริการวิชาการในรูปแบบที หลากหลาย  4.08 0.72 มาก 
3. มี เ ค รือข่ ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆทั  งในแ ละ

ต่างประเทศเพื อร่วมกันพัฒนาการให้บริการวิชาการตาม
ความต้องการของชุมชนอย่างต่อเนื อง 

4.04 0.72 มาก 
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 จากตารางที  43 พบว่า องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 15 
ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระด ับเห็นด้วยมาก และเมื อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า (1) 
ด้านคุณภาพบัณฑิต ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระด ับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด ได้แก่ จัด
หลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และผลิตบัณฑ ิตได้ตรงตามคุณลักษณะและ

ตารางที  43 สรุปค่าเฉลี ย (x ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดับความคิดเห็นตอ่
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 

 
 

ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ด้านการทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1 มีการศึกษาและการทําวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื อ

เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ  น 
3.84 0.87 มาก 

2 มีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3.72 0.87 มาก 

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
1. มีการจัดการและควบคุมต้นทุน ความมั  นคงทางการเงินหรือ

ผลการดําเนินงานด้านงบประมาณ  
4.01 0.76 มาก 

2. มีการจัดกิจกรรมที เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจและ
ความตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ  น 

3.99 0.74 มาก 

3. มีการประเมินผลของสถาบันแบบสมดุล(Balanced 
Scorecard) ครอบคลุม 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้าน
ผู ้ใช้บริการ ด้านการด ําเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา 

3.87 0.87 มาก 

 รวม 4.03 0.56 มาก 
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จุดเน้นของสถาบันและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม (2) ด้านงานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์ 
ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่  มีแหล่งทุนสนับสนุนในการทํา
วิจ ัยทั  งจากภายในและภายนอกสถาบัน มีนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที ชัดเจน และมี
เครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจ ัยกับหน่วยงานภายนอกทั  งภายในและต่างประเทศ (3) ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ มี
อาจารย์ที มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่สังคม (4) ด้านการทํานุ บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการศึกษาและการ
ทําวิจ ัยด้านศิลปะและว ัฒนธรรมเพื อเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ  น และมีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้
ด้านศิลปะและว ัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ และ (5) ด้านการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่  มีการจัดการและ
ควบคุมต้นทุน ความมั  นคงทางการเงินหรือผลการดําเนินงานด้านงบประมาณ มีการจัดกิจกรรมที 
เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภมิูใจและความตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ ว ัฒนธรรม และภมิู
ปัญญาท้องถิ  น และมีการประเมินผลของสถาบันแบบสมดุล(Balanced Scorecard) ครอบคลุม 4 
มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านผู ้ใช้บริการ ด้านการดําเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
ตารางที  44 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Chi-square ( 2χ ) 130.457 
Degrees of freedom (df) 67 
Probability level 0.000 

2χ /df (CMIN/DF) 1.947 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.022 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.945 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.902 
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ตารางที  44 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.056 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.967 
Comparative Fit Index(CFI) 0.979 

 
 จาก ตารางที  44 ผ ลการวิ เ คราะห์องค์ปร ะกอบเ ชิ งยืนยันข องปร ะสิ ทธิผ ลขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดย
พิจารณาจากค่า Chi-square  เท่ากับ 130.457 มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 (p = 0.000) ที  องศา
อิสระ Degrees of freedom (df) เท่ากับ 67 ซึ  งผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด ังนั  น จึงพิจารณาสถิติอื  น ๆ ประกอบกอบการตัดสินใจด้วย ค่า 2χ

/df (CMIN/DF) เท่ากับ 1.947 ค่าดัชนีรากกําลังสองค่าเฉลี ยของส่วนเหลือ Root Mean Square 
Residual(RMR) เท่ากับ 0.022 ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.945 ค่าด ัชนีที ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.902 ค่าดัชนีราก
ของกําล ังสองเฉลี ยของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.056 
ซึ  งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง Tucker Lewis Index(TLI) เท่ากับ 0.967 และค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากับ .979 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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แผนภูมิที  13 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
                   ประเทศไทย 

 
ตารางที  45 ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยของประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาสถาบัน

และท้องถิ  น 
res5 0.86 

2 มีนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที ชัดเจน res4 0.80 
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ตารางที  45 ปัจจ ัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยของประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
3 จัดสื อการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว ้าไว ้อย่าง

เพียงพอและทันสมัย 
res3 0.79 

4 มีเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจ ัยกับหน่วยงาน
ภายนอกทั  งภายในและต่างประเทศ 

res7 0.74 

5 มีการจัดกิจกรรมที เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ
และความตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ ว ัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ  น 

res11 0.74 

6 มีแหล่งทุนสนับสนุนในการทําวิจัยทั  งจากภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

res6 0.73 

7 มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆทั  งในและ
ต่างประเทศเพื อร่วมกันพัฒนาการให้บริการวิชาการตาม
ความต้องการของชุมชนอย่างต่อเนื อง 

res10 0.73 

8 มีการจัดการและควบคุมต้นทุน ความมั  นคงทางการเงิน
หรือผลการดําเนินงานด้านงบประมาณ  

res15 0.71 

9 มีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ในระดับชาติและนานาชาติ 

res13 0.69 

10 มีบริการวิชาการในรูปแบบที หลากหลาย  res9 0.68 
11 มีการประเมินผลของสถาบันแบบสมดุล(Balanced 

Scorecard) ครอบคลุม 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้าน
ผู ้ใช้บริการ ด้านการดําเนินงานภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 

res14 0.68 
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ตารางที  45 ปัจจ ัยย่อย สัญลักษณ์ นํ  าหนักองค์ประกอบของปัจจัยย่อยของประสิทธิผลของ     
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ลําดับ ปัจจัยย่อย สัญลักษณ์ 
นํ  าหนัก

องค์ประกอบ 
12 มีอาจารย์ที มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการ

แก่สังคม 
res8 0.66 

13 จัดหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม res2 0.65 
14 มีการศึกษาและการทําวิจัยด้านศิลปะและว ัฒนธรรมเพื อ

เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ  น 
res12 0.65 

15 ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามคุณลักษณะและจุดเน้นของ
สถาบันและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

res1 0.59 

    
 จากแผนภูมิที  13  และตารางที  45 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลของ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลปรากฏว่า มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
ตั  งแต่ 0.59  - 0.86 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 15 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกช นในประเทศไทยได้ ซึ งปัจจัยย่อยที มีค่ านํ  าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ มีการนําผลการวิจ ัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน
และท้องถิ  น และมีนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที  ชัดเจน  
 
ส่วนที  5   ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
    
    การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา                
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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ใชค้่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Correlation Coefficent) และการทดสอสอบ
สมมติฐานค่าสัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน มีผลการวิเคราะห์ดังนี   
 
ตารางที  46  การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 

เป็นเลิศ 

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
Pearson 

Correlation(r) ระดับความสัมพันธ ์ P 

1. ด ้านการพัฒนาองค์กร 0.820 สูง 0.000* 
2. ด ้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 0.791 สูง 0.000* 
3. ด ้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน    
   ได้ส่วนเสีย 

0.777 สูง 0.000* 

4. ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร 0.753 สูง 0.000* 
5. ด ้านการวัด การวิเคราะห์และการ   
    จ ัดการความรู้ 

0.720 สูง 0.000* 

6. ด ้านการวางแผนกลยุทธ ์ 0.684 ปานกลาง 0.000* 
7. ด ้านการนําองคก์ร 0.630 ปานกลาง 0.000* 

รวม 0.839 สูง 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที   44 พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื อการดําเนินการที เป็นเ ลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กันสูงและความสัมพันธ์เชิงบวก และเมื อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเ นินการที เ ป็นเลิศที  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาศึกษาเอกชนสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ การ
พัฒนาองค์กร การมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ัติการ และการมุ่งเน้นผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตามล ําด ับ ซึ  งทั  ง 3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันสูงและความสัมพันธ์เชิงบวก และจากผลการทดสอบสมมติฐานค่า
สัมประสิทธิ  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ภาพรวมองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 และเมื  อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า  
 1) องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 2) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 4) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 5) องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจ ัดการความรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 6) องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 7) องค์ประกอบด้านการนําองค์กร มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับประสิ ทธิผ ลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
  
  ด ังนั  น จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษาเพื อการด ําเนินการที เป็น
เลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การนําองค์กร (4) การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ (5) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (6) การมุ่งเน้นบุคลากร และ (7) การ
พัฒนาองค์กร ซึ  งองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของ
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ทั  ง 7 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย กล่าวคือ ถ ้าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยมีการบริหารและการจ ัดการศึกษาที  ดีตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยจะบรรลุเป้าหมายหรือเกิดประสิทธิผลต่อสถาบันในระด ับที สูงขึ  นด้วย 
 



214 
 

 
บทที  5 

 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจ ัยชื อเรื อง โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  สามารถนํา
ผลการวิจ ัยไปใชเ้ป็นแนวทางให้ผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล แสดงถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสร้างความเชื อมั  น
ในศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื อวิเคราะห์องคป์ระกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที 
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. เพื อวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
3. เพื อวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
  

สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ
ขอ งส ถา บัน อุด ม ศึ ก ษ า เ อ กช น ใน ปร ะ เ ทศ ไท ย  วิ เ ค ร าะ ห์ปั จจัยข องป ระ สิ ทธิ ผ ลข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยและโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า      
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1. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิสของ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
  1.1 การวิเคราะห์ค่าระด ับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในภาพรวม 7 
องค์ประกอบ มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. =0.55) และด้านที อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ( x = 4.21, S.D. = 0.60) เมื อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า 
  1.1.1 องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวม 7 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด ( x = 4.21, S.D. =0.72) และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย 
พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระด ับเห็นด้วยมากที สุด ได้แก่ การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของคณะวิชาและส่วนงานสนับสนุนวิชาการ ในการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  วัดและ
แผนปฏิบัติการที ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ นโยบายและว ัตถุประสงค์ของสถาบัน( x = 
4.31, S.D. =0.72) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อกําหนดกลยุทธ์ของสถาบัน
( x = 4.26, S.D. =0.71) มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจ ัดทําแผนปฏ ิบ ัติการของสถาบัน
( x = 4.26, S.D. =0.74) และมีความยืดหยุ่นให้แผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้ทันต่อการ
เปลี ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสมกับขนาดและจุดเน้นของสถาบัน( x = 4.21, S.D. =0.71)   

 1.1.2 องค์ประกอบด้านการนําองค์กรในภาพรวม 7 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมาก ( x = 4.11, S.D. =0.60) และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย พบว่า 
ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระด ับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน ( x = 4.25, S.D. =0.76)   
  1.1.3 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการในภาพรวม 7 ปัจจ ัย มีค่าเฉลี ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.10, S.D. =0.62) และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย 
พบว่า ปัจจัยที  มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที สุด คือ มีระบบการพัฒนา
หลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ( x = 4.27, S.D. =0.71)   
  1.1.4 องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรในภาพรวม 6 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.10, S.D. =0.67) และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัย
ที มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีคา่สูงสุดสามปัจจัยแรก ได้แก่ บุคลากร
ของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน
( x = 4.17, S.D. =0.77)  การใช้หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม( x = 4.17, S.D. 
=0.79) และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน( x = 4.16, S.D. =0.80)  
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  1.1.5 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 7 
ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.06, S.D. =0.62) เมื อพิจารณาเป็น
รายปัจจยั พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นที  แตกต่างของนักศึกษา( x = 4.15, S.D. =0.74)  มีการ
ร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน( x = 4.14, S.D. =0.73) และมีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัดการศึกษาและ
การบริการของสถาบัน( x = 4.11, S.D. =0.79)   
  1.1.6 องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ในภาพรวม 10 
ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.06, S.D. =0.64) และเมื อพิจารณา
เป็นรายปัจจ ัย พบว่า ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิดของผู ้อื  น มีเจตคติ และท่าที
ที ดีต่อเพื อนร่วมงาน( x = 4.13, S.D. =0.81)  มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏ ิบ ัติงาน 
โดยคิดถึงคุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี  ยวเนื องกัน( x = 4.11, S.D. =0.75)   และมีการ
ส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ( x = 4.10, 
S.D. =0.81)   
  1.1.7 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในภาพรวม 12 ปัจจัย มีค่าเฉลี ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.99, S.D. =0.60) และเมื อพิจารณาเป็นรายปัจจ ัย พบว่า 
ปัจจัยที มีมีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมีค่าสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ 
บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของ
สังคม( x = 4.16, S.D. =0.74) บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล( x = 4.13, S.D. =0.73) และบุคลากรของสถาบันยอมรับ
และยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน( x = 4.09, S.D. =0.69)  
 
   1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ค่า
นํ  าหนักองค ์ประกอบของแ ต่ละต ัวแปรไปพิจารณาก ับเกณฑ ์ที  กําหนดไว ้องค์ประกอบที 
สามารถเข้าเกณฑ์โดยเรียงลําดับตามค่าไอเกน และค่าร้อยละของความแปรปรวนจากมากไปหา
น้อย ซึ งแต่ละองคป์ระกอบมีค่าไอเกน ระหว่าง 1.029 – 28.109 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 1.837 – 50.195  ทั  งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนได้รวมกันร้อยละ 67.271  ซึ งสามารถจัด
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แบ่งกลุ่มองค์ประกอบตามค่าไอเกนได้  7 กลุ่มองคป์ระกอบที สําคัญที สุดได้แก่  องค์ประกอบด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร เนื องจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที  สุดถึงร้อย
ละ 50.195 ส่วนองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ ์ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ด้านการว ัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการนําองค์กร ด้านการพัฒนาองค์กร และด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสําคัญรองลงมาตามลําดับ ซึ งผลการวิเคราะห์และค่านํ  าหนักของ
องค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า 
  1.2.1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.492-0.747 มี
ทั  งหมด 12 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก 
ได้แก่ บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มีเงื อนไข
(0.747) และบุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน(0.734) 
  1.2.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.524-0.732 มี
ทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก 
ได้แก่ จ ัดให้มีระบบการกํากบัติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ของสถาบันอย่าง
ต่อเนื อง(0.732)  และมีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏ ิบัติการของสถาบัน
(0.725)   
  1.2.3 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.397-0.556 
มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับแรก 
ได้แก่ มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์(0.556) และมีระบบการบริหารจ ัดการด้วย
วงจรคุณภาพ (Plan Do Check  Act)(0.552) 
  1.2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
ตั  งแต่ 0.438-0.648 มีทั  งหมด 10 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
สูงสุดสี อันดับแรก ได้แก่ มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญจากภายในและภายนอกสถาบันที 
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ(0.648) มีการใช้เทคโนโลยีที ช่วยใน
การสร้างคลังความรู้ของสถาบันเพื อการจัดเกบ็ข้อมูลความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน(0.635) 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยนความรู้ ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผล
ของกันและกัน(0.631) และมีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ
ตามที ต้องการได้เสมอ(0.624) ตามล ําดับ  
  1.2.5 ด้านการนําองค์กร มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.474-0.645 มีทั  งหมด 7 
องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอ ันดับแรก ได้แก ่การ



 218 

เข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน (0.645) และการยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึง
พอใจเมื อบุคลากรทํางานได้ดี (0.610) 
  1.2.6 ด้านการพัฒนาองค์กร มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.454-0.693 มีทั  งหมด 
6 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสี อันดับแรก ได้แก ่การใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน (0.693) มีการบริหารงานที  เน้นการสร้าง
นวัตกรรมในการทํางาน (0.664) บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่นเป็น
กันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน (0.643) และการใช้หลักการบริหารที คํานึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (0.631) ตามล ําดับ 
  1.2.7 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
ตั  งแต่ 0.515-0.653  มีทั  งหมด 7 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
สูงสุดสองอันดับแรก ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา(0.653)  และมีการ
กําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก
สถาบันเพื อสร้างความเข้าใจบริบทของสถาบันใหช้ัดเจน(0.604)  
 
              1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบมีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงว่า องค์ประกอบไม่ได้ว ัดสิ งเดียวกัน หรือไม่ใช้
องค์ประกอบเดียวกัน หรือไม่เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบ 

 
              1.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนย ันของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื  อการด ําเนินการที  เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

          1.4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอ ันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า  
     1.4.1.1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.62 - 0.81 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 12 ปัจจัยสามารถเป็น
ตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรได้ ซึ งปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุด
สามอันดับแรก ได้แก่ บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับการมอบหมายงานจาก
ผู ้บริหาร(0.81) บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการปฏ ิบ ัติงาน(0.81) และ
บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที  วางไว้ทุกขั  นตอน(0.80) ตามล ําดับ 
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     1.4.1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.73  - 0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจัยสามารถเป็น
ตัวแทนขององค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ได้ ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุด
สามอันดับแรก ได้แก่  มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏ ิบ ัติการของสถาบัน
(0.85) มีการประเมินผลกลยุทธ์และแผนปฏ ิบ ั ติการว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
สถาบันเพื อนําไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการทํางานตามแผนปฏิบัติการ(0.82) และมีการ
สื อสารให้บุคลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความเข้าใจและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน(0.81) ตามลําดับ 
        1.4.1.3 ด ้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.71  - 0.81 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจ ัยสามารถเป็น
ตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการได้ ซึ  งปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่  มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do 
Check  Act)(0.81) มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที  เอื  อต่อการปฏิบัติงาน(0.80) และมีระบบ
งบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมีประสิทธิภาพ(0.80) ตามลําดับ 
             1.4.1.4 ด้านการว ัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.71  - 0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 
10 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ได ้ซึ  ง
ปัจจัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่  มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับ
บุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน(0.85) มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงานโดยคิดถึงคุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที 
เกี ยวเนื องกัน(0.85) และมีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี ยนความรู้ ความ
คิดเห็นและยอมรับเหตุผลของกันและกัน(0.83) ตามลําดับ  
                                1.4.1.5 ดา้นการนําองค์กร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า
นํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.64 - 0.79 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจ ัยสามารถเป็นตัวแทนของ
องค์ประกอบด้านการนําองค์กรได้ ซึ  งปัจจ ัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามลําดับแรก 
ได้แก่ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน (0.79) การให้ข้อมูลและแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจน(0.78) และการเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละ
ประโยชนส่์วนตัวเพื อประโยชนส่์วนรวม(0.76) ตามลําดบั 
                                1.4.1.6 ด้านการพัฒนาองค์กร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
ค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.67  - 0.95 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 6 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนของ
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องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กรได ้ซึ  งปัจจ ัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสองอันดับ
แรก ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน(0.95) และการใช้หลักการ
บริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม(0.89) ตามลําดับ 
                     1.4.1.7 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.68  - 0.85 แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 7 ปัจจ ัย
สามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้ซึ  งปัจจ ั ยย่อย
ที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ มีการสื อสารให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้า
ใจความต้องการและความคาดหว ังของผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก(0.85) 
มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความ
โปร่งใสของสถาบัน(0.82) และมีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายใน
และภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน
(0.80) ตามล ําดับ 
           1.4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ  ง (First order factors analysis) 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ
ตั  งแต่ 0.79  - 0.93 แสดงว่า องค์ประกอบทั  ง 7 องค์ประกอบสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับหนึ  งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได ้ซึ งองค์ประกอบที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(0.93) ด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย(0.88) และด้านการนําองค์กร(0.86) ตามลําดับ 
                       1.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสอง (Second order factors analysis) 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึ  งองค์ประกอบด้านการว ัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มี
ค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.92 ด้านการนําองค์กร มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 ด้าน
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่าก ับ 0.88 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.87 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีค่านํ  าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.80 และด้านการพัฒนาองค์กร มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.80 
ตามลําดับ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
พบว่า  
          2.1 องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม 15 ปัจจ ัย 
มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.03, S.D. =0.56) และเมื อพิจารณาแต่ละ
ด้าน พบว่า (1) ด้านคุณภาพบัณฑิต ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที สุด ได้แก่ จ ัดหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ( x = 4.28, S.D. =0.64)  และผลิต
บัณฑิตได้ตรงตามคุณล ักษณะและจุดเน้นของสถาบันและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม
( x = 4.27, S.D. =0.65) (2) ดา้นงานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์ ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่  มีแหล่งทุนสนับสนุนในการทําวิจ ัยทั  งจากภายในและภายนอกสถาบัน
( x = 4.06, S.D. =0.81)  มีนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที ชัดเจน( x = 4.05, S.D. =0.77)  
และมีเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจ ัยกับหน่วยงานภายนอกทั  งภายในและต่างประเทศ( x = 3.98, 
S.D. =0.83)  (3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที สุด คือ มีอาจารย์ที  มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่สังคม( x = 4.22, 
S.D. =0.60)  (4) ด้านการทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปัจจัยที มีค่าเฉลี ยระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการศึกษาและการทําวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื อเสริมสร้างภูมิ
ปัญญาท้องถิ  น( x = 3.84, S.D. =0.87) และมีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและว ัฒนธรรม
ในระดับชาติและนานาชาติ( x = 3.72, S.D. =0.87)  และ (5) ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
ปัจจัยที มีค่าเฉลี  ยระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่  มีการจัดการและควบคุมต้นทุน 
ความมั  นคงทางการเงินหรือผลการดําเนินงานด้านงบประมาณ( x = 4.01, S.D. =0.76)  มีการจัด
กิจกรรมที เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจและความตระหนักถึงความสําค ัญของศิลปะ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ  น( x = 3.99, S.D. =0.74)  และมีการประเมินผลของสถาบันแบบ
สมดุล(Balanced Scorecard) ครอบคลุม 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านการ
ดําเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา( x = 3.87, S.D. =0.87) 
 
        2.2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบตั  งแต่ 0.59  - 0.86 
แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั  ง 15 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบของประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได ้ซึ  งปัจจ ัยย่อยที มีค่านํ  าหนักองค์ประกอบสูงสุดสอง
อันดับแรก ได้แก่ มีการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบันและท้องถิ  น(0.86) และมี
นโยบายและแผนงานการวิจ ัยของสถาบันที ชัดเจน(0.80)  
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย พบว่า  
 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  เป็นเลิศ กับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันสูงและความสัมพันธ์เชิง
บวก(0.839)อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติที ระดับ 0.05 และเมื อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดํา เ นินการที เ ป็นเลิศที มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาศึกษาเอกชนสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ การ
พัฒนาองคก์ร (0.820) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ(0.791) และการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้(0.777) ตามลําดับ ซึ  งทั  ง  3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันสูงและความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดบั 0.05 
   
การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากข้อค้นพบการวิจัยในครั  งนี   มีประเด็นสําคัญที ค้นพบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย (2) ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ (3) 
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยสามารถอภิปราย ดังนี    

 
1. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี งานวิจ ัยที เกี ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู ้บริหารหรืออดีตเคยเป็นผู ้บริหารที มีหน้าที กําหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หรือเป็นนักวิชาการที มีความเชี ยวชาญเกี  ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอดุมศึกษาเอกชน  จํานวน 10 คน และการสอบถามผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็น
สมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที  
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เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที สําคัญมี จ ํ านวน 7 องค์ประกอบ และมีปัจจัยที สําคัญของแต่
ละองค์ประกอบ รวมทั  งหมด 56 ปัจจัย ดังนี   (1) องค์ประกอบด้านการนําองค์กร มี 7 ปัจจ ัย (2) 
องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ มี 7 ปัจจัย (3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มี 7 ปัจจัย  (4) องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 10 
ปัจจัย (5) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 12 ปัจจ ัย (6) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ระบบปฏ ิบ ัติการ มี 7 ปัจจ ัย และ(7)  องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กร มี 6 ปัจจ ัย และจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยการสกัดองค์ประกอบ 
(Factor Extraction) ด ้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component Method) และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด ้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับที สอง (Second-order Factor Analysis) พบว่า องค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ยังคงมีองค์ประกอบที สําคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านการนําองค์กร (2) 
องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ (3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียน และผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (4) องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเนน้บุคลากร (6) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ(7)  องค์ประกอบด้านการ
พัฒนาองค์กรและมีปัจจัยย่อยที สําคัญของแต่ละองค์ประกอบรวม จํานวน 56 ปัจจัย 
        เ มื อพิจารณ าล ําดับความสําคัญจากนํ  าหนักองค์ประก อบโดยการ วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการ
ที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยทั  ง 7 องค์ประกอบ พบว่า  
        องค์ประกอบที สําคัญที สุดได้แก่ องค์ประกอบด้านการว ัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ เนื  องจากความรู้เป็นสิ งสําคัญสําหรับองค์กร เป็นสิ งสําคัญต่อการเพิ  มความสามารถใน
การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร อ ันนําไปสู่การบริการที มีคุณภาพ  ผู้นําองค์กรจึงตอ้งมีบทบาทและ
หน้าที สร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพิ  มพูนความรู้และดําเนินการตามความคดิ การใช้ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล จึงต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และเกิดขึ  นทั  งในระด ับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มและ
ระดับองค์กร ดังนั  น ความรู้ต่าง ๆขององค์กรจึงต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและพัฒนา
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ ต้องมีการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจ ัดเก็บความรู้ 
การวิเคราะห์และการทําเหมืองความรู้ การเผยแพร่ข้อมูล และการนําความรู้และประสบการณ์ของ
องค์กรมาใช้ประโยชนอ์ย่างสร้างสรรค์และต่อเนื อง รวมทั  ง การนําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนให้
ทุกคนเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปลี  ยนเรียนรู้ซึ  งกันและกัน (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2548) ซึ  ง
เกณฑ ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ(Education Criteria for Performance: EdPEx) 
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ได้ให้ความสําคัญด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ว่า สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการ
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ต่าง ๆขององค์กร มีการ
เรียนรู้ แลกเปลี  ยนเรียนรู้ซึ  งกันและกัน และมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้ รวมทั  ง 
ใช้ประโยชนจ์ากความรู้ที มีมาพัฒนา หรือปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กรอย่างสร้างสรรคแ์ละ
ต่อเนื อง(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)   
       เช่นเดียวกับ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื อง มาตรฐานการอุดมศึกษา ได้กล่าวว่า 
ตามที พระราชบัญญ ั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที  
3) พ.ศ. 2553 มาตรา 34 กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที  
สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
โดยค ํานึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ งมาตรฐานการ
อุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้านได้แก่ (1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต (2) มาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และพันธกิจของการอุดมศึกษา และ (3) 
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2549) เพื อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 
เพื อนําไปสู่การกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และทุก
สถาบันอุดมศึกษานําไปใช้กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ดังนั  น จะเห็นได้ว่า การ
วัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จึงเป็นส่วนหนึ  งที จะทําให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคณุภาพ เพิ  มความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด ําเนินงาน 
รวมทั  ง คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื อง ซึ  งกระบวนการที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ มี
การสร้างวิสัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงาน
ไปในทางเดียวกัน เพื อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศในการเรียนรู้ มี
การพึ  งพาอาศัยระหว่างบุคคล เพื อให้องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื องและสามารถเพิ  มศักยภาพในการ
แข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอก(ปื นปินัทธ์ นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553)  
         สําหรับองค์ประกอบที มีความสําคัญรองลงมาเป็นลําดับที  2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ล ําดับที  3 ด ้านการนําองค์กร ล ําดับที  4 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ล ําดับที  5 ด้านการมุ่งเน้น
ผู ้ใช้บริการ ลําดับที  6 ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร และ ล ําดับที   7 ด้านการพัฒนาองค์กร เป็นลําดับ
สุดท้าย ซึ  งอภิปรายผลตามลําดับความสําคัญขององค์ประกอบแต่ละด้าน ดังนี   
  1. ด ้านการวางแผนกลยุทธ ์เนื  องจากการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นการสร้างสรรค์และ
ดึงทรัพยากรที เป็นจุดเด่นของสถาบันมาใช้ เพื อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมที เป็นโอกาสและ
อุปสรรค ขณะเดียวกันก็ปรับจุดอ่อนให้ดีขึ  น ซึ งกลยุทธ์จะขึ  นอยู่กับการเรียนรู้เพื อให้เข้าใจ



 225 

พฤติกรรมของตัวเอง คู่แข่งขัน และผู้ที เกี ยวข้อง ความคิดจะนําไปสู่การสร้างโอกาสเพื  อกําหนด
เป้าหมายเข้ากับวิธีการ เป็นวิธีการเชื อมโยงองค์กรสู่อนาคตเพื อความสําเร็จขององค์กร และสามารถ
พาองค์กรก้าวสู่จุดหมายที ต้องการ(ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ว ัฒนา, 2557) ดังนั  น การวางแผนกลยุทธ์จึง
ต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชาและส่วนงานสนับสนุนวิชาการ ในการกําหนด
เป้าหมาย ต ัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พันธกิจ นโยบายและ
วัตถุประสงค์ของสถาบัน โดยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเป็นข้อมูล
ประกอบในการกําหนดกลยุทธ์ของสถาบัน  ซึ งกระบวนการที สําค ัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
คือ มีการนํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน เนื องจากกลยุทธ์เป็น
การสร้างสรรค์และดึงทรัพยากรที เป็นจุดเด่นของสถาบันมาใช้เพื อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมที 
เป็นโอกาสและอุปสรรค์ ขณะเดียวกับก็ปรับจุดอ่อนให้ดีขึ  น ซึ  งสถาบันต้องมีการวิเคราะห์
สิ งแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบัน เพื อเป็นข้อมูลสําหรับการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ 
และการวิเคราะห์ผลที ได้ จากการปฏ ิบ ัติตามแผนอาจมีผลกระทบจากสิ  งแวดล้อมภายใน และ
ภายนอก(Glickman, Gordon and Ross Gordon, 2010)   
 2. ด ้านการนําองค์กร ซึ  งผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้ความสําคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เนื องจากการนําองค์กรเป็นบทบาทที สําคัญของผู้นํา 
ในการนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จหรือล้มเหลว จะช่วยใหอ้งค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
เป็นศูนย์รวมใจคน ผลักดันความคิดสร้างสรรค์และความร่วมมือของทีมงาน ทําให้ผู้ร่วมงานรับรู้ 
เข้าใจ ยอมรับในความถูกต้อง (ปิ นปินัท นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553) การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการทํางานของสถาบัน ผู ้บริหารของสถาบันต้องเปิดโอกาสและผล ักดันให้คนอื นปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที ด้วยความร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
(ปิ นปินัทธ์ นฤบากบุญทรัพย,์ 2553; รุจิราพรรณ คงช่วย, 2556) 
   3. ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏ ิบ ัติการ เนื องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้
ความสําคัญกับระบบการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพและมี
ระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคณุภาพ (Plan Do Check  Act) เนื  องด้วยพระราชบัญญ ั ติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 1 
มาตรา 6 ได้กําหนดว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื  อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที สมบูรณ์ทั  ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู ้อื นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ในหมวด 4 มาตรา 28 ได้ก ําหนดว่า
การจัดการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษามีความมุ่งหมายในการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั  นสูง
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และการค้นคว้า วิจ ัย เพื  อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และ ใน
หมวด 6 มาตรา 4 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) โดยแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ข ั  นตอน ได้แก่ การวางแผน(Plan: P) การดําเนินงานและ
เก็บข้อมูล(Do: D) การประเมินคุณภาพ(Check: C) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง(Act: A) 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื อง กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื อ
กําหนดเป้าหมายของการจ ัดการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพในทุกระด ับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) รวมทั  ง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานที 
ส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาก้าวไปสู่ความเป็นเลิศตามศักยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ซึ งเป็นไปตามเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ
ที  2 (พ.ศ. 2551-2565) คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื อผลิตและพัฒนาบุคลากรที มี
คุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพื  อเพิ  มขีด
ความสามารถในการแขง่ขันของประเทศในโลกาภวิ ัตน์ รวมทั  ง การพัฒนาที ยั  งยืนของท้องถิ  นไทย” 
ด ังนั  น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจัดการศึกษาโดยใช้หลักการบริหารการศึกษาและมีบทบาทที  
สําคัญตามที ได้กล่าวมาแล้วเช่นเดียวกันกับสถาบันอุดมศึกษาอื  น และตามพระราชบัญญ ั ติวิทยาลัย
เอกชน พ.ศ. 2512 พระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 
2535 และพระราชบัญญ ั ติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2550 
เพื อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยรัฐมีหน้าที  กํากับ ติดตามและประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานสถาบันการศึกษาเอกชนเช่นเดียวกันกับสถาบันการศึกษาของรัฐ(ปรัชญา  
เวสารัชช์, 2545) ซึ  งกระบวนการที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ มีระบบการบริหาร
จัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do Check  Act) เนื องจากสถาบันตอ้งสร้างสมรรถนะสถาบันในการ
บริหารจัดการและกระบวนการทํางานเพื อให้บรรลุเป้าหมายที ตั  งไว ้ รวมทั  ง มีการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื อง สถาบันจึงมีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย (1) การวางแผน
(Plan: P) (2) การดําเนินงานและเก็บข้อมูล(Do: D) (3) การประเมินคุณภาพ(Check: C) และ (4) การ
เสนอแนวทางการปรับปรุง(Act: A)(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
        4. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้
ความสําคัญกับการรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา และมีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจ
ท้องถิ  น อุตสาหกรรม และองค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน เนื องจากนักศึกษา บุคคลที อยู่ในชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรมและองค์กรภาครัฐและ



 227 

เอกชน หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที เข้ามามีบทบาทในสถาบัน ร่วมคิดร่วมต ัดสินใจ ร่วมรับฟัง ร่วม
ออกทรัพยากร ให้ค ําปรึกษา ร่วมอาสา ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน ์เพื  อการแก้ปัญหา และ
พัฒนาคณุภาพการศึกษาจะส่งผลให้สถาบันมีคุณภาพการจัดการศึกษา(ธว ัชชัย ต ั  งอุทัยเรือง, 2557) 
ซึ  งกระบวนการที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ มีการสื อสารให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้า
ใจความต้องการและความคาดหวังของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก 
เนื องจากสถาบันจะพัฒนาให้มีคุณภาพจะต้องรับความร่วมมือและเข้ามีส่วนร่วมในการจ ัดการ ร่วม
คิดร่วมฟังความคิดเห็น การให้ข้อมูลกับสถาบันเพื  อนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคณุภาพการ
ดําเนินงาน ซึ  งบุคลากรทุกส่วนงานนําไปดําเนินงาน(ธว ัช กรุดมณี, 2550; วสันต์ สัตยคุณ, 2555; 
ภ ัธรภร ปุยสุวรรณ, 2557) 
       5. ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้ความสําคัญกับ
บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของ
สังคม และมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อประสบความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล 
เนื องจากการบริหารจัดการทุนมนุษย(์Human Capital) เป็นสิ  งที สําคัญที สุดที องค์กรและต้องให้
ความสําคัญอย่างยิ  ง เพราะเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัยุคเศรษฐกิจ องค์ความรู้
(Knowledge Economy) โดยการให้ความสําคัญกับการบริหารคน นับตั  งแต่การสรรหาคัดเลือก 
พัฒนาองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน เพื อสร้างความผูกพันของบุคลากรที มีต่อองค์กร
และเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มีเกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม ซึ  งผู ้บริหารองค์กร
จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความ
กระตือรือร้น มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ มีความเป็นผู ้นําที มีวิสัยทัศน์ และสามารถทํางานร่วมกับ
ผู ้อื นได้  การมุ่งเน้นบุคลากรจึงเป็นการประเมินวา่ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและ
สร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที เพื อมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
กับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร (สํานักงานรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ, 2557) 
ซึ  งกระบวนการที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและ
ยอมรับการมอบหมายงานจากผู ้บริหารและบุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องใน
การปฏิบัติงาน ซึ  งสถาบันมีแบบแผนเกี  ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ความเชื อ ความรู้สึก คติฐาน ความ
คาดหว ัง เจตคติ บรรทัดฐาน และค่านิยม ที มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบัน
กลายเป็นบรรทัดฐานให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติ มีผลต่อความสําเร็จ ประสิทธิภาพการทํางานและการ
บรรลุว ัตถุประสงค์ของสถาบันที กําหนดไว้(รุจิราพรรณ คงช่วย, 2556; นิติพล ภูตะโชติ, 2557) 
        6. ด้านการพัฒนาองค์กร ซึ  งเป็นองค์ประกอบที เป็นกระบวนการนําไปสู่ผลลัพธ์ ที 
แตกต่างจากแนวคิดเกณฑ ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ(Education Criteria for 
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Performance Excellence: EdPEx) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้เชี ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั  งภาครัฐและเอกชน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาองค์กรเป็น
กระบวน การหนึ  งที สําคัญที จะนําไปสู่ผ ลลัพ ธ์หรือประ สิทธิผ ลของส ถาบันที ผู ้บ ริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้ความสําคัญกับบุคลากรของสถาบัน ให้มีความรู้สึกว่าบรรยากาศ
การทํางานอบอุ่นเป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกันและการใช้หลักการบริหารที คํานึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน การพัฒนา
องค์กรจึงเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ที ให้ความสําคัญกับความมุ่งมั  นของผู้บริหาร 
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วม เป็นแผนและกลยุทธ์ในระยะยาวสําหรับการจัดการการ
เปลี ยนแปลง ขณะเดียวกันก็ตระหนักว่าสภาพแวดล้อมมีการเปลี  ยนแปลง ดังนั  น ผู ้บริหารจึงต้องใช้
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี  ยนแปลง แต่ละส่วนพึ  งพาซึ  งกันและกัน การ
ทํางานร่วมกันในแก้ปัญหาจากการได้รับผลกระทบจากการเปลี ยนแปลงในกระบวนการที มีการ
เปลี ยนแปลง ซึ  งออกแบบมาเพื อพัฒนาค่านิยม ทัศนคติ บรรทัดฐานและแนวทางการบริหารจัดการ
เพื อบรรยากาศองค์กรที ดี โดยการขับเคลื อนด้วยความเห็นอกเห็นใจ การวางแผนการติดตามดูแล
การเปลี  ยนแปลง การวางแผนและการปรับปรุงในกระบวนการขององค์กรและโครงสร้างและต้อง
ใช้ทักษะในการทํางานร่วมกับบุคคล กลุ่มและองคก์รโดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการ (Gary N. 
Mclean, 2005, สานิต หนูนลิ, 2559)   
         องค์ความรู้ใหม่จากการวิจ ัยครั  งนี   พบว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีเรื องการพัฒนาองค์กร
เป็นกระบวนการหนึ  งที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที จะทําใหส้ถาบันสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกระดับใน
สถาบันต้องมีการวางแผน และมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จที ชัดเจน สถาบันต้องใช้หลัก    
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน ประกอบไปด้วย (1) หลักประสิทธิผล (2) หลัก
ประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการ
มีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอํานาจ (8) หลักนิติธรรม (9) หลักความเสมอภาค และ (10) หลัก
มุ่งเนน้ฉันทามติ(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) เนื องจากเป็นหลักการบริหารจัดการ
ที ดี ทุกคนในสถาบันพึงประพฤติปฏิบัติ และการใช้หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยให้มีการนําความรู้ และความสามารถของบุคลากรของสถาบันไปดําเนินกิจกรรมและ
โครงการที เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคมตามที กระทรวงศึกษาธิการไดม้ีประกาศ เรื อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ข้อ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลัก      
ธรรมาภิบาล และพันธกิจของการอุดมศึกษา(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) แต่กระบวนการย่อยที 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ความสําคญัน้อย คือ การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื อ
สนับสนุนการต ัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื  องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้
ความสําคัญกับการบริหารบุคลากรและมีเป้าหมายที ชัดเจนในการบริหารจัดการเพื อให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลและสามารถแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื  น ๆได ้(Dunlop, 1979) 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
         จากข้อค้นพบเกี  ยวกับปัจจ ัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี งานวิจ ัยที เกี ยวข้อง การสัมภาษณ์และสอบถามผูบ้ริหารหรืออดีตเคยเป็น
ผู ้บริหารที มีหน้าที กําหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือเป็นนักวิชาการที มี
ความเชี ยวชาญเกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 10 
คน การสอบถามผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็นสมาชิกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยที กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจ ัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุง
ศิลปะและว ัฒนธรรม และการบริหารและการจ ัดการ รวม 15 ปัจจัย ซึ  งสอดคล้องตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื อง มาตรฐานการอุดมศึกษา ได้กล่าวว่า ตามที พระราชบัญญ ั ติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที   2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที  3) พ.ศ. 2553 มาตรา 34 
กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที สอดคล้องกับความต้องการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยคํานึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ  งมาตรฐานการอุดมศึกษาประกอบด้วย
มาตรฐาน 3 ด ้านได้แก่ (1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต (2) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และพันธกิจของการอุดมศึกษา ซึ  งพันธกิจของอุดมศึกษา
ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจ ัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและ (3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  
          ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ก ําหนดให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  จ ัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพื อนําไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัที มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั  งที แตกต่างกัน 
เพื อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย
มาตรฐาน 2 ด้านได้แก่ (1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา มีมาตรฐาน
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ย่อย 4 ด้าน ได้แก่ กายภาพ วิชาการ การเงิน และการบริหารจัดการ และ (2) มาตรฐานด้านการ
ดําเนินการตามภารกิจ มีมาตรฐานย่อย 4 ด ้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจ ัย การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและว ัฒนธรรม เช่นเดียวกับงานวิจ ัยของรุจิพรรณ คงช่วย
(2554) ศึกษาวิจัย เรื อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ประสิทธิผลการจ ัดการศึกษา ได้แก่ ด้านการ
ผลิตบัณฑิต การวิจ ัย การใช้บริการวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและว ัฒนธรรม และอัญ
ชนา พานิช(2550) ศึกษาวิจัยเรื อง องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
ประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ คุณภาพบัณฑิต การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและว ัฒนธรรม 
         เมื อพิจารณาค่านํ  าหนักปัจจ ัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยทั  ง 15 ปัจจัยในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุงศิลปะ
และว ัฒนธรรม และการบริหารและการจัดการ พบว่า ปัจจัยที มีค่านํ  าหนักหรือมีความสําคัญสูงสุด
ต่อการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ การนําผลการวิจ ัยไปใช้ประโยชนใ์นการพฒันา
สถาบันและท้องถิ  น รองลงมา คือ การกําหนดนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบันที ชัดเจน 
สอดคล้องกับเป้าหมายของการจ ัดการศึกษาหรือประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ  มเติม(ฉบับที  2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที  3) 
พ.ศ. 2553 ในหมวด 4 มาตรา 28 ได้กําหนดว่าการจัดการศึกษาหลักสูตรในระด ับอุดมศึกษามีความ
มุ่งหมายในการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพขั  นสูงและการค้นคว้าวิจ ัย เพื อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนา
สังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที  12 ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีการวิจัยและพัฒนา และนว ัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื  อนการพัฒนาในทุก
ด้านเพื อเพิ  มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขันในโลกที รุนแรง
โดยให้ความสําคัญกับการทําวิจัยในขั  นประยุกต์และทดลองเพิ  มขึ  นเพื อให้สามารถแปลงงานวิจ ัย
ไปสู่การใช้ประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ  น โดยอาศ ัยกลไกการ
ดําเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษา สถาบันการวิจ ัย หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน และภาคประชาชนหรือชุมชน(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559)   
          รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2556 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก(2544-2548) รอบสอง(2549-2553) และรอบสาม(2554-2558)ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มี
ข้อเสนอแนะที สําคัญสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ การส่งเสริมระบบการทําวิจ ัยและผลงาน
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ทางวิชาการของอาจารย์ และการตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั  ง งานวิจัยของรุจิพรรณ คงช่วย(2554) 
ศึกษาวิจ ัยเรื อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า สถาบันจะให้ความสําคัญกับการนําผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาสถาบันและท้องถิ  น และสถาบันต้องมีการกําหนดนโยบายและแผนการ
วิจ ัยของสถาบันที ชัดเจน เช่นเดียวกับอัญชนา พานิช(2550) ศึกษาวิจัยเ รื อง องค์ประกอบ
ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า สถาบันจะให้ความสําค ัญกับการนําผลการวิจ ัย
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบันและท้องถิ  น และสถาบันต้องมีการกําหนดนโยบายและ
แผนการวิจ ัยของสถาบันที ชัดเจน ดังนั  น สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงต้องมีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานการวิจ ัยของสถาบันที ชัดเจน และเน้นการทําวิจ ัยที นําลการวิจ ัยไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาสถาบันและท้องถิ  นมากขึ  น 

 
3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อ

การดําเนินการที เป็นเลิศ กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
         จากข้อค้นพบเกี ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในเพื  อการด ําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ  งสอดคล้องกับ
จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั  งภาครัฐ
และเอกชน และว ัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ(Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) (สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558) ได้
กล่าวว่า เกณฑ ์ EdPEx เป็นระบบที ได้รับการยอมรับไปใช้ในการบริหารและดําเนินงานของ
สถาบนัการศึกษา ประกอบด้วย การนําองค์การ กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  บุคลากร และ ระบบปฏิบัติการ เป็นก รอบการบริหารผ ลการด ํา เ นินการช่วยให้
สถาบันการศึกษาจัดการเรื องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดอ่อนและโอกาสพัฒนา ปรับปรุง
การสื อสาร การเพิ  มผลผลิต ความมีประสิทธิผลหรือความต้องการของสถาบันการศึกษาและบรรลุ
ตัวบ่งชี  การดําเนินงานของกระบวนการต่าง ๆหลักสูตรหรือบริการ เช่น การสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ บริการอื  นที สถาบันการศึกษาให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ไม่ใช่ผู ้เรียนที เกี ยวข้องกัน   พันธกิจ
หรือสมรรถนะหลักของสถาบันการศึกษา รวมทั  ง บรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความก้าวหน้า
สู่ความเป็นเลิศ  

        เมื อพิจารณาระดับความสัมพันธข์ององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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จากการวิจ ัยครั  งนี   พบว่า มีองค์ประกอบที มีระด ับความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูงที สุดและมีนัยสําค ัญทางสถิติระดับ 0.05 ที ผู ้บริหารต้องให้ความสําคัญ
อย่างยิ  ง คือ การพัฒนาองค์กร เนื  องจากการพัฒนาองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องมุ่งเน้น
การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงจําเป็นต้องมีกระบวนการหรือปัจจัยหลายอย่างในการ
ปรับปรุงหรือเปลี ยนแปลงการดําเนินงานของสถาบันอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนกลยุทธ ์บุคลากร
มีเป้าหมายร่วมกัน มีกระบวนการทํางานที ชัดเจน มีโครงสร้างของสถาบันที สามารถปรับตัวให้
สอดคล้องกับการเปลี ยนแปลงต่าง ๆภายในสถาบัน รวมทั  ง ผู ้บริหารต้องมีความมุ่งมั  นในการ
ดําเนินงาน  ซึ  งจะส่งผลให้สถาบันสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามความ
มุ่งหมายของการจัดการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาที กําหนดไว้ในพระราชบัญญ ั ติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และตามว ัตถุประสงค์ในการจ ัดตั  งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั  ง มีความ
เจริญเติบโตของสถาบัน(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล,2558; สุนันทา  เลาหนันทน,์ 2555; วอเรน เบนนิส
(Warren Bennis), 1969 และไมเคิล อี แมคกิลและแกรี เอนแม็ครีน(Michael E. McGill, 1987; Gary 
N. Mclean), 2005) ซึ  งกระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือ
ประสิทธิผล ได้แก่ สถาบันต้องใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน และการใช้
หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549; สุนันทา เลาหนันทน,์ 
2555; สานิตย์ หนูนิล, 2559) 
                     เมื อพิจารณาเปรียบเทียบกับลําดับความสําคัญกับนํ  าหนักองค์ประกอบโดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื  อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย องค์ประกอบที มีความสําคัญมาก
ที สุด คือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อยกว่า เนื องจากการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็น
กระบวนการหนึ  งที ทําให้สถาบันเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื องด้วยกระบวนการกระตุ ้นให้เกิดความ
ร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล และมีการพึ  งพาอาศัย
ระหว่างบุคคล โดยเน้นการพัฒนาบุคคลในสถาบันในอันที จะให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที พึงประสงค์เพื อก่อให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลและส่งผลต่อการบริหาร
สถาบันที มีประสิทธิภาพ (ปิ นปินัทธ์ นฤบาลบุญทรัพย,์ 2553; ยาซิน  มูนีร์(Yasin  Munir), 2013) 
เท่านั  น 
                           สําหรับองค์ประกอบที มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนรองลงมาและมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เป็นล ําดับที  2 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ล ําดับที  3 ด ้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล ําดับที   4 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ล ําดับที  



 233 

5 ด้านการว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ล ําดับที  6 ด ้านการวางแผนกลยุทธ์ และลําดับที   7  
ด้านการนําองค์กร เป็นลําดับสุดท้าย และสามารถอภิปรายผลเป็นรายองค์ประกอบ ดังนี   
                      1. ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เนื องจากการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการเป็นความ 
สามารถของสถาบันในการจัดการกระบวนการปรับปรุงกระบวนการที สําคัญด้านผลผลิต มีขั  นตอน
ปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติที สะดวกคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน มีการ
จัดหางบประมาณและการบริหารงานที รัดกุมเพื อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และมีการใช้ระบบการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเพื  อใหบ้รรลุผลสําเร็จตามพันธกิจ
ของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ  งกระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที 
นําไปสู่ผลลัพธ์หรือประสิทธิผล ได้แก่ การมีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do 
Check  Act) การมีกฎระเบียบและแนวปฏ ิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน และการมีระบบ
งบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมีประสิทธิภาพ (ธวัชชัย ตั  งอุทัยเรือง, 2557; 
ปิ นปินัทธ์  นฤบากบุญทรัพย,์ 2553; พัฒนะ สีหานู, 2553)   
                     2. ด ้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื องจากการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วน
ร่วมในการดําเนินพันธกิจของสถาบัน การให้ข้อมูลกับสถาบันเพื อนําไปใช้ในการปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามพันธ์กิจของสถาบันให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
สถาบัน ซึ  งกระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือประสิทธิผล  
ได้แก่ การสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการและความคาดหว ังของผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอก การเปิดเผยข้อมูลใหผู้เ้รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายใน
และภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของสถาบัน และการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวางแผนการจัดการศึกษา
และการบริการของสถาบัน (ธวัช  กรุดมณี, 2550; ปิติชาย ตันปิติ, 2547) 
                     3. ด ้านการมุ่งเน้นบุคลากร เนื องจากการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการบริหารจัดการ พัฒนา
และสร้างแรงจูงใจ เพื อให้บุคลากรมีศักยภาพและสร้างความผูกพันของบุคลากรที มีต่อสถาบัน มี
ความสามารถในการจัดการปัญหาและเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ 
สามารถทํางานร่วมกับผู้อื นได้ เพื อให้การดําเนินงานบรรลุพันธกิจของสถาบันได้อย่างมี
ประสิทธิผล ซึ  งกระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือ
ประสิทธิผล ได้แก่ การที บุคลากรของสถาบันมีความเชื อมั  นและยอมรับการมอบหมายงานจาก
ผู ้บริหาร การที บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และการที 
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บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้ทุกขั  นตอน (รุจิราพรรณ  คงช่วย, 2556; 
รังสรรค์   อ้วนวิจิตร, 2554; พินิจ   หนูเกตุ, 2551) 
                     4. ด ้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เนื องจากการว ัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้เป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถาบัน มีการสร้างสินทรัพย์ความรู้ให้กับสถาบัน มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
เรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล การมีส่วนร่วมระหว่างบุคคล 
สถาบันและชุมชน สามารถปรับปรุงตนเองได้อย่างต่อเนื อง เพื อใหอ้งค์กรพัฒนาและเพิ  มศักยภาพ
ในการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุว ัตถุประสงคข์อง
สถาบัน ซึ  งกระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือประสิทธิผล 
ไดแ้ก่  การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิดความผูกพันในงานและมุง่
ปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน การส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถาบันลงมือปฏิบัติงานโดยคิดถึงคุณภาพ
โดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี ยวเนื องกัน และการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนา
แลกเปลี  ยนความรู้ ความคิดเห็นและยอมรับเหตุผลของกันและกัน (ธวัชชัย ตั  งอุทัยเรือง,2557; ยาซิน 
มูนีร์(Yasin  Munir), 2013; ปิ นปินัทธ์ นฤบากบุญทรัพย,์ 2553; พัฒนะ สีหานู, 2553; เทรเวอร์ เอ 
สมิธ(Trevor A. Smith), 2006) 
                     5. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ เนื องจากการวางแผนกลยุทธ์เป็นขอบข่ายหรือกรอบ
ความคิดในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและสถาบัน ซึ  งประกอบด้วยกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปใช้ 
การประเมินผล และการควบคุมกลยุทธ์ โดยบุคลากรในองค์กรต้องเข้าใจ ยอมรับทิศทางและ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกันเพื อให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจของสถาบัน ซึ  ง
กระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือประสิทธิผล ได้แก ่การ
นํากลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน การประเมินผลกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบันเพื อนําไปสู่การปรับปรุงกล
ยุทธ์และกระบวนการทํางานตามแผนปฏ ิบ ั ติการ และการสื อสารให้บุคลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมี
ความเข้าใจและปฏิบัติตามแผนปฏ ิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน (จีฮาด เอลดีเฮยาส และอาเดลอัล
คาท (Jehad Aldehayyat and Adel Al Khattab), 2013; ล ัดดาวัลย์ บุญเลิศ, 2554; ปิ นปินัทธ์ นฤบาก
บุญทรัพย,์ 2553) 
                     6. ด ้านการนําองค์กร เนื  องจากการนําองค์กรเป็นบทบาทและหน้าที ของผู ้นําหรือ
ผู ้บริหารนําการเปลี ยนแปลงให้เกิดขึ  นกับบุคลากร ดังนั  น ผู ้นําหรือผู ้บริหารจึงต้องมีภาวะผู ้นํา 
ได้รับการยอมรับจากบุคลากรปฏิบัติตามด้วยความร่วมมือ ร่วมใจและเกิดความมุ่งมั  นที จะ
ปฏิบัติงานเต็มที เพื อใหบ้รรลุเป้าหมายและว ัตถุประสงค์ของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ  ง
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กระบวนการย่อยที สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที นําไปสู่ผลลัพธ์หรือประสิทธิผล ได้แก่ การ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของสถาบัน การให้ข้อมูลและแจ้งวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจน และการเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อ
ประโยชนส่์วนรวม (ปิ นปินัทธ์ นฤบากบุญทรัพย,์2553; รุจิพรรณ คงช่วย, 2556, คาเรน เอ.สมาร์ท, 
2010) 
  
 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากขอ้ค้นพบการวิจัยโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการ
ดําเ นินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผู ้วิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี   
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงการบริหาร 
               1.1 ผลการวิจัยทําให้ทราบถึงองค์ประกอบหลักของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ 7 องค์ประกอบที ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ควรให้ความสําคัญอย่างยิ  งในการวางระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเพื อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มี
คุณภาพและเป็นที ยอมรับของสาธารณชนมากขึ  น 
           1.2 ปัจจ ัยที สําคัญของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 15 
ปัจจัยที ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความสําค ัญมากในการกําหนดตัวบ่งชี  และ
เป้าหมายการด ําเนินงาน โดยเฉพาะการนําผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบันและ
ชุมชน เพราะเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื อนการพัฒนาในทุกด้านของสถาบันและเพิ  มขีด
ความสามารถในการแขง่ขัน รวมทั  ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องมีการกําหนดนโยบายและแผน
งานวิจ ัยของสถาบันฯที ชัดเจน 
         1.3 ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยควรให้ความสําคัญในการพัฒนา
ระบบการบริหารคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื  อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และให้ความสําคัญอย่างยิ  ง
กับการวางแผนกลยุทธ์ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของคณะวิชาและส่วนงานสนับสนุนวิชาการ ใน
การกําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที  ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและ
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วัตถุประสงค์ของสถาบัน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถาบัน และการนํากลยุทธ์ไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบัน 
 
    2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั งต่อไป 
            2.1 ควรมีการศึกษาวิจ ัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื อการดําเนินงานที เป็นเลิศของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
          2.2 ควรมีการศึกษาวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื อพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เ ป็นเ ลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที กําก ับดูแลงานด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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รายชื อผู้ทรงคุณวุฒิที สัมภาษณ์ 
 

ผู ้ทรงคุณวุฒิที สัมภาษณ์ จํานวน 10 ท่าน ได้แก่ 
1. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอื อวงศ ์

รองอธิการบดีด้านมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา และ 
ผู ้อ ํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 

2. อาจารย์วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย ์  
   รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร สถาบันรัชต์ภาคย ์

3. รองศาสตราจารย ์ดร. สมบูรณ์วัลย ์สัตยารักษ์วิทย ์ 
   รองอธิการบดีสายงานวิชาการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์                                                                  

4. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พันธ์ศักดิ   พลสารัมย์ 
ประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจ ัดการและความเป็นผู ้นําทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

5. นายเอกพงษ์ เลาหะเทียนสินธ์ุ 
ผู ้ เชี ยวชาญและอดีตรองผู ้อ ํานวยการสํานักงานมาตรฐานและประประเมินคุณภาพ 
การศึกษา(สมศ.) 

6. รองศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วรรณรัตน ์
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

7. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.ภก.นภดล ทองนพเนื อ  
ผู ้ เชี ยวชาญเกณฑ์ EdPEx สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและอดีตรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

8. รองศาสตราจารย์ นายแพทย์สรนิต  ศิลธรรม 
รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

9. อาจารย์ ดร.เอกธิป สุขวารี  
ผู ้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  มหาวิทยาล ัยหอการค้าไทย 

10. รองศาสตราจารย์ กันยา ออประเสริฐ  
    รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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รายชื อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื องมือวิจัย 
 

ผู ้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ท่าน ได้แก ่
1. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ สุพจน ์  สุทธิศักดิ     

       ผู ้ ช่วยอธิการบดีและผู้อ ํานวยการศูนย์ว ัฒนธรรมอําเภอเมืองนครปฐม มหาวิทยาลัย 
คริสเตียน 

   ประวัติการศึกษา : 
    ครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     นครศรีธรรมราช 
    ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วรรณรัตน ์
        รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ประวัติการศึกษา : 
    (ค.ด.) สาขาวิชาการว ัดและประเมินผลการศึกษา  
     คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
    (กศ.ม.) สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     ประสานมิตร 
    (กศ.บ.)สาขาวิชาการมัธยมศึกษา (คณิตศาสตร์-ฟิสิกส์)  
     วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร 
 

3. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พันธ์ศักดิ   พลสารัมย์ 
ประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู ้นําทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประวัติการศึกษา : 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ครุศาสตรมหาบัณพิต (อุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ครุศาสตรบัณฑิต (ดนตรีศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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4. อาจารย์ ดร.เอกธิป   สุขวารี  
       ผู ้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิจ ัยและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาล ัยหอการค้าไทย 

ประวัติการศึกษา :  
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การ

จัดการและความเป็นผู ้นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจ ัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

5. ผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วุฒิพงษ ์ทองก้อน 
       ผู ้อํานวยการสํานักพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประวัติการศึกษา : 
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยบูรพา 
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการว ัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

6. รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ   ประธานธุรารักษ ์
          รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประวัติการศึกษา : 
    Doctor of Philosophy in Pharmaceutical Biology program; University of  

Basel สมาพันธรัฐสวิส 
เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เภสัชศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

จํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
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รายชื อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
จํานวนทั งหมด 68 สถาบัน ได้แก่ 
กลุ่มมหาวิทยาลัย ( Universities ) จํานวน 42 สถาบัน ได้แก่ 

1.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ( Bangkok University ) 
2.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ( Dhurakij Pundit University ) 
3.มหาวิทยาลัยศรีปทุม ( Sripatum University ) 
4.มหาวิทยาลัยเกริก ( Krirk University ) 
5.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ( University of the Thai Chamber of Commerce ) 
6.มหาวิทยาลัยอ ัสสัมชัญ ( Assumption University of Thailand ) 
7.มหาวิทยาลัยสยาม ( Siam University ) 
8.มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ( SoutheastAsia University ) 
9.มหาวิทยาลัยพาย ัพ ( Payap University ) 
10.มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ( Vongchavalitkul University ) 
11.มหาวิทยาลัยคริสเตียน ( Christian University of Thailand ) 
12.มหาวิทยาลัยรังสิต ( Rangsit University ) 
13.มหาวิทยาลัยภาคกลาง ( The University of Central Thailand ) 
14.มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเซีย-แปซิฟิก ( Asia-Pacific International University ) 
15.มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ ( Kasem Bundit University ) 
16.มหาวิทยาลัยเนชั  น ( Nation University ) 
17.มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( North Eastern University ) 
18.มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ( St.JohnUnivesity ) 
19.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ( Mahanakorn University ) 
20.มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ( Huachiew Chalermprakiet University) 
21.มหาวิทยาลัยราชธานี ( Ratchathani University ) 
22.มหาวิทยาลัยธนบุรี ( Thonburi University ) 
23.มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ( Hatyai University ) 
24.มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ( Western University ) 
25.มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ( Eastern Asia University ) 
26.มหาวิทยาลัยเว ็บสเตอร์(ประเทศไทย) ( Webster University Thailand) 
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27.มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ( Chaopraya University ) 
28.มหาวิทยาลัยตาปี ( Tapee University ) 
29.มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ( Rattana Bundit University ) 
30.มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ( The Far Eastern University ) 
31.มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ( North-ChiangMai University ) 
32.มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ( Stamford International University ) 
33.มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ( North Bangkok University ) 
34.มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ( Fatoni University ) 
35.มหาวิทยาลัยปทุมธานี ( Patumthani University ) 
36.มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ( Phisanulok University ) 
37.มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ( Bangkokthonburi University ) 
38.มหาวิทยาลัยการจ ัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น (The Eastern University 

of Management and Technology) 
39.มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ( Chalermkarnchana University ) 
40.มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ( Rajapruk University ) 
41.มหาวิทยาลัยชินวัตร ( Shinawatra University ) 
42.มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภ ูมิ ( Bangkok Suvarnabhumi University ) 

 
กลุ่มวิทยาลัย ( Colleges ) จํานวน 19 สถาบัน ได้แก่ 

1.วิทยาลัยแสงธรรม ( Saengtham College ) 
2.วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ( SaintLouis College ) 
3.วิทยาลัยทองสุข ( Thong Sook College ) 
4.วิทยาลัยดุสิตธานี ( Dusit Thani College ) 
5.วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ( Northern College ) 
6.วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ( Southeast Bangkok College ) 
7.วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ( Southern College of Technology ) 
8.วิทยาลัยสันตพล ( Santapol College ) 
9.วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ( Collage of asian Scholars ) 
10.วิทยาลัยนครราชสีมา ( Nakhonratchasima College ) 
11.วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ ( International Buddhist College) 
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12.วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง ( Chalermkarnchana Rayong College ) 
13.วิทยาลัยอินเตอร์เทคล ําปาง ( Lampang Inter-Tech College ) 
14.วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา ( St. Theresa International College ) 
15.วิทยาลัยเชียงราย ( Chiang Rai College ) 
16.วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ( Siam Technology College ) 
17.วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ ( Phanomwan College of Technology ) 
18.วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา ( Chitralada Technology College ) 
19.วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ( Pitchayabundit College ) 

 
กลุ่มสถาบัน ( Institutes ) จํานวน 7 สถาบัน ได้แก่ 

1.สถาบันรัชต์ภาคย์ ( Rajapark Institute ) 
2.สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์ ( Panyapiwat Institute of Management) 
3.สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ( Chulabhorn Graduate Institute ) 
4.สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ปุ ่ น ( Thai-Nichi Institute of Technology ) 
5.สถาบันอาศรมศิลป์ ( Arsomsilp Institute of the Arts ) 
6.สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ( Suvarnabhumi Institute of Technology ) 
7.สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา ( Institute Technology of Ayothaya ) 
 

ที มา: สมาคมสถาบันอุดมศ ึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(2559) 
http://www.apheit.org/index.php 
(ข ้อมูล ณ ว ันที  26 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวนข้อคําถาม   9 ข้อ ดังนี  
1. สถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)ในประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดการอุดมศึกษาเรื องอะไรบ้าง 
2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื อการด ําเนินการที เป็นเลิศ(EdPEx)ของสถาบันอุดมศึกษา
(เอกชน)(ซึ งมีอยู่ 7 ประเด็น หรือ 7 หมวด) 

3. ท่านคิดว่าประเด็นการนําองค์การมีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร และมีวิธีการดําเนินงานอย่างไร 

4. การวางแผนกลยุทธ ์เช่น เรื องวิสัยทัศน์ ปรัชญา วัตถุประสงค์ และแผน
ยุทธศาสตร์มีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร 
และมีวิธีการดําเนินงานอย่างไร 

5. การมุ่งเน้นผู ้ใช้บริการของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน) ลูกค้าจะเป็นกลุ่ม
ไหนบ้าง และมีความสําคัญต่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร 
รวมทั  ง จะมีวิธีการดําเนินงานอย่างไร และจะสามารถมีส่วนร่วมอย่างไรได้บ้าง  

6. การวัด การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานองค์การและการจัดการความรู้มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร และมีวิธีการ
ดําเนินงานอย่างไร รวมทั  ง ในการดําเนินงานจะเกี ยวข้องกับใครบ้าง 

7. การมุ่งเน้นบุคลากรควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร และมีวิธีการดําเนินงาน
อย่างไร 

8. ระบบปฏิบัติการหรือการจัดกระบวนการทํางานด้านต่าง ๆขององคก์าร 
มีความสําคัญต่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(เอกชน)อย่างไร และมีวิธีการ
ดําเนินการอย่างไร 

9. สถาบันอุดมศึกษา(เอกชน) ควรมีเป้าหมายคุณภาพในเรื องใดบ้าง 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

เอกสารชี แจงผู้เข้าร่วมวิจัย และหนังสือแสดงเจตนาเข้าร่วมการวิจัย 
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เอกสารชี แจงผู ้เข้าร่วมวิจัย 
(Participant Information Sheet) 

 
ชื อโครงการวิจัย โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ชื อหัวหน้าโครงการวิจัย นายอภินันต์ อ ันทวิสน 
 

สถานที วิจัย  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที เป็นสมาชิกของสมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  
 

หมายเลขโทรศัพท์และ E-mail ของหัวหน้าโครงการวิจยัที ติดต่อได้ตลอดเวลา หมายเลขโทรศัพท์ 
08-9811-8357 E-mail : Apinun_un@hotmail.com 
 
ผู ้สนับสนุนทุนวิจัย ไม่มี 
 
ระยะเวลาในการวิจัย 2 ปี 
 
โครงการวิจัยนี ทําขึ นเพื อ วิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการ
ดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย คือ ได้องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศในการเพิ มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศที มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยครั งนี เพราะ ท่านเป็นผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยที มีประสบการณ์ในการทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
โครงการวิจ ัยนี ทําขึ  นเพื อเป็นข้อมูลในการส่งเสริมปัจจ ัยด้านการบริหารจ ัดการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพองค์การอย่างต่อเนื อง เพิ มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

จะมีผู้ เข้าร่วมการวิจัยนี ทั งสิ นประมาณ 373 คน 
 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จะมีขั นตอนการวิจยัดังต่อไปนี คือ 
 1. ตอบแบบสอบถามจํานวน 79 ข้อ ใช้เวลาประมาณ  45 นาที 
 2. เมื อตอบแบบสอบถามเสร็จ นําใส่ซองสีนํ  าตาลปิดผนึกที ผู ้วิจ ัยจัดให้ส่งคืนทางไปรษณีย์ 
มีเพียงผู้วิจ ัยเท่านั  นที เข้าถึงข้อมูลได้ 

หากมีข้อข้องใจที จะสอบถามเกี ยวข้องกับการวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงที ไม่พึง
ประสงค์จากการวิจัย ท่านสามารถติดต่อผู ้วิจ ัยคือ นายอภินันต์ อันทวีสิน หมายเลขโทรศัพท์ 08-
9811-8357 

การวิจ ัยนี  ไม่มีค่าตอบแทนแก่ผู ้ร่วมการวิจัยและไม่มีค่าใช้จ่ายที ผู ้เข้าร่วมการวิจ ัยจะต้อง
รับผิดชอบ 

หากมีข้อมูลเพิ มเติมทั  งด้านประโยชน์และโทษที เกี ยวข้องกับการวิจัยนี   ผู้วิจัยจะแจ้งให้
ทราบโดยรวดเร็วและไม่ปิดบัง 

ข้อมูลส่วนตัวของผู ้เขา้ร่วมการวิจัย จะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น
รายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นข้อมูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุข้อมูลรายบุคลได้ ข ้อมูล
ของผู ้เข้าร่วมการวิจ ัยเป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเข้ามาตรวจสอบได้ เช่น สถาบันหรือ
องค์การของรัฐที มีหน้าที ตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ เป็นต้น 

ผู ้เข ้าร่วมการวิจัยมีสิทธิถอนตัวออกจากโครงการเมื อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี   จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ทํางานแต่ประการใด 

หากท่านได้รับการปฏิบัติที ไม่ตรงตามที  ได้ระบุไว้ในเอกสารชี  แจงนี   ท่านสามารถแจ้ง
ให้ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ทราบได้ที  สํานักคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจ ัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียนโทร 0-3422-9480 โทรสาร 0-3422-9499 

 
ลงชื อ..........................................................ผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย/ว ันที ................................ 
         (...............................................................) 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย(Informed Consent Form) 
วันที  ........ เดือน ..................... พ.ศ. ............... 

ข้าพเจ้า .......................................................... อายุ .............ปี  อาศ ัยอยู่บ้านเลขที .................  
ถนน .................................... แขวง/ตําบล ............................. เขต/อ ําเภอ........................................... 
จังหว ัด ............................. รหัสไปรษณีย์ ..................... โทรศัพท.์..................................................... 
 ขอแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจ ัยเรื อง โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย โดยข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเกี ยวกับที มาและจุดมุ่งหมายในการทําวิจยั 
รายละเอียดขั  นตอนต่างๆที จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับจากการ
วิจ ัย และความเสี ยงที อาจจะเกิดขึ  นจากการเข้าร่วมการวิจ ัย รวมทั  งแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา
หากเกิดอันตรายขึ  น โดยได้อ่านข้อความที มีรายละเอียดอยู่ในเอกสารชี แจงผู้เข ้าร่วมการวิจ ัยโดย
ตลอด  
 ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจ ัยนี   หากข้าพเจ้ามีข้อขัดข้องเกี ยวกับขั  นตอนใน
การวิจ ัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงที ไม่พึงประสงค์จากการวิจ ัยขึ  นกับข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะสามารถ
ติ ด ต่ อ กับ  น า ยอ ภิ นั น ต์  อ ัน ท วี สิ น  หม า ย เ ล ข โท ร ศัพท์  0 8 -9811-8357ห รื อ  E-mail: 
apinun_un@hotmail.com 

หากข้าพเจ้าได้รับการปฏิบัติที ไม่ตรงตามที  ได้ระบุไว้ในเอกสารชี  แจงผู ้เข้าร่วมการวิจัย 
ข้าพเจ้าสามารถแจ้งให้ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ทราบได้ที  คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียนโทร 0-3422-9480 โทรสาร 0-3422-9499 

ข้าพเจ้าได้ทราบถึงสิทธิที ข้าพเจ้าจะได้รับข้อมูลเพิ  มเติมทั  งด้านประโยชน์และโทษจากการ
เข้าร่วมการวิจ ัย และสามารถถอนตัวหรืองดเข้าร่วมการวิจัย ได้ทุกเมื อโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าหรือระบุเหตุผล โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการทํางานแต่ประการใด และยินยอมให้ผู ้วิจ ัยใช้
ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าที ได้รับจากการวิจ ัย แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะ
นําเสนอเป็นข้อมูลโดยรวมจากการวิจ ัยเท่านั  น 

ข้าพเจ้าได้เข้าใจข้อความในเอกสารชี  แจงผู ้เข้าร่วมการวิจ ัยและหนังสือแสดงเจตนายินยอม
นี  โดยตลอดแลว้ จึงลงลายมือชื อไว ้
ลงชื อ .............................................................. เข้าร่วมการวิจ ัย/ว ันที  ................................................. 
          (……………………………………….) 
ลงชื อ  ........................................................หัวหน้าโครงการวิจ ัย/ว ันที  .............................................. 
                   (นายอภินันต์ อันทวีสิน) 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

แบบสอบถามเพื อการวิจัย 
 



 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื อง “โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศ    
         กับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย” 
          “The Relationship Model between  Internal Education Quality Assurance for Performance 
Excellence and the Effectiveness of  Private Higher Education Institutions in Thailand” 
คําชี แจง แบบสอบถามนี เป็นส่วนหนึ งของการทําวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยคริสเตียน กลุ่มตัวอย่าง คอืผู้บริหารที กํากับ
ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหรือหลักสูตรต่าง ๆของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที เป็น
สมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ข้อมูลที ได้จะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนา
องค์ความรู้ เพื อใช้ในการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยต่อไป โดยมี
รายละเอียด ดังนี  

1. แบบสอบถามการวิจ ัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสอบถาม
เกี ยวกับตัวแปรที ต้องการศึกษา ทั  งหมด 9 ส่วน รวม 79 ข้อ ดังรายละเอียด ดังนี  

  ส่วนที  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล        จํานวน     8 ข้อ 
  ส่วนที  2 แบบสอบถามด้านการนําองค์กร        จํานวน     7 ข้อ 
  ส่วนที  3 แบบสอบถามด้านการวางแผนกลยุทธ์       จํานวน     7 ข้อ 
  ส่วนที  4 แบบสอบถามด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียนและ       จํานวน     7 ข้อ 
                         ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ส่วนที  5 แบบสอบถามด้านการวัด การวิเคราะห์       จํานวน    10 ข้อ 
   และการจัดการความรู้   
  ส่วนที  6 แบบสอบถามด้านการมุ่งเน้นบุคลากร       จํานวน   12 ข้อ 
  ส่วนที  7 แบบสอบถามด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบ ัติการ      จํานวน    7 ข ้อ 
  ส่วนที  8 แบบสอบถามด้านการพัฒนาองค์กร       จ ํ านวน     6 ข้อ 
  ส่วนที  9 แบบสอบถามประสิทธิผลขององค์กร       จํานวน   15 ข้อ 
  2.โปรดอ่านคําชี  แจงก่อนตอบแบบสอบถาม และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามที 

ตรงกับความคดิเห็นของท่าน เพื อให้ผลวิเคราะห์ข้อมูลครั  งนี ถูกต้องตามความเป็นจริง โดยผลการวิจัย
จะนําเสนอในภาพรวม คําตอบของท่านจะถือว่าเป็นความลับและไม่มีผลใด ๆต่อสถาบันของท่านและ
ตัวท่าน และขอขอบคณุที กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั  งนี อย่างดียิ  ง 

       นายอภินันต์   อ ันทวีสิน 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                                       บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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ส่วนที  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชี แจง   โปรดทําเครื องหมาย ü ลงใน  c หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง ที ตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากที สุด 
1. เพศ  
             1.  c ชาย                     2. c หญิง 
2. อายุ………………….ปี (เกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 
3. วุฒิการศึกษา   

1. c ปริญญาเอก      2. c ปริญญาโท      3. c ปริญญาตรี      4. c ต ํ  ากว่าปริญญาตรี 
4. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. c  มหาวิทยาลัย      2. c  วิทยาลัย        3. c  สถาบัน 
5. ประสบการณ์การทํางานในสถาบันอุดมศึกษา……………….ปี (นับรวมทุกสถาบันที ได้ทํางาน   
    และเกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 
6. ประสบการณ์ในการทํางานเป็นผู ้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา…………ปี (นับรวมทุกสถาบันที  
   ได้ทํางานและเกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 
7. ตําแหน่งทางวิชาการ 
    1. c ศาสตราจารย์      2. c รองศาสตราจารย์      3. c ผู ้ช่วยศาสตราจารย์   

 4. c อาจารย์               
8. ตําแหน่งหน้าที ในปัจจุบัน 
     1. c  อธิการบดี             

2. c  รองอธิการบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. c  ผู้ช่วยอธิการบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. c  คณบดี   
5. c  รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
6. c  ผู้ช่วยคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา     
7. c  ผู ้อ ํานวยการกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา           
8. c  รองผู ้อ ํานวยการกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
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   9. c หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลกัสูตร/หัวหน้าสาขาวิชา 
  10.c ต ําแหน่งบริหารอื นด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
              (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี ยวกับองคป์ระกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด โดยกําหนดค่าระดับ
คะแนนความคิดเห็นมีความหมาย ดังนี  

 5     หมายถึง เห็นด้วยมากที สุด  2     หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 4     หมายถึง เห็นด้วยมาก   1     หมายถึง เห็นด้วยน้อยที สุด 
 3     หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

 
ส่วนที  2 แบบสอบถามด้านการนําองค์กร 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารโดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การเป็นผู ้มีนํ  าใจและเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื อประโยชน์

ส่วนรวม 
     

2 มีการโน้มน้าว และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

     

3 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานของ
สถาบัน 

     

4 การให้ข้อมูล และแจ้งว ัตถุประสงค์ในการปฏิบั ติงานให้แก่
บุคลากรอย่างชัดเจน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 การให้บุคลากรปฏิบ ัติงานอย่างมีอิสระเพื อเกิดความมั  นใจ 

 
     

6 การเข้าใจปัญหา ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน      
7 การยกย่อง ชมเชย และแสดงความพึงพอใจเมื อบุคลากร

ทํางานได้ดี 
     

 
ส่วนที  3 แบบสอบถามด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี  ยวกับการวางแผนกลยุทธ์โดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะวิชา/ส่วนงานฯ ในการ

กําหนดเป้าหมาย ตัวชี  ว ัดและแผนปฏิบัติการที ชัดเจน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและว ัตถุประสงค์
ของสถาบัน 

     

2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื อกําหนด
กลยุทธ์ของสถาบัน 

     

3 มีการนํากลยุทธ์ไปใชเ้ป็นแนวทางในการจ ัดทําแผนปฏิบัติ
การของสถาบัน 

     

4 มีความยืดหยุ่นใหแ้ผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี  ยนได้ทัน
ต่อการเปลี ยนแปลงตามสถานการณ์ และเหมาะสมกับขนาด
และจุดเน้นของสถาบัน 

     

5 มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกคนทั  วทั  งสถาบันมีความเขา้ใจ
และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอย่างถูกต้องครบถ้วน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 จัดใหม้ีระบบการกําก ับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามกลยุทธ์ของสถาบันอย่างต่อเนื อง 
     

7 มีการประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการว่ามีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายสถาบัน เพื อนําไปสู่การ
ปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการทํางานตามแผนปฏิบั ติการ 

     

 
ส่วนที  4 แบบสอบถามด้านการมุ ่งเน้นผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี ยวกับการมุ่งเนน้ผู ้ใช้บริการโดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถาบันกับผู้เรียน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและ
ภายนอก 

     

2 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั  งภายในและภายนอกสถาบันเกี ยวกับกระบวนการวาง
แผนการจ ัดการศึกษาและการบริการของสถาบัน 

     

3 การรับฟังความคิดเห็นที แตกต่างของนักศึกษา      
4 มีการร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจท้องถิ  น อุตสาหกรรม และ

องค์กรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 

     

5 มีการสื อสารใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเข้าใจความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอก  
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 มีการกําหนดช่องทางในการติดต่อสื อสารกับผู ้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั  งภายในและภายนอกสถาบันเพื อสร้าง
ความเข้าใจบริบทของสถาบันให้ชัดเจน 

     

7 มีการเปิดเผยข้อมูลใหผู้ ้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั  ง
ภายในและภายนอกสถาบันเพื อแสดงความโปร่งใสของ
สถาบัน 

     

 
ส่วนที  5 แบบสอบถามด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี  ยวกับการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
โดยละเอียดแล้วทําเครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 จัดใหมี้ระบบการว ัดและประเมินผลตามพนัธกิจและการ

บริหารจัดการของสถาบันโดยผู ้เรียน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

2 มีการส่งเสริมบคุลากรของสถาบันให้สามารถสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆตามที ต้องการได้เสมอ 

     

3 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันเคารพสิทธิ ความคิดของ
ผู ้อื น มีเจตคติ และท่าทีที ดีต่อเพื อนร่วมงาน  

     

4 การสร้างโอกาสของบุคลากรของสถาบันทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถให้กับสถาบัน 

     

5 มีการใชเ้ทคโนโลยีที ช่วยในการสร้างคลังความรู้ของสถาบัน
เพื อการจัดเก็บข้อมูลความรู้ทั  งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

6 มีการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที สําคัญจากภายในและภายนอก      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สถาบันที บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7 มีการสร้างวสิัยทัศนร่์วมกันกับบุคลากรของสถาบันเพื อให้เกิด
ความผูกพันในงานและมุ่งปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน 

     

8 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันสนทนาแลกเปลี  ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน 
 

     

9 มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันลงมือปฏิบัตงิาน โดย
คิดถึงคุณภาพโดยรวม แล้วจึงคิดภาพย่อยที เกี  ยวเนื องกัน 
 

     

10 มีการส่งเสริมบุคลากรของสถาบันให้ปฏิบัติงานอย่างมีขั  นตอน 
จัดลําดับความสําคัญและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ 

     

 
ส่วนที  6 แบบสอบถามด้านการมุ ่งเน้นบุคลากร 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี  ยวกับการมุ่งเน้นบุคลากรโดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 บุคลากรของสถาบันมีความสุขในการทํางาน      
2 บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที ท้า

ทายความสามารถ 
     

3 บุคลากรของสถาบันมีความเชื อว่างานในสถาบันเป็นงานที มี
เกียรติและมีคุณค่าเป็นที ยอมรับของสังคม 

     

4 มีการรักษาคนดี คนเก่งให้อยู่ในระบบ และมีการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรของสถาบัน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสถาบันโดยไม่มีเงื อนไข 
     

6 บุคลากรของสถาบันมคีวามเชื อมั  นและยอมรับการมอบหมาย
งานจากผู ้บริหาร 

     

7 บุคลากรของสถาบันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจ
ด้วยตนเองในการปฏิบั ติงานตามบทบาทหน้าที ของตน 

     

8 บุคลากรของสถาบันมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื อประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและได้รับรางว ัล  

     

9 บุคลากรของสถาบันมกีารแข่งขันกันทํางานเพื อให้มีผลงานที มี
คุณภาพและเพิ  มความก้าวหน้าของตนเอง 

     

10 บุคลากรของสถาบันทํางานด้วยความละเอียดรอบคอบและ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง และผู ้อื นอย่างละเอียดถี  ถ้วน
เพื อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

     

11 บุคลากรของสถาบันทํางานทุกอย่างตามแผนงานที วางไว้ทุก
ขั  นตอน 

     

12 บุคลากรของสถาบันยอมรับและยึดถือความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
ส่วนที  7 แบบสอบถามด้านการมุ ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี ยวกับการมุ่งเนน้ระบบปฏิบัติการโดยละเอียดแล้ว
ทําเครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆที เอื  อต่อการปฏิบัติงาน 

 
     

3 มีระบบการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Plan Do Check  
Act) 

     

4 มีระบบการจัดการความเสี ยงของสถาบันที มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

     

5 มีระบบการบริหารบุคลากรที ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร       
6 มีระบบงบประมาณและการบริหารการเงินที รัดกุมและมี

ประสิทธิภาพ  
     

7 มีระบบการพัฒนาหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

     

 
ส่วนที  8 แบบสอบถามด้านการพัฒนาองค์กร 

คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี  ยวกับการพัฒนาองค์กรโดยละเอียดแล้วทํา
เครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 บุคลากรของสถาบันมีความรู้สึกว่าบรรยากาศการทํางานอบอุ่น

เป็นกันเอง เอื  ออาทร และเปิดเผยจริงใจต่อกัน 
     

2 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรไปประชุม อบรม ศึกษาดู
งานนอกสถานที  และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

     

3 การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื อสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 มีการบริหารงานที เน้นการสร้างนว ัตกรรมในการทํางาน      
5 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆของสถาบัน      
6 การใช้หลักการบริหารที คํานึงความรับผิดชอบต่อสังคม      

 

ส่วนที  9 แบบสอบถามประสิทธิผลขององค์กร 
คําชี แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเกี ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดย

ละเอียดแล้วทําเครื องหมาย ü ลงในช่อง  c  ที ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 

1 ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามคุณลักษณะและจุดเน้นของสถาบันและ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

     

2 จัดหลักสูตรที สอดคล้องกับความต้องการของสังคม      
3 จัดสื อการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว ้าไว ้อย่างเพียงพอ

และทันสมัย 
     

ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
4 มีนโยบายและแผนงานการวิจ ัยของสถาบันที ชัดเจน      
5 มีการนําผลการวิจ ัยไปใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาสถาบันและ

ท้องถิ  น 
     

6 มีแหล่งทุนสนับสนุนในการทําวิจัยทั  งจากภายในและภายนอก
สถาบัน 

     

7 มีเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยกับหน่วยงานภายนอกทั  ง
ภายในและต่างประเทศ 
 

     



273 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

8 มีอาจารย์ที มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

     

9 มีบริการวิชาการในรูปแบบที หลากหลาย       
10 มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆทั  งในและต่างประเทศ

เพื อร่วมกันพัฒนาการใหบ้ริการวิชาการตามความต้องการของ
ชุมชนอย่างต่อเนื อง 

     

ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
11 มีการจัดกิจกรรมที เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจและ

ความตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ  น 

     

12 มีการศึกษาและการทําวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื อ
เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ  น 

     

13 มีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     

ด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน 
14 มีการประเมินผลของสถาบันแบบสมดุล(Balanced Scorecard) 

ครอบคลุม 4 มุมมอง คอื ด้านการเงิน ด้านผู ้ใช้บริการ ด้านการ
ดําเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

     

15 มีการจัดการและควบคุมต้นทุน ความมั  นคงทางการเงินหรือผล
การดําเนินงานด้านงบประมาณ  

     

 

ขอขอบคุณที กรุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 



hp-ctu
Typewriter
275

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter

hp-ctu
Typewriter



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
 

เอกสารขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ซ 
 

แผนภูมิการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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แผนภูมิการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื อการดําเนินการที เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบได้แก่ (1) การมุ่งเน้นบุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(4) การว ัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การนําองค์กร (6) การพัฒนาองค์กร และ (7) การ
มุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแผนภูมิที  12 
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ประวัติผู ้วิจัย 
 
ชื อ-สกุล    นายอภินันต์ อ ันทวีสิน 
วัน เดือน ปีเกิด   ว ันที  2 ธันวาคม พ.ศ. 2516 
ที อยู ่    72/23 หมู่ที  5 ตําบลสนามจันทร์ อ ําเภอเมืองนครปฐม จังหว ัด 
    นครปฐม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2538  ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
    สาขาวิชาสถิติ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ จังหว ัด 

สงขลา 
 พ.ศ. 2544  ปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาสถิติประยุกต์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประวัติการทํางาน 

1. พนักงานวิเคราะห์ ธนาคารกรุงเทพ จําก ัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ ่

2. อาจารย์ประจํา หมวดวิชาศึกษาทั  วไป มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
ที ทํางาน มหาวิทยาลัยคริสเตียนเลขที  144 หมู่ที  7 ต ําบลดอนยายหอม 

อําเภอเมืองนครปฐม จังหว ัดนครปฐม 
 
  
 




