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กติติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย สาํเร็จลงโดยไดรั้บความอนุเคราะห์ในการ

ให้คาํปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัราภรณ์ ดวงช่ืน อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ

รองศาสตราจารย ์ดร.ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รวมทั้งแนะนาํแนวทาง

ท่ีถูกตอ้งในกระบวนการวิจยัทุกขั้นตอน ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดการดาํเนินการวิจยั 

ทาํให้งานวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์ ขอบคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สงวน อินทร์รักษ ์ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบคุณอาจารยท์ั้งสามท่านเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อภินันต์ อันทวีสิน คณบดีคณะสหวิทยาการ และ 

อาจารย ์ดร.รมย์รัมภา ณัฐธัญอติรุจ ผูค้อยช่วยเหลือให้คาํแนะนํา การติดต่อประสานงาน และ

กาํลงัใจ ขอขอบคุณ คุณจอมชนา นพคุณ สาํหรับความช่วยเหลือเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นเอกสาร 

 ขอขอบคุณ ดร.สิรินันท์ ศรีวีระสกุล   ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐตะวนั ล้ิมประสงค์                

ดร.ศศิธร ศรีพรหม  ดร.สัมฤทธ์ิ แสงทอง  และ อาจารย ์ดร.ดวงนภา ศรีนนัทวงศ ์ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีให้

ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณ คุณครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

สาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ อาจารยน์นัทนา จนัดาหาญ ผูจ้ดัการและ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสว่างวิทยา และคุณครูทุกท่านในการให้ความอนุเคราะห์เขา้ร่วมปฏิบติัการ

ทดลองในโรงเรียนสวา่งวิทยา  จนทาํใหง้านวิจยัสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษารหัส 66 มหาวิทยาลยั    

คริสเตียนทุกคนท่ีช่วยเหลือเหลือเก้ือกูล เป็นกําลังใจ ให้ค ําปรึกษาในด้านต่าง ๆ ทําให้เกิด

ความสาํเร็จในวนัน้ี 

 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจัยขอขอบคุณมารดา และครอบครัว และผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัความสําเร็จ ท่ีให้      

การสนับสนุน คาํหนุนใจ รวมทั้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมโดยมิไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี ท่ีไดช่้วยเหลือ และ

เป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้ิจยัในคร้ังน้ี 
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หวัขอ้วิทยานิพนธ์ การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร 
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อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์ 

ปี พ.ศ. 2568 

 

บทคดัยอ่ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจาํเป็นของครูในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร    

ในประเทศไทย 2) ออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21               

3) ประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 4) เปรียบเทียบผลการทดลอง         

ใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลงัการทดลองใช ้5) ศึกษาผลการ

ใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และ      

ดา้นคุณค่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาความตอ้งการจาํเป็น เลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ครู จาํนวน     

5 คน ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จาํนวน 13 แห่ง รวม

จาํนวน 65 คน กลุ่มทดลองท่ีใชใ้นการปฏิบติัการทดลองไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสว่างวิทยา จาํนวน      

12 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม รูปแบบ แบบประเมิน แผนปฏิบัติการทดลองแบบ

ประเมินก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ และแบบประเมินผลการใชรู้ปแบบ ดา้นประสิทธิภาพ           

ด้านประสิทธิผล และดา้นคุณค่า การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใช้การหาค่าความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์เน้ือหา 

  ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รูปแบบท่ีผูว้ิจัยออกแบบและสร้างข้ึน คือ “NTPLS Model” ประกอบดว้ย       

1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู (N : Need assessment)  2)  การพฒันาทีม (T : Team 

development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้ดว้ย



ง 

 

เทคโนโลยี และนวตักรรม (L : Leaning by technology and innovation) และ 5)  การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ (S : Share knowledge)  และมีขอ้เสนอแนะการนาํรูปแบบไปใชเ้พ่ือพฒันาครู เป็นนวตักรรม

ทางการบริหารจดัการทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดัมูลนิธิแห่งสภาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

คือ NTPLS Model ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและเสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับครูในศตวรรษ

ท่ี 21 และมีการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรมครูท่ีเน้นการฝึกฝนทักษะท่ีสอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงการมีระบบการประเมินผลการ

พฒันาสมรรถนะครูอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้ทราบถึงความคืบหนา้และผลกระทบของการฝึกอบรมและ

การพฒันา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนัและการแลกเปล่ียนประสบการณ์การสอน

ระหว่างครูในโรงเรียนหรือในเครือข่ายการศึกษา และเผื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนในคณะกรรมการ

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการพฒันาครู ครูควรไดรั้บการฝึกฝน

ใหส้ามารถปรับวิธีการสอนและใชเ้คร่ืองมือการสอนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

 

คําสําคัญ  :  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21, โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิ 

 แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
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Abstract 

 

 This research aimed to: (1) investigate the needs of teachers regarding the 

enhancement of 21st-century teaching competencies in small-sized schools under the Foundation 

of the Church of Christ in Thailand; (2) design and develop a model for enhancing teachers’      

21st-century competencies; (3) evaluate the constructed model; (4) compare pre- and post-

intervention outcomes following the implementation of the model; and (5) examine the outcomes 

in terms of efficiency, effectiveness, and value of the implemented model. The needs assessment 

sample was purposively selected and comprised 65 teachers from 13 small-sized schools under the 

Foundation of the Church of Christ in Thailand. The experimental group consisted of 12 teachers 

from Sawang Wittaya School. Research instruments included a needs assessment questionnaire, 

the NTPLS competency enhancement model, evaluation forms, an action plan, pre- and post-

intervention assessment tools, and evaluation forms focusing on efficiency, effectiveness, and 

value. The instrument validation process involved content validity analysis by five experts. Data 

were analyzed using mean, standard deviation, t-tests, and content analysis. 

  The findings revealed that the overall need for enhancing 21st-century teacher 

competencies was at the highest level. The developed model, named the NTPLS Model, comprised 

five key components: (1) N: Need Assessment, (2) T: Team Development, (3) P: Planning,           

(4) L: Learning by Technology and Innovation, and (5) S: Share Knowledge. The study 

recommends that the NTPLS Model be applied as an educational management innovation to 

enhance 21st-century teaching competencies among teachers in small-sized schools under the 



ฉ 

 

Foundation. The model supports curriculum and teacher training programs that focus on skill 

development aligned with educational and technological transformations of the 21st century.          

It also emphasizes the importance of continuous assessment of teacher competency development, 

collaborative learning, and professional exchange among teachers. Furthermore, school 

administrators should foster supportive environments that encourage teacher development and 

innovation in instructional practices suitable for diverse learners. 

Keywords: 21st-century teacher competency enhancement model, small-sized 

schools, Foundation of the Church of Christ in Thailand 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหาการวิจัย 

 การพฒันาการศึกษาของประเทศไทย เป็นการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ

ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการฝึกการอบรม            

การถ่ายทอดความรู้ การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง ความกา้วหนา้ทางวิชาการ 

การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคล

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) การจะพฒันา

ผู ้เ รี ยนให้ มี คุณภาพ จึงจํา เ ป็นต้องพัฒนา ครู เพรา ะครู เ ป็นหัวใจของการ พัฒนาผู ้เ รี ยน                                

ดงัพระราชกระแสรับส่ังดา้นการศึกษาของ รัชกาลท่ี 9 ความตอนหน่ึงว่า “เร่ืองครูมีความสาํคญัไม่

นอ้ยกวา่นกัเรียน ปัญหาหน่ึง คือ การขาดครู เพราะจาํนวนไม่พอ และครูยา้ยบ่อย ดงันั้นก่อนคดัเลือก

เด็กท่ีจะพฒันาตอ้งพฒันาครูก่อน ให้พร้อมท่ีจะสอนเด็กให้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ วิธีการ คือ การให้

ทุนและอบรม กล่าวคือ ตอ้งมีความรู้ทางวิชาการในสาขาท่ีเหมาะสมท่ีจะสอน ตอ้งอบรมวิธีการ

สอนใหมี้ประสิทธิภาพ” (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2560) จากพระราชกระแสรับส่ังดา้น

การศึกษา ของรัชกาลท่ี 9 ขา้งตน้ การพฒันาครู จึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันานกัเรียน โดยท่ีการ

พฒันาครู คือ กระบวนการพฒันา สมรรถนะ (Competencies) ของครู (Chinyere, 2014) ซ่ึงการ

พัฒนาสมรรถนะครูในประเทศไทยเป็นการพัฒนาตามสมรรถนะของครูแต่ละบุคคล 

กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงไดก้าํหนดสมรรถนะครู

ข้ึนมาเพ่ือใหค้รูไดป้ฏิบติัตน มีแนวทางในการเทียบเคียงกบัความเหมาะสมของตนโดยการวิเคราะห์

สังเคราะห์สมรรถนะครู ประกอบไปดว้ย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํเป็น

สําหรับการปฏิบติังานตามภารกิจในสถานศึกษา ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะ

ประจาํสายงาน ซ่ึง สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม  

และ5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และสมรรถนะประจาํสายงาน ( Functional Competency) 

ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 2) การพฒันาผู ้เรียน 

3) การบริหารจดัการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้าํ

ครู 6) การสร้างความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ (สาํนกัพฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) และสํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

เยาวชน (2557) ได้กําหนดสมรรถนะของครูโดยภาพรวม 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความรู้ใน
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เน้ือหาวิชา 2) การส่ือสารและการใช้ภาษา 3) การจดัการเรียนรู้ 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

และนวตักรรมทางการศึกษา 5) การวดัและประเมินผล 6) การวิจัยเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน       

7) ภาวะผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม 8) การพฒันาตนเองและวิชาชีพของผูเ้รียน ซ่ึงสมรรถนะในการ

จดัการเรียนรู้ท่ีสาํคญัควรสอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 อนัเป็นส่ิงสาํคญัของครู

ในปัจจุบนั 

 ในยุคปัจจุบนัท่ีการจัดการศึกษา คือ เป้าหมายสําคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของโลก              

(สาํนกังานวิจยัและพฒันาการศึกษา, 2562) สังคมยคุความรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีลกัษณะเป็นสังคมพล

วตัร เน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั      

การพฒันาการศึกษาเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเตรียมความพร้อม

ของนักเรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงต้องมีคุณลักษณะทั้ งด้านการมีความรอบรู้ 

(Mastery) ในวิชาแกน มีความรู้ในขอบข่ายของศตวรรษท่ี 21 (Themes of 21st century) มีทกัษะ   

การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation) มีทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 

(Information media and technology skills) และมีทักษะชีวิต และอาชีพ (Life and career skill) ซ่ึง

เป็นผลลพัธ์ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st century skills, 2011) จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั      

ท่ีครูตอ้งสร้างนวตักรรมบริหารจดัการชั้นเรียนแนวใหม่ ท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้ปรับตวั ไดอ้ย่างเท่า

ทนักบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ครูจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีสุดท่ีจะ

ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพของผูเ้รียนคุณลกัษณะของครูในศตวรรษท่ี 21         

ท่ีควรเป็นก็คือ ผูท่ี้มีความรอบรู้มากข้ึน มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศกัยภาพสูง เป็นผู ้

ท่ีมีนวตักรรมการสอนเพ่ือให้นักเรียนได้ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการและเตรียมความพร้อมให้แก่

นกัเรียนในการเขา้สู่โลกของการทาํงานในศตวรรษท่ี 21 ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งต่ืนตวัใน

การพฒันาตนเองเพ่ือให้เป็นมืออาชีพ มีเจตคติท่ีดีเหมาะสมท่ีจะเป็นครูอยา่งแทจ้ริง การเสริมสร้าง

สมรรถนะครูเพ่ือให้เกิดการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จึงมี

ความสําคญัในการฝึกให้ครูสามารถพ่ึงพาและพฒันาความสามารถของตนเองได ้โดยการพฒันา

ตนเองตามสมรรถนะจะช่วยเสริมสร้างให้ครูไดเ้กิดส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 1) มีแผนสําหรับพฒันา

ตนเองจากขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้2) ทาํใหรู้้สมรรถนะเด่นและสมรรถนะท่ีบกพร่องของตน 3) ทาํใหก้าร

พฒันาตนเองเกิดจากความตอ้งการ และความพร้อมของผูจ้ดัทาํแผนเอง 4) ทาํให้ไดแ้นวทางสาํหรับ

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของตนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ 5) ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย 6) ทาํใหอ้งคก์รสามารถ

พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา, 2553) ในการพฒันาการศึกษาเพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกใน
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ศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งเร่งดาํเนินการระบบการผลิต การเสริมสร้างครูใหมี้สมรรถนะครูวิชาชีพ เพราะ

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ (ฉัตรชยั หวงัมีจงมี, 2560) ตาม

บริบทของสังคมท่ีเปล่ียนไปในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาครูจึงมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการ

ทาํงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพครู ซ่ึงนบัเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งเสริมสร้าง

สมรรถนะใหก้บัครู ซ่ึงสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก

เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถแปลงปัจจยัให้ส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํกรอบ (Competency model)  

มาใช้เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 

สมรรถนะครูเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 

คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลและส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งโดดเด่น  

 สํานักงานวิจยัและพฒันาการศึกษา (2562) อธิบายเก่ียวกบั รูปแบบการพฒันาครูใน

ภาพรวมของประเทศท่ีหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ นิยมปฏิบติักนัมาก คือ การส่งครูไปเขา้ร่วม

ประชุม อบรม สัมมนาตามท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน การไปศึกษาดูงาน การจดัอบรมสัมมนาใน

โรงเรียนโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ การส่งครูไปศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การนิเทศ

ภายใน การทาํวิจยัในชั้นเรียน  เป็นตน้ โดยหมุนเวียนครูใหป้ฏิบติังานในหลายหนา้ท่ี การจดัทีมงาน

เพ่ือเรียนรู้และปฏิบติังานร่วมกนั การใชโ้ครงการต่าง ๆ จากภายนอกเพ่ือกระตุน้การทาํงานของครู

ภายในโรงเรียน เพ่ือกระตุน้ให้ครูต่ืนตวัพฒันาตนเองโดยท่ีการพฒันาครูยงัใชรู้ปแบบเดิม ๆ ไม่มี

นวตักรรมใหม่ โดยท่ี ชนิตา รักษพ์ลเมือง และคณะ (2560) กล่าวว่า ปัญหาการพฒันาครูมีปัญหา     

เชิงระบบท่ีสําคญั คือ การพฒันาครูไม่ยึดสมรรถนะ เน้นทฤษฎีมากกว่าปฏิบติั ขาดนวตักรรมการ

พฒันาท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่มืออาชีพ และไม่มีระบบการพฒันาครู   

 โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นโรงเรียนเอกชน

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีการบริหาร   

จัดการศึกษาภายใต้การบริหารของสํานักงานพันธกิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร                  

ในประเทศไทย ปัจจุบนัมีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ินจาํนวน 27 แห่ง  โดยมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย ไดก้าํหนดขนาดของโรงเรียนจากจาํนวนนักเรียน ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจาํนวน

นักเรียนอยู่ระหว่าง 100-1,000 คน มีจํานวน 13 แห่ง จากแผนยุทธศาสตร์ของมูลนิธิแห่ง                 

สภาคริสตจกัรในประเทศไทยปี 2564 - 2567 ไดมี้นโยบายในการพฒันาบุคลากรปรากฏในนโยบาย

ท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล องคก์ร และทรัพยสิ์น และแผนยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 4 

“สร้างและพฒันาผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และทีมงาน ให้มีสมรรถนะระดับมืออาชีพ รองรับการ
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เปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต” ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ขอ้ 5 เร่งพฒันาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรให้มีความรู้ 

ทกัษะ และสมรรถนะในการพฒันางานและสร้างสรรคน์วตักรรมในงานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลต่อการ

จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยมีวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 4 “เพ่ือพฒันาผูบ้ริหาร ครู

และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการทาํงานและพฒันางานท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(สาํนกังานพนัธกิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย, 2566) จากการอบรมพฒันา

ครูของโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยท่ีผ่านมา ยงัไม่พบการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็น เพ่ือใหท้ราบวา่ครูและบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ีตอ้งการจาํเป็นหรือไม่เพียงใด  

จากความสําคญั และสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง 

การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของครู           

ในศตวรรษท่ี 21โดยศึกษาถึงความตอ้งการจาํเป็นของครู รวมถึงการออกแบบและสร้างรูปแบบเพ่ือ  

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย เพ่ือทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

คําถามการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํถามการวิจยั ไวด้งัน้ี 

1. ความต้องการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย อยูใ่นระดบัใด 

2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นอยา่งไร  

3. ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย อยูใ่นระดบัใด 

4. ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 

21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย หลงัการทดลองใชสู้งกว่า

ก่อนการทดลองใชห้รือไม่ 

5. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน        

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และ         

ดา้นคุณค่า เป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  วตัถุประสงคท์ัว่ไป  

  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน     

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

2.3 เพ่ือประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

2.4 เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ระหว่างก่อน

และหลงัการทดลองใช ้

2.5 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21    

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านประสิทธิภาพ                        

ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ก่อนและหลังการทดลองมีผลหลัง       

การทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง   

2. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน        

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และ

ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 1. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และหลกัการ 

  1.1 แมคเคิลแลนด์ (McClelland ,1973) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะประกอบดว้ย ความรู้ 

(Knowledge) ของบุคคลในสาขาต่าง ๆ และทกัษะ (Skill) ท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญ

พิเศษ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) เช่น ทศันคติหรือค่านิยม ลกัษณะนิสัย (Trait) 

และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคล (Motive)  

  1.2 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กาํหนดสมรรถนะหลกัของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดี

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. กรอบแนวคิดจากงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

 ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู              

ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 

  2.1 อริยา คูหา และ หริรักษ์ แก้วกับทอง (2559) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง สมรรถนะ      

ความเป็นครูของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะความเป็นครูประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้าน

ความสามารถในการวางแผน การกําหนดเป้าหมาย การวิ เคราะห์  สังเคราะห์ภารกิจงาน                        

2) การบริการท่ีดี ด้านการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 3) การพฒันาตนเอง 4) การ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการให้ ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน และ 5) จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้

ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ   

  2.2 เยน็ฤทยั จงถนอม (2561) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะในงานของ

ครูกรณีโรงเรียนเอกชนในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การเสริมสร้างสรรถนะใน

งานของครู ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน 2) ดา้นการพฒันาผูเ้รียน 3) ดา้นการ

บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา 4) ดา้นภาวะผูน้าํครู 5) ดา้นการวิเคราะห์สังเคราะห์การวิจยัเพ่ือพฒันา

ผูเ้รียน และ 6) ดา้นความร่วมมือชุมชน ในการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ พบวา่ ควรมีการสอบถามความ

ตอ้งการความจาํเป็นในการพฒันาครูในเร่ืองต่าง ๆ 



7 

 
 

   2.3 พีรวสัด์ิ  เพช็รทอง (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาแนวทางการเสริมสร้าง

สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองของครู สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด   

เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองของครูประกอบดว้ย 

4 ขั้นตอน คือ 1) การสํารวจและประเมินตนเองของครู 2) การศึกษาคน้ควา้ ติดตามความรู้และ

ข่าวสารใหม่ ๆ ทางวิชาการ 3) การสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมในการพฒันาองคก์รและวิชาชีพ 

4) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดสั้งเคราะห์ และกาํหนด

เป็นรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่ง

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที่ 1.1  การสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียน       

  ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย    

 

แนวคิดของ 

แมคเคิล

แลนด์ 

(ค.ศ 1973) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (2553) 

งานวิจัยของ 

อริยา คูหา 

และ หริรักษ์ 

แก้วกบัทอง 

(2559) 

งานวิจัยของ 

เย็นฤทัย 

จงถนอม 

(2561) 

งานวิจัยของ 

พรีวัสดิ์ 

เพช็รทอง  

(2563) 

รูปแบบที่

สังเคราะห์ 

NTPLS 

Model 

ความรู้

ความเขา้ใจ

เก่ียวกบั

ตนเอง 

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

จริยธรรม

และ

จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู  

ความตอ้งการ

และความ

จาํเป็นของครู 

การสาํรวจและ

ประเมินตนเอง

ของครู 

การประเมิน

ความตอ้งการ

จาํเป็นของครู 

N : Need 

assessment 

แรงขบั

ภายในแต่

ละบุคคล   

การทาํงานเป็น

ทีม  

 

การทาํงาน

เป็นทีม 

 

พฒันาทีมงาน  

- 

การพฒันาทีม  

T : Team 

development 
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ตารางที่ 1.1  การสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  (ต่อ) 

 

แนวคิดของ 

แมคเคิล

แลนด์ 

(ค.ศ 1973) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (2553) 

งานวิจัยของ 

อริยา คูหา 

และ หริรักษ์ 

แก้วกบัทอง 

(2559) 

งานวิจัยของ 

เย็นฤทัย 

จงถนอม 

(2561) 

งานวิจัยของ 

พรีวัสดิ์ 

เพช็รทอง  

(2563) 

รูปแบบที่

สังเคราะห์ 

NTPLS 

Model 

 

การ

ตั้งเป้าหมาย 

การมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน 

การมุ่งสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติั 

งาน 

วางแผน

ปฏิบติัการ 

การศึกษา

คน้ควา้ 

ติดตามความรู้

และข่าวสาร

ใหม่ๆ ทาง

วิชาการ 

การวางแผน

ปฏิบติัการ

เสริมสร้าง

สมรรถนะ 

P : Planning 

ความรู้ 

ทกัษะ และ

ความ

เช่ียวชาญ 

การพฒันา

ตนเอง 

 

 

การพฒันา

ตนเอง 

เรียนรู้ดว้ย

ตนเองจาก

ส่ือ 

การสร้างองค์

ความรู้และ

นวตักรรมใน

การพฒันา

องคก์รและ

วิชาชีพ 

การเรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลยี

และนวตักรรม 

L : Leaning 

by technology 

and innovation 

ทศันคติหรือ

ค่านิยม 

ลกัษณะนิสัย 

การบริการท่ีดี

ในการ

แลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

การปรับปรุง

ระบบบริการ

ใหมี้

ประสิทธิภาพ 

นาํผล

กลบัมา

แลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

การแลก 

เปล่ียนความ

คิดเห็นและ

สร้างเครือข่าย 

การแลก 

เปล่ียนเรียนรู้ 

S : Share 

knowledge 

 

จากตารางการสังเคราะห์ข้างต้น สรุปเป็นรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู                 

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย             

NTPLS Model ประกอบดว้ย 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู ( N : Need assessment )    

2) การพัฒนาทีม (T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ (P :  

Planning) 4) การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม (L = Leaning by technology and innovation) 
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และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (S : Share knowledge) จึงกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ปรากฎ

ในแผนภาพท่ี 1.1 

 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรกลาง  ตวัแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

การเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะ “NTPLS Model”  

5 ขั้นตอน ดงัน้ี ประกอบดว้ย  

1)  การประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นของครู 

 (N : Need assessment) 

2)  การพฒันาทีม  

(T : Team development) 

3) การวางแผนปฏิบติัการ

เสริมสร้างสมรรถนะ  

(P : Planning) 

4) การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี

และนวตักรรม  

(L : Leaning by technology 

and innovation) 

5)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

( S : Share knowledge) 

 ผลการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาด

เลก็สังกดัมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย 

1. ผลการทดลองใชก่้อน

และหลงั 

2. ผลการใชรู้ปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21ของ

โรงเรียนขนาดเลก็สังกดั

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย  

   ดา้นประสิทธิภาพ 

   ดา้นประสิทธิผล และ 

   ดา้นคุณค่า 

     

 

 

 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บริบทของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 



10 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา   

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development)  ท่ีผูว้ิจัยศึกษา

แนวคิดของ McClelland (1973) ได้เปรียบเทียบบุคลิกลักษณะของคน ประกอบด้วย ความรู้ 

(Knowledge) ของบุคคลในสาขาต่าง ๆ และทกัษะ (Skill) ท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญ

พิเศษ  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับตนเอง เ ช่น ทัศนคติหรือค่านิยม ลักษณะนิสัย แรงจูใจ และ

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดก้าํหนดสมรรถนะหลกัของครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย  

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) การพฒันา

ตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ      

อริยา คูหา และหริรักษ์ แกว้กบัทอง (2559) เยน็ฤทยั จงถนอม (2561) พีรวสัด์ิ  เพ็ชรทอง (2563) 

เก่ียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21ได้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู            

ในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ “NTPLS 

Model”  

2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง               

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย จาํนวน 13 แห่ง โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง เป็นครู 

โรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 65 คน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

  3.1 ตวัแปรพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

  3.2 ตวัแปรต้น ได้แก่ การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียน   

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

  3.3 ตวัแปรกลาง ไดแ้ก่ การทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย NTPLS Model 

ประกอบด้วย 1) การประเมินความต้องการจาํเป็นของครู (N : Need assessment) 2) การพฒันาทีม      

(T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้

ดว้ยเทคโนโลยี และนวตักรรม (L : Leaning by technology and innovation) 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(S : Share knowledge) 
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 3.4 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลของการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยจาํแนก

เป็นผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัทดลองใชก่้อนและหลงัการทดลอง ส่วนผลของการใชรู้ปแบบ

เป็นการประเมินผลในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

 4. ขอบเขตด้านเวลา 

  4.1 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั เดือนมิถุนายน - ตุลาคม 2567 

  4.1 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล เดือนพฤศจิกายน 2567 - กุมภาพนัธ์ 2568 

 

นิยามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 

 การนิยามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่ง

ผูว้ิจยัและผูอ่้านงานวิจยั ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดท้าํการนิยามตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั ดงัน้ี  

 สมรรถนะครูในศตวรรษที ่21 หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อการทาํงานให้สาํเร็จ กา้วทนัความเปล่ียนแปลงบริบทของโลก และ

สังคม   

 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสัมพนัธ์ของวิธี  

การพฒันาสมรรถนะครู โดยอาศยักระบวนการหรือขั้นตอน เพ่ือใหค้รูมีสมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้ง

กบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น     

(N : Need Assessment)  2) การพัฒนาทีม (T : Team development)  3) การวางแผนปฏิบัติการ

เสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี และนวตักรรม (L : Leaning by 

Technology and Innovation) และ 5)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (S : Share Knowledge) 

 การประเมินความต้องการจําเป็นของครู หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสํารวจความตอ้งการ

จาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล     

มาจาก ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ท่ีเก่ียวกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและการเรียนรู้

ของผูเ้รียน การบริการท่ีดีต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และเพ่ือนร่วมงาน การพฒันาตนเอง  การทาํงาน

เป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 การพัฒนาทีม หมายถึง เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน วางแผนโดยสร้าง

วัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือเน้นเป้าหมายในการทํางานให้ชัดเจนและเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน               

การปฏิบติังานใหบ้รรลุความสาํเร็จตามภารกิจ  มีการกาํหนดขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่
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ละคนให้ชดัเจนท่ีเน้นในส่ิงเดียวกนั เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วมใจและวดัความสําเร็จ

ของทีม โดยเขียนวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เขา้ใจง่ายและทาํได้

จริง พิจารณาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเร่ืองการทาํงานและทศันคติต่าง ๆ เพ่ือการประสานเป็นหน่ึง

เดียว และประเมินผลงานของทีม 

 การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ หมายถึง การกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

วตัถุประสงคร์วมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้ทศันคติ

และความสามารถ ในการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช ้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ ส่ิงใหม่      

ท่ีนํามาใช้ในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการ

ประกอบกบัการสร้างนวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันาหลกัสูตร การใชส่ื้อจดัการเรียนรู้ 

การวดัและประเมินผล การทดลองใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรม หรือผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ดว้ยวิธี

ใหม่ ๆ ทั้งการคิดคน้ พฒันา สร้างองคค์วามรู้จนสามารถนาํไปปฏิบติัจริงในการพฒันาโรงเรียน 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาสนทนา ปรึกษาหารือกนัอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือการอยูร่่วมกนั ทาํงาน

ร่วมกนั ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ท่ีดีงามในโรงเรียน 

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 หมายถึง              

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการทดลองใชรู้ปแบบตามกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยเปรียบเทียบ

ผลระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง  

 ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากการนาํรูปแบบไปใช ้ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า  

 ประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ลดขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีไม่จาํเป็น

เพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ครูตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูและนาํไปใชใ้นการสอน การปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนด

ไว ้ประสิทธิผลจะพิจารณาจากผลการการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ครูสามารถ

แสดงผลลทัธ์ของการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดต้รงตามเป้าหมายและจุดประสงค์

ของการพฒันาตนเอง 
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 คุณค่า หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง

ทาํให้สะทอ้นผลการใชรู้ปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อครู ต่อสถานศึกษา และนาํไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพการศึกษา 

 โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย   หมายถึง  โรงเรียน  

เอกชน   สังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักรแห่งในประเทศไทย  ท่ีจัดการศึกษาในระดับประถมวัย          

ประถม ศึกษา และมธัยมศึกษา ท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 100-1000 คน ตามท่ีงานพนัธกิจการสาํนกัศึกษา

สภาคริสตจกัรในประเทศไทยกาํหนด รับผิดชอบดา้นการศึกษา  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 การวิจัยน้ีจะช่วยการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้มีความรู้ความสามารถและเป็น

ประโยชน์ดงัน้ี 

 1.โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีรูปแบบกาํหนด

แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพฒันาคุณภาพทางการศึกษา และ

ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ของครู 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย สามารถ

นํารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูและบุคลากรใน

โรงเรียน เพ่ือการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 3. นักเรียนมีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร ซ่ึงเป็นผลมาจากการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  

 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้เก่ียวกบั

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี บทความวารสาร หนังสือ งานวิจัยทั้ งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง          

โดยสรุปสาระสาํคญัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

  1.1 ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 

  1.2 ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

   1.3 การประเมินดา้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

  1.4  การพฒันาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 

   1.5 ทกัษะครูเพ่ือศิษยไ์ทยในศตวรรษท่ี 21 

   1.6 มาตรฐานในศตวรรษท่ี 21  

   1.7 แนวทางการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการจําเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

  2.1 ความหมายของความตอ้งการจาํเป็น 

  2.2 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  2.3 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  2.4 การจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

 3. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทีม 

  3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน 

  3.2 การสร้างทีมงานตามแนวคิดของ Woodcock 

  3.3 การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.4 บทบาทของผูน้าํทีมงานในการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

  4. แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ 

  4.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  4.2 ประโยชน์ของความสามารถเชิงสมรรถนะ 

  4.3 การกาํหนดสมรรถนะ 

  4.4 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
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 5. แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  5.1 ความสาํคญัของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา 

  5.2 ขอบข่ายเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการศึกษา 

  5.3 การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการศึกษา 

 6. แนวคิดเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

  6.1 ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  6.2 ความสาํคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  6.3 กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  6.4 องคป์ระกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  6.5 ปัจจยัเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 7. รูปแบบ 

  7.1 ความหมายของรูปแบบ  

  7.2 ประเภทของรูปแบบ  

  7.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 

  7.4 คุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดี  

  7.5 การพฒันารูปแบบ  

  7.6 การตรวจสอบรูปแบบ 

  7.7 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 8. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

  8.1 ดา้นประสิทธิภาพ 

  8.2 ดา้นประสิทธิผล 

  8.3 ดา้นคุณค่า 

 9. การวิจัยและพฒันา  

  9.1 ความหมายของการวิจยัและการพฒันา  

  9.2 ความสาํคญัของการวิจยัและการพฒันา  

  9.3 ลกัษณะของการวิจยัและพฒันา  

  9.4 ประเภทของการวิจยัและการพฒันา  

  9.5 กระบวนการของการวิจยัและการพฒันา 
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 10. ภูมิหลงัหรือบริบทของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

  10.1 ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

  10.2 ประวติัโรงเรียนปฏิบติัการทดลอง 

 11. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

  11.1 งานวิจยัในประเทศ 

  11.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

 1.1 ครูไทยในศตวรรษที่ 21  

 เม่ือสังคมโลกเปล่ียนไป ผูเ้รียนไม่ได้เรียนรู้จากโรงเรียนเพียงแห่งเดียว แต่สามารถ

เรียนรู้ไดจ้ากแหล่งเรียนรู้ภายนอกท่ีเป็นสังคมรอบตวัโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้น

บทบาทของครูไทยในศตวรรษท่ี 21  จึงต้องเปล่ียนแปลงตามไปด้วย โดยครูต้องช่วยแก้ไขและ

ช้ีแนะความรู้ทั้ งถูกและผิดท่ีผูเ้รียนได้รับจากส่ือภายนอก รวมทั้งสอนให้รู้จักการคิดวิเคราะห์ 

กลัน่กรองความรู้อยา่งมีวิจารณญาณ ก่อนนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 นอกจากน้ีครูยงัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการสอน และตอ้งพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเอง ดงัท่ี ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.:ออนไลน์) ไดเ้สนอทกัษะ

ท่ีจาํเป็นสาํหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher) ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 8 ประการคือ 

  1. Content ครูตอ้งมีความรู้และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนเป็นอยา่งดี หากไม่รู้จริงในเร่ือง

ท่ีสอนแลว้ ก็ยากท่ีนกัเรียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหานั้น ๆ 

  2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน   

การจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยกระตุน้ความ

สนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วย

ส่งเสริมความรู้และทกัษะท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3. Constructionist ครูผูส้อนตอ้งเขา้ใจแนวคิดท่ีวา่ ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ได้

ดว้ยตวัเอง โดยเช่ือมโยงความรู้เดิมท่ีมีอยูภ่ายในเขา้กบัการไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดงันั้นครู

จึงควรนาํแนวคิดน้ีไปพฒันาวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทน

และเกิดทกัษะท่ีตอ้งการ 

  4. Connectivity ครูตอ้งสามารถจดักิจกรรมใหเ้ช่ือมโยงระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั ผูเ้รียน

กบัครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากบั
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ชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจะ

ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ตรงกบันกัเรียน 

  5. Collaboration ครูมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทกัษะการทาํงานเป็นทีม     

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และทกัษะสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  6. Communication ครูต้องมีทักษะการส่ือสาร ทั้ งการบรรยาย การยกตัวอย่าง          

การเลือกใช้ส่ือ และการนาํเสนอ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอด

ความรู้ใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  7. Creativity ครูตอ้งออกแบบ สร้างสรรคกิ์จกรรมการเรียนรู้ จดัสภาพแวดลอ้มให้

เอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนมากกวา่การเป็นผูถ่้ายทอดความรู้หนา้หอ้งเพียงอยา่งเดียว 

  8. Caring ครูตอ้งมีมุทิตาจิตต่อนกัเรียน ตอ้งแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอยา่ง

จริงใจต่อนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความเช่ือใจ ส่งผลใหเ้กิดสภาพการเรียนรู้ต่ืนตวัแบบผอ่นคลาย 

ซ่ึงเป็นสภาพท่ีนกัเรียนจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 

  เม่ือหนา้ท่ีและบทบาทของครูผูส้อนไดเ้ปล่ียนจากการบรรยายหนา้ชั้นเรียนเพียงอยา่ง

เดียว มาเป็นการกล่าวนาํเขา้สู่บทเรียน ทาํหนา้ท่ีเป็นเพียงผูใ้หค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา และแกปั้ญหา

ให้แก่ผูเ้รียน จึงเกิดวิธีการสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน  ไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน     

การสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมีประสิทธิภาพทาํให้ครูต้องมีการปรับ

ทศันคติใหม่ พฒันาความรู้และทกัษะความสามารถท่ีจาํเป็นตามแนวทาง C-Teacher ท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ 

 พระครูสุตวรธรรมกิจ (2563) ครูในยคุศตวรรษ ท่ี 21 ตอ้งสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

หมายถึง การท่ีครูทาํหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือ สนบัสนุนใหผู้เ้รียนพฒันาตนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ การใช้

เทคโนโลยีมาเป็นแรงกระตุ้น สรรหา เทคนิคการสอนแบบใหม่โดยสอดคล้องกับความจาํเป็น     

เพ่ือการดาํรงชีวิตในสังคมท่ีทนัสมยั มนุษยใ์นยคุ ใหม่ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลาครูจะตอ้งฝึก

นิสัยให้ผูเ้รียนรักการเรียนรู้ปรับเปล่ียนความคิดไดง่้าย มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสอนวิธีเรียน

มากกว่าสอนเน้ือหา เพราะเน้ือหาในยุคสมัยน้ีมากเกินกว่าท่ีจะ เรียนรู้ได้อย่างพอเพียงมีการ

ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา    

 สรุปไดว้่า ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ทาํหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือ สนบัสนุนให้ผูเ้รียนพฒันา

ตนได้เต็มตามศักยภาพ ใช้เทคโนโลยีมาเป็นแรงกระตุ้น สรรหา เทคนิคการสอนแบบใหม่             

โดยสอดคล้องกับความจาํเป็นเพ่ือการดาํรงชีวิตในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการนํา
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมี

ประสิทธิภาพ ครูตอ้งปรับทศันคติใหม่ พฒันาความรู้และทกัษะความสามารถท่ีจาํเป็น 

 1.2 ปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 องค์ประกอบท่ีสําคญัและจาํเป็นเพ่ือในการเรียนรู้ของนักเรียนทกัษะในศตวรรษท่ี 

21 คือ มาตรฐานศตวรรษท่ี 21 การประเมินผลหลกัสูตรการเรียนการสอนการพฒันาอาชีพและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับระบบสนับสนุนการผลิตท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ใน

ศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักเรียนในปัจจุบนั มาตรฐานศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

นกัเรียนมีความรู้ในเน้ือหาและความเช่ียวชาญสร้างความเขา้ใจระหวา่งวิชาหลกั เช่นเดียวกบัรูปแบบ

สหวิทยาการศตวรรษท่ี 21 เนน้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากกว่าความรู้แบบผิวเผินการของมีส่วนร่วม

ของนักเรียนกบั ขอ้มูล และเคร่ืองมือในโลกแห่งความเป็นจริงและพวกเขาจะพบผูเ้ช่ียวชาญใน

วิทยาลยัหรือในท่ีทาํงาน และชีวิตนกัเรียนจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือทาํงานอยา่งแข็งขนั การแกปั้ญหาท่ี

มีความหมายการมีมาตรการหลายๆ รูปแบบของการเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยสนับสนุการเรียนในศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตรการเรียนการสอนการ

พฒันาอาชีพและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ จะทาํใหน้กัเรียนเรียนรู้ไดดี้ และแกปั้ญหาได ้

 1.3 การประเมินด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 

  1.3.1 รองรับความสมดุลของการประเมินรวมทั้งมีคุณภาพสูง การทดสอบมาตรฐาน

ท่ีมี คุณภาพสูงพร้อมกบัการประเมินผลในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  1.3.2 เนน้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของนกัเรียนท่ีถูกฝังลงใน

การ เรียนรู้ในชีวิตประจาํวนั 

   1.3.3 การประเมินการใชเ้ทคโนโลยีให้มีความสมดุล ความชาํนาญนักเรียนซ่ึงเป็น       

การวดั ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

  1.3.4 ช่วยให้การพฒันาคุณภาพนกัเรียนนกัศึกษาท่ีแสดงให้ เห็นการเรียนรู้ทกัษะใน 

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการศึกษาและการท างานในอนาคต  

  1.3.5 ช่วยให้มาตรการการประเมินประสิทธิ ภาพระบบการศึกษาในระดับท่ีสูง

ประเมินถึงสมรรถนะของนกัเรียนดา้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

 สรุปได้ว่า การประเมินด้านทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีการประเมินในชั้นเรียน เน้น

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ การประเมินการใชเ้ทคโนโลยใีนช่วยการพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

 1.4  การพฒันามืออาชีพในศตวรรษที่ 21  

 แนวทางในการฝึกฝนและพฒันาตนเองเพ่ือกา้วสู่ความเป็นครูมืออาชีพสามารถสรุปได้

เป็นแนวทางดงัน้ี  
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 นรรัชต ์ฝันเชียร (2561) ไดส้รุปไวว้า่ การพฒันาสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 

นั้น ประกอบ ดงัน้ี 

  1.4.1 ผูส้อนควรปฏิบติัตนให้มีความเหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือให้

เป็นท่ียอมรับของของบุคคลทัว่ไป 

  1.4.2 ควรศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาของชาติตามนโยบายต่างๆ ของทาง

กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม     

  1.4.3 ตอ้งศึกษากฎหมายและหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเพ่ือใหส้ามารถ

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม   

  1.4.4 ตอ้งทาํความรู้จกัผูเ้รียนเพ่ือใหท้ราบถึงอุปนิสัยใจคอจุดเด่นและจุดท่ีตอ้งพฒันา

เรียนสามารถวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคลไดซ่ึ้งขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้  

  1.4.5 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญเน้นทักษะการปฏิบัติ                

เพ่ือส่งเสริมให้เด็กเกิดความเขา้ใจและสร้างองค์ความรู้ได้ดว้ยตวัเองโดยครูทาํหน้าท่ีเป็นผูแ้นะ

แนวทางและใหค้าํปรึกษามากกวา่เป็นผูช้ี้นาํในการเรียนการสอน 

  1.4.6 ควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้มีการบูรณาการแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในส่วน

ของเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กนัเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนมีความคิดเช่ือมโยงและสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้นชีวิต

จริง 

  1.4.7 เลือกใช้วิธีการวดัผลการเรียนรู้อย่างหลากหลายตามสภาพท่ีเหมาะสมของ

ผูเ้รียนเพ่ือใหท้ราบถึงผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ 

  1.4.8 เลือกจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเน้นให้ผูเ้ รียนให้เกิดความรู้ทักษะหรือ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง และหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  1.4.9 ควรมีการอบรมพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง และใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็น

เคร่ืองมือในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของผูเ้รียน 

  1.4.10 หมั่นศึกษาและพฒันาตนเองอยู่เสมอควรร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมหรือ

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนครูทั้งในและนอกโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

  1.4.11 ฝึกฝนทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

  1.4.12 พัฒนาตัวเองให้เป็นคนท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับบุคคลอ่ืนสามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 พระพฒันพลสิริสุวณฺโณ (เพช็รไชย) และวิทยา ทองดี (2566) ไดส้รุปไวว้่า การพฒันา

ครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมุ่งพฒันาครูใหมี้ความรู้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ

สามารถพฒันาทกัษะวิชาชีพของตนเองอยางสมํ่าเสมอสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
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เหมาะสม มีทักษะใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการศึกษาได้หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนพัฒนาอย่างเต็มท่ีตามศักยภาพเน้นให้ผูเ้รียนเปล่ียนจากเป็นผูรั้บ

กลายเป็นผูพ้ฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเน้นจดั

กิจกรรมการเรียนรู้แบบการบูรณาการเพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดเช่ือมโยงและสามารถนาํความรู้

ไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริงวดั และประเมินผลการเรียนรู้อยา่งหลากหลายตามสภาพท่ีเหมาะสมของผูเ้รียน

ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพส่งเสริมพฒันาวิชาชีพในโรงเรียนร่วมกบับุคลากรผูบ้ริหารและชุมชน

มีมนุษยสัมพนัธ์ดีกบับุคคลอ่ืนสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดมุ่้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยจิตวิญญาณของ

ความเป็นครูและพฒันาตนเองอยูส่มํ่าเสมอเพ่ือพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

 สรุปไดว้่า การพฒันาสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 นั้น ผูส้อนควรปฏิบติัตน

ตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพทนัต่อเหตุการณ์ ศึกษากฎหมายและหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษาวิเคราะผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัจดักิจกรรม

การเรียนรู้แบบการบูรณาการเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนมีความคิดเช่ือมโยงและสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้น

ชีวิตจริงวดัและประเมินผลการเรียนรู้อยา่งหลากหลายตามสภาพท่ีเหมาะสมของผูเ้รียนจดักิจกรรม

หรือโครงการท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนให้การเรียนรู้  มีการอบรมพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองหมัน่ศึกษาและ

พฒันาตนเองอยู่เสมอมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนรู้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี

กบับุคคลอ่ืนสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 1.5  ทักษะครูเพ่ือศิษย์ไทยในศตวรรษที่ 21  

 ครูเพ่ือศิษยต์อ้งไม่ใช่แค่มีใจ เอาใจใส่ศิษยเ์ท่านั้น ยงัตอ้งมีทกัษะใน การ “จุดไฟ” ในใจ

ศิษย ์ใหรั้กการเรียนรู้ ใหส้นุกกบัการเรียนรู้ หรือใหก้ารเรียนรู้สนุกและกระตุน้ใหอ้ยากเรียนรู้ต่อไป

ตลอดชีวิต ครูจึงตอ้งยึดหลกั “สอนน้อย เรียนมาก” คือ ในการจดักิจกรรม ต่าง ๆ ของเด็ก ครูตอ้ง

ตอบได้ว่า ศิษย์ได้เรียนอะไร และเพ่ือให้ศิษย์ได้ เรียนส่ิงเหล่านั้น ครูต้องทาํอะไร ไม่ทาํอะไร          

ในสภาพเช่นน้ี ครูยิง่มีความ สาํคญัมากข้ึน และทา้ทายครูทุกคนอยา่งท่ีสุดท่ีจะไม่ทาํหนา้ท่ีครูผดิทาง 

คือ ทาํให้ศิษยเ์รียนไม่สนุก หรือเรียนแบบขาดทกัษะสําคญั การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้ง “กา้ว

ขา้มสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพ่ือการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” ( 21st Century Skills)      

ท่ีครูสอนไม่ได ้นักเรียนตอ้งเรียนเอง หรือพูดใหม่ว่าครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบ การเรียนรู้ 

และอาํนวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทาํ    

แลว้การเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจ และสมองของตนเอง การเรียนรู้แบบน้ีเรียกว่า PBL (Project-

Based Learning)  

 ครูเพ่ือศิษยต์อ้งเรียนรู้ทกัษะในการออกแบบการเรียนรู้แบบ PBL ให้เหมาะแก่วยัหรือ

พฒันาการของศิษย ์สาระวิชาก็มีความสาํคญัแต่ไม่เพียงพอสําหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิต ในโลกยคุ
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ศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบนัการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการ

ค้นควา้เองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะนํา และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคน

สามารถ ประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได ้ทกัษะเพ่ือการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 

21 ไดแ้ก่ สาระวิชาหลกั 

 ภาษาแม่ และภาษาโลก  

1. ศิลปะ 

2. คณิตศาสตร์  

3.  เศรษฐศาสตร์ 

4. วิทยาศาสตร์  

5. ภูมิศาสตร์  

6. ประวติัศาสตร์ 

7. รัฐ และความเป็นพลเมืองดี 

 หวัขอ้สาํหรับศตวรรษท่ี 21 

1. ความรู้เก่ียวกบัโลก  

2. ความรู้ดา้นการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ  

3. ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองดี 

4. ความรู้ดา้นสุขภาพ  

5. ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  

1. ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  

2. การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา  

3. การส่ือสารและการร่วมมือ ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี 

4. ความรู้ดา้นสารสนเทศ  

5. ความรู้เก่ียวกบัส่ือ  

6. ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 ทกัษะชีวิตและอาชีพ  

1. ความยดืหยุน่และปรับตวั  

2. การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง  

3. ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม  
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4. การเป็นผูส้ร้างหรือผลิต (productivity) และความรับผิดรับชอบ เช่ือถือได้ 

(accountability)  

5. ภาวะผูน้าํและความรับผิดชอบ (responsibility)  

 นอกจากนั้นโรงเรียนและครูตอ้งจดัระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ต่อไปน้ี  

1. มาตรฐานและการประเมินในยคุศตวรรษท่ี 21  

2. หลกัสูตรและการเรียนการสอนสาํหรับศตวรรษท่ี 21  

3. การพฒันาครูในศตวรรษท่ี 21  

4. สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 สรุปไดว้่า ครูเพ่ือศิษยต์อ้งมีทกัษะใน การ “จุดไฟ” ในใจศิษย ์ให้รักการเรียนรู้ ให้สนุก

กบัการเรียนรู้ หรือให้การเรียนรู้สนุกและกระตุน้ใหอ้ยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต ส่งเสริมทกัษะสาร

วิชาหลกั การเรียนรู้ใหท้นัต่อเหตุการณ์โลก และเรียนการทาํนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ  

 1.6  มาตรฐานในศตวรรษที่  21  

 ระบบสนบัสนุนการเรียนรู้สาํหรับศตวรรษท่ี 21  เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะทาให้ผูเ้รียน

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามโมเดลท่ีกล่าวถึง ทั้งน้ีปัจจยัสําคญัจะ

ประกอบไปดว้ย 

   1.6.1 มาตรฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) จุดเนน้ 1) เนน้ทกัษะ 

ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 2) สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการ

ระหวา่งวิชาหลกัท่ีเป็นจุดเนน้ 3) มุ่งเนน้การสร้างความรู้และเขา้ใจในเชิงลึกมากกวา่การสร้างความรู้

แบบผิวเผิน 4) ยกระดบัความสามารถผูเ้รียนดว้ยการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง การใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทาํงานและในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้

อย่างมีความหมาย และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ และ 5) ใช้หลักการวดัประเมินผลท่ีมี

คุณภาพระดบัสูง 

   1.6.2 การประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) 

จุดเนน้ 1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบทดสอบมาตรฐานสาหรับ

การทดสอบยอ่ยและทดสอบรวมสาํหรับการประเมินผลในชั้นเรียน 2) เนน้การนาํประโยชน์ของผล

สะทอ้นจากการปฏิบติัของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 3) ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือยกระดบัการทดสอบวดั

และประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 

ของผูเ้รียนใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ 

   1.6.3  หลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี  21 (21st Century Curriculum & 

Instruction) จุดเน้น 1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการ      
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ของวิชาแกนหลกั 2) สร้างโอกาสท่ีจะประยกุตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหา และสร้างระบบ

การเรียนรู้ท่ีเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 3) สร้างนวตักรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิง

บูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัเก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบคน้ และวิธีการเรียนจากการใชปั้ญหา

เป็นฐาน (Problem-based) เพ่ือการสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิด และ 4) บูรณาการแหล่งเรียนรู้ 

(Learning Resources) จากชุมชนเขา้มาใชใ้นโรงเรียน 

   1.6.4 การพฒันาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional Development) 

1) จุดมุ่งหมายสาํคญัเพ่ือการสร้างครูให้เป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ การใช้

เคร่ืองมือและกําหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน และสร้างให้ครูมีความสามารถใน           

การวิเคราะห์และกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไดเ้หมาะสม 2) สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการ

สอนดว้ยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 3) สร้างใหค้รูเป็นผูมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในเชิงลึก

เก่ียวกบัการแกปั้ญหา การคิดแบบวิจารณญาณ และทกัษะดา้นอ่ืนๆ ท่ีสําคญัต่อวิชาชีพ 4) เป็นยุค

แห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดข้ึนกบัครูเพ่ือเป็นตวัแบบ (Model) แห่งการเรียนรู้ของชั้น

เรียนท่ีจะนาํไปสู่การสร้างทกัษะการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 5) สร้างให้ครูเป็น

ผูท่ี้มีความสามารถวิเคราะห์ผูเ้รียนไดท้ั้งรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อนจุดแข็งในตวัผูเ้รียน 

เหล่าน้ีเป็นต้น 6) ช่วยให้ครูได้เกิดการพฒันาความสามารถให้สูงข้ึนเพ่ือนนําไปใช้สาหรับการ

กาํหนดกลยทุธ์ทางการสอนและจดัประสบการณ์ทางการเรียนไดเ้หมาะสมกบับริบททางการเรียนรู้ 

7) สนับสนุนให้เกิดการประเมินผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างทกัษะและเกิดการพฒันาการเรียนรู้    

8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใชช่้องทางหลากหลายในการส่ือสารให้เกิดข้ึน 

และ 9) สร้างใหเ้กิดตวัแบบท่ีมีการพฒันาทางวิชาชีพไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

   1.6.5 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 

Environment) 1) สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเก้ือหนุน เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล 2) สนับสนุนทาง

วิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในดา้นการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การแบ่งปันส่ิงปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่าง

กนัรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทกัษะหลากหลายสู่การปฏิบติัในชั้นเรียน 3) สร้างผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้จากส่ิงท่ีปฏิบติัจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบโครงงาน 4) สร้างโอกาสในการเขา้ถึง

ส่ือเทคโนโลย ีเคร่ืองมือหรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 5) ออกแบบระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมทั้ง

การเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล และ 6) นําไปสู่การพฒันาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งใน

รูปแบบการเผชิญหนา้หรือระบบออนไลน์ 

 สรุปมาตรฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 เน้นทักษะ ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกับผูเ้รียน 2) การประเมินทักษะใน
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ศตวรรษท่ี 21 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 3) หลกัสูตรและการสอนในศตวรรษ

ท่ี 21 การสอนให้เกิดทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลกั        

4) การพฒันาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 จุดมุ่งหมายสําคญัเพ่ือการสร้างครูให้เป็นผูท่ี้มีทักษะ

ความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ 5) สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  สร้างสรรค์

แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ี

เก้ือหนุน เพ่ือช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

  1.7 แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 

 สมสกุล  เทพประทุน (2559) ไดใ้ห้แนวทาง 1) แนวทางการพฒันาทกัษะในศตวรรษ    

ท่ี 21 ของผูเ้รียนในสถานศึกษานําร่อง ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะ

สารสนเทศส่ือและเทคโนโลย ีและทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 2) แนวทางการพฒันาทกัษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู ้เรียนในสถานศึกษานําร่อง ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ผู ้บริหารและครู 

พัฒนาการเรียนการสอน ถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมัยใหม่ สร้างศักยภาพ             

ใหผู้เ้รียน ช้ีแนะการเรียนรู้ในลกัษณะของผูใ้หค้าํปรึกษา อีกทั้งยงัเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ส่งเสริมการคิดอย่างสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์        

คิดดว้ยเหตุผล มีวิจารณญาณในการแกปั้ญหาพฒันาตนเอง ผูเ้รียนไดเ้สริมสร้างทกัษะในศตวรรษ    

ท่ี 21 ทั้ง 3 ทกัษะคือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และ

ทกัษะชีวิต และอาชีพอยา่งแทจ้ริง 

 ปรีชา  นาราศี (2564) ได้ให้แนวทางการพฒันาทักษะของครู 1) ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์และนํานวัตกรรมมาใช้เ พ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 2) ส่งเสริมการส่ือสารการใช้

ภาษาองักฤษในสถานศึกษาเป็นภาษาท่ีสอง 3) ส่งเสริมทกัษะชีวิตการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ

แก้ปัญหาผ่านกระบวนการ PLC และ 4) ให้ความรู้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลสารสนเทศท่ี

ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และการรับมือจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 5) ส่งเสริมทกัษะการทาํงานร่วมกนั

ทั้งในทีมและนอกทีม 

 สรุปไดว้า่ สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา

จากความรู้ทกัษะ และความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอน

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อการทาํงานให้สําเร็จ กา้วทนัความเปล่ียนแปลง

บริบทของโลก และแนวทางการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดว้ย การพฒันาทกัษะ

ชีวิตและอาชีพ การส่งเสริมทางดา้นเทคโนโลยี ทกัษะสารสนเทศ ทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

การแกปั้ญหา ให้ความรู้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้การส่งเสริมทกัษะ

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการจําเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

 2.1 ความหมายของความต้องการจําเป็น  

 เอกพจน์ สิงห์คาํ (2562) ได้กล่าวความหมายว่า ความ ต้องการจาํเป็น หมายถึง ส่ิงท่ี

จาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนอง โดยเกิดจากการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสภาพ

ความเป็นจริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นว่าเกิดช่องว่างมากน้อยเพียงใดและมีความสําคญัมากน้อย

เพียงใดท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2562) ได้กล่าวว่า ความต้องการจาํเป็น คือ เป็นช่องว่าง ระหว่าง

สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้ทั้งของค่านิยมในชุมชนและยอมรับ ให้มีการ

เปล่ียนแปลงได ้เป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นกระบวนการเป็นระบบในการจดัลาํดบั

ความสาํคญั และการตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการวางแผนการพฒันา  

 เชาวลิต ยิ้มแยม้ (2566) ได้กล่าวสรุปว่า การประเมินความต้องการจาํเป็น หมายถึง 

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาความตอ้งการจาํเป็นเพ่ือกาํหนดความแตกต่างของสภาพปัจจุบนั

สังเกตได้กับสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีควรจะเป็น แลว้นําผลของความแตกต่างนั้นมาจัดเรียงลาํดับ

ความสําคญัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไ้ขปัญหาไดต้รง สภาพหรือความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

 สรุปว่า ความต้องการจําเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับ

สภาพการณ์ พึงประสงคท่ี์ตอ้งการท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อบุคคล หน่วยงาน องคก์ร เป็นกระบวนการท่ีเกิดเป็นระบบในการจดัลาํดบัความสาํคญั และการ

ตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์ กบัการวางแผนการพฒันา 

 2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 ความหมายของประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไว ้ว่า 

เป็นกระบวนการการประเมินเพ่ือกาํหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะ เป็น

โดยระบุส่ิงท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ีนจริงว่ามีลกัษณะเช่นใด 

จากนั้นนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่สมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมิน 

ความตอ้งการจาํเป็นทาํให้ ได ้ขอ้มูลนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัการศึกษา หรือการ

เปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินความ ตอ้งการจาํเป็น

จึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก  
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 ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2560) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความตอ้งการจาํเป็น (Needs) เป็นปัจจยั

ท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงขาดไม่ได ้เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ต่อการดาํรงอยู ่หากไม่มีแลว้ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของ

ส่ิงนั้นได ้มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการจาํเป็น ในขณะเดียวกนักลุ่มหรือองคก์ารก็มีความตอ้งการ

จาํเป็น เช่น ความต้องการจาํเป็นด้านทรัพยากรการบริหารขององค์กรหรือสถานศึกษา ได้แก่ 

บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ การจดัการ เป็นตน้ ดงันั้นความตอ้งการจาํเป็น จึงตอ้ง

อาศยัการประเมินเพ่ือให้ได้มาอย่างถูกต้อง การประเมินเพ่ือให้ไดม้าอย่างถูกต้อง ตรงกับความ

ตอ้งการของบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซ่ีงจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของการวางแผนงาน

และโครงการ  

 ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2560) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็นคือ 

กระบวนการหรือกิจกรรมเพ่ือระบุความแตกต่างของสภาพท่ีคาดหวงัหรือสภาพท่ีควรจะเป็น กบั

สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพในปัจจุบนั ซ่ึงมีขั้นตอนเป็นระบบเพ่ือนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์สาํหรับ ระบุ

ขนาดความแตกต่างและลาํดับของความจาํเป็น ทาํให้เกิดสารสนเทศในการกาํหนดว่าสมควร 

เปล่ียนแปลงส่ิงใดและมีลาํดบัก่อนหลงัอย่างไรอนันาํไปสู่การปรับปรุงในกระบวนการการศึกษา 

หรือเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทางโดยมุ่งผลในเชิงบวกและสร้างสรรค ์

 วรรณิชา พิมพร  (2561)  ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง 

กระบวนการ ประเมินเพ่ือกาํหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั เพ่ือบ่งช้ี

ปัญหา หรือส่ิงซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาต้องการ นําไปสู่การเลือกวิธีการแก้ปัญหาหรือการ

สนองตอบ ท่ีตรงประเด็น ซ่ึงตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 

 เชาวลิต ยิ้มแย้ม (2566) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง 

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาความตอ้งการจาํเป็นเพ่ือกาํหนดความแตกต่างของสภาพปัจจุบนั 

สังเกตได้กับสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีควรจะเป็น แลว้นําผลของความแตกต่างนั้นมาจัด เรียงลาํดบั

ความสําคญัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไ้ขปัญหาไดต้รง สภาพหรือความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

 สรุปว่า ประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนักบั

สภาพ พึงประสงค์ท่ีตอ้งการไดรั้บการแก้ไข ปรับปรุง พฒันา เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล 

หน่วยงาน องค์กร เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการจดัลาํดบัความสําคญั และการตดัสินใจท่ี

สัมพนัธ์ กบัการวางแผนการพฒันา 

 

 

 



27 

 

 2.3 ข้ันตอนการประเมินความต้องการจําเป็น 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ (2558) 

อธิบายไวว้่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็นมี 3 ระดบั คือ การประเมินความตอ้งการจาํเป็นระดบั 

ปัจเจกบุคคลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นระดบักลุ่มคน และการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ระดบัองคก์าร ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นแต่ละระดบัจะมีปริมาณของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

แต่โดยวธีิการแลว้เหมือนกนั ดงัน้ี  

  ขั้นท่ี 1 การวางแผน การประเมินความตอ้งการจาํเป็นท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิม จากการ

กาํหนดเป้าหมายและวางกรอบงานท่ีตอ้งการคน้หาคาํตอบ เช่น การประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

การฝึกอบรม ผูป้ระเมินตอ้งกาํหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม หรือผูเ้รียนว่าคือใคร ลกัษณะเป็นอยา่งไร แลว้

จึงไปประเมินความตอ้งการกบักลุ่มนั้น แต่ถา้เป็นการประเมินความ ตอ้งการจาํเป็นดา้นการเรียน 

การสอน ต้องศึกษาขอบเขตของหลกัสูตรและส่ิงท่ีหลกัสูตรต้องการ ตามลาํดับ หลงัจากนั้นจึง

กาํหนดขอบเขตเป้าหมาย แลว้เลือกชนิดของความตอ้งการจาํเป็นเพ่ือ กาํหนดเคร่ืองมือสําหรับ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป  

  ขั้นท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลควรเป็น ตวัแทนของ 

ผูใ้ห ้ขอ้มูลทั้งหมดได ้ไม่จาํเป็นตอ้งไปสอบถาม สัมภาษณ์ หรือศึกษาทุกคน เวน้แต่เป็นการประเมิน

ความต้องการจาํเป็นเฉพาะบุคคล ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ีนไปจึงจะเป็นขอ้มูลท่ี

เช่ือถือได ้ 

  ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ ผูป้ระเมินตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือบ่งช้ีความตอ้งการจาํเป็น พร้อมจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นซ่ึงอาจใช ้ฐานเศรษฐกิจ ผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึนหรือความถ่ีของเหตุการณ์หรือเวลาเป็นเคร่ืองกาํหนดในการจดั อนัดบั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเจตนา

ของการประเมินในทางการศึกษาใหใ้ชก้รอบของหลกัสูตรเป็นเกณฑใ์น การจดัอนัดบัความตอ้งการ

จาํเป็น  

  ขั้นท่ี 4 การรายงานผล ขั้นตอนสุดทา้ยของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น คือ การ

เขียนรายงานเพ่ือแสดงว่า ได ้มีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นอยา่งไร โดยให้รายละเอียดเก่ียวกบั

จุดประสงคข์องการประเมินความตอ้งการจาํเป็น วิธีดาํเนินการ ขอ้สรุปอนัดบัความตอ้งการจาํเป็นท่ี

ไดแ้ละขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีนาํเสนอ 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กล่าวว่า กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น

โดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนการดําเนินงานท่ีจําแนกออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี                   

1) การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวงั (what should be) 2) การศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (what is)           

3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1 และ 2 และจดัลาํดบัความสาํคญัของผลท่ี
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เกิดข้ึนเพ่ือกาํหนดเป็นความตอ้งการจาํเป็น 4) การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างในขอ้ 3 

และจัดลาํดับ ความสําคญัของสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความต้องการจาํเป็น 5) การศึกษาและกาํหนด

แนวทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีทาํให ้เกิดความตอ้งการจาํเป็นท่ีวิเคราะห์ได ้

 วรรณิศา พิมพา (2561) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยมี

ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และ การรายงานผล 

 สรุป ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น มีการวางแผน การรวบรวมข้อมูล         

การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ และการรายผล 

 2.4 การจัดลาํดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น 

 เวอร์กิน และอลัทริชูลด์ (Witkin and Altrichuld 1995) ไดก้ล่าวว่า การจดัลาํดบัความ

ตอ้งการจาํเป็น จะตอ้งพิจารณาทั้งความเท่ียงและความตรง และตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของ

องคป์ระกอบ สาํคญัต่อการจดัลาํดบัท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ประกอบดว้ย  

  1. การกาํหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ 

  2. องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุน หรืออุปสรรคต่อความตอ้งการจาํเป็น  

  3. การกาํหนดระดบัความยากง่ายในการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น  

  4. การประเมินความเส่ียง  

  5. ผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ  

  6. การกาํหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา  

 สุวิมล ว่องวานิช (2562) ได้กล่าวว่า การจัดลาํดับความสําคญั (Priority setting) ของ

ความตอ้งการจาํเป็นเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการระบุความตอ้งการท่ีเป็นการวิเคราะห์สาเหตุ และ

การกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะทาํให้การประเมินความตอ้งการเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถ

นาํผลไปใชว้ิเคราะห์หาสาเหตุ และวิธีการแกไ้ขต่อไป การลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นนาํความตอ้งการจาํเป็นมาจดัเรียงลาํดบั (sort) 

ตั้งแต่ความสําคญัมากไปหาน้อย โดยการใชสู้ตร PNI modified แบบปรับปรุง เป็นสูตรท่ีปรับปรุง

จากสูตร PNI ดั้งเดิมโดยนงลกัษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการ ท่ีหาค่าผลต่างของ          

(I - D) แลว้หารดว้ย D เพ่ือควบคุมขนาดของความตอ้งการจาํเป็นให้อยูใ่นพิสัย ท่ีไม่มีช่องว่างกวา้ง

เกินไปและใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐาน ในการคาํนวณค่า

อตัราการพฒันาสู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม  
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 โดยวิธี PNI modified มีข้อดีคือกรณีข้อมูลไม่มาก ต้องคาํนวณด้วยตนเองสามารถ

คาํนวณได้ง่าย ให้ข้อสรุปท่ีดีและเม่ือถ่วงนํ้ าหนักจะทาํให้ได้ความแตกต่างท่ีชัดเจนข้ึนโดยมี

ขอ้จาํกดั คือขอ้ตกลง เบ้ืองตน้เป็น interval scale ท่ีไม่ค่อยเหมาะสมและเป็นการพิจารณาแยกกนั

ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง กับสภาพท่ีคาดหวังผลต่างท่ีมีค่าระดับตํ่ ายากต่อการจัดเรียงลาํดับ

ความสาํคญั   

  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น คือ ขั้นท่ี 1 การวางแผน            

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นท่ีมีประสิทธิภาพ ขั้นท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูล ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้น ขั้นท่ี 4 การรายงานผล ขั้นตอน

สุดทา้ยของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  

 จากเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความตอ้งการจาํเป็นของครู หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้

จากสาํรวจความตอ้งการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

เป็นผลมาจาก ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ท่ีเก่ียวกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน        

การบริการท่ีดี การพฒันาตนเอง  การทาํงานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทีม 

 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างทีมงาน 

 ฟรานซิส และยงั (Francis and Young, 1979) ไดก้ล่าวถึงทีมว่า หมายถึง กลุ่มบุคคลผูมี้

พลงัมีความผูกพนั รับผิดชอบท่ีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั สมาชิกในทีม เป็นผูท่ี้ร่วม

ทาํงานดว้ยกนัไดดี้ และรู้สึกเพลิดเพลินท่ีจะทาํงานนั้น สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 

 วูด้คอ้ก และฟรานซิส (Woodcock and Francis, 1981) ใหค้วามหมายวา่ ทีมงาน หมายถึง 

กลุ่มคนท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 คาทเซนบคั และสมิธ (Katzenbach and Smith,1993) ใหค้วามหมายของทีมงาน หมายถึง 

การรวมตวัของบุคคลกลุ่มท่ีมีทกัษะต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การทาํงานของทีมมีความสมบูรณ์ข้ึน โดยมี

ขอ้ตกลงมีวตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายในการทาํงาน และมีแนวทางในการทาํงานท่ีทุกคนมีส่วนในการ

รับผิดชอบร่วมกนั 

 ปาร์กเกอร์( Parker, 1990) ไดก้ล่าวทีมว่า เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและตอ้ง

พ่ึงพากนัเพ่ือปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย หรือปฏิบติังานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมาย

ร่วมกนัและยอมรับวา่ วิธีเดียวท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 
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 ศิริชยั ออ้นอุบล (2560) ไดก้ล่าวทีมว่า  หมายถึง กลุ่มคนท่ีมารวมตวักนั มีเป้าหมายใน

การทาํงานเดียวกนั ในการรวมตวักนัน้ีอาจจะมีผูน้าํและผูต้ามเกิดข้ึน และมีการกาํหนดแผนงานและ

แบ่งหนา้ท่ีกนัทาํงานตามแผน เพ่ือความสาํเร็จของงานร่วมกนั 

 สรุปได้ว่าการสร้างทีมงาน ให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันและต้องพ่ึงพากัน           

เพ่ือปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ร่วมแรงร่วมใจบรรลุเป้าหมาย มีระบบการทาํงานท่ีชดัเจน ทุกคนรู้

หนา้ท่ีปฏิบติัภาระกิจให้ดีท่ีสุด สามคัคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูล ผลกัดนักนัและกนั ช่ืนชม

ความสาํเร็จร่วมกนั ร่วมภาคภูมิใจดว้ยกนั 

 3.2 การสร้างทีมงานตามแนวคิดของ Woodcock 

 วูด้คอ้ก (Woodcock ,1989) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีดี คือ 

 1. บทบาทท่ีสมดุล 

 2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นตอ้งกนั 

 3. การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา 

 4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั 

 5. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ 

 6. กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 7. ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 

 8. การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 9. การพฒันาตนเอง 

 10. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

 11. การส่ือสารท่ีดี 

   3.2.1 บทบาทท่ีสมดุล (Balanced roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของ

ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน ซ่ึงคลา้ยพ่อครัวท่ีจะ

เลือกชนิดของเคร่ืองปรุง ปรุงอาหารจะตอ้งมัน่ใจในคุณภาพและปริมาณ ผูบ้ริหารท่ีจะสร้างทีมงาน

จะตอ้งหาจุดสมดุลสูงสุดของทกัษะและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม โดยการวิเคราะห์จาก

บทบาทท่ีจาํเป็นในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปน้ี 

    3.2.1.1 ผูน้าํ (Leader) ผูน้าํก็คือ การตั้งทีมงาน ตั้งวตัถุประสงค ์วางแผน

ควบคุมการปฏิบติังาน เรียกประชุมและมอบหมาย โครงสร้างการทาํงาน พยายามนาํส่ิงท่ีดีท่ีสุดของ 

สมาชิกในทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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    3.2.1.2 ผูท้้าทาย (Challenger) เพราะผูท้้าทายจะต้องสร้างบทบาทให้

ทีมงานยอมรับในส่ิงท่ีกาํลงัจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าความคิดเหล่านั้นเป็นจริงได ้ถา้ทีมงานไม่มีผู ้      

ทา้ทายก็เหมือนกบัทีมงานขาดแรงกระตุน้ 

    3.2.1.3 ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ดงันั้นในการสร้างทีมงานจึงจาํเป็นตอ้งอาศยั

ผูเ้ช่ียวชาญมากมายหลายสาขาใหค้าํแนะนาํเฉพาะเร่ือง เฉพาะอยา่งใหก้ารทาํงานบรรลุจุดหมาย 

    3.2.1.4 นักการฑูต  (Ambassador) เพราะว่าบุคคลประเภทน้ีต้องมี

บุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรเป็นนักประชาสัมพนัธ์ เป็นนักการขายและเสมือนผูส้ร้างสะพานเพ่ือเช่ือม

ต่อไปยงับุคคลท่ีเราตอ้งการรู้จกั ท่ีจะนาํประโยชน์มาใหที้มงาน 

    3.2.1.5 ผู ้พิพากษา (Judge) เหตุเพราะต้องแสดงบทบาทเหมือนกับ             

ผูพิ้พากษาในศาลท่ีจะตอ้งคน้หาความจริงมีเหตุมีผล พินิจพิจารณาอยา่งใคร่ครวญ ตรวจสอบความ

สมดุลและคน้หาความยติุธรรมใหไ้ด ้

    3.2.1.6 นักนวตักรรม (Innovator) เพราะว่านักนวตักรรมเป็นพวกท่ีใช้

จินตนาการสร้างสรรค ์คอยเสนอความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอสามารถปฏิบติัใหเ้ป็นจริงได ้โดยการนาํ

ความคิดไปทดลองปฏิบติัคิดคน้ยทุธวิธีในการดาํเนินงานให้เหมาะสม ในขณะเดียวกนัก็ขจดัปัญหา

และอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในการทาํงานดว้ย 

    3.2.1.7 นักการต่างประเทศ (Diplomat) หรือเรียกว่า นักเจรจา มกัจะทาํ

หน้าท่ีแก้ปัญหาทางการเจรจาต่อรองภายในทีมงาน โดยจะต้องสร้างพนัธมิตรทั้ งภายในและ

ภายนอกทีมงานสร้างความมัน่ใจว่าปัญหาต่าง ๆ ท่ีถูกแก้ไขจะต้องเป็นท่ียอมรับของทุกคนเป็น        

ผูก่้อให้เกิดความประนีประนอม ซ่ึงจะต้องใช้ศิลปะของความเป็นไปได้อย่างสูง จึงต้องอาศัย          

นกัเจรจาเพ่ือนาํทีมงานฝ่าอนัตรายออกไปใหไ้ด ้

    3.2.1.8 ผูค้ลอ้ยตาม (Conformer) เพราะว่าเป็นบุคคลท่ีคอยช่วยเหลือใน

ทุก ๆ ทางพวกน้ีจะคอยช่วยเหลือ ประสานงาน และช่วยให้ผูอ่ื้นในทีมงานโล่งใจ โดยการหาส่ิงท่ีดี

ของพวกท่ีขดัแยง้ในทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทีมงาน 

    3.2.1.9 ผูผ้ลกัดนัผลผลิต (Output pusher) ซ่ึงบทบาทของพวกน้ีจะเป็น

นักไล่ล่าหาความเจริญก้าวหน้า และเป็นผูค้อยทําให้ทีมงานแน่ใจว่า งานกําลังมุ่งตรงไปตาม

เป้าหมายทาํให้ต้องใช้ทกัษะ ความผูกพนักับงานสูงมากและกระตุน้ให้ทุกคนมัน่ใจในผลงานท่ี

ร่วมกนัทาํคุณลกัษณะของพวกน้ีจึงเป็นคนไม่ค่อยโอนอ่อนผอ่นปรนเท่าใดนกั 

    3.2.1.10 ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality controller) เหตุว่าผูค้วบคุมคุณภาพ

จะเป็นผูค้อยตรวจสอบ การมุ่งไปสู่ผลผลิต ของพวกผูผ้ลกัดนัผลผลิต พวกน้ีจะเป็นบุคคลท่ีคอย
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กระตุน้ให้ทีมงานเกิดความพยายามให้ผลผลิตมีมาตรฐานสูง จึงจดัเป็นพวกหวงัดีในทีมงานเน้น

คุณภาพในทุกเร่ือง 

    3.2.1.11 ผูส้นับสนุน (Supporter) เพราะว่าผูส้นับสนุนเป็นพวกท่ีทาํให้

ทีมงานสบายใจและสร้างขวญักาํลงัใจในทีมงาน คุณลกัษณะเช่นน้ีเป็นการมุ่งความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในทีมงานเป็นพวกท่ีพยายามสร้างมนุษยสั์มพนัธ์ให้ทีมงานเกิดความสุข และความพอใจ          

การทาํงาน โดยใชว้ิธีสืบเสาะหาตน้เหตุแห่งปัญหา คอยให้ความสนับสนุนและส่งเสริมหรือคอย

ช่วยเหลือในการพฒันางาน 

    3.2.1.12 ผู ้ทบทวน (Reviewer) เพราะว่าผู ้ทบทวนเป็นพวกท่ีคอย

สังเกตการณ์ว่าการทาํงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ คุณลกัษณะของผูท้บทวนคือ 

ผูดู้แลการทาํงานวา่จะดีหรือไม่อยา่งไรในอนาคต โดยการมองยอ้นกลบัไปดูอดีต 

   3.2.2 วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objective and 

agree goals) การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบติั จะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของเกิด

ความภาคภูมิใจในงานท่ีได้กระทาํ มีความขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้นท่ีคิดจะสร้างสรรค์งานให้

กา้วหนา้ยิง่ข้ึน ทาํใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

   3.2.3 การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพ่ือการแกไ้ขปัญหา (Openness and 

confrontation) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวิจารณ์  

ใหค้วามคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่าง โดยปราศจากความกลวัท่ีแสดงถึงคุณภาพของทีมงาน คือ การ

เปิดเผยและและกลา้เผชิญหนา้หลาย ๆ องคก์ารถือวา่ทั้งสองส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่ ทั้งในทางทศันคติ

และพฤติกรรม ซ่ึงจะปรากฎซํ้าๆ แต่จะไดผ้ลตอบแทนท่ียาวนาน โดยเนน้พฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

    3.2.3.1 การเ พ่ิมประสิทธิภาพของการคมนาคมส่ือสารและข้อมูล

ยอ้นกลบั โดยยดึหลกัการใหด้งัน้ี 

     1) เป็นความตอ้งการของผูรั้บ (และผูส่้ง) ในช่วงของเวลาท่ีจาํเป็น

หรือตอ้งการ 

     2) มุ่งไปท่ีการอธิบายเหตุการณ์หรือความรู้สึกมากกวา่จะประเมิน

ข่าวสารนั้น ๆ 

     3) มุ่งถึงส่ิงท่ีผูรั้บสามารถทาํได ้

     4) เป็นส่ิงเฉพาะ 

     5) ระยะเวลาควรใกลเ้คียงกบัการเกิดเหตุการณ์ 

     6) ตรวจสอบความเขา้ใจได ้
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    3.2.3.2 การเพ่ิมความรู้แห่งตน เพราะจะทาํให้สมาชิกในทีมงานพฒันา

ความเปิดเผยและการกลา้เผชิญหนา้เพ่ิมข้ึน 

    3.2.3.3 การใชค้วามขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์เพราะว่าความขดัแยง้ถา้รู้จกั

นาํมาใชใ้หถู้กตอ้งและอยา่งสร้างสรรค ์ยอ่มนาํไปสู่ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 

    3.2.3.4 การปรับปรุงความเป็นผูฟั้งท่ีดี เพราะการฟังถือเป็นการส่ือสารท่ี

ดีในทีมงานนกัฟังท่ีดีตอ้งเขา้ใจทศันคติและความรู้สึกของผูพู้ดวา่ตอ้งการพูดอะไรออกมาสนใจและ

กระตือรือร้นในส่ิงท่ีรับฟังและรู้จกัเพ่ิมพูนทกัษะการฟังใหมี้ประสิทธิภาพ 

   3.2.4 กา ร สนับสนุ น และการไว้ว างใจต่อกัน  (Support and trust)  ดังนั้ น                 

การสนับสนุนจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความต้องการ ฉะนั้นบทบาทของผูน้ําหรือ

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนสมาชิกในองคก์ารของตน เช่น การสนบัสนุนโดย

การฟังการยกย่องชมเชย การแสดงความซาบซ้ึง การส่งเสริม การแสดงความห่วงใย ปัญหาและ

ประเด็นต่าง ๆ ของงาน โดยให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนักว่าผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีความจริงใจ 

องคก์ารก็จะเขา้ใจความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างงานของตนเองกบัของคนอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะรับ

และให้ความช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอย่างจริงใจ อันจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   3.2.5 ความร่วมมือ และการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Co-operation and 

conflict) เหตุเพราะการบริหารงานในโรงเรียนให้ไดผ้ลสําเร็จตามความมุ่งหมายไดค้นเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินงาน แต่เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลไม่วา่จะเป็นทศันคติ ความเช่ือ 

ความนิยมความรู้ ความสามารถในการทาํงานหรือเป้าหมายในการ ทาํงานท่ีต่างกนัเหล่าน้ีมีส่วนให้

เกิดความขดัแยง้ในการทาํงานไดท้ั้งส้ิน ผูบ้ริหารทุกระดับจาํเป็นต้องเผชิญหน้ากับปัญหาความ

ขัดแยง้ในการทาํงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ให้เป็นไปในลักษณะ

สร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานดว้ย 

   3.2.6 กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound procedures) เพราะพฤติกรรมการ

ทาํงานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไปตามความรู้ ประสบการณ์เดิม ทกัษะในการทาํงาน

และทศันคติส่วนบุคคล ดงันั้น ถือเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างและพฒันาการทาํงานเป็น

ทีม ทั้งส้ินการตดัสินใจอาจกระทาํโดยผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลงัในการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารใหป้ระสบความสาํเร็จนัน่เอง 

   3.2.7 ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) เพราะว่าพฤติกรรมผูน้าํท่ี

เหมาะสมข้ึนอยู่กับความต้องการทักษะ ความชํานาญผูร่้วมงาน ลักษณะงานและข้อจาํกัดของ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงไม่สามารถกาํหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้าํไดว้่า
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ควรเป็นแบบใดจึงจะเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชก้บัผูร่้วมงาน หากผูน้าํไดย้ดึมัน่ในพฤติกรรมการบริหาร

ท่ีตายตวัความมีประสิทธิผลจะล่ืนไหลเปล่ียนไปมา ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมจะตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งเขา้

กบัสถานการณ์นั้น ๆ เพ่ือให้เป็นไปในทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้งานบรรลุเป้าหมาย ความเป็นผูน้าํ

เป็นส่ิงสาํคญัยิง่สาํหรับความสาํเร็จในงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร ผูน้าํท่ีไม่มีความสามารถยอ่มเป็น

ผูท้าํลายขวญัของบุคลากรในองคก์าร และเป็นผลทาํให้งานดา้นต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพแต่ในทาง

ตรงกันขา้ม ผูน้ําท่ีมีความสามารถจะมีผลทาํให้เปล่ียนลกัษณะของบุคลากรในองค์การให้กลับ

กลายเป็นบุคคลท่ีมีความขยนัขนัแขง็ และช่วยใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2.8 การทบทวนการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ (Regular review) เพราะว่าการ

ทบทวนการบริหารงานในทีมอย่างสมํ่าเสมอ จะสามารถแก้ไขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้

ทีมงานไดรั้บประสบการณ์เพ่ิมข้ึน การทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ นบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัในการ

ทาํงานของหน่วยงาน หรือองคก์ร เพราะองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้นต่างก็ตอ้งมีการนาํเอาทรัพยากรมา

ลงทุนทาํกิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการทาํงานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กร          

รู้ความเป็นไปว่าดีอย่างไร คุ ้มค่าเพียงใดหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการทบทวนการทํางานอย่าง

สมํ่าเสมอน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงาน 2 ประการ คือ ผูท้าํงานทราบถึงผลงานท่ี

ตนรับผิดชอบ และในแง่ของตวัองคก์รก็จะไดข้อ้มูลท่ีจะช่วยให้สามารถรู้ไดว้่า งานท่ีทาํทัว่ไปแลว้

นั้นทาํไดดี้เพียงใด ซ่ึงการรู้ดงักล่าวน้ีเองจะทาํใหก้ารควบคุมส่ังการต่าง ๆ สามารถกระทาํไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   3.2.9 การพัฒนาตนเอง (Individual development) ซ่ึงการให้สมาชิกในทีมมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคลใน

ทีมงาน โดยการฝึกอบรมการใหก้ารศึกษา การพฒันาเป็นกลุ่มเพราะถือวา่บุคคลแต่ละคนมีส่วนช่วย

ใหอ้งคก์รดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup relation) เพราะว่ากลุ่ม

ทาํงานใดมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนม พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไป

ในทางท่ีดี สมาชิกของทีมต่างก็จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคนก็จะทุ่มเทความสาํคญัเวลา

ทาํงานใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 

   3.2.11 การส่ือสารท่ีดี (Good communications) เพราะว่าพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของการ

บริหารงานนั้ นข้ึนอยู่กับการส่ือสารท่ีดีอันจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการ

ประสานงานท่ีดีดว้ยแผนงานต่าง ๆ จะไดรั้บการปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใดย่อมข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัการ

ส่ือสาร จึงเป็นวิธีการเดียวท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้ขาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  สรุป ไดว้่าการสร้างทีมงาน จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีดี คือ บทบาทท่ีสมดุล  

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นตอ้งกนั การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา  

การสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั การให้ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้  กระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม  การทบทวนการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ  การพฒันา

ตนเอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  การส่ือสารท่ีดี 

 3.3 การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

 การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ยกระดบัทีมเวิร์คเพ่ือองค์กรท่ีแข็งแรง ไม่มีบริษทั

ไหนในโลกท่ีประสบความสําเร็จได้โดยมีเจา้ของบริษทัเพียงแค่คนเดียว จาํเป็นต้องมีการสร้าง

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการออกไอเดียสดใหม่ และรับมือทุกปัญหาไปดว้ยกนั แต่การ

สร้างทีมให้ดีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ท่ีจะเปล่ียนกันได้ขา้มคืน แต่ต้องอาศยัการบ่มเพาะ หรือคดัสรร

พนกังานในทีมใหต้อบโจทย ์ทุกองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

  3.3.1 จัดกิจกรรม Team Building เพ่ือส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพ่ือให้พนักงาน

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด วิธีแรกท่ีองค์กรทุกขนาดไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ก็

สามารถสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั่นคือการทาํ Team Building นั่นเอง ซ่ึงกิจกรรม Team 

Building คือกิจกรรมแบบใดแบบหน่ึงท่ีให้พนักงานมาทาํร่วมกนั เช่น การแบ่งทีมเพ่ือแข่งขนัเก็บ

กา้วเดิน กีฬาสี หรือการเล่น Boardgame หลงัเลิกงานก็ช่วยสร้างความเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทาํงานได ้

  3.3.2 พนกังานท่ีเหมาะสมกบัทีม การจะสร้างทีมใหส้าํเร็จไดไ้ม่ไดข้ึ้นอยูก่บักิจกรรม

ท่ีทาํร่วมกนัเพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงความเหมาะสมกบัทีม เพราะถา้พนกังานแต่ละคนแตกต่าง

กนัเกินไป จนไม่สามารถจูนกนัติดก็เป็นเร่ืองยากท่ีพวกเขาจะสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีออกมาไดต้ามท่ี

นายจา้งคาดหวงั สาํหรับองคก์รท่ีอยากสร้างทีมท่ีเขา้กนัไดใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน เราแนะนาํ

ให้ลองดูจากอุปนิสัยของพนักงานท่ีอยู่ในทีมเดิมก่อนอยู่แลว้ว่าเป็นคนประมาณไหน เช่น ถา้เป็น

ผูช้ายลว้นก็อาจเหมาะกว่าท่ีจะจา้งคนท่ีเขา้กบัผูช้ายไดดี้ ทั้งน้ีก็ควรมีการคุยและให้พนักงานปรับ

ความเขา้ใจกนัอยูเ่สมอ 

  3.3.3 เลือกพนกังานท่ีเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รได ้วฒันธรรมองคก์รก็เป็นเร่ืองท่ี

ไม่ควรมองขา้ม เพราะพนกังานท่ีจะเขา้กบัทีมไดน้ั้นก็ควรตอ้งเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รไดด้ว้ย 

เพ่ือท่ีพวกเขาจะไดอ้ยูก่บัองคก์รนานข้ึนไม่อึดอดั ส่ิงน้ีจะช่วยยกระดบัทั้งผลงานของพนกังาน และ

การทาํงานเป็นทีมท่ีดียิง่ข้ึนได ้นอกจากน้ีอยา่ลืมวา่พนกังานเก่ง ส่วนใหญ่ไม่ไดดู้ท่ีเงินเดือน หรือช่ือ

องคก์รอีกต่อไป อยา่ลืมใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาองคก์รท่ีมีวฒันธรรมดี ก็ช่วยดึงดูดพนกังานให้

มาร่วมงานกนัได ้
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  3.3.4 ความสามารถของพนักงานตอ้งผ่านเกณฑ์ เพ่ือให้ทีมกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ทกัษะของพนกังานท่ีกา้วทนัเพ่ือนร่วมทีม ไม่อ่อนหรือชา้จนเกินไป ก็ช่วยให้ทีมทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ถา้ไม่สามารถหาพนกังานท่ีเก่งหรือมีทกัษะท่ีค่อนขา้งทดัเทียมกนั 

อาจเลือกพนกังานท่ีเรียนรู้ไวก็ช่วยได ้

  3.3.5 แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจน การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงเลย

คือตอ้งแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แต่ละคนอยา่งชดัเจน เพราะการทาํงาน Multitasking ท่ีหน่ึงคนตอ้ง

รับผิดชอบหลายอยา่งจนเกินไป ยอ่มส่งผลต่อผลงาน และท่ีสาํคญัอาจทาํใหพ้นกังานหมดไฟไปเลย

ก็ได ้ดงันั้นควรแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละคนให้ชดัเจน แต่ยงัคงเปิดกวา้งให้พนักงานแต่ละคนไดพู้ดคุย

และช่วยกนัออกไอเดียอยา่งสมํ่าเสมอ 

  3.3.6 มอบหมายหน้าท่ีหัวหน้าทีมให้กบัพนักงานท่ีมีประสบการณ์ หัวหน้าทีมท่ีดี

ควรต้องมีประสบการณ์มามากพอสมควร อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึง

ประสบการณ์ทาํงานเพียงอยา่งเดียว แต่อาจรวมไปถึงประสบการณ์ในการใชชี้วิตดา้นอ่ืน ๆ แต่ถา้ให้

ดีท่ีสุดควรเป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์ดูแลทีมหรือเป็นผูน้าํในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงมาก่อน 

ยิง่ดี 

  3.3.7 ให้ Feedback กันและกันอย่างสมํ่ าเสมอ พนักงานแต่ละคนควรท่ีจะให้ 

Feedback กนัเองอยา่งสมํ่าเสมอเป็นการติเพ่ือก่อ อาจเป็นการนดัพูดคุยกนัเป็นประจาํ อีกทั้งยงัควรมี

การให้ Feedback ระหว่างพนกังานและหัวหนา้ทีมดว้ย ซ่ึงการทาํส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ทีมปรับตวัเขา้

หากนัไดง่้ายข้ึนกวา่เดิมนัน่เอง 

  3.3.8 ส่ือสารกันเป็นประจาํ นอกจากนัดคุยเพ่ือให้ Feedback กันอย่างสมํ่าเสมอ 

พนกังานก็ควรตอ้งส่ือสารกนัเป็นประจาํทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัโปรเจกตแ์ละเร่ืองอ่ืน ๆ ในส่วนน้ี HR 

หรือหัวหนา้ทีมอาจจดัใหพ้นกังานทีมเดียวกนันัง่ดว้ยกนั และจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้เอ้ือ

ต่อการส่ือสารกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

  3.3.9 การทาํงานในทีมตอ้งโปร่งใส ความโปร่งใสในท่ีน้ีคือการท่ีพนกังานสามารถ

ทราบท่ีมาท่ีไปของทุกโปรเจกต ์รวมไปถึงเหตุผลในการท่ีองคก์รตดัสินใจทาํบางส่ิงบางอยา่ง และ

พนักงานควรเขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานไดอ้ย่างง่ายดาย นอกจากน้ีปัญหาหรือวิกฤต       

ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร พนกังานทุกคนก็ควรมีสิทธ์ิไดรู้้และพร้อมท่ีจะรับมือเช่นกนั 

  3.3.10 ให้โอกาสสมาชิกทีมในการออกความเห็น ทุกคนอยากให้เสียงของตวัเองมี

คุณค่าอยูแ่ลว้ ดงันั้นไอเดียหรือความคิดเห็นของสมาชิกภายในทีมทุกคน ตั้งแต่หัวหนา้ไปจนถึงเด็ก

ฝึกงานควรมีคนรับฟัง ไม่มีการปัดไอเดียตกเพียงเพราะตาํแหน่งท่ีดอ้ยกวา่ ส่ิงน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมี
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ความมัน่ใจมากข้ึน และกระตุน้ให้พวกเขาอยากออกความคิดเห็นหรือคิดไอเดียดี ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

สร้างบรรยากาศการทาํงานเป็นทีมท่ีดีไดม้ากข้ึน 

  3.3.11 จดั Session ให้ความรู้เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม พนักงานบางคนก็เคยอยูใ่น

ทีมใหญ่หลายสิบคน แต่ก็มีพนกังานไม่นอ้ยท่ีอาจไม่เคยทาํงานเป็นทีมมาก่อน ดงันั้นการจดั Session 

การเรียนรู้สอนพนกังาน หรือแจกคอร์สออนไลน์ในเร่ืองของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและทกัษะ

ความเป็นผูน้าํ เป็นหน่ึงในวิธีการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีคุณควรลอง 

  3.3.12 สร้างความเช่ือใจกันภายในทีม ความเช่ือใจกันภายในทีมก็เป็นส่ิงสําคัญ 

เพราะฉะนั้นทุกการทาํงาน ทุกโปรเจกต์ควรทาํให้โปร่งใสและชดัเจน เพ่ือลดปัญหาท่ีอาจเกิดจาก 

ความไม่เช่ือใจกนั ซ่ึงขอ้น้ีก็จะเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองของการส่ือสาร เพราะถา้มีการส่ือสารท่ีดีบ่อย ๆ      

ก็ช่วยสร้างความเช่ือใจของพนกังานไดไ้ม่ยาก 

  3.3.13 สร้างบรรยากาศการทาํงานกบัทีมให้สนุก เน้ืองานอย่างเดียวก็ว่าเครียดแลว้         

ถา้บรรยากาศในการทาํงานยงัพาเครียดไปดว้ยยิ่งทวีคูรความเครียดข้ึนไปอีกเลยครับ เพราะฉะนั้น

ควรสร้างบรรยากาศให้สบาย ๆ เป็นกนัเอง อยา่ให้เครียดกนัตลอดเวลา ชวนคุยเล่นเร่ืองอ่ืน หรือนดั

กนัไปทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนร่วมกนับา้ง ก็ช่วยใหพ้นกังานเบาใจลงไม่เครียดจนเกินไปได ้

  3.3.14 หัวหน้าทีมตอ้งแบ่งงานให้ตรงกบัจุดแข็งของพนักงานบางคร้ังการแบ่งงาน

ตามตาํแหน่งหรือหน้าท่ีอย่างเดียวอาจไม่ตอบโจทยใ์นการทาํงานยุคน้ีมากเท่าไหร่นัก โดยเฉพาะ

องคก์รขนาดเล็กจนถึงกลางท่ีพนักงานอาจไม่ไดเ้ยอะมาก บางคนอาจมีหน้าท่ีหลกัและหน้าท่ีรอง 

ทาํให้หัวหนา้ทีมควรทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยของพนกังานแต่ละคนให้ดี สามารถแบ่งงานไดดี้เพ่ือ

ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.3.15 อย่าปล่อยให ้Workload กดักินพนักงาน การทาํงานท่ีมากเกินไปไม่ใช่เร่ืองดี

ในระยะยาว เพราะถา้พนกังานตอ้งแบกรับงานท่ีหนกัจนเกินไป ในระยะยาวอาจทาํให้พวกเขาหมด

ไฟได ้หัวหน้าทีมควรบริหารดี ๆ รู้จกัการจดั Priority ของงาน และควรทราบว่าพนกังานแต่ละคน

นั้นรับปริมาณงานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

  3.3.16 สร้างบรรยากาศในทีมท่ีพร้อมคิดงานท่ีแปลกใหม่ได้เสมอ  นอกจาก

บรรยากาศท่ีสนุกสนาน ทาํงานไม่เครียดมากแลว้ การสร้างทีมท่ีพร้อมจะคิดงานแปลกใหม่ มีการ

ระดมไอเดียกันบ่อย ๆ ก็ช่วยพฒันาศกัยภาพของทีมได้ เปรียบเสมือนการฝึกคิดไอเดียกันอย่าง

สมํ่าเสมอจนคุน้ชินนั่นเอง เราแนะนาํว่าอาจเป็นการจดั Session ส้ัน ๆ เพ่ือคุยไอเดียกนับ่อย ๆ ก็

น่าสนใจ 

  3.3.17 ให้รางวลัพิเศษบา้งเม่ือพนักงานทาํตามเป้าหมายไดส้ําเร็จเพ่ือกระตุน้ทีมให้

กระตือรือร้นท่ีจะทาํเป้าหมายใหส้าํเร็จมากยิ่งข้ึน อาจลองเพ่ิมของรางวลัเม่ือพนกังานพิชิตเป้าหมาย
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ขององคก์รได ้เช่น โทรศพัท์มือถือใหม่ให้พนักงาน หรือแจกโบนัสพิเศษก็น่าสนใจ ซ่ึงกลยุทธ์น้ี   

จะทาํใหพ้นกังานมุ่งมัน่ท่ีจะทาํตามเป้าหมายใหส้าํเร็จมากยิง่ข้ึน 

  3.3.18 วางเป้าหมายให้ทีมอย่างชดัเจน การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป้าหมาย

ของทีมควรชัดเจนเพ่ือให้พนักงานทุกคนทราบและพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัเพ่ือให้ไปถึงจุดหมายท่ี

กาํหนด นอกจากน้ีหัวหน้าทีมต้องให้พนักงานรับทราบ และจัดงานท่ีต้องทาํให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายนั้น ๆ  

  3.3.19 ยดืหยุน่ พร้อมปรับตวัเสมอความยดืหยุน่สาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะส่ิงท่ีทาํได้

ดีในวนัน้ี อีกหน่ึงสัปดาห์อาจทาํไม่ไดแ้ลว้ก็ได ้พนกังานทุกคนโดยเฉพาะหัวหนา้ทีมจึงควรท่ีจะหา

ความรู้ใหม่ ๆ หรือหาเคร่ืองมือเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พ่ือช่วยใหท้าํงานเป็นทีมไดมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

  3.3.20 ใหอิ้สระพนกังานในการทาํงาน การทาํงานท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรคห์รือ

ไอเดียท่ีน่าสนใจและแปลกใหม่ การท่ีเราตีกรอบให้พนักงานมากจนเกินไปก็มกัทาํให้พนักงานไม่

สามารถแสดงศกัยภาพออกมาไดเ้ต็มท่ี เพราะฉะนั้นเพ่ือการทาํงานทั้งส่วนบุคคลหรือเวลาทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมใหดี้ ควรท่ีจะมอบอิสระใหพ้นกังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 สรุป  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั ตั้งแต่เคมีของพนักงาน   

แต่ละคนภายในทีมท่ีต้องเข้ากันได้ระดับหน่ึง ไปจนถึงสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทํางานท่ี

จาํเป็นตอ้งเอ้ือให้พนักงานร่วมมือกนัทาํงานไดง่้าย  หากอยากสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพให้องคก์ร 

หรือถา้คุณเป็น HR อยากถ่ายทอดวิชาความรู้เก่ียวกบัการสร้างทีมเวิร์คให้เห็นผลสามารถนาํทั้ง 20 

ขอ้น้ีไปปรับใช ้หรือแนะนาํใหห้วัหนา้ทีมแต่ละแผนกไดเ้ลย รับรองวา่ช่วยใหที้มมีประสิทธิภาพได้

แน่นอน 

 3.4 บทบาทของผู้นําทีมงานในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

 ผูน้ําถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคัญอย่างสูงในทุกองค์กร ด้วยเป็นผูท่ี้กําหนดนโยบาย 

จดัสรรกาํลงัคน บริหารจดัการ และตรวจสอบการทาํงานจนกว่างานจะสําเร็จลุล่วงดว้ยดี หากผูน้าํ

เป็นท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ และเป่ียมดว้ยคุณ ก็จดัสามารถนาํพาองคก์รให้

เจริญกา้วหนา้ไปได ้

 บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั

ของสังคมหรือองคก์ร บทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํเป็นบทบาทเฉพาะท่ีตอ้งรับผิดชอบมากกว่าลูกทีมคน

อ่ืน ๆ และผูน้าํตอ้งสามารถเล่นบทบาทไดอ้ยา่งหลายหลาย และครอบคลุมความรับผิดชอบหลกัของ

องค์กรให้ได้ อาทิ เป็นนักพูด เป็นนักต่อรอง เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูฝึ้กสอน หรือแมแ้ต่เป็นผูจุ้ด

ประกายความหวงัในการทาํงานใหแ้ก่ลูกนอ้ง สังคมมีความคาดหวงัในตวัผูน้าํสูงกวา่ลูกทีมคนอ่ืน ๆ 
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ผูท่ี้เป็นผูน้าํจึงนบัเป็นผูท่ี้จาํตอ้งมีคุณสมบติัเศษและมีพลงัทางจิตในท่ีเขม้แข็ง รวมทั้งตอ้งยอมรับว่า

ตนเองจาํตอ้งมีแรงเสียดทานกบัปัญหานานาชนิดใหไ้ด ้

  สรุปบทบาทของผูน้าํทีมงาน ผูน้าํจะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ตอ้งรับผิดชอบมากกว่า

ลูกทีมคนอ่ืนๆ และทั้งเป็นนกัพูด ฝึกสอน ผูจุ้ดประกาย เป็นคนมีความเขม้แขง็รับทนท่ีจะเจอปัญหา

ต่างๆ  

 สรุปไดว้า่ พฒันาทีม หมายถึง เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน วางแผนโดยสร้าง

วตัถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือเน้นเป้าหมายในการทาํงานให้ชัดเจนและเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานให้บรรลุความสาํเร็จตามภารกิจ  มีการกาํหนดขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

คนให้ชัดเจนท่ีเน้นในส่ิงเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วมใจและวดัความสําเร็จ     

ของทีม โดยเขียนวตัถุประสงค์และหน้าท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เขา้ใจง่ายและทาํ      

ไดจ้ริง  

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ 

 4.1 ความหมายของสมรรถนะ 

 คาํว่า สมรรถนะ มาจากคาํภาษาองักฤษว่า Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีจาํเป็น

ปัจจัยในการทํางานท่ีเ พ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่  องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิม

ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให ้พฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็น

ปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การ

พฒันางานบริการหรือการพฒันาภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร จึงถึงความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ

คุณลกัษณะของครูท่ีจาํต่อการปฏิบติังานต่อวิชาชีพใหมี้ประสิทธิภาพตามความตอ้งการทางศึกษา 

 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการนาํเสนอบทความทางวิชาการของ เดวิด แมคเคิล

แลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เม่ือปี ค.ศ.1960 กล่าวถึง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์กรกบัระดบั ทกัษะ

ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่าการวดัไอคิว (IQ ย่อมาจาก Intelligence Quotient) และการ 

ทดสอบบุคลิกภาพยงัไม่เหมาะสมในการทาํนายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะ

ไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้

 ใน ปี ค . ศ .1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทัแมคเบอร์ (McBer) ซ่ึงแมคเคิลแลนด ์

เป็นผูบ้ริหารอยู่เพ่ือให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีได้

อยา่งแม่นยาํ แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนได ้คะแนนดีแต่
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ปฏิบติังานไม่ประสบผลสําเร็จ จึงต้องเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ 29 (McClelland, 

1973) ไดเ้ขียนบทความ “Testing for Competence Rather than for Intelligence” ในวารสาร American 

Psychologist เพ่ือเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event 

Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึง แมคเคิลแลนด์ เรียกว่า 

สมรรถนะ (Competency) ไดแ้บ่งสมรรถนะ ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. สมรรถนะพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ทักษะพ้ืนฐานท่ีผูป้ฏิบัติงานทุกคนจาํเป็น     

ตอ้งมี เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่สามารถแยกผูท่ี้ปฏิบติังานดี ออกจากผูป้ฏิบติัในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีไม่ทาํใหบุ้คคลมีผลงานแตกต่างจากผูอ่ื้น หรืออาจกล่าว

วา่ เป็นผูท่ี้มีผลงานปานกลาง ถือวา่เป็นคุณสมบติัร่วมหรือความสามารถท่ีทุกตาํแหน่งงานในองคก์ร 

ตอ้งมี เช่น ความรู้ แรงจูงใจ คุณลกัษณะของบุคคล และทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  

  2. สมรรถนะท่ีทาํให้บุคคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating competencies) เป็น

คุณสมบติัพ้ืนฐานหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานสูงกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่า

บุคคลทัว่ไป  สมรรถนะกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นการใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมถึงค่านิยม

แรงจูงใจ  และทศันคติท่ีช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีเป็นเลิศ โดยจาํแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี   

   2.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละ

คน มีความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัว 

ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม นกักีฬาและศิลปะ แม่ไมม้วยไทย เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ี

ยากท่ีจะเลียนแบบหรือมีความพยายามสูงมาก  

   2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั

การทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักสํารวจ ก็ตอ้งมีความสามารถ ในการ

วิเคราะห์ดา้นตวัเลข การคาํนวณ ความสามารถในการทาํบญัชี เป็นตน้  

   2.3 สมรรถนะองคก์ร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองคก์รเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่เนล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการ

ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทั ฟอร์ด (มอร์เตอร์) มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือบริษทั     

ทีโอเอ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตสี 

   2.4 สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคญัท่ีบุคคล

ตอ้งมี หรือตอ้งทาํเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนักงานเลขานุการสํานักงานตอ้งมี

สมรรถนะหลกั คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นตน้ หรือผูบ้ริหาร ตอ้งมี

สมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน การบริหารจดัการ และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
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   2.5 สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ตาํแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น 

การเป็นครูเหมือนกนั แต่มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสาร บางคนมีสมรรถนะทางการสอน เป็นตน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ

ไวว้่า หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถทกัษะและคุณลกัษณะ

อ่ืน ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร 

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะไวว้่า เป็น 

ความสามารถของบุคคลในระดบัท่ีสามารถปฏิบติังานใดงานหน่ึงไดส้ําเร็จ โดยใช้ความรู้ ทกัษะ    

เจตคติ คุณลกัษณะท่ีตนมีอยู ่ทั้งน้ีสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถของบุคคล

ในการนาํ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของตน มาประยุกต์ใชใ้นงาน หรือในสถานการณ์  

ต่าง ๆ ไดจ้น ประสบความสาํเร็จ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทกัษะ เจตคติ หรือคุณลกัษณะ

ท่ีทาํใหบุ้คคล ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน การแกปั้ญหา และการดาํรงชีวิต 

 รชต กฤตธรรมวรรณ (2563) ไดส้รุปความหมายของ สมรรถนะ(Competency) หมายถึง 

กลุ่มของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม คุณลกัษณะและทศันคติท่ีขา้ราชการจาํเป็นตอ้งมี

เพ่ือปฏิบติังาน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายขององคก์ร เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี มีคุณภาพ 

 สรุปสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นของบุคคลในการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จและบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือสูงกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด  

 4.2 ประโยชน์ของความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความสาํคญัและประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนกังานและองคก์าร ดงัน้ี 

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2556), (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2563) 

  1. ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดี ทั้ งความรู้ ทักษะและ

ความสามารถ ตลอดจนช่วยผูกโยงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของพนักงาน ให้ช่วยสนับสนุนสร้าง

ความสําเร็จให้แก่องค์กร เช่น หากองค์กรให้ความสําคญักับการทาํงานเป็นทีมก็จะเน้นการใช้

พฤติกรรมบ่งช้ีต่าง ๆ ของการเป็นสมาชิกทีม หรือเป็นผูส้ร้างทีมท่ีดีในการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่

ตาํแหน่งงาน 

  2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใด และ

จาํเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
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  3. นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร  

  4. ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indications: KPIs) 

บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้ 

จะตอ้งใชส้มรรถนะใดบา้ง  

  5. ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนกังาน

ขายเพ่ิมข้ึนสูงกว่าเป้าท่ีกาํหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้น ไม่ค่อยตั้งใจทาํงานมากนกั แต่เน่ืองจาก

ความตอ้งการของตลาดสูง จึงทาํให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนเองโดยไม่ตอ้งทุ่มเทความพยายามมากนกั แต่ถา้

มีการวดัสมรรถนะแลว้จะทาํให้สามารถตรวจสอบไดว้่า พนกังานคนนั้นประสบความสาํเร็จเพราะ

โชคช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

  6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ

สมรรถนะของตนเองให้เขา้กบัมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผล

ให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้นๆ เช่น เป็นองคก์ารแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคน

ในองคก์ารมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

 สรุปไดว้า่ ความสามารถเชิงสมรรถนะช่วยให้องคก์ารสามารถคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะ

ดีทั้งความรู้ ทกัษะและความสามารถ ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเอง ซ่ึงช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

 4.3 การกาํหนดสมรรถนะ 

 การกาํหนดสมรรถนะหรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) เป็นการ 

กาํหนดกลุ่มของรูปแบบสมรรถนะท่ีจาํเป็นตอ้งมีในองค์การหน่ึงๆ ซ่ึง โดยการกาํหนดรูปแบบ

สมรรถนะอาจแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละองคก์รซ่ึงสามารถกาํหนดได ้ดงัน้ี 

  4.3.1 การกาํหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Management Process Approach) เร่ิมจากการนาํวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมขององคก์ารมา

เป็นแนวทางในการกาํหนด สมรรถนะความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ี

จะช่วยให้งานเป็นไปดว้ยดี ซ่ึงเร่ิมจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจหรือค่านิยม สูงเป้าหมายขององคก์ารมา 

กาํหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจาํให้บรรลุเป้าหมายของ 

องค์การมีอะไรบา้ง จะใช้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายของ 

องค์กร จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาสมรรถนะของหน้าท่ีของบุคคลในองคก์รตามตาํแหน่ง    

ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหนา้ท่ีจะไป

ในทางเดียวกนั งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนัถา้มองในทิศทางกลบักนั สมรรถนะหลกัจะ มาจาก

สมรรถนะของแต่ละคน ดงันั้น ถา้จะให้ลึกลงในรายละเอียดสู่การปฏิบติัสามารถนาํหลกั Balance 
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Scorecard และหลกัการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) มาใช้ ดงัความสัมพนัธ์ ในระบบ

บริหาร 

  4.3.2 การกําหนดสมรรถนะโดยใช้วิธีการประเมินสมรรถนะ (Job Competency 

Assessment Methodology : JCA) (มาฆมาส กาญจนากร, 2549) เป็นวิธีการท่ี McClelland พฒันาข้ึน

ในช่วงปี 1970 ภายหลังจากท่ีได้ทาํงานให้กับบริษทั ท่ีปรึกษาทางธุรกิจแห่งหน่ึง การกาํหนด

สมรรถนะโดยใชว้ิธีประเมินสมรรถนะ 6 ขั้นตอนดงัน้ี  1) กาํหนดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผล ซ่ึงอาจมา

จากขอ้มูลท่ีเป็น วิสัยทศัน์ เช่น ยอดขาย ผลิตภาพ กาํไร หรือขอ้มูลอตัวิสัย เช่น การประเมินผลการ

ปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกคา้ เป็นตน้ 2) สมมติตวัอยา่ง

ของตวัแปรเกณฑ์ท่ีสามารถจาํแนกระหว่างบุคคลท่ีปฏิบติังานไดดี้กว่าปกติ กบับุคคลท่ีปฏิบติังาน

ไดโ้ดยเฉล่ีย 3) เก็บขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการต่างๆ เช่น Behavioral Event Interview (BEI) ซ่ึง เป็น

วิธีการสัมภาษณ์วิธีหน่ึงท่ี McClelland พฒันาข้ึน เป็นนการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกข้ึนมา    

ว่าพฤติกรรมอะไรท่ีคาดหวงั และต้องการในแต่ละสมรรถนะตามระดับงานท่ีแตกต่างกันไป         

โดยระบบ เหตุการณ์ และพฤติกรรมสําคญัในการทาํงานอย่างหน่ึงหรือการอภิปรายเป็นคณะของ

ผูเ้ช่ียวชาญหรือการประเมิน 360 องศา หรือใช้ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและการสังเกตจาํเป็น 4) นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าระบงานท่ีตอ้งปฏิบติัและสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับงาน 5) ตรวจสอบความหมาบตรง

ของประเภทสมรรถนะหรือตวัแบบของสมรรถนะซ่ึงอาจได้จากการวดัสมรรถนะนั้น ๆ โดยใช้

วิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้วิธี Assessment Center เป็นตน้ สมรรถนะดงักล่าว

จะตอ้งสามารถจาํแนกผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานสูงออกจากผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปกติได ้หรือจะตอ้ง

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัตวัแปรเกณฑท่ี์ตั้งแต่แรก 6) การนาํสมรรถนะท่ีกาํหนด

ไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การสรรหา คดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการ

สืบทอดตาํแหน่ง เป็นตน้ 

  4.3.3 การใชผู้เ้ช่ียวชาญ (Subject Matter Expert : SME)  ผูเ้ช่ียวชาญในท่ีน้ีอาจเป็นผู ้

ทาํงานในตาํแหน่งนั้นจริง ๆ หรือผูท่ี้ชาํนาญในงานท่ีใกลเ้คียงเป็นผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ             

ท่ีจ ําเป็นในการปฏิบัติงานในตําแหน่งนั้น ซ่ึงสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การประชุมร่วมกัน          

การระดมสมอง การวิเคราะห์หนา้ท่ีหลกั หรือการวิเคราะห์งาน การใชเ้ทคนิคเดลไฟ การวิเคราะห์

เหตุการณ์สาํคญั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถใชว้ิธีการอ่ืน ๆ เสริมได ้เช่นการวิจยัเชิงสาํรวจโดย

อาศยัแบบสอบถม ประเมินผลโดยตนเองและผูอ่ื้นสัมภาษณ์ การสร้างสถานการณ์จาํลอง การตรวจ

บนัทึก และการประเมินผลการปฏิบติังานแบบสอบ การสังเกต เป็นตน้ หลกัการท่ีสําคญัของวิธี     

การน้ี คือ ตอ้งเกิดความเห็นท่ีตรงกนัในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็นซ่ึงสามารถใชส้ถิติ

เป็นตวัช้ีวดัความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
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  4.4.4 วิธีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ขอ้มูลทุติยภูมิอาจไดม้าจากหลาย

แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่ วารสารทางวิชาการฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ โดยเฉพาะขอ้มูลในองคก์าร ซ่ึงอาจได้

จากแฟ้มประวติัพนกังาน ผลการทดสอบท่ีมีอยู ่หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัแปรเกณฑ ์เช่น ผลิตภาพ ผล

การปฏิบติังาน ยอดขาย กาํไร ท่ีผูป้ฏิบติังาน แต่ละคนทาํได ้เป็นตน้ จากนั้นนาํขอ้มูลเหล่านั้นมา

วิเคราะห์ในลกัษณะของการวจิยัหลงัจากทราบ ขอเทจ็จริงโดยองคก์ารตอ้งตั้งตวัแปรเกณฑท่ี์องคก์ร

ปรารถนาให้ชดัเจน เพ่ือจะไดส้ามารถแยก ระหว่างผูท่ี้ปฏิบติังานดีเด่นออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปกติ 

จากนั้นนาํมาพิจารณาประกอบกบัการใช ้หลกัเหตุผลและวิจารญาณ หากตวัแปรใดสามารถจาํแนก

ผลการปฏิบติังานท่ีดีและไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติก็น่าจะเป็นสมรรถนะสาํหรับ

ตาํแหน่งนั้น ๆ หรือพิจารณาจากค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 สรุปไดว้่า การกาํหนดสมรรถนะหรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ เป็นการกาํหนดกลุ่ม

ของรูปแบบสมรรถนะท่ีจาํเป็นตอ้งมีในองค์กรหน่ึง ๆ ซ่ึง โดยการกาํหนดรูปแบบสมรรถนะอาจ

แตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละองคก์ารซ่ึงสามารถกาํหนดได ้ดงัน้ี การกาํหนดสมรรถนะโดย

การเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ การกาํหนดสมรรถนะโดยใช้วิธการประเมิน

สมรรถนะ การใชผู้เ้ช่ียวชาญ และวิธีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  

 4.4 วิธีการประเมินสมรรถนะ 

 รัชฎา ณ น่าน (ม.ป.ป) การวดัสมรรถนะทาํไดค้่อนขา้งลาํบากจึงอาศยัวิธีการหรือใช้

เคร่ืองมือบางชนิดเพ่ือวดัสมรรถนะของบุคคล  

1. ข้อมูลประวัติการทํางาน  ทําให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีความรู้ ทักษะ หรือ

ความสามารถอะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้งจากประวติัการทาํงาน 

2. ระเบียนพนกังาน เป็นการรวบรวมประวติัพนกังาน รวมถึงคุณสมบติับางประการซ่ึง

ช่วยให้เห็นลักษณะนิสัยในการทํางานบางอย่างของพนักงานได้ บางองค์การอาจรวมผลการ

ปฏิบติังานไวด้ว้ย 

3. ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน            

2 ลกัษณะ คือ 

3.1 ผลการปฏิบติังานในเน้ืองาน เป็นการทาํงานท่ีไดเ้น้ืองานแท ้ๆ จะเก่ียวขอ้งกบั

ทกัษะ ความรู้และความาสามารถ 

3.2 ผลการปฏิบติังานในเชิงบริบท คือ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น 

การมีนํ้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน เป็นต้น ซ่ึงการประเมินลักษณะน้ีจะมีความสัมพันธ์กับ

บุคลิกภาพมากกว่า แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบัติงานน้ีควรทาํอย่างระมัดระวงั 
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เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน นัน่คือ แรงจูงใจ ถึงแมว้่าบุคคลกรจะมีความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงใจ ก็อาจทาํใหผ้ลการปฏิบติังานไม่ดีก็ได ้

 4. การสัมภาษณ์  ผลของการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็น

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ กาํหนดคาํสัมภาษณ์ไวแ้ลว้สัมภาษณ์ตามท่ีกาํหนดประเด็นไวก้บั

การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างคือ สอบถามตามสถานการณ์คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนัธรรมดา ๆ 

แต่ผูสั้มภาษณ์จะตอ้งเตรียมคาํถามไวใ้นใจโดยใชก้ระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจให้

ขอ้มูลท่ีตรงกนัสภาพจริงมากท่ีสุด 

 5. การทดสอบความรู้ เป็นการทดสอบความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับตาํแหน่งเน้นการวดั

องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องคก์รสามารถสสร้างเองไดแ้ต่ตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานของ

ขอ้สอบดว้ย 

 6. การสุ่มงาน เป็นการสุ่มงานท่ีตาํแหน่งนั้นมีหน้าท่ีรับผิดชอบมารให้บุคคลปฏิบติั        

มีขอ้ดีคือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนขา้งดี แต่ขอ้จาํกดัคือ จะไม่ทราบศกัยภาพท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นตวั

บุคคลเน่ืองจากวดัเฉพาะส่ิงท่ีทาํไดใ้นตาํแหน่งงานนั้น ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปล่ียนแปลงงานท่ี

ปฏิบติัอยูบุ่คคลนั้นจะไม่สามารถปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงได ้

 7. ศูนยป์ระเมิน จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยาหลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกัน

รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 

 8. แบบทดสอบบุคลิกภาพ ใชว้ดัเก่ียวกบับุคลิกภาพเพ่ือให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังาน

และองคก์ร แต่แบบทดสอบกลุ่มน้ีมีขอ้จาํกดัทางวฒันธรรม ดงันั้นจึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

 9. การประเมินผลการปฏิบติัของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback) เป็น   

การประเมินรอบดา้นโดยอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งรู้เห็นการปฏิบติังงานของบุคคลในตาํแหน่งเป้าหมาย โดย

เป็นการประเมินความสามารถของคน ๆ หน่ึงจากผูค้นท่ีอยูร่อบขา้ง (หัวหนา้ ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน 

และลูกน้อง บางตาํแหน่งอาจจะรวมถึงลูกคา้ภายนอกด้วย แลว้หาค่าเฉล่ียของคะแนนประเมิน

ออกมา เพ่ือสะทอ้นให้เห็นว่าระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงในแต่ละหัวขอ้นั้นอยู่ในระดบัใด เพ่ือ

ตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษะ ขอ้ดีคือ ทาํใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่างและครอบคลุม 

 10. แบบทดสอบการปฏิบติังาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บการ

ทดสอบทาํงานบางอย่าง เช่น การเขียนอธิบายคาํตอบการเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดว่า

รูปทรงเลขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพ่ือวดั

ความสามารถของบุคคลภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบตวัอย่างของแบบทดสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ 

แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวัด
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ความสามารถเฉพาะ เช่น Special Ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ี

วดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 

 11. การสังเกตพฤติกรรม เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บ

การทดสอบในบางสถานการณ์แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ข้ารับการ

ทดสอบไม่ตอ้งพยายามทาํงานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบเป็นอยา่งดีแลว้แต่จะวดัจากการสังเกตและ

ประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการทาํงาน 

การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 

 12. แบบทดสอบรายงานเก่ียวกับตนเอง เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบรางานเก่ียวกบั

ตนเอง เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม        

แบบสาํรวจความคิดเห็นต่าง ๆ การตอบคาํถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกจริงของ

ผู ้ตอบได้ การทดสอบบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกันระหว่าง  Behavior 

Observations และ Self - Reports เพราะการถามคาํถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก 

ความคิดและทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกนัผูสั้มภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้ก

สัมภาษณ์ดว้ยในขณะเดียวกนั 

 สรุปไดว้่าวิธีการประเมินสมรรถนะ มีดงัน้ี ขอ้มูลประวติัการทาํงาน ระเบียนพนักงาน 

เป็นการรวบรวมประวติัพนกังาน ผลการปฏิบติังาน  การสัมภาษณ์ การทดสอบความรู้ การสุ่มงาน  

ศูนย์ประเมิน แบบทดสอบบุคลิกภาพ การประเมินผลการปฏิบัติของบุคคลแบบ 360 องศา              

แบบทดสอบการปฏิบติังาน การสังเกตพฤติกรรม และแบบทดสอบรายงานเก่ียวกบัตนเอง  

 จากเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ 

หมายถึง การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายวตัถุประสงคร์วมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้ทศันคติและความสามารถ ในการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรม

มาใช ้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

 

5. แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 5.1 ความสําคัญของนวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

 ในการทาํความเขา้ใจกบัความหมายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา    

ซ่ึงมีคาํท่ีประกอบ คาํว่า นวตักรรม คาํว่า ส่ือและเทคโนโลยี และคาํว่าการศึกษา ในเบ้ืองตน้จึงจะ

กล่าวถึงความหมายของคําแต่ละคํา ความหมายของนวตักรรม และความหมายของส่ือและ

เทคโนโลย ีตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี  
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 ความหมายของนวตักรรม 

 ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2555) ให้ความหมาย คาํว่า นวตักรรม ในท่ีน้ีเป็นการกล่าวถึง 

นวตักรรมทางการศึกษา หรือนวตักรรมการเรียนการสอน ซ่ึงพจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ ฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2551, น. 137) ระบุความหมาย หมายถึง แนวคิด วิธีการ และ

ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ทางการศึกษา การจดัการศึกษา และการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงอาจ

เป็นส่ิงใหม่ทั้งหมด หรือใหม่เพียงบางส่วน อาจเป็นส่ิงใหม่ในบริบทหน่ึงหรือ ช่วงเวลาหน่ึง อาจ

เป็นส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัอยู่ในกระบวนการพิสูจน์ทดสอบ หรือไดรั้บการยอมรับนาํไปใชแ้ลว้ แต่ยงัไม่

แพร่หลาย ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (2547, น. 478) ให้ความหมายของนวตักรรมทางการศึกษาว่า 

หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีทาําข้ึน ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของความคิด หรือการกระทาํ หรือส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ 

ดงันั้น นวตักรรมทางการศึกษา หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีสามารถนาํมาใช้

ในการจดัการ เรียนการสอน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมด หรือใหม่เพียงบางส่วน หรืออาจเป็นส่ิงใหม่

ในบริบทหน่ึงหรือใน ช่วงเวลาหน่ึง อาจเป็นส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัอยูใ่นกระบวนการพิสูจน์ทดสอบ หรือ

ไดรั้บการยอมรับนาํไปใช ้แลว้ แต่ยงัไม่แพร่หลายหรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานปกติ  

 ในการท่ีจะพิจารณาว่าส่ิงใดเป็นนวตักรรมหรือไม่นั้น มีเกณฑ์การพิจารณานวตักรรม 

ดงัท่ี ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2548) ไดก้ล่าวถึงไว ้4 ประการ คือ 

  1. จะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ จะใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วนก็ได ้อาจเป็นของเก่าใชไ้ม่ไดผ้ล

ในอดีต แต่นาํมาปรับปรุงใหม่ หรือเป็นของปัจจุบนัท่ีทาํการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

  2. มีการนาํวิธีการจดัระบบมาใช ้โดยพิจารณาและกาํหนดองคป์ระกอบทั้งส่วนขอ้มูล

ท่ีใส่เขา้ไปกระบวนการ และผลลพัธ์ และมีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการให้เหมาะสมก่อนท่ีจะ

ทาํการเปล่ียนแปลง 

  3. มีการพิสูจน์ดว้ยการวิจยัหรืออยู่ระหว่างการวิจยัว่า “ส่ิงใหม่” นั้นจะช่วยให้การ

แกปั้ญหา และการดาํเนินงานบางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 

  4. ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของงานปัจจุบนั กล่าวคือ ยงัอยูร่ะหว่างการเผยแพร่ หาก “ส่ิง

ใหม่” นั้นเป็นท่ียอมรับจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานท่ีดาํเนินอยู่ ก็ไม่ถือว่าส่ิงใหม่นั้นเป็น

นวตักรรมต่อไป แต่จะเปล่ียนสภาพเป็นส่ือและเทคโนโลย ี

 ความหมายของส่ือและเทคโนโลย ี

 คาําวา่ ส่ือและเทคโนโลย ีประกอบดว้ยคาํา 2 คาํ คือ คาํวา่ “ส่ือ” และคาํวา่ “เทคโนโลย”ี 

เพ่ือทาํความเขา้ใจความหมายของส่ือและเทคโนโลยี จึงจะขอกล่าวถึงความหมายของคาํแต่ละคาํ

ก่อน ดงัต่อไปน้ี ความหมายของส่ือ คาํว่าส่ือในท่ีน้ีเป็นการกล่าวถึงส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงโดยตวั

ของส่ือเองมีความหมายดงัท่ี ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2551) กล่าวไว ้คือ ส่ือการเรียนการสอนหมายถึง 
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วสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการ ท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางใหผู้ส้อนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ 

ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม) และ ทกัษะไปยงัเด็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วสัดุ หมายถึง

ผลิตกรรมทางการศึกษาท่ีมีการผุพงัส้ินเปลืองไดง่้าย เช่น ชอลค์ ดินสอ กระดาษ สี ฯลฯ อุปกรณ์ 

หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ เช่น กระดาน โต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง เคร่ืองรับโทรทศัน์ 

ฯลฯ วิธีการ หมายถึง ระบบ กระบวนการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งคาํนึงถึงหลกัจิตวิทยา หลกัสังคม

วิทยา ภาษา ฯลฯ ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา เช่น การสาธิต ทดลอง กลุ่มสัมพนัธ์ ฯลฯ 

 ความหมายของเทคโนโลยี คาํว่าเทคโนโลยีท่ีน้ีเป็นการกล่าวถึงเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา ซ่ึงมี ความหมายดงัท่ี กิดานันท์ มลิทอง (2543, อา้งถึงใน สุมาลี ชยัเจริญ, 2551) กล่าวไวว้่า 

เทคโนโลยี การศึกษา เป็นการประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วสัดุอุปกรณ์และส่ิงต่างๆ 

อนัสืบเน่ืองมาจาก เทคโนโลยีมาใช้ในทางการศึกษา ดงันั้น ความหมายของ ส่ือและเทคโนโลยี      

ในท่ีน้ีจึงหมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ ท่ีนักการศึกษา และผูส้อนใช้ในการพัฒนาการศึกษา              

การถ่ายทอดความรู้ เจตคติ และทกัษะความสามารถต่าง ๆ ไปยงัเด็ก หรือผูเ้รียน ซ่ึงในชุดวิชาน้ีจะ

ใชค้าํวา่ ส่ือและเทคโนโลย ีควบคู่กนัไป 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า นวตักรรมทางการจดัการศึกษา หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์

เคร่ืองมือ ส่ิงประดิษฐ์ และวิธีการใหม่ ๆ ท่ีประยุกต์มาจากพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎี ท่ียงัไม่

แพร่หลาย ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของงานปกติ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวต้องสนองต่อธรรมชาติและ

พฒันาการเด็ก ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการศึกษาและพฒันา 

 5.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 

 นวตักรรมทางการศึกษาปฐมวยั กบัส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั 

ทั้งในแง่ของนวตักรรมเป็นจุดเร่ิมต้นของส่ือและเทคโนโลยี ส่วนส่ือและเทคโนโลยีก่อให้เกิด

นวตักรรมใน การศึกษาขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ยงัไม่ปรากฏว่ามี

ผูใ้ดไดท้าํการศึกษาไว ้โดยเฉพาะในเร่ืองน้ีจึงจะนาํเสนอขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาในภาพรวมท่ีมีการกาํหนดไวแ้ลว้โดยนกัการศึกษาทัว่ไปก่อน แลว้จึงจะวิเคราะห์และ

สรุปเป็นขอบข่ายของ นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

  5.2.1. ขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาในภาพรวม ในส่วน

ของขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยภาพรวมจะขอเสนอ ขอบข่ายตามท่ี 

Seels and Richey (1994) และขอบข่ายตามท่ี ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2548) กาํหนดไว ้ดงัน้ี 

    5.2.1.1 ขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของ 

Seels and Richey Seels and Richey (1994) ได้กาํหนดขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไว ้5 ประการ การออกแบบ การพฒันา การใชก้ารจดัการ และการประเมิน ดงัน้ี 
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    5.2.1.2 การออกแบบ (design) เป็นขอบข่ายท่ีแสดงให้เห็นถึงกรอบหรือ

โครงร่างของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งหลกัการและ

ทฤษฎีพ้ืนฐานต่างๆ ท่ีจะนําไปสร้าง และพฒันานวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบระบบการสอน (instructional system design) การออกแบบสาร (message 

design) กลยทุธ์การสอน (instructional strategies) ลกัษณะของผูเ้รียน (learner characteristics) 

    5.2.1.3 การพฒันา (development) เป็นขอบข่ายท่ีแสดงกระบวนการของ

การเปล่ียนการออกแบบเป็นการสร้างนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

โดยการอาศยัคุณลกัษณะ เทคโนโลยต่ีางๆ คือ เทคโนโลยีการพิมพ ์(print technologies) เทคโนโลยี

โสตทศันูปกรณ์ (audiovisual technologies) เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (computer-based technologies) 

และเทคโนโลยบีูรณาการ  (integrated technologies)  

    5.2.1.3 การใช้ (utilization) เป็นขอบข่ายเก่ียวกบัการนาํนวตักรรม ส่ือ

และเทคโนโลยี ทางการศึกษาท่ีพฒันาแล้วไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะต้องคาํนึงถึงความ

สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน ในขอบข่ายน้ีมีความเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือ (media utilization) การ

แพร่กระจายนวตักรรม (diffusion of innovation) การใชง้านและความเป็นองคก์ร (implementation 

and institutionalization) และ นโยบายและกฎระเบียบ (policy and regulation) 

    5.2.1.4 การจัดการ (management) เ ป็นขอบข่ายหลักสําคัญเพราะ

เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร จดัการ การประสานงาน และการใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบันวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

    5.2.1.5 การประเมิน (evaluation) ขอบข่ายดา้นน้ีเป็นการตรวจสอบความ

เหมาะสมของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา ในการประเมินนั้นจะมุ่งเนน้การประเมิน

ทั้งกระบวนการและผลิตภณัฑ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ตลอดทั้งคุณภาพของนวตักรรม 

ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ออกแบบและพัฒนาข้ึนมา มีการดําเนินการเก่ียวข้องกับ                 

การวิเคราะห์ปัญหา (problem analysis) การ ประเมินตามเกณฑ ์(criterion-referenced measurement) 

การประเมินความกา้วหนา้ (formative evaluation) และการประเมินขั้นสรุป (summative evaluation) 

 สรุป ขอบข่ายของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดงักล่าว มีลกัษณะของ

ความสัมพนัธ์กนั ระหว่างขอบข่ายเป็นการเสริมสร้างร่วมกนั ไม่เรียงลาํดบักนัเชิงเส้นตรง ภายใน  

แต่ละขอบข่ายมีองค์ประกอบย่อย เพ่ืออธิบายลักษณะของขอบข่ายนั้น ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอบข่ายทั้งจะเห็นไดใ้นลกัษณะแต่ละขอบข่ายมีความสัมพนัธ์เสริมกนัและกนัในทางการปฏิบติั 
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5.3 การพฒันาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 

 ในการพฒันานวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษา ดว้ยวิธีระบบจะครอบคลุม 

กระบวนการดาํเนินการท่ีเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  5.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ เน่ืองจากนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา เกิดจากความต้องการในการแสวงหาเคร่ืองมือ ท่ีเป็นวสัดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการท่ี

นาํมาใชใ้นการแก ้ปัญหา ปรับปรุง และพฒันาการจดัการศึกษาปฐมวยั ดงันั้นเม่ือตอ้งการพฒันา

นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี ทางการศึกษา ในส่วนของการวิเคราะห์จึงครอบคลุมการดาํเนินการ

ต่อไปน้ี 

   5.3.1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ เพ่ือใหพ้บปัญหาและความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

   5.3.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษา เพ่ือคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ยท่ี

ครอบคลุม ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ หลกัสูตร ครู นกัเรียน ส่ือและเทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม กระบวนการ 

ไดแ้ก่ การจดัประสบการณ์สําหรับนักเรียน การประเมินผล และผลลพัธ์ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค ์ของนกัเรียน และผลกระทบ 

   5.3.1.3 การตรวจสอบภารกิจ เป็นการศึกษาและทบทวนภารกิจด้านการจัด

การศึกษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะนาํไปกาํหนดหวัเร่ืองของการพฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีให้

สอดคลอ้งกบัภารกิจ 

   5.3.1.4 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ

เป็นผูใ้ช ้นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีจะพฒันาข้ึน 

   5.3.1.5 การวิเคราะห์บริบท (ภายใน/ภายนอก) เป็นการศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันา นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ครอบคลุมทั้งบริบทภายในสถานศึกษา 

บริบทภายนอก (ชุมชน สังคมเมือง/สังคมชนบท) ทั้งในดา้นการดาํเนินชีวิต ความเช่ือ ค่านิยมท่ี

เกิดข้ึนในบริบทนั้นๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาออกแบบ และกาํหนดประเภท

ของนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลย ีทางการศึกษา 

 5.3.2 การออกแบบ เป็นการใชผ้ลลพัธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนในการ

พฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ขั้นตอนการออกแบบมีประเด็นท่ีตอ้งออกแบบ 

ดงัต่อไปน้ี  

5.3.2.1 วตัถุประสงค ์ในการพฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา

ต้อง มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการพฒันาท่ีชัดเจน ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการพฒันา
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นวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลยี วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการใชน้วตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี 

และวตัถุประสงคข์อง การเลือกเน้ือหาท่ีใชใ้นการพฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลย ี

5.3.2.2 กาํหนดเน้ือหา เป็นการกาํหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการใชใ้นการ

พฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

5.3.2.3 กําหนดประเภท เป็นการกําหนดประเภทของนวตักรรม ส่ือและ

เทคโนโลยทีาง การศึกษาท่ีเหมาะสม เพราะการพฒันานวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยแีต่ละประเภทมี

ความยากง่าย ขั้นตอนในการพฒันา และมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการกาํหนดประเภทตอ้ง

พิจารณาปัจจยัในการ ผลิตประกอบกบัการพิจารณาศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ช ้

5.3.2.4 กาํหนดแนวทางการประเมินผล การกาํหนดแนวทางการประเมิน

นวัตกรรม ส่ือและ เทคโนโลยีทางการศึกษา ควรครอบคลุมทั้ งการประเมินผลช้ินงาน การ

ประเมินผลการใช ้และการประเมิน ผลกระทบ เพ่ือเป็นการยืนยนัคุณภาพของนวตักรรม ส่ือและ

เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน 

   5.3.2.5 กาํหนดแนวทางการเผยแพร่ การเผยแพร่นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา สามารถดาํเนินการเผยแพร่ไดท้ั้งทางการประชุมวิชาการ การเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน 

การเผยแพร่ ไปยงัแหล่งความรู้ต่างๆ รวมทั้งการเผยแพร่ไปยงัสถานศึกษาโดยตรง 

 สรุปได้ว่า  การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  หมายถึง                  

การวิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการนวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา การศึกษาสภาพปัญหา 

เพ่ือให้พบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษา เพ่ือคน้หา

จุดเด่น จุดด้อยท่ีครอบคลุม การตรวจสอบภารกิจ เป็นการศึกษาและทบทวนภารกิจดา้นการจดั

การศึกษา  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์บริบท 

การออกแบบ วตัถุประสงค ์ในการพฒันา กาํหนดเน้ือหา กาํหนดประเภทของนวตักรรม กาํหนด

แนวทางการประเมินผล และกาํหนดแนวทางการเผยแพร่ เพ่ือการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

ไดต้ามท่ีกาํหนดและพฒันา 

 จากเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม 

หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ ส่ิงใหม่ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน 

เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการประกอบกบัการสร้างนวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันา

หลกัสูตร การใชส่ื้อจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การบริหารและบริการมีการสร้างตน้แบบ  

การทดลองใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรมนั้น ดว้ยวิธีใหม่ๆ ทั้งการคิดคน้ พฒันา สร้างองคค์วามรู้ จน

สามารถนาํไปปฏิบติัจริงในการพฒันาโรงเรียน 
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6. แนวคิดเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 6.1 ความหมายของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 ในปัจจุบนัน้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัไม่มีทฤษฎีเขา้มารองรับอย่างชัดเจน ดงันั้นการ

นิยามหรือให้ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของนักวิชาการจึงมี ความหมายแตกต่างกนั

ออกไปตามบริบทและสาขาวิชา นกัวิชาการและองคก์รชั้นนาํต่าง ๆ ไดพ้ยายามอธิบายแนวคิดและ

นาํเสนอความหมายไวใ้นมุมมองต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

 หลิน (Lin 2007) ใหค้วามหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การแลกเปล่ียน ประสบการณ์ 

ทกัษะ ความรู้ระหวา่งพนกังานผา่นทั้งแผนกหรือองคก์รและกิจกรรมให ้คาํปรึกษาระหวา่งพนกังาน

ดว้ยกนั รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ แลกเปล่ียนของพนักงาน โดยส่ือสาร

ระหวา่งพนกังาน  

 หยาง (Yang 2008) ให้ความหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกแต่ละคนเตม็

ใจท่ีจะช่วยเหลือและเรียนรู้จากผูอ่ื้นในการพฒันาความสามารถใหม่และการ เรียนรู้ หมายถึง การทาํ

ความเขา้ใจในรายละเอียด การซึมซับ และการประยุกต ์นอกจากน้ี ความรู้ยงัสามารถเพ่ิมคุณค่าได้

อีกเม่ือมีการแบ่งปันและการถ่ายโอนใหก้บัผูอ่ื้น 

 พุทธชาด พรหมบุรมย ์(2562) ความหมาย ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ Knowledge 

Sharing หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนมาพบปะ พูดคุยเพ่ือทาํการแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ 

กระจาย ถ่ายโอนความรู้ เพ่ือแสดงความคิดเห็นระหว่างกนัโดยมีหัวขอ้ท่ีสนใจ เร่ืองเดียวกนั ทาํให้

เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จนถึงกลุ่มคน ก่อให้เกิดการแกปั้ญหา การพฒันาทกัษะเดิมและ

ใหม่ 

 สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาเกษตรศาสตร์ (2563) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(Knowledge Sharing) คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั มารวมตวักนัและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ 

องค์ประกอบหลักท่ีสําคัญๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีอยู่ด้วยกัน                     

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คน (People) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วม

ของความรู้ท่ีสมควร นาํออกมาแบ่งปันเป็นอยา่งยิง่ โดยก็ควรจะเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติัจริง 

และอยากจะมาแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้นั้นดว้ยความเตม็ใจ 2) สถานท่ีและบรรยากาศ (Place) 

เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้การแลกเปล่ียน เรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจ 

เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบาย ๆ ผ่อนคลาย) มีความเหมาะสม กบัแต่ละกลุ่มคน จะทาํให้

คนเหล่านั้นมาเจอกนัพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียน เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั

อย่างสบายใจ 3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Infrastructure) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีช่วยให้
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การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานสาํหรับเขียน คอมพิวเตอร์

สาํหรับการสรุปและ จดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มูล 

 สรุป การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การกลุ่มคนรวมตวั ไดพู้ดคุย แบ่งปัน สร้างความเขา้ใจ เพ่ือ

พฒันาทกัษะ เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั วิเคราะห์ปัญหาจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน 

 6.2 ความสําคัญของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 อัลยานี วาโดร์ (2560) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความสําคัญในด้านการพฒันางาน       

การพฒันาคน การสร้างองคค์วามรู้ และการสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1)  ด้านการพฒันางาน เป็นการพฒันาประสิทธิภาพของงานท่ีทาํอยู่ให้ดียิ่งข้ึน

รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการพฒันาความรู้ของบุคคลในองคก์ารให้เป็นความรู้

ของกลุ่ม และเป็นความรู้ขององคก์าร เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารและการสร้างสรรคสั์งคมความรู้

ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การส่ือสารภายในองคก์าร การต่อยอดความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ โดย

มุ่งสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่นการบนัทึกความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานท่ีเรียนว่าการสอน

งานและการเรียนรู้ขา้มสายงาน เป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และการใช้กลไกการ

ส่ือสารและการยอมรับเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่สมาชิกท่ีเผยแพร่ความรู้ และสมาชิกท่ีนาํความรู้ไปใช ้

เพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขนั โดยศึกษาจากแนวปฏิบติัท่ีดีขององคก์ารอ่ืนหรือส่วนงานอ่ืน

เพ่ือนาํมาพฒันาประสิทธิภาพงานของตน 

  2) ดา้นการพฒันาคน โดยการสร้างเครือข่ายดา้นความสัมพนัธ์ของคน และเครือ

ขายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ งน้ีการสร้างเครือข่าย หมายถึง การทําให้มีการติดต่อ และ

สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้าง

เครือข่ายควรสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉนัทเ์พ่ือน 

ท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายตอ้ง

ใช่การสร้างระบบติดต่อดว้ยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปใหส้มาชิก

ตามรายช่ือ แต่จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัดว้ย เช่นเว็บไซต์ KM เป็นช่อง

ทางการส่ือสารท่ีมีการนาํเวบ็บอร์ดมาอาํนวยความสะดวกให้กบักลุ่มคน่ีเป็นสมาชิก KM ทั้งภายใน

และภายในและภายนอกองคก์รไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ นอกจากน้ีองคก์รควรมี

การใหร้างวลัแก่ผูท่ี้อุทิศตนใหก้บักรแลกเปล่ียนความรู้กบับุคคลอ่ืน 

  3) ด้านการสร้างองค์ความรู้ เป็นวงจรความรู้ท่ีนําไปสู่การพัฒนาท่ีเรียกว่า

นวตักรรมมีทั้งนวตักรรม ท่ีคิดข้ึนใหม่ทั้งหมดและนวตักรรมส่วนเพ่ือเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

หรือผลิตภณัฑ์ให้ดีกว่าเดิม ตวัอย่างการพฒันาองค์ความรู้ของศูนยสุ์ขภาพชุมชนเพ่ือให้บริการ

ประชาชนอย่างมีคุณภาพ เช่น ความรู้ในดา้นการนาํองค์การ ความรู้ในดา้นการบริหารทรัพยากร
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ความรู้ในดา้นการบริการประชาชน ความรู้ในดา้นการดูแลสุขภาพภาคประชาชน ความรู้ในดา้นการ

วางแผนงานและติดตามผล และความรู้ในดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

  4) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม เป็นการร่วมคิดร่วมทาํท่ีนาํไปสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การกระตุน้ใหค้นในองคก์รเกิดความกระตือรือร้น เรียนรู้ความเสียสละ และ

ดูแลซ่ึงกนัและกนั รู้จกัปรับตวัและยดืหยุน่ และการท่ีบุคลากรสร้างกลัยาณมิตรท่ีดีต่อกนั 

 สรุป ความสําคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นการพฒันางาน เพ่ือให้เกิดการพฒันา

องคก์ารและการสร้างสรรคสั์งคมความรู้ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การส่ือสาร การต่อยอดความรู้ และ

การสร้างความรู้ใหม่ ดา้นการพฒันาคน การทาํให้มีการติดต่อ และสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนั การสร้างเครือข่าย  ดา้นการสร้างองคค์วามรู้ เป็นวงจรความรู้ท่ี

นาํไปสู่การพฒันาความรู้ในดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร และดา้นการสร้างวฒันธรรมการ     

มีส่วนร่วม 

 6.3 กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 ธนัยพร วณิชฤทธา (2558) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี

เกิดข้ึน และนําไปสู่การสร้างผลงานของทีม ท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลความรู้ท่ีสมาชิกในทีมได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีทั้งแบบเผชิญหน้าและออนไลน์ แบ่งหน้าท่ีกนัเตรียมเน้ือหา 

ภาพประกอบ ลงมือผลิต และนาํไปเผยแพร่ ทาํให้เห็นพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นทีมท่ีสูงข้ึน ร่วมมือ

กันมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Hoegl, M. (2001) ท่ีพบว่า การร่วมมือและมีส่วน ร่วมมี

ความสาํคญัต่อสมาชิกทุกคน เพราะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของงาน การร่วมมือประสานงานกนัแสดง

ให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของทีม ผลงานท่ีไดม้าจากความร่วมมือของทุกคนจึงทาํให้เห็นว่าสมาชิกมี

การประสานพลงักลุ่ม ร่วมกนัเพ่ือสร้างผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

 สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2563) กระบวนการในการ

แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็น Best Practice ก็จะเกิดข้ึน โดยผ่านการ  พูดคุย 

แลกเปล่ียนความรู้ การอบรม องคก์รจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการผลกัใหค้วามรู้ท่ีมีออกไปสู่พนกังานและ

มีกลยทุธ์ ในการดึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานให้ออกมา เพ่ือทาํให้ขนาดความรู้โตข้ึน หรืออยูใ่น

ระดับท่ีสูงข้ึน การเรียนรู้อาจต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์กรด้วย เช่น 

ประสบการณ์ของผูเ้รียน ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ ส่ือท่ีใช้ในการเรียน ความ

ต้องการของผูเ้รียน เป็นต้น โดยการเรียนรู้ อาจจัดให้อยู่ในรูปแบบของ 1) การให้สอบถามใน

ประเด็นปัญหา 2) การใหเ้สนอแนวคิดหรือวิธีการปรับปรุง 3) การใหค้น้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง 4) การ

จดัอบรมภายในและภายนอก 5) การอบรมหนา้งาน (OJT) 6) การเรียนรู้ผา่น E – Learning   
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 ในบางคร้ังการใหค้วามรู้จะถูกผกูติดกบัเง่ือนไขของเวลา เช่น การส่งบุคลากรไปอบรม

สัมมนากบัองค์กร ภายนอก ในเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรู้ เม่ือมีบุคลากรเขา้มาใหม่แต่หัวขอ้การ

อบรมสัมมนานั้นไดผ้่านพน้ไปแลว้ องค์กรอาจตอ้งหาทางในการทาํ ให้บุคลากรใหม่ดงักล่าวได้

เรียนรู้ในความรู้ดงักล่าวเช่นน้ี แต่อาจตอ้งเปล่ียนวิธีการ เรียนรู้ใหม่ เป็นการทาํ Peer Assist หรือ 

OJT (On the Job Training) หรืออ่ืนๆ 

1. การเรียนรู้แบบเดิม การเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้แบบเดิมจะมีตวั ผูใ้ห้ความรู้

และผูรั้บความรู้ รวมทั้งเง่ือนไขของ สถานท่ีและเวลา เป็นอุปสรรคในการท่ีจะขดัขวาง ต่อการ

เรียนรู้ 

2. การเรียนแบบใหม่ การเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้แบบใหม่ จะมีความสะดวกมาก

ข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็นเคร่ืองมือช่วยลดอุปสรรคเง่ือนไขของ สถานท่ี เวลา และตวั

ผูท่ี้จะแลกเปล่ียนความรู้ 

3. การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม องคก์รจะตอ้งมีการพิจารณาใหเ้กิดการเรียนรู้ ใน เง่ือนไขของ

สภาพแวดล้อมวฒันธรรม การทาํงาน และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอย่างจาํกัด โดยต้องทาํอย่าง

เหมาะสมจึงจะเกิดประโยชน์ 

 สรุปกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูใ้ห้ความรู้ ผูรั้บความรู้ เง่ือนไข สถานท่ีและเวลา 

ความสะดวก โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพแวดลอ้ม การทาํงาน และโครงสร้างพ้ืนฐานอยา่ง

เหมาะสมจะเกิดประโยชน ์

 6.4 องค์ประกอบของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 พุทธชาด พรหมบุรมย ์(2562) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ของแต่ละ

คนจะแสดงความ  ต้องการเรียนรู้จากการทํางาน จากส่ือหรือจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ จาก

ประสบการณ์ของ ตนเองและคนอ่ืน รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ของตนเองให้คนอ่ืน

ได้หรือไม่ มากน้อยต่างกัน การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 

Utilization) มีความจาํเป็นสําหรับองค์กรเน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึนเม่ือความรู้มี การ

กระจาย และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั้งองคก์ร การถ่ายทอด และการใชป้ระโยชน์

จากความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศ 

และความรู้ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงนั้นเป็นไปไดโ้ดย ตั้งใจและไม่ตั้งใจ (สายใจ อยูแ่ท้

กูล, 2553) ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัซ่ึงประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) คน 

(People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วมของความรู้ท่ีสมควรนํา

ออกมาแบ่งปันเป็นอย่างยิ่ง โดยเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติัจริง และอยากจะมาแบ่งปันและ

แลกเปล่ียนความรู้นั้น ดว้ยความเตม็ใจ 2) สถานท่ี และบรรยากาศ (Place) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั
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อีกประการหน่ึงท่ีจะทําให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานท่ีและ

บรรยากาศท่ีดี มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มคน จะทาํให้คนเหล่านั้นมาเจอกัน พูดคุย ปรึกษา 

วิเคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันอย่างสบายใจ 3) ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ (Infrastructure) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ท่ีช่วยให้การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้

เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานสาํหรับเขียน คอมพิวเตอร์สาํหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้

รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มูล 

 ศิริรัตน์ เพช็รแสงศรี (ม.ป.ป) องคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญั ๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(Knowledge Sharing) มีอยู่ดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คน (People) ถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ี

สาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วมของความรู้ท่ีสมควรนาํออกมาแบ่งปัน โดยก็ควรจะเป็นคนท่ีมี

ความรู้จากการปฏิบติัจริง และมาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้นั้น ดว้ยความเตม็ใจ 2) สถานท่ีและ

บรรยากาศ (Place) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้มี

ชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี มีความเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน จะทาํให้

คนเหล่านั้นมาเจอกนัพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั

อยา่งสบายใจ  3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีช่วยให้

การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานสาํหรับเขียน คอมพิวเตอร์

สาํหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มูล 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบหลกัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ท่ีมา https://kminbusiness.wordpress.com/2009/ สืบคน้ออนไลน์เม่ือ 24 ตุลาคม 2567  

  

 ดงันั้น องค์ประกอบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ท่ีมีประสิทธิผลนั้น 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ คน, สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมทั้ง
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ดาํเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยพิจารณา 6 ปัจจัยหลกั ขา้งต้น ด้วยการประยุกต์ใชใ้ห้

เหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

 6.5 ปัจจัยเอ้ือให้เกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 จากการทบทวนเอกสาร ตารางผลงานเก่ียวกับปัจจัยท่ีทาํให้องค์กรสามารถ จัดการ

ความรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้ งไว้ องค์กรต้องมีปัจจัยเอ้ือท่ีสนับสนุน ให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และดาํเนินการไปไดอ้ย่างราบร่ืน นักวิชาการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

นาํเสนอปัจจยัท่ีส่งผลหรือเอ้ือให้การจดัการความรู้ประสบผลสําเร็จเป็น องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ี

จาํเป็นต่อการจดัการความรู้ ตามมุมมองหรือหลกัการแนวคิดของ ตนเอง ซ่ึงมีมุมมองแนวคิดเห็น

คลา้ยคลึงสอดคลอ้งกนัและส่วนท่ีมีแนวคิดเห็นต่างกนั เพ่ือใหส้ามารถกาํหนด เป้าหมายและปฏิบติั

ไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ไดน้าํเสนอลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ดงัน้ี  

 1. มุมมองในเชิงองคก์ร (Organization Perspective) ไดแ้ก่  

  1.1 มีมุมมองท่ีเป็นระบบโดยภาพรวม มองเห็นและเข้าใจกระบวนการ  และ

ความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร  

  1.2 มีวิสัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทั้งองคก์ร  

  1.3 เป็นการมองวา่องคก์รสามารถเรียนรู้และเติบโตได ้

 2. มุมมองในเชิงกระบวนการ (Process Perspective) ไดแ้ก่ 

  2.1 การเลง็เห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพ่ือสร้างความเจริญกา้วหนา้  

  2.2 ความสามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้  

  2.3 การสร้างวฒันธรรมของการใชก้ารเสริมแรงและการเปิดเผยขอ้มูล องคก์ร  

  2.4 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจดว้ยการเพ่ิมอาํนาจการปฏิบติังาน แก่พนกังานใน

องคก์ร  

  2.5 การสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลย ี

  2.6 การสร้างเครือข่ายภายในของชุมชน  

  2.7 การให้รางวลัสําหรับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และจดัตั้งโครงงาน เพ่ือรองรับ

ความคิดดงักล่าว  

  2.8 การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์ร 

   2.9 ใหโ้อกาสเรียนรู้ทางประสบการณ์ 

   2.10 การมุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  

  2.11 การใชร้ะบบการสาํรวจและประเมินทกัษะสมรรถนะของการเรียนรู้  

  2.12 การมีระบบต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในองคก์ร  
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  2.13 คาํนึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ  

  2.14 มีการเช่ือมโยงการพฒันาตนเองของพนักงานเขา้กับการพฒันา องค์กรโดย

ภาพรวม 

 3. มุมมองท่ีเก่ียวกบัคน (Human Perspective) ไดแ้ก่  

  3.1 การสนับสนุนให้พนักงานในระดบัล่างไดมี้โอกาส และสามารถ อธิบายความ

คืบหนา้และอุปสรรคในการทาํงานได ้ 

  3.2 การสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทําหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะพ่ีเล้ียง ท่ีปรึกษาและ เป็นผู ้

เก้ือหนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์ร  

  3.3 การมีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัในส่ิง ท่ีคิดดีแลว้ 

  3.4 การใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ  

  3.5 การใชค้ณะทาํงานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน  

  3.6 มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

 ตามลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 3 มุมมองดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุป ปัจจยัท่ีเอ้ือให้

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั ระดบัองคก์ร ปัจจยัระดบั

บุคคล และปัจจยัระดบักระบวนการ  

 1. ปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์องคก์ร กลยทุธ์องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 

บรรยากาศองคก์ร ผูน้าํองคก์ร โครงสร้างองคก์ร และเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

  1.1 วิสัยทศัน์องคก์ร การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะทาํให้บุคลากรและองคก์ร พร้อมท่ีจะ

พฒันาไปขา้งหน้า เช่นเดียวกบัการนาํไปสู่กลยุทธ์และวิธีปฏิบติัอนัหลากหลาย ไม่มีองค์กรใดท่ี

ประสบความสําเร็จหรือยิ่งใหญ่ไดโ้ดยปราศจากการมีวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงเป็น ตวัโน้มน้าวให้ทุกคน

ร่วมกนัทาํในส่ิงท่ีมีจุดหมายเดียวกนั ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเม่ือผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียทุกคน  

  1.2 กลยุทธ์องคก์ร การท่ีองคก์รจะพฒันาตนเองไปสู่องคก์รแห่งการ เรียนรู้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและประสบความสาํเร็จนั้นจาํเป็นจะตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการ สร้างแรงบนัดาลใจใหค้น

ในองคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแลกเปล่ียนโดยการเช่ือมโยง ความสําเร็จของการเรียนรู้ขององคก์รให้

สอดคลอ้งกบัความสําเร็จขององค์กร พร้อมทั้ง แทรกการเรียนรู้เขา้ไปในทุกกระบวนการปฏิบติั   

งานจริง รวมไปถึงการมีนโยบายในการให้รางวลัสําหรับบุคลากรท่ีใฝ่เรียนรู้ การไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งการใหโ้บนสั รวมไปถึงการยอมรับ ยกยอ่งชมเชย สาํหรับผูท่ี้มีการสร้างความคิดใหม่ ๆ ซ่ึง

จะส่งผลไปสู่การประเมิน ผลการปฏิบติัดว้ย นอกจากน้ีแลว้สภาพแวดลอ้มท่ีเปิดโอกาสและเอ้ือให้

บุคลากรมีการเรียนรู้เชิงปฏิบติั การเรียนรู้แบบพินิจพิเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง การจดัสรรเวลาสาํหรับ

การเรียนรู้ของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งมีเวลาพิจารณาทบทวนความรู้ วิเคราะห์ สารสนเทศใน
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การปฏิบติังาน การจดัสรรพ้ืนท่ีสําหรับใช้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอย่าง เหมาะสมและเพียงพอ 

หากถูกรบกวนและเร่งรีบจนเกินไปอาจจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ไม่ประสบความสาํเร็จ  

  1.3 วฒันธรรมองคก์ร มีบทบาทอยา่งมากต่อธรรมชาติและลกัษณะของ การเรียนรู้ใน

องค์กร โดยจะออกมาในลักษณะความเช่ือ ความคิด แนวปฏิบัติท่ีสะท้อน ออกมาในรูปของ

สัญลักษณ์ พิธีกรรม ระบบความคิดและค่านิยม ซ่ึงวฒันธรรมขององค์กร ส่วนใหญ่ถ้าไม่ใช่

วฒันธรรมท่ีต่อต้านการเรียนรู้ก็มกัจะเป็นวฒันธรรมแห่งการไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้ ดังนั้นการท่ี         

มุ่งจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จาํเป็นจะตอ้งเปล่ียนแปลง วฒันธรรมเหล่าน้ีเสียก่อน  

  1.4 บรรยากาศองค์กร เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติั งานร่วมกนัมี

ความสามคัคีช่วยเหลือกนัของบุคลากร โดยมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการสนับสนุนท่ีเหมาะสม

และเพียงพอ บุคลากรสามารถใช้เคร่ืองมือและช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีหลากหลาย       

การสนับสนุนให้บุคลากรมีความเสมอภาคและมีความเป็น มิตรในการทํางานรวมถึงการมี

ปฏิสัมพนัธ์อนัดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งท่ีทางการ และไม่เป็นทางการก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

โดยบรรยากาศองคก์รสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เม่ือบุคลากรยอมรับซ่ึงกนั

และกนั สามารถรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั เม่ือการทาํงานของบุคลากรมีความเช่ือ

ใจและไวใ้จในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ รวมถึงไดรั้บการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจดัการองคค์วามรู้มี ความสะดวก คล่องตวัและทนัสมยัแลว้ ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศองคก์รให้

บุคลากรมีการ แลกเปล่ียนเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 

  1.5 ผูน้ําองค์กร การพาองค์กรให้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ผูน้ําต้องท้ิง

บทบาทในการควบคุมบุคลากรและจะตอ้งมีทกัษะในการเป็นผูน้าํแบบใหม่โดยผูน้าํจะตอ้งมีการ

สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกบับุคลากรหรือองคก์ร การพยายามผสานวิสัยทศัน์ของตนเองเขา้กบัวิสัยทศัน์

ของส่วนรวม พร้อมทั้งต้องสามารถเขา้ร่วมทาํกิจกรรมกับบุคลากร ต้องมีความสามารถในการ

วางแผน มีความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง พร้อมท่ีจะสร้างความไวว้างใจและความสัมพนัธ์อนัดี

กบับุคลากร การเปิดโอกาสใหมี้การตั้งคาํถาม และตอบคาํถาม พร้อมช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่าง

ส่ิงท่ีน่าจะทาํและส่ิงท่ีกาํลงัทาํอยู ่เพ่ือใหบุ้คลากรมองเห็นภาพรวมต่าง ๆ ขององคก์ร การกระตุน้ให้

มีการคิดอยา่งบูรณาการโดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร  

  1.6 โครงสร้างองคก์ร เป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งต่อการกาํหนดระบบการดาํเนินงาน

ของคนในองค์กร ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกับการปฏิบติังานต่าง ๆ แต่ทั้งน้ีแลว้โครงสร้างของ

องคก์รยงัมีขอ้จาํกดัในหลาย ๆ ดา้นท่ีจะส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่ ประสบความสาํเร็จไม่วา่

จะเป็นขนาดขององคก์ร ความซํ้ าซ้อนในกระบวนการทาํงาน การดาํเนินงานในลกัษณะโครงการ

ระยะส้ันและไม่ต่อเน่ือง หรือแมแ้ต่การปฏิบติังานในระบบราชการหรือการมีสายการบงัคบับญัชา
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หลายช่วงชั้นและเขม้งวดตายตวั ซ่ึงจะเป็นตวัขดัขวางการไหลเวียนความรู้ หากองค์กรมีสายการ

บงัคบับญัชาแบบแบนราบ หรือระดบัชั้นนอ้ย จะส่งผลให้บุคลากรไดท้าํงานใกลชิ้ดกนั เห็นผลงาน

ตวัเองพร้อมทั้งมีความรู้สึกวา่ เป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั ปัจจยัดา้นองคก์รเหล่าน้ี ลว้นเป็นอุปสรรค

ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น ในกระบวนการเรียนรู้นั้นจาํเป็น

จะตอ้งประกอบไปดว้ยความเป็นอิสระ การเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั การสนับสนุนและมีความ 

ยืดหยุ่นด้วย หากองค์กรมีโครงสร้างท่ีไม่มีการปิดกั้น จะเกิดการไหลเวียนของข้อมูล และ

สารสนเทศใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ไดต้ามท่ีตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี  

  1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้การแลกเปล่ียน เรียนรู้สามารถ

ทาํไดง่้ายยิ่งข้ึน อาจรวมถึงระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ เพราะในภาพรวมเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยให้คนสามารถคน้หาความรู้ดึงเอา

ความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วทําให้

ประหยดัเวลาในการจดัการ 

 2. ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของพนกังาน ความเช่ือใจ  

  2.1 คุณลกัษณะของพนักงาน ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2556) ไดก้าํหนดคุณลกัษณะ

ของพนักงานท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์กรสมยัใหม่ได้ 5 ประการ ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีองค์กร

ตอ้งการ มีดงัน้ี 1) มีความรับผิดชอบสูง พนกังานพยายามหาวิธีการแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้งานสาํเร็จได้

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดคุณลกัษณะน้ีจึงเรียกว่า “ความ รับผิดชอบสูง” 2) ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ต่าง ๆ ไดดี้องคก์รตอ้งการพนกังานท่ีมีความยืดหยุน่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

เป็นอย่างดี 3) มีความคิด สร้างสรรค์เชิงความได้เปรียบในธุรกิจ 4) ส่ือความได้ดีการทาํงานให้

ประสบความสาํเร็จได ้นั้นจะตอ้งส่ือความกบัคนอ่ืนรู้เร่ือง มีมนุษยสั์มพนัธ์กบัคนรอบขา้ง 5) มีใจรัก

ท่ีจะทาํงาน และตอ้งการประสบความสาํเร็จ 

  2.2 ความเช่ือใจ เป็นความคาดหวังของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ว่าคําพูดสัญญา 

ขอ้ความเอกสารหรือความรู้ของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเป็นจริง โดยความเช่ือใจเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีจะทาํให้แบ่งปันความรู้ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผูท่ี้รับถ่ายทอดความรู้จะตอ้งมีความ

เช่ือว่าความสามารถหรือความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดเป็นจริง ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ได ้ซ่ึงความเช่ือใจจะมีผลในทางบวกต่อองค์การ เน่ืองจากความเช่ือใจจะช่วยสนับสนุนการเป็น

เครือข่าย ลดความขดัแยง้ ลดตน้ทุนการ ดาํเนินงานและช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

 3. ปัจจยัระดบักระบวนการ ประกอบดว้ย การวดัและประเมินผล  

   การวดัผลและประเมินผล การวดัผลของการจดัการความรู้จะช่วยให ้องคก์รสามารถ

ทบทวนประเมินผล และทาํการปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการ
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จดัการความรู้ได ้นอกจากนั้นผลจากการวดัความสาํเร็จของการจดัการความรู้จะโนม้นา้วใหบุ้คลากร

ทุกระดบัเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการ และแลกเปล่ียนความรู้ในการวดัผล องคก์รตอ้ง

ตระหนกัว่าตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกบักลยทุธ์การจดัการความรู้ขององคก์รและ

สามารถบอกไดว้่าสถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร การดาํเนินการมีความคืบหน้า

เพียงใด และไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อย่างไร และการจดัการความรู้ส่งผลกระทบอะไรกบั

องคก์รบา้ง 

  สรุปปัจจยัเอ้ือให้เกิดการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ นักวิชาการไดม้องมุมองต่าง ๆ มุมมอง

ในเชิงองคก์รมองภาพรวมเขา้ใจกระบวนการ และความสัมพนัธ์ มุมมองในเชิงกระบวนการ การให้

โอกาส การปรับตวั การสร้างวฒันธรรม การสร้างเครือข่าย เทคโนโลยี การเช่ือมโยงชุมชน มุมมอง

ท่ีเก่ียวกบัคนมีการสนับสนุนพนักงานให้โอกาส สนับสนุนผูบ้ริหาร ช้ีแนะเป็นท่ีปรึกษาส่งเสริม  

การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาสนทนา ปรึกษาหารือกนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้

ซ่ึงกนัและกนัโดยมีเป้าหมายเพ่ือการอยูร่่วมกนั ทาํงานร่วมกนั ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนว

ปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ท่ีดีงามใน

โรงเรียน 

 

7. รูปแบบ 

 7.1 ความหมายของรูปแบบ  

 นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบพอสรุปไดด้งัน้ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิต

สถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ให้ความหมายไวว้่า รูปแบบ หมายถึง รูปท่ีกาํหนดข้ึน

เป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับแสดงวา่ เป็นส่ิงนั้น ๆ เช่น รูปแบบบา้น เป็นตน้  

 รัตนะ บวัสนธ์ (2552) ให้ความหมายว่าของรูปแบบ 3 ความหมาย ดังน้ี 1) แผนภาพ 

หรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายน้ีก็จะเรียก    

ทบัศพัทใ์นภาษาไทยว่า “โมเดล” ไดแ้ก่โมเดลบา้น โมเดลรถยนต์โมเดลเส้ือเป็นตน้ 2) แบบแผน 

ความสัมพนัธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า “Mathematical 

Model” 3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการทาํงานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบในความหมายน้ี

บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบการสอน 

รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 

 พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560) ได้กล่าวถึง

ความหมายของรูปแบบว่า เป็นแบบจาํลองหรือตวัแบบอย่างง่าย ท่ีผ่านการศึกษาและพฒันาข้ึนมา

เพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยเป็นส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากหลกั
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ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นการแสดงโครงสร้างทางดา้น

ความคิดหรือองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีสาํคญัเป็นขั้นเป็นตอนสาํหรับการ

ถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบโดยใช้ส่ือ หรือเคร่ืองมือเขา้มาช่วยเพ่ือทาํให้เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจไดง่้ายและกระชบัถูกตอ้ง สามารถวดัตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจได ้

 จารุชา สมศรี (2566) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ แนวทาง หรือเคร่ืองมือ การ

ดาํเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ หรือปัจจยั หรือตวั

แปรต่าง ๆ ท่ีเป็นขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดอยา่งเป็นระบบและมีหลกัการ สามารถนาํไปปฏิบติั

ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพและบริบท เพ่ือให้เป็นรูปธรรมของการปฏิบติังานท่ีง่ายและ

ชดัเจน  

 สรุป ความหมายของรูปแบบ คือ  รูปแบบท่ีกาํหนดเป็นแนวทาง กรอบความคิด หรือ

เคร่ืองมือแบบจาํลอง กระบวนการสามารถนาํไปปฏิบติั นาํไปเป็นตวัอยา่ง  เพ่ือให้เป็นรูปธรรมของ

การปฏิบติังานไดง่้าย และชดัเจน 

 7.2 ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบมีหลายประเภท และมีการใช้งานต่างกันในแต่ละบริบทท่ีต่างกัน ซ่ึงมี

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงและสรุปประเภทรูปแบบ ดงัน้ี   

 รูปแบบตามความคิดของคีฟส์ (Keeves, 1988) จาํแนกออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ  

  1. รูปแบบคลา้ย (Analogue model) คือรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบกายภาพ 

มกัเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีนาํไปใชอุ้ปมากบัส่ิงอ่ืนได ้เช่น รูปแบบ 

แบบจาํลองระบบสุริยะกับระยะสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง ธนาคารจาํลองกับระบบธนาคารท่ีเป็นจริง 

แบบจาํลองการผลิตกบัการผลิตจริง เป็นตน้  

  2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic models) คือรูปแบบ      

ท่ีใช้ภาษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดน้ีจะใช้วิธีการอุปมาในการพิจารณา     

ดว้ยภาษามากกวา่ท่ีจะใชว้ิธีอุปมาในการพิจารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ  

  3. รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิแบบแผน หรือโครงการ (Schematic models) 

  4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical models) คือรูปแบบท่ีกาํหนดความสัมพนัธ ์

ขององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 

  5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal models) คือเป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการ     

เชิงเส้น ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสัมพนัธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสบสมมติฐานของรูปแบบ      

สไตเนอร์ (Steiner,1988) จาํแนกรูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. รูปแบบเชิงปฏิวติั (Practical 

model or model-of) รูปแบบประเภทน้ีเป็นรูปแบบจาํลอง ทางกายภาพ เช่น แบบจาํลองรถยนต์
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เคร่ืองบิน ภาพจาํลอง 2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical model of mode-for) เป็นแบบจาํลองท่ีสร้าง

ข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจาํลองเป็นตวัช่วย

ใหเ้กิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 

 สาวิตรี ลีลาศ (2561) สรุปไดว้่าการแบ่งประเภทของรูปแบบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ใน

การสร้างแบ่งเป็น 2 ชนิด คือแบบจําลองส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม และแบบจําลองส่ิงของท่ีเป็น

นามธรรม 

 สรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายประเภท และมีการใช้งานต่างกันในแต่ละบริบทท่ีต่างกนั  

รูปแบบคลา้ย รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให ้รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิแบบแผน รูปแบบ

เชิงคณิตศาสตร์ องคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์ รูปแบบเชิงเหตุผล เชิงเส้น 

การแบ่งประเภทของรูปแบบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบจาํลองส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม 

และแบบจาํลองส่ิงของท่ีเป็นนามธรรม 

 7.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 องคป์ระกอบของรูปแบบไม่มีหลกัเกณฑว์่ารูปแบบนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

ข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจจะศึกษา ส่วนการกาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ ไดมี้นกัวิชาการ

หลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบไวด้งัน้ี 

 สมชัย จรรยาไพบูลย ์(2555) ไดส้รุปองค์ประกอบของรูปแบบท่ีคลา้ยกนัไวว้่า ควรมี

องค์ประกอบหลัก คือ 1) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ          

3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดาํเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 

โดยมีคาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเง่ือนไขการนาํรูปแบบไปใชก้ารจดัทาํคู่มือการ

ใชรู้ปแบบโดยนาํสาระขององคป์ระกอบบรรจุไวอ้ยา่งสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษา และ

นาํ รูปแบบไปใช ้

 วชัรศกัด์ิ สงคป์าน (2558) สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของรูปแบบไม่ปรากฎชดัเจนว่าจะ

ประกอบด้วยก่ีองค์ประกอบ การในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้สรุปแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกัน ได้แบ่ง

รูปแบบการวิจัยในคร้ังน้ีมี 4 องค์ประกอบท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วตัถุประสงค์           

3) ระบบงานและกลไก และ 4) เง่ือนไขการนาํรูปแบบไปใช ้

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบมีแนวคิดสอดคล้องกัน คล้ายกัน มีหลักการ 

วตัถุประสงค์ คาํอธิบายศัพท์ ระบบงานและกลไก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษา และ            

นาํรูปแบบไปใช ้
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 7.4 คุณลกัษณะของรูปแบบที่ดี 

 รูปแบบท่ีดีมกัจะมีลกัษณะท่ีสร้างความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน

หรือการดาํเนินชีวิตในหลากหลายดา้น ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดี ดงัน้ี 

 พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560) ได้กล่าวถึง

คุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดีว่าเป็นรูปแบบท่ีสร้างและพฒันาข้ึนแลว้มีการตรวจสอบรูปแบบโดยอาจ

ตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ หรือการตรวจสอบจากหลกัฐาน

เชิงคุณลกัษณะโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ วา่รูปแบบมีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมในการนาํไปใชใ้น

การดาํเนินงานไดจ้ริง 

 เสถียร วชัระนิมิต (2562) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดีวา่ไม่มีรูปแบบใดท่ีเป็น

คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดีท่ีสุด ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีต้องการจะศึกษาว่ามีความเหมาะสมและมี

ความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตามหากกล่าวถึงคุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดีนั้นตอ้งมี

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมารับรอง สามารถคาดการณ์และอธิบายปรากฏการณ์หรือความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน

ในเชิงเหตุผลได ้มีการต่อยอดความรู้ท่ีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ตอ้งมีความชดัเจน ตรวจสอบ

ได ้รวมถึงมีกระบวนการในการสร้างหรือพฒันารูปแบบไดอ้ยา่งไม่มีส้ินสุด 

 สิริพร ดีน้อย (2562) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดีว่ารูปแบบท่ีดีจะตอ้งไดม้า

จากการสร้างและพฒันาท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดและทฤษฎีโดยแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ เพ่ืออธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเร่ืองท่ีศึกษาไดค้รอบคลุม

และมีความชัดเจน ซ่ึงรูปแบบท่ีดีจะตอ้งผ่านการทดสอบหรือตรวจสอบก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงว่า

รูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาวา่มีความถูกตอ้ง เหมาะสมและควรนาํรูปแบบนั้นไปใชต่้อไปหรือไม่ 

 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดี ตอ้งเป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการสร้างและพฒันาตาม

แนวคิดหรือทฤษฎี โดยผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญ และมีการนาํไปทดลอง

ใชก่้อนลงมือใชจ้ริง 

 7.5 การพฒันารูปแบบ 

 การพฒันารูปแบบเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและปรับปรุงแบบแผนหรือ

แม่แบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ

บุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงมีนกัวิชาการกล่าวถึงการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี 

 ประจวบ หนูเล่ียง และคณะ (2558) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบว่า การทาํให้ส่ิงใดส่ิง

หน่ึงการกระทาํหรือการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ดียิ่งข้ึน มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยผ่าน

กระบวนการวิธีการและเทคนิคท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองอนัมีผลทาํใหก้ารกระทาํหรือการดาํเนินงาน

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทาํใหผ้ลหรือผลผลิตมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
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 พฒันา พรหมณี, ศรีสุรางค ์เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข ์(2560) ไดก้ล่าวถึงการ

พฒันารูปแบบว่า วิธีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ มีหลกั 4 ประการ ประกอบดว้ย 1) ปรับปรุง

การดาํเนินงานโดยวิธีการแกปั้ญหาและมีขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งเป็นระบบ 2) ปรับปรุงการจดัการดา้น

การสร้างและพัฒนาโดยใช้การตรวจตรา ควบคุมอย่างเป็นระบบ 3) ปรับปรุงกระบวนการ

ประเมินผลโดยประเมินการออกแบบส่วนประกอบและลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งยอ้นขอ้มูลกลบั

รวมถึงทาํการปรับปรุงให้เป็นไปตามวิธีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ 4) สร้างหรือทดสอบทฤษฎีท่ี

นาํมาใชใ้นรูปแบบ การออกแบบ และพฒันาระบบการดาํเนินงานนั้น ๆ  

 เสถียร วชัระนิมิต (2562) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบว่า เป็นกระบวนการดาํเนินงาน

ของรูปแบบในหนังสือ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีให้แก่บุคคลตามลกัษณะหรือ

ปรากฏการณ์เฉพาะ ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปแบบจาํลอง (Model) รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิง

ความคิด เพ่ือการถ่ายทอดแนวความคิด หรือจินตภาพ การพฒันารูปแบบอาจเป็นทั้งการสร้าง

รูปแบบใหม่ ๆ ของลกัษณะของส่ิงต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ และการเสริมสร้างรูปแบบเดิมท่ีมี

อยูแ่ลว้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งทนัเวลา และใชป้ระโยชน์ได้

อยา่งเตม็สมรรถนะ สาํหรับการพฒันารูปแบบควรมีทฤษฎีรองรับและมีการวิจยัเพ่ือทดสอบรูปแบบ

ก่อนท่ีจะนาํรูปแบบไปใชต้ามจุดมุ่งหมายของการพฒันารูปแบบนั้น ๆ 

 สรุปไดว้่า การพฒันารูปแบบ เป็นกระบวนการ วิธีการ หรือการกระทาํอย่างใดอย่าง

หน่ึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยมีหลักการ 4 ข้อ คือ 1) ปรับปรุงการดําเนินงาน                  

2) ปรับปรุงการสร้าง 3) ปรับปรุงการประเมินผล และ 4) สร้างรูปแบบท่ีไดจ้ากการพฒันา 

 7.6 การตรวจสอบรูปแบบ 

 การตรวจสอบรูปแบบ เป็นกระบวนการท่ีใชเ้พ่ือตรวจสอบวา่รูปแบบท่ีไดรั้บการพฒันา

มีคุณสมบติัและประสิทธิภาพตามความตอ้งการและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพ่ือให้มัน่ใจว่า

รูปแบบสามารถใชง้านไดแ้ละมีความเป็นประโยชน์จริง ๆ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงการประเมิน

รูปแบบ ดงัน้ี 

 พฒันา พรหมณี, ศรีสุรางค ์เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข ์(2560) ไดก้ล่าวถึงการ

ตรวจสอบรูปแบบวา่ การตรวจสอบรูปแบบควรดาํเนินการ ดงัน้ี  

 1. การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ 

ดงัน้ี 

  1.1 ตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวข้อง หรือเหตุผล

ระหวา่งตวัแปรแต่ละตวั 
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  1.2 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ โดยสามารถประมาณล่วงหน้า 

กลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานท่ีได ้(Across Time, Samples, Sites) 

 2. การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative) เป็นการตรวจสอบ

โดยการใชผู้ท้รงคุณวฒิุในเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อน ดงัน้ี 

  2.1 ตรวจสอบรูป หรือประเมินรูปแบบโดยไม่เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค์ตามรูปแบบ เป็นการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based model) การตอบสนอง

ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบ ซ่ึงการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive 

model) หรือกระบวนการการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนํามาพิจารณานั้น       

ไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่

อาจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้

ขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทาํการประเมินนั้น 

  2.2 ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) 

พฒันาการประเมินมาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึง และ

ต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัยในเร่ืองนั้น ๆ เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าท่ีไม่อาจ

ประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ ไดแ้ละตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ตอ้งอาศยั

ผูรู้้จริงในองคค์วามรู้เฉพาะสาขาอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองนั้น ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผลเท่านั้น 

  2.3 ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้

ความเช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี โดยทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณา

ต่าง ๆ ลว้นเกิดจากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุ 

  2.4 ตรวจสอบรูปแบบหรือประเมินโดยความยืดหยุ่นในกระบวนการทาํงานของ        

ผูท้รงวฒิุตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน เช่น การกาํหนดประเด็นสาํคญัท่ีพิจารณาการบ่งช้ี

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอ้มูล ตลอดจนวิธีการนาํเสนอ ทั้งน้ี

เกณฑก์ารเลือกผูท้รงวุฒิจะมุ่งไปท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และมีความน่าเช่ือถือ (High 

credit) ในวิชาชีพเป็นสาํคญั 

 เสถียร ว ัชระนิมิต (2562, อ้างถึงในอรุณี ตระการไพโรจน์, 2564) ได้กล่าวถึงการ

ตรวจสอบรูปแบบว่ามีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบถึงความเหมาะสมความ

เป็นไปไดข้องรูปแบบในการปฏิบติัจริงหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวิธี โดยผล

ของการตรวจสอบรูปแบบจะนาํไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบอนัจะส่งผลถึงการปรับปรุง 

สร้าง หรือพฒันารูปแบบใหม่ต่อไป 
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 คีฟ (Keeves, 1997) ได้กล่าวถึงการการตรวจสอบรูปแบบว่ามีว ัตถุประสงค์ เ พ่ือ

ตรวจสอบถึงความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบในการนาํไปปฏิบติัจริง หรือขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ ซ่ึงการตรวจสอบสามารถทําได้หลายวิธี  ตัวอย่างเช่น วิ ธีตรวจสอบเชิงปริมาณ                    

เชิงคุณลกัษณะ ซ่ึงผลของการตรวจสอบนาํไปสู่การยอมรับหรือการปฏิเสธรูปแบบ อีกทั้งยงันาํไป   

สู่การสร้างรูปแบบใหม่ การปรับปรุง หรือการพฒันารูปแบบเดิมและสร้างเป็นทฤษฎีต่อไป 

 สรุปไดว้่า การตรวจสอบรูปแบบ มีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบท่ีจะใช้ในการปฏิบัติจริง ซ่ึงทาํได้โดยการตรวจสอบรูปแบบจาก

หลกัฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ และการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐาน

เชิงคุณลกัษณะ (Qualitative) เป็นการตรวจสอบโดยการใช้ผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองท่ีต้องการความ

ละเอียดอ่อน 

 7.7 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีผูว้ิจยัศึกษาไว ้ดงัน้ี  

 อัจจิมา มาศนิยม (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดั

สงขลา การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสงขลาโดยมีวิธีดาํเนินการ

วิจยั 4 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 2) การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และ

ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

ศตวรรษท่ี 21 3) การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครู 4) การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้การจดัการความรู้เพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบว่า ผลการสร้าง

รูปแบบการจดัการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 

ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสงขลา ลกัษณะรูปแบบเป็น Macro Flowchart และผงัการไหลของ

งานแบบหน้ากระดาน (Deployment flowchart) มี 6 ขั้นตอน 47 กิจกรรม ดังน้ี 1) การสร้างและ

แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 2) การเข้าถึง

ความรู้ (Knowledge Access) ประกอบด้วย  9 กิจกรรม 3) การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 

Sharing) ประกอบดว้ย 10 กิจกรรม 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification 

and Refinement) ปร ะกอบด้ว ย  5 กิจกร ร ม  5) กา ร จัด เ ก็บค ว า ม รู้  (Knowledge Organization)

ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม และขั้นท่ี 6) การนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge adoption) ประกอบดว้ย 10 

กิจกรรม 
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 จารุชา สมศรี (2566) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ        

ในศตวรรษท่ี 21 การวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครู สร้างและประเมินรูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

ในศตวรรษท่ี 21  ผลการวิจยัพบวา่ 1. สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครู มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 

การจดัการเรียนรู้และวิจยัในชั้นเรียน 2) การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) การ

พฒันาและประเมินหลกัสูตร 4) จิตวิทยาการเรียนรู้ และ 5) การผลิตส่ือเทคโนโลยีและการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลั โดยองคป์ระกอบสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีค่าไอเกนสูงสุด คือ สมรรถนะ

การจดัการเรียนรู้และวิจยัในชั้นเรียน  

 ชนานัญ สุดโต (2566) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาอัธยาศัย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ปัจจยัสนบัสนุนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 2) ขอบข่ายสมรรถนะการจดัการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 3) กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ   

ท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา และ 4) ผลท่ีเกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู  2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                            

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 

 สรุปไดว้่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดมี้ขบวนการจดัการ

เรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การผลิตส่ือเทคโนโลยี  การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั การศึกษา

สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 การสร้างรูปแบบการจดัการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครู การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้การ

จดัการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 
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8. ผลการใช้รูปแบบ 

 ด้านประสิทธิภาพ 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการ

นกัการศึกษา ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่าประสิทธิภาพแตกต่างกนัออกไป ตามทศันคติของแต่ละ

บุคคล ดงัต่อไปน้ี 

 การนาํรูปแบบเป็นคาํท่ีใชเ้พ่ืออธิบายถึงความสามารถในการทาํงานหรือการดาํเนินการ

ให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพสูง โดยใชเ้พ่ือวดัว่าการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าประสิทธิภาพนั้นเป็นการ

ประเมินผลต่อระบบงานภายในของหน่วยงาน โครงการหรือนโยบายต่าง ๆ วา่มีการปฏิบติังาน และ

ใชท้รัพยากรเป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้เป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้หรือปฏิบติั

ได้เร็วกว่าท่ีกําหนด และใช้ทรัพยากรน้อยกว่าท่ีกําหนด ถือว่าการปฏิบัติงานในองค์การมี

ประสิทธิภาพ แต่หากไม่ตรงตามท่ีกาํหนดไว ้และตอ้งปฏิบติังานนานข้ึนหรือสูญเสียทรัพยากรมาก

ข้ึน ถือวา่องคก์รนั้นไม่มีประสิทธิภาพ  

 เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเป็นความสามารถท่ีทาํให้

เกิดผลในการปฏิบติังานงาน ผลสําเร็จท่ีไดจ้ะพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตวับ่งช้ีชดัวดัได ้

อันได้แก่ ความประหยดัหรือคุ้มค่า (ต้นทุน, ทรัพยากร และเวลา) ระยะเวลาและคุณภาพ (ทั้ง

กระบวนการตั้งแต่ Input Process และ Output) เป็นการผลิตหรือการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ไดผ้ลลพัธ์

ออกมามากท่ีสุด โดยใช้ตน้ทุนหรือทรัพยากรน้อยท่ีสุด ซ่ึงมกักล่าวว่า Do thing right ทาํให้คุม้ค่า 

คุม้เวลา ประหยดัแรงงาน ประหยดัพลงังาน แต่ผลออกมามากกว่าตน้ทุน พูดง่าย ๆ คือ คุม้ทุน เนน้

วิธีการ (Tactics) คุณภาพงาน 

 นิราภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่เป็นผลสาํเร็จของงานท่ีพิจารณา

ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตวับ่งช้ี ได้แก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัต้นทุน ประหยดั

ทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และตอ้งมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process 

และ Output) 

 สุขมุ รัตนเสรีเกียรติ (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ประสิทธิภาพเป็นการวดัปริมาณ

ของงานท่ีทาํไดเ้ทียบกบัทรัพยากรท่ีใส่เขา้ไปหรือป้อนเขา้ไป โดยส่วนใหญ่ประสิทธิภาพจะเป็นส่ิง

ท่ีองคก์รตอ้งการ (Organization Need) 

 สิริวดี ชูเชิด (2565) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานใน

ปัจจุบนั มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงและมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํให้บุคลากร ผูบ้ริหาร หรือ
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องค์การ ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การต้องมีการ

ปรับปรุงและ พฒันาตนเอง อยูต่ลอดเวลาเพ่ือความอยูร่อดและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดใ้นยคุ

ท่ีมีการแข่งขนั อยา่งรุนแรง จึงทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ มีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

อีกทั้งองค์การ จะตอ้งมีการนาํเอากิจกรรมต่าง ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้าน     

ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การเปล่ียนงาน หรือแมก้ระทัง่การใหบุ้คลากรไปศึกษาต่อทั้ง

ในประเทศ หรือต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ี

องค์การกาํหนด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเองและของ

องค์การได้ นอกจากนั้น ยงัสามารถนําสมรรถนะไปประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น 

สามารถนาํสมรรถนะไปใช ้ในดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และสามารถนาํสมรรถนะไปใชใ้น

ดา้นการฝึกอบรม 

 ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเป็นความสามารถในการ

ทาํงานให้เกิดผล หรือบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน เสร็จทนัเวลาภายในคุณภาพท่ีระบุไว ้

ซ่ึงมีปัจจยัของประสิทธิภาพอยู ่3 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพคือการคุม

ค่าใชจ่้ายให้อยู่ภายในงบประมาณท่ีประเมินไว ้หากสามารถประหยดัไดม้ากกว่าคือทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 2) เวลา การทาํงานใหส้าํเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้ยิ่งทาํงานให้เสร็จเร็ว

ยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3) คุณภาพงานท่ีทาํตอ้งมีคุณภาพตามท่ีกาํหนดไว ้หากทาํงานเสร็จ 

ค่าใชจ่้ายนอ้ย แต่ตวังานออกมามีคุณภาพตํ่า ก็ไม่อาจถือวา่เป็นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ เป็นความสามารถของรูปแบบในการใช้ทรัพยากรให้ได้  

ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิผลและเฉพาะเจาะจงในระยะเวลาท่ีมีอยู่ในการปฏิบติังานให้

เป็นไปตามแผน เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกระบวนการ 

 ด้านประสิทธิผล 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับประสิทธิผล โดยมีนักวิชาการ      

นักการศึกษาไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่าประสิทธิผลแตกต่างกนัออกไป ตามทศันคติของแต่ละ

บุคคล ดงัต่อไปน้ี 

 เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลเป็นการบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้โดยประสิทธิผลจะ

พิจารณาจากการนําผลของงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับ นํามาเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายผลสาํเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนมุ่งท่ีการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไวโ้ดยตอ้งให้

ไดคุ้ณภาพตามความพอใจของลูกคา้ โดยไม่ค่อยคาํนึงถึงตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นงาน จะเนน้ใน

แง่ของผลลพัธ์ท่ีไดม้ากกวา่ มกักล่าวถึง Do right thing เนน้กลยทุธ์ (Strategy) ผลผลิต 
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 นิราภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลว่า เป็นการบรรลุตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้กล่าวคือประสิทธิผลนั้นจะพิจารณาจาก

การนาํผลของงาน โครงการหรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บแลว้เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

 สุขุม รัตนเสรีเกียรติ (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลว่าประสิทธิผลวดัจากผลลพัธ์ท่ีได้

นาํมาเทียบกบัทรัพยากรท่ีใส่เขา้ไปหรือป้อนเขา้ไป สาํหรับประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

หรือผูบ้ริโภคตอ้งการ (Customer Need)  

 ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลว่า เป็นผลสาํเร็จ หรือการทาํงาน

ให้บรรลุเป้าหมายในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือทาํตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเป้าหมายท่ีใชว้ดั

ประสิทธิผลมีอยู ่2 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การทาํงานใหอ้อกมาไดเ้ทียบเท่าจาํนวน

ท่ีตอ้งการ ในส่วนน้ีอาจจะคลา้ยกบัการวดัประสิทธิภาพแต่ประสิทธิผลนั้นจะสนใจแค่เชิงปริมาณวา่

เพียงพอหรือไม่ 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ หมายถึง การดูคุณภาพของผลลพัธ์งาน เช่น ผลงานออกมา

น่าพึงพอใจเพียงใด สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล คือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนหรือผลท่ีได้รับจากการใช้รูปแบบท่ีมี

ผลกระทบหรือผลเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้การวดัประสิทธิผลเก่ียวขอ้ง

กบัการวดัผลลพัธ์ท่ีตรงกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ด้านคุณค่า  

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับประสิทธิผล โดยมีนักวิชาการ      

นักการศึกษาไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่าประสิทธิผลแตกต่างกนัออกไป ตามทศันคติของแต่ละ

บุคคล ดงัต่อไปน้ี 

 อรัญญา เชาวลิต และทีมงาน (2563) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคล กลุ่ม สังคม ให้

คุณค่า มีความหมาย มีความสาํคญั และการดาํเนินชีวิตจะสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีใหคุ้ณค่าแต่ตอ้งมัน่ใจว่า

ส่ิงนั้นคือคุณค่า ไม่ใช่เพียงเจตคติ 

 ไตรยทุธ พรหมศิริ (2565) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าในดา้นธุรกิจว่า คุณค่าทางธุรกิจ (Business 

Value) คือการรักษาสมดุลระหว่างอุปสงค ์และอุปทานให้พอเหมาะพอดีกนั ทาํให้ลูกคา้รู้สึกพึง

พอใจสินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบกบัเงินท่ีใชจ่้ายไป คุณค่าทางธุรกิจท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อทิศทางการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว การสร้างคุณค่าข้ึนมา และ

ถ่ายทอดคุณค่าท่ีผูป้ระกอบการยึดถือออกมาให้ชดัเจนจึงเป็นพ้ืนฐานท่ีจะทาํใหก้า้วต่อไปในการทาํ

ธุรกิจมัน่คง ตรงประเด็น มัน่ใจว่าเป้าหมายคืออะไร และจะมุ่งตรงไปตามเส้นทางท่ีตั้งใจไวไ้ด้

อยา่งไร 
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 สรุปไดว้่า คุณค่า คือประโยชน์ท่ีไดรั้บ และเกิดคุณค่าต่อพฤติกรรมของครู และทาํให้

การปฏิบติังานของครูประสบความสําเร็จ และส่งผลต่อโรงเรียน นักเรียน หรือเกิดคุณค่าต่อสังคม

โดยรวม ซ่ึงสามารถกาํหนดเป็นแนวนโยบายเพ่ือการปฏิบติัต่อไป  

 

9. การวิจัยและพฒันา 

 การวิจยัและพฒันา เป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวงัในการสร้างความรู้ใหม่และนวตักรรม 

พฒันา หรือการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีมีอยูท่ี่สามารถสร้างมูลค่าและประโยชน์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคม ธุรกิจ หรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ การวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการท่ีสาํคญั

สาํหรับการกา้วหนา้และพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยขีองประเทศหรือองคก์รต่าง ๆ  

 9.1 ความหมายของการวิจัยและพฒันา 

 การวจิยัและพฒันา (Research and Development : R&D) หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งหวงั

ในการสร้างความรู้ใหม่ รวมไปถึงนวตักรรม พฒันา หรือการปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าและ

ประโยชน์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม ธุรกิจ หรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ซ่ึงมี

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการวิจยัและพฒันา ดงัน้ี 

 กิตติยา วงษ์ขันธ์  (2561) ได้กล่าวถึงความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่าเป็น

กระบวนการศึกษาคน้ควา้ คิดคน้ อย่างเป็นระบบ และน่าเช่ือถือ มีเป้าหมายในการพฒันาผลผลิต 

เทคโนโลย ีส่ิงประดิษฐ ์ส่ือ อุปกรณ์ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการทาํงาน ระบบการบริหารจดัการ หรือ

นวัตกรรม และนําไปทดลองใช้จนได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ แล้วจึงเผยแพร่เพ่ือพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 รัตนะ บวัสนธ์ (2563) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการวิจยัและพฒันาว่า เป็นการพฒันา

นวตักรรมโดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนของการ

พฒันานวตักรรม ทั้งน้ีมีเป้าหมายสําคญัคือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงนวตักรรมท่ีเป็นตน้แบบและสามารถ

นาํไปใชห้รือแกปั้ญหาไดจ้ริง 

 ขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ (2565) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการวิจยัและพฒันาว่าเป็น

กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ            

ของผลิตภณัฑ์โดยดาํเนินการทดสอบในสภาพจริงรวมถึงทาํการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หลาย ๆ รอบ 

จนไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเพ่ือนาํไปใช้ในการพฒันากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 สรุปไดว้่า ความหมายของการวิจยัและพฒันา คือกระบวนการการศึกษา และคน้ควา้

อย่างมีระบบ และความน่าเช่ือถือ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงเทคนิคและรูปแบบ

การทาํงาน เพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 9.2 ความสําคัญของการวิจัยและการพฒันา 

 การวิจยัช่วยให้เกิดวิทยาการ ใหม่ ๆ เพ่ิมพูนมากยิ่งข้ึน ทั้งทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติั 

ช่วยส่งเสริมความรู้ทางดา้นวิชาการและศาสตร์สาขาต่าง ๆ ให้มีการคน้ควา้ขอ้เท็จจริงมากยิ่งข้ึน 

ทั้ ง น้ี เพราะว่าการวิจัยจะทําให้มีการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เ พ่ิมเติมซ่ึงทําให้วิทยาการ

ต่างๆ  เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน ทั้งตวัผูว้ิจยัและผูน้าํเอาเอกสารการวิจยัไปศึกษา 

 การวิจยั สามารถใชแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและยุติธรรม สามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติั หรือแกปั้ญหาโดยตรง ช่วยทาํให้ผูป้ฏิบติัได้

เลือกวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ก่อใหเ้กิดการประหยดั 

 การวิจยัจะช่วยให้เขา้ใจปรากฏการณ์และ พฤติกรรมต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน และสามารถใช้

ทาํนายปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากกว่าการคาดคะเน

แบบสามญัสาํนึก 

 การวิจยัสามารถช่วยในดา้นการกาํหนดนโยบาย การวางแผนงาน การตดัสินปัญหาหรือ

การวินิจฉยัส่ังการของผูบ้ริหารใหเ้ป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ช่วยในการกาํหนดนโยบาย หรือ

หลกัปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 การวิจยัสามารถตอบคาํถามท่ียงัคลุมเครือใหก้ระจ่างชดัยิง่ข้ึน 

 การวิจยัจะช่วยกระตุน้ความสนใจของนักวิชาการ ให้มีการใช้ผลการวิจยัและทาํงาน

คน้ควา้วิจยัต่อไป 

 การวิจยัจะทาํใหท้ราบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์เพ่ือการปรับปรุงหรือ

พฒันาบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เจริญกา้วหน้าดียิ่งข้ึน ช่วยให้คน้พบทฤษฎีและส่ิงประดิษฐ์

ใหม่ ๆ เพ่ือใหม้นุษยไ์ดด้าํเนินชีวิตอยูใ่นโลกอยา่งมีความสุขสบาย 

 การวิจยัทาํให้มีผลงานวิจยัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเสริมให้ทราบขอ้เทจ็จริงไดก้วา้งขวาง

และแจ่มชดัยิ่งข้ึน ช่วยพยากรณ์ผลภายหนา้ของสถานการณ์ ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 การวิจยัจะช่วยกระตุน้บุคคลใหมี้เหตุผล รู้จกัคิด และคน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ 

 การวิจัยช่วยให้มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง

อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
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 การพฒันา คือ การนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยั และ/หรือ จากประสบการณ์จริงมาสร้าง

วสัดุ อุปกรณ์ หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพ่ือการติดตั้งกระบวนการ ระบบ หรือการบริการใหม่ ๆ หรือ

เพ่ือการปรับปรุงส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน ดว้ยวิธีการท่ีมีระบบระเบียบ 

 สรุปความสําคญัของการวิจยัและการพฒันาไดว้่า เป็นการช่วยให้เกิดวิทยาการ ใหม่ ๆ 

เพ่ิมพูนมากยิ่งข้ึน การวิจัยสามารถใช้แกปั้ญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยจะช่วยให้เขา้ใจ

ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมต่าง ๆ การวิจยัสามารถช่วยในดา้นการกาํหนดนโยบาย การวางแผน

งาน การวิจยัสามารถตอบคาํถามท่ียงัคลุมเครือให้กระจ่างชดัยิ่งข้ึน จะช่วยกระตุน้ความสนใจของ

นกัวิชาการ ให้มีการใชผ้ลการวิจยัและทาํงานคน้ควา้วิจยัต่อไป และการวิจยัช่วยให้มีเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่มนุษยเ์ป็นอยา่ง

มาก 

 9.3  ลกัษณะของการวิจัยและพฒันา 

 การวิจัยและพฒันามีลกัษณะท่ีแตกต่างไปตามลกัษณะของโครงการ และระยะเวลา    

ในการดาํเนินงาน ซ่ึงมีนกัวิชาการท่ีกล่าวถึงลกัษณะของการวิจยัและพฒันา ดงัน้ี 

 รัตนะ บวัสนธ์ (2563) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการวิจยัและพฒันาว่าเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานท่ีมีขั้นตอนต่อเน่ืองกนัตามลาํดบั ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานในขั้นตอนหน่ึง ๆ นั้น 

จะไดรั้บการนาํไปใชส้าํหรับดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไป โดยท่ีในแต่ละขั้นตอนนั้นจะต่อเน่ืองไม่

แยกจากกนัโดยเด็ดขาด แต่จะมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั  

 รีเสิร์ทเชอร์ ไทยแลนด์ (Researcher Thailand, 2563) ได้ให้ลักษณะของการวิจัยและ

พฒันาวา่ลกัษณะของวิจยั R&D 1) เป็นวิจยัเชิงประยกุตท่ี์มุ่งนาํผลวิจยัไปพฒันาต่อยอด 2) มีขั้นตอน

การดาํเนินงานท่ีระบุชัดเจน 3) มีกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั 4) มีแบบแผนการวิจยัทั้งเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ แต่ส่วนใหญ่แลว้นั้นจะเนน้เป็นวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงทดลอง 5) มีการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของส่ิงท่ีพฒันาข้ึนมา และมีการเผยแพร่  

 สาํนกัวิจยัและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก (2563) ไดใ้หล้กัษณะของการ

วิจยัและพฒันาว่า เป็นงานท่ีมีความสร้างสรรค ์ทาํอยา่งเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมพูนคลงัความรู้หรือสร้าง

ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ รวมไปถึงความรู้ท่ีเก่ียวกับมนุษย ์วฒันธรรมและสังคม และการใช้คลงั

ความรู้เหล่าน้ีเพ่ือสร้างหรือประดิษฐคิ์ดคน้นวตักรรมส่ิงใหม่ ๆ 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะของการวิจยัและพฒันา เป็นการวิจยัท่ีมีลกัษณะหลากหลายและมี

ความซับซ้อน การวิจยัและพฒันาอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ ขอบเขต และ

ระยะเวลา 
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 9.4 ประเภทของการวิจัยและการพฒันา 

 มาเรียม นิลพนัธ์ (2554) ได้กล่าวว่า ประเภทของการวิจัย ประเภทของการวิจัยได้มี

นกัวิชาการแบ่งไดห้ลากยประเภท โดยผูว้ิจยัขอนาํเสนอโดยสรุป ดงัน้ี การจาํแนกตามขอ้มูล 1) การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นลักษณะการวิจัยท่ีเน้นการ รวบรวมข้อมูลจากลุ่ม

ตัวอย่างในลักษณะตัวเลข มีการวิเคราะห์เหตุผลตามหลักการทางสถิติ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นลกัษณะการวิจยัท่ีเน้นศึกษา ความรู้สึกนึกคิดตามบริบทต่าง ๆ ท่ีขอ้มูล

ตวัเลขไม่สามารถอธิบายได ้การจาํแนกตามระเบียบวิธี  1) การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical 

Research) เป็นการศึกษา ขอ้เท็จจริง เร่ืองราวท่ีผ่านมาแลว้ในอดีต (Past) โดยการศึกษาจากเอกสาร 

รองรอยหลกัฐานทาง ประวติัศาสตร์ 2) การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการศึกษา

สภาพ ขอ้เท็จจริงในสภาพปัจจุบนั (Present) ตามปรากฏการณ์เหตุการณ์ท่ีเป็นจริงโดยไม่มี การ 

ควบคุม ตัวแปรหรือสถานการณ์ 3) การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจัยท่ี

แสวงหา ขอ้เท็จจริงจากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล (Cause-Effect Relationship) โดยมีการควบคุม 

ตวัแปรหรือสถานการณ์ตามท่ีกาํหนดไว ้  

 ศิริชัย  กาญจนาวาสี (2559) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพฒันาจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญ

สาํหรับการบรรลุความสาํเร็จของหน่วยงานองคก์รสถาบนั ในอดีตมกัมีความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัการ

วิจยัและพฒันาอยูเ่น่ืองๆ ว่าการวิจยัและพฒันาจะตอ้งพึงเทคโนโลยีขั้นสูง หรือเป็นเทคโนโลยท่ีีใช้

เฉพาะองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้น ความเป็นจริงแลว้ หน่วยงานต่างๆ ต่างมีความจาํเป็นในการศึกษา

ออกแบบเพ่ือปรับปรุง พฒันาวิธีการ/ผลผลิตท่ีใช้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือก้าวไปขา้งหน้าอย่างมัน่คง

เหมาะสมกับบริบท สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

Mahdjoubi (2009) ไดจ้าํแนกประเภทของการทาํวิจยัและพฒันาไวเ้ป็น 4 แบบ ดงัน้ี  

  1. การวิจยัและพฒันาท่ีเน้นขั้นตอนการวิจยัการวิจยัและพฒันาเป็นระเบียบวิธีวิจยั

เพ่ือสร้างนวตักรรมหรือประดิษฐ์กรรม โดยมีวิธีดาํเนินการ 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) ขั้นตอนการ

วิจยัพ้ืนฐานเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 2) ขั้นตอนการวิจยัประยกุต์เพ่ือนาํความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ช้

ในการสร้างวิธีการ (วิถีการปฏิบัติ) หรือผลผลิต (ส่ิงประดิษฐ์) และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และแกไ้ขวิธีการหรือผลผลิตจนมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

  2. การวิจยัและพฒันาท่ีเน้นกระบวนการพฒันา การวิจยัและพฒันาเป็นระเบียบวิธี

วิจยัเพ่ือสร้างนวตักรรมหรือประดิษฐ์กรรมผ่านกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ จากนั้นจึง 1) ออกแบบประดิษฐ์กรรมเบ่ืองตน้แบบลองถูกลองผิด 2) ออกแบบ

ประดิษฐก์รรมอยา่งเป็นระบบ 3) ทาํการวิจยั ทดลอง ปรับปรุง 4) พฒันาประดิษฐก์รรมออกสู่ตลาด 

และผูใ้ชน้าํผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 
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  3. การวิจยัและพฒันาท่ีเนน้การออกแบบการพฒันา การวิจยัและพฒันาเป็นระเบียบ

วิธีวิจัยเพ่ือสร้างนวตักรรมหรือประดิษฐ์รรม โดยใช้กระบวนการออกแบบและปรับปรุงพฒันา

ควบคู่กันไปจนได้ผลผลิตท่ีพึงประสงค์และเป็นประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถวิจัยและ

พฒันาไดใ้น 2 รูปแบบ 

   3.1 สังเคราะห์องค์ความรู้  ออกแบบและพัฒนาผลผลิตผู ้วิจัยสังเคราะห์               

องค์ความรู้ (Synthesis) และบูรณาการองค์ความรู้ (Integration) เพ่ือนํามาใช้ออกแบบและพฒันา

ปรับปรุง (Design and Development) จนไดผ้ลผลิตท่ีพึงประสงค ์

   3.2 การวิจยัพ้ืนฐาน ออกแบบ และพฒันาผลผลิต ผูว้ิจยัทาํการวิจยัพ้ืนฐาน เพ่ือ

แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ สําหรับนํามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาปรับปรุง (Design and 

Development) จนไดผ้ลผลิตท่ีพึงประสงค ์

   3.3 การวิจยัและพฒันาท่ีเน้นแหล่งความคิดของการพฒันา การวิจยัและพฒันา

เป็นระเบียบวิธีวิจยัเพ่ือพฒันาแนวคิดใหม่ โดยการใชก้ารผสมผสานความคิดจากหลายแหล่งมาใช้

ในการออกแบบ ทดลอง และพฒันาปรับปรุง แนวความคิดอาจไดม้าจากการวิจยัท่ีจดัทาํข้ึน การวิจยั

ท่ีผา่นมา ความตอ้งการของตลาด หรือความคิดสร้างสรรคข์องผูว้ิจยั หน่วยงาน สถาบนั นาํมาผสาน

การออกแบบและพฒันาผลผลิต 

 สรุป ประเภทของการวิจยัและการพฒันา การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพเป็น

ลกัษณะการวิจยัท่ีเนน้ศึกษา ความรู้สึกนึกคิดตามบริบทต่าง การวจิยัเชิงประวติัศาสตร์เป็นการศึกษา 

ข้อเท็จจริง เร่ืองราวท่ีผ่านมาแล้วในอดีต โดยการศึกษาจากเอกสาร รองรอยหลักฐานทาง 

ประวัติศาสตร์  การวิจัยเชิงบรรยาย  เป็นการศึกษาสภาพ ข้อเท็จจริงในสภาพปัจจุบัน ตาม

ปรากฏการณ์เหตุการณ์ และพฒันาใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ปรับปรุงใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

 9.5 กระบวนการของการวิจัยและพฒันา  

 กระบวนการของการวิจยัและพฒันา (Research and Development, R&D) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกัน แต่ละขั้นตอนมีบทบาทสําคัญในการสร้างความรู้และ

นวตักรรม ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการวิจยัและพฒันา ดงัน้ี 

 ลัดดา เหลืองรัตนมาศ (2559) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการวิจัยและพัฒนาว่ามี

ขั้นตอนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาให้ชดัเจน เป็นการสํารวจขอ้มูลในเชิงปริมาณ หรือเชิง

คุณภาพ รวมถึงการศึกษา ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีศึกษา และส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาข้ึนมาเพ่ือ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน หรือพฒันางานใหดี้ข้ึน (R1: Research คร้ังท่ี 1) 
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  2. พฒันาตน้แบบ ถา้เป็นการเรียนการสอนจะเป็นการพฒันารูปแบบ กระบวนการ 

กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ อุปกรณ์ หรือระบบการบริหารจดัการ (D1: Development คร้ังท่ี 1) 

  3. ทดลองใชต้น้แบบท่ีพฒันาข้ึนมา โดยการทดลองในกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนนาํไปใชจ้ริง 

เพ่ือใหต้น้แบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสมบูรณ์ และเหมาะสม (R2) 

  4. ปรับปรุงตน้แบบใหเ้หมาะสม สมบูรณ์ยิง่ข้ึน (D2) 

  5. นาํตน้แบบท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน (R3) ซ่ึงการพฒันา

ตน้แบบมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะพฒันาและนาํไปทดลองใชก่ี้คร้ัง ข้ึนอยูก่บังานวิจยัของแต่

ละเร่ืองจนกว่าผู ้วิจัยจะมั่นใจได้ว่าสามารถนําต้นแบบท่ีสมบูรณ์นั้ นไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย            

และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 

  6. ประเมินประสิทธิผลของตน้แบบ และทาํการเผยแพร่ 

 กิตติยา วงษข์นัธ์ (2561) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการวิจยัและพฒันาว่าขั้นตอนการ

วิจยัแบบ R&D มีขั้นตอน ดงัน้ี  

  1. สาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจะแกไ้ข 

  2. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา 

  3. การออกแบบ การสร้าง เลือกวิธีการ รูปแบบหรือนวตักรรม เพ่ือแกปั้ญหา และ

พฒันา 

  4. นาํไปทดลองใชแ้ละปรับปรุง หรือตรวจสอบ (อาจทดลองมากกวา่ 1 คร้ัง)  

  5. ประเมินผลการทดลองใช ้หรือผลการตรวจสอบนวตักรรม 

 รัตนะ บัวสนธ์ (2563) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยและพฒันาว่าเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนท่ีสําคญัต่อเน่ืองกนั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูล

พ้ืนฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวตักรรม ขั้นตอนท่ี 3 การนาํนวตักรรมไป

ทดลองใช ้และขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงนวตักรรม 

 สรุปไดว้่า กระบวนการของการวิจยัและพฒันา เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้อย่างมี

ระบบ เป็นวงจรต่อเน่ืองจนกระทัง่ ได้นวตกัรรมหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพตามต้องการ เร่ิมตน้ 

วงจรจากกระบวนการวิจยั R1D1 และ R2D2 ต่อเน่ืองไป นกัวิจยัอาจดาํเนินการซํ้าหลายรอบ จนกวา่

จะไดน้วตักรรมหรือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
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10. ภูมิหลงัหรือบริบทของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

10.1  ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  

 คริสตจกัรโปรเตสแตน้ท์ในประเทศไทย มีประวติัศาสตร์ยอ้นไปตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1828 

เม่ือศาสนาจารยจ์าคอบ ทอมลิน และศาสนาจารยน์ายแพทยค์าร์ล กุตสลาฟ เขา้มาเผยแพร่ คริสต์

ศาสนานิกายโปรเตสแตน้ทเ์ป็นคร้ังแรกในประเทศสยาม 

 ในปี ค.ศ. 1840 มิชชันนารีคณะเพรสไบท่ีเรียนอเมริกันเข้ามาในประเทศไทยและ         

ตั้งรากฐานอยา่งมัน่คงในปี 1847 มิชชนันารีชุดน้ีประกอบดว้ย นายแพทยซ์ามูเอล เฮาส์ ศาสนาจารย์

สตีเฟน และนางแมร่ี แมตตูน มิชชนันารีคณะน้ีไดจ้ดัตั้งคริสตจกัรเพรสไบท่ีเรียนท่ีหน่ึงกรุงเทพฯ 

เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม ค.ศ. 1849 ต่อมาไดจ้ดัตั้งเพรสไบเทอร่ีแห่งสยามในวนัท่ี 1 กนัยายน 1858  เม่ือ

ถึงปี ค.ศ. 1861 คณะมิชชนันารีขยายงานไปสู่ภูมิภาคโดยไดจ้ดัตั้งศูนยมิ์ชชนันารีท่ี เพชรบุรี โดยการ

นาํของครอบครัวศาสนาจารยด์าเนียล แมคกิลวารี และครอบครัวศาสนาจารยซ์ามูเอล จี แมคฟาร์

แลนด์ เป็นผูป้ฏิบติังาน ปี ค.ศ.1867 ครอบครัวของศาสนาจารยแ์มคกิลวารี ไดต้ั้งมิชชั่นประกาศ 

คริสตศาสนาท่ีเชียงใหม่ โดยมีครอบครัวของศาสนาจารย์วิลสัน เข้าร่วมงานด้วยครอบครัว

มิชชนันารีทั้งสองไดจ้ดัตั้งคริสตจกัรเพรสไบท่ีเรียนท่ีหน่ึงเชียงใหม่ ในวนัท่ี 18 เมษายน ค.ศ. 1878 

ซ่ึงเป็นปีท่ีมีพระบรมราชโองการ เร่ืองเสรีภาพทางศาสนา (มีผลบงัคบัใชใ้นเชียงใหม่ ลาํพูน และ

ลาํปาง) 

 การประกาศพระกิตติคุณไดข้ยายออกไปในภูมิภาคต่างๆ มีการจดัตั้งศูนยมิ์ชชันนารี      

ท่ีลาํปาง ในปี ค.ศ. 1885 ลาํพูน (ค.ศ.1891) แพร่ ค.ศ. 1893 น่าน (ค.ศ. 1895) เชียงราย (ค.ศ. 189) 

และพิษณุโลก (ค.ศ. 1899) ภายหลงัไดข้ยายงานไปยงัเขตเชียงตุงของพม่า (ค.ศ. 1904 - 1908) และ

เขตเชียงรุ้งของจีน (ค.ศ. 1971-1941) คริสตศาสนา ทอ้งถ่ินท่ีอ่ืนๆ ในภาคใต ้

 ในเดือนเมษายน ค.ศ. 1932 ไดมี้การรวมเพรสไบเทอร่ีสยามและลาว เพ่ือจดัตั้ง องคก์ร

ปกครองคริสตจกัรไทยท่ีเป็นอิสระ มีการรณรงคแ์ละออกวารสาร "ข่าวคริสตจกัร" ในปี ค.ศ. 1934 

มีการจดัประชุมเพ่ือจดัตั้ง “สภาคริสตจกัรในประเทศสยาม” ท่ีประชุม ไดรั้บธรรมนูญการปกครอง

คริสตจกัรสยาม ซ่ึงกาํหนด คริสตจกัรประจาํชาติน้ีวา่ "คริสตจกัรในสยาม” มีนโยบายหลกั 3 ขอ้ คือ 

"ประกาศพระกิตติคุณดว้ยตนเอง "การเล้ียงตนเอง" และ "การปกครองตนเอง" 

 นิมิต 

 สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีเอกภาพแห่งการรับใช ้เพ่ือประกาศพระกิตติคุณ สร้าง

คริสตจกัรท่ีมีสง่าราศี และสร้างสรรคสั์งคมท่ีมีสันติสุข 
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 การปกครอง 

 สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีการแบ่งการปกครองออกเป็นคริสตจกัรภาค คริสตจกัร

ท้องถ่ิน หมวดและศาลาธรรม อีกทั้ งมีหน่วยงานและสถาบันการศึกษา สถาบันการแพทยร่์วม        

ทาํพนัธกิจของพระเจา้อยา่งครบวงจร 

 สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัคริสตจกัรสากล อาทิ เป็นสมาชิก ของ

สภาคริสตจักรสากล (World Council of Churches: WCC สภาคริสเตียนแห่งเอเชีย (Christian 

Conference of Asia: CCA) และสหคริสตจกัรปฏิรูปสากล (World Communion of Reform Churches: 

WCRC) 

 พนัธกจิ 

 สภาคริสตจกัรในประเทศไทยคือองคก์รทางศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนท ์ท่ีรวมตวั

กนัเพ่ือทาํพนัธกิจของพระเจา้ในประเทศไทย อนัประกอบดว้ย พนัธกิจดา้น การประกาศเผยแพร่

พระกิตติคุณ พนัธกิจดา้นการศึกษา พนัธกิจดา้นการรักษาพยาบาล และพนัธกิจอ่ืนๆ โดยมีหลกัขอ้

เช่ือ ขอ้ปฏิบติั และธรรมนูญเดียวกนั อยูภ่ายใตก้ารปกครอง เดียวกนั ดว้ยวิธีการเล้ียงตนเอง ปกครอง

ตนเอง และประกาศพระกิตติคุณดว้ยตนเอง 

 พนัธกจิด้านการศึกษา 

 มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานจาํนวน 28 โรงเรียน คือ การเป็นโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย

เหมือนกนั  ความต่างและสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีรากฐานการก่อตั้งเพ่ือประกาศพระกิตติคุณของ

พระเยซูคริสตด์ว้ยการเป็นพยานถึงความรักของพระองค ์อบรมส่ังสอนเยาวชน และนาํคนมารับเช่ือ

ในพระองค ์โดยมีทีมบริหาร ผูบ้ริหาร อนุศาสก ครู และบุคลากรทุกฝ่าย ท่ีมุ่งมัน่จดัการศึกษาอยา่งมี

คุณภาพ เป็นสถานท่ีฟูมฟัก อภิบาลเยาวชน และบุคลากรคริสเตียนท่ีจะเตรียมเป็นผูสื้บทอด

อุดมการณ์รับใช้ในโรงเรียน ดว้ยความเขม้แข็งในอนาคตทุกโรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระเบียบ 

ขอ้บงัคบัการบริหารหน่วยงาน และสถาบนัของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และทุกโรงเรียนตอ้ง

ศึกษาวิเคราะห์ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือสามารถท่ีจะดาํรงอยู่ด้วยคุณภาพและปริมาณท่ีชุมชน สังคม 

ยอมรับ โรงเรียนทั้ง 28 โรงเรียนมีสถานภาพเป็นโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จึงจาํเป็นต้องปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

กฎหมายของทางราชการดว้ย อีกประการหน่ึงคือ ผูบ้ริหารของทุกโรงเรียนไดรั้บการแต่งตั้งจาก

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และมีวาระการทาํงานตามมติท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารตอ้ง

เป็นสมาชิกของคริสตจกัรทอ้งถ่ินท่ีสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ี
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เหมาะสม และมีภาวะผูน้ําในการบริหารโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จตามความคาดหวงัของ

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และบริบทของสังคมไทยในปัจจุบนั 

 โรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ความแตกต่างดา้นขนาดหรือ

จาํนวนนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน โดยกาํหนดขนาดโรงเรียน เป็น 4 ขนาด ดงัน้ี 1.โรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ จาํนวนนักเรียน 5,001 คนข้ึนไป 2. โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 2,501-5,000 คน                

3. โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 1,001-2,500 คน 4. โรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน 100-1,000 คน 

10.2  ประวัติโรงเรียนปฏิบัติการทดลอง 

 โรงเรียนสว่างวิทยา ตั้งอยู่เลขท่ี 225 ถนนราชดาํริห์ตาํบลพระปฐมเจดีย ์อาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม ก่อตั้งข้ึนเม่ือ วนัท่ี 11 มกราคม 2490 โดยหมอคลาร์ก และแหม่มคลาร์ก มิชชัน่นารี

ชาวองักฤษเป็นผูข้ออนุญาตเป็นเจา้ของโรงเรียนนายเซน ซี เซ เป็นผูจ้ดัการ และนายสุนทร สัจพจน์ 

เป็นครูใหญ่คนแรก (เดิมเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนวิชาภาษาจีนช่ือ ป่วย บุน้ ต่อมาเปล่ียนเป็นช่ือ    

ป่วยกวง และเป็นโรงเรียนสวา่งวิทยาตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ) อาคารเรียนเดิมเป็นทรง

ป้ันหยา 1 หลงั โรงไมห้ลงัคามุงกระเบ้ือง 1 หลงั หลงัมุงจาก 1 หลงั ต่อมาไดมี้การก่อสร้างอาคาร

ใหม่เป็นอาคารคอนกรีต 2 ชั้น 1 หลงั ก่อนต่อมาในภายหลงัจึงสร้างข้ึนอีก 1 หลงัให้เช่ือมติดต่อกนั

กบัอาคารเดิม ปีการศึกษา 2560 ไดส้ร้างอาคารประกอบอีก 1 หลงัเป็นอาคารคอนกรีต 3 ชั้น โดยตั้ง

ช่ือว่าอาคารเผยเหวิน กิจการของโรงเรียนเจริญกา้วหน้าเป็นลาํดบั ศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จในอดีตมกัเป็น

พ่อคา้และนกัธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ 

 ปัจจุบนัโรงเรียนสว่างวิทยาอยูใ่นความดูแลของสาํนกังานพนัธกิจการศึกษา มูลนิธิแห่ง

สภาคริสตจกัรในประเทศไทยตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 มีคณะกรรมการอาํนวยการโรงเรียนอย่าง

ถูกต้องเป็นทางการ รวมทั้งได้รับพิจารณาให้เป็นโรงเรียนน้องของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัย โรงเรียนเปิดสอนตั้ งแต่ชั้นเตรียมอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 รวมจํานวน 10 

ห้องเรียน ปีการศึกษา 2567 มีนักเรียนจาํนวน 193 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 22 คน 

โรงเรียนจดัการเรียนการสอนตามวิสัยทศัน์ของทางเรียนคือ พฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียนบนพ้ืนฐานคริ

สตจริยธรรม ส่ือสารสามภาษา สู่การเรียนรู้ดว้ยระบบดิจิทลั ดงันั้น โรงเรียนจึงส่งเสริมนกัเรียนให้

เรียนรู้ส่ือสารสามภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาองักฤษ ทั้งน้ี การจดัการศึกษาท่ีเก่ียวกบั

ภาษาจึงมีความเขม้ขน้ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามระดบัชั้น โรงเรียนมีเอกลกัษณ์คือ ส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม ก้าวลํ้ าภาษาจีน ในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย ไดก้ล่าวอา้งอิง มาตรา 258 ให้ดาํเนินการปฏิรูปประเทศ ดา้นการบริหาร

การแผ่นดิน 1) ให้มีการนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการบริหาราชการแผ่นดินและ

การจดัทาํบริการสาธารณะ 2) ให้มีการบูรณาการฐานขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเขา้
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ดว้ยกนั 3) ให้มีการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างระบบปรับบริหารงานของรัฐและแผนกาํลงัคน

ภาครัฐให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 4) ให้มีการปรับปรุงและพฒันาการ

บริหารงานบุคคลภาครัฐ 5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดา้นการศึกษา 1) ให้

สามารถเร่ิมดาํเนินการให้เด็กเล็กไดรั้บการดูแลและพฒันาก่อนเขา้รับการศึกษาตามมาตรา 54 วรรค

สอง เพ่ือให้เด็กเล็กไดรั้บการพฒันาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกบัวยั

โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 2) ให้ดาํเนินการตรากฎหมายเพ่ือจดัตั้งกองทุนตามมาตรา 54 วรรคหก ให้แลว้

เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญน้ี 3) ใหมี้กลไกและระบบการผลิต คดักรองและ

พฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพครูและอาจารยใ์ห้ไดผู้มี้จิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถ

อยา่งแทจ้ริงไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมี

กลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู 4) ปรับปรุงการจดัการ

เรียนสอนทุกระดับเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารเรียนได้ตามความถนัด และปรังปรุงโครงสร้างของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรรลุเป้าหมายดงักล่าวโดยสอดคลอ้งกนัทั้งในระดบัชาติและระดบั

พ้ืนท่ี แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ2560-2579 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 กาํหนด 

วิสัยทศัน์ว่า “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดาํรงชีวิตอย่างมี

ความสุขสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 

21” เพ่ือใหบ้รรลุวิสัยทศัน์และจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษา 

 

11. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 11.1 งานวิจัยในประเทศ 

 อริยา คูหา และ หริรักษ ์แกว้กบัทอง (2559) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง สมรรถนะความเป็นครู

ของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะความเป็น

ครูประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานด้านความสามารถในการ

วางแผน การกาํหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจงาน 2) การบริการท่ีดี ด้านการ

ปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีมดา้นการให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู         

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม  

จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ 

 จิตติกา ชยัภกัดี และทศัน์ศิรินทร์ สว่างบุญ (2560) ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง แนวทางการ

เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานครู สมรรถนะในการปฏิบติังานครูในโรงเรียน มี 16 ดา้น 

ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง การทาํงานเป็นทีม ความสามารถในการาปรับตวั จริยธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ ทกัษะทางดา้นภาษาและเทคโนโลยี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน การบริหารจดัการ

หลกัสูตรและการเรียนรู้ การบริหารจดัการหอ้งเรียน การพฒันาผูเ้รียน การวดัและประเมินผล การ

วิจยัในชั้นเรียน นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การจดัการความรู้ การสร้างความสัมพนัธ์

กบัชุมชน ภาวะผูน้าํ และจิตวิทยาการใหค้าํปรึกษา 

 วิรติ สุขสําราญ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ืองการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้แบบ แนวทางการใชส้มรรถนะในการคดัเลือกพนกังานบริการ

ส่วนหนา้ สาํหรับโรงแรม 3 ดาว กรณีศึกษากรุงเทพมหานคา ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะหลกัของ

พนกังานบริการส่วนหนา้ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะท่ี ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 

เช่น ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน มีการส่ือสารท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม

และมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 2) สมรรถนะความเป็นมืออาชีพ เช่น มีใจรักในงาน

บริการ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มีความอดทนสามารถทาํงานภายใตแ้รงกดดนั 

มีความซ่ือสัตยใ์นการทาํงาน และมีบุคลิกภาพท่ีดี 3) สมรรถนะการจดัการตนเอง เช่น ทาํงานไดต้าม

เป้าหมายท่ีกาํหนด พฒันาตนเองในการทาํงานและมีแรงจูงใจในการทาํงาน และ 4) สมรรถนะ

ความรู้ด้านกฎหมาย เช่น กฎหมายสิทธิมนุษยชน และกฎหมายความปลอดภัยทั่วไป สําหรับ

สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีจะประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการติดต่อส่ือสาร 

เช่น การใชภ้าษาต่างประเทศ มีทกัษะการฟังท่ีดี มีการใชน้ํ้าเสียงในการส่ือสาร และ Body Language 

2) สมรรถนะความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น มีอธัยาศยัท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้ ตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

แก้ปัญหาให้ลูกค้าและการให้บริการเท่าเทียมกัน 3) สมรรถนะความรู้ด้านเทคนิค และการ

ดาํเนินงาน  เช่น ความรู้ในการลงทะเบียนเขา้พกั ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ บริการ ความรู้ดา้นบญัชีและ

ทกัษะคอมพิวเตอร์ และ 4) สมรรถนะความเป็นผูน้าํ เช่น กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มีความรับผิดชอบใน

หนา้ท่ี ตรงต่อเวลาและมีความคิดสร้างสรรค ์

 เยน็ฤทยั จงถนอม (2561) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการเสริมสร้างสมรรถนะในงานของครูกรณี

โรงเรียนเอกชน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การเสริมสร้างสรรถนะในงานของ

ครู ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน 2) ดา้นการพฒันาผูเ้รียน 3) ดา้นการบริหาร

หลกัสูตรสถานศึกษา 4) ดา้นภาวะผูน้าํครู 5) ดา้นการวิเคราะห์สังเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันา

ผูเ้รียน และ 6) ดา้นความร่วมมือชุมชน และในการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการสอบถาม

ความตอ้งการและความจาํเป็นในการพฒันาจากครูในเร่ืองต่างๆ 

 ศราวุธ สุขศึกษา (2562) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบสมรรถนะท่ีมี

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีองค์ประกอบของ           

ตวัแปรเหตุ จาํนวน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความกลา้หาญทางจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ
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ของผูบ้ริหาร 2) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 3) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของผูบ้ริหาร 

4) การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหาร 5) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 6) การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร 7) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ของผูบ้ริหาร และมีตวัแปรผล 1 องคป์ระกอบ 

คือ ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือนาํมาพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีมีประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยปัจจยัการ

นาํเสนอดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของผูบ้ริหาร 

ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ของผูบ้ริหาร ดา้น

ความกล้าหาญทางจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร ด้านการทาํงานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สําหรับปัจจยัดา้น

การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหาร 

 นพมาศ พุ่มฉวี (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการ

สอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ระบวนการศึกษาผา่นบทเรียน 

(Lesson study process) ผลการวิจยั พบว่า มี 3 องคป์ระกอบ 9 ตวั ประกอบดว้ย ความรู้ในการสอน 

ทกัษะในการสอน ส่ือการสอน แหล่งเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน การวดัและประเมินผล 

บุคลิกลกัษณะในการสอน ความรับผิดชอบ การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และผลการตรวจสอบรูปแบบ   

มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้มีความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษา

ใช้รูปแบบ ครูมีพัฒนาการด้านความรู้เก่ียวกับกระบวนการศึกษาผ่านบทเรียน ทักษการใช้

กระบวนการศึกษาผ่านบทเรียน ความรู้ในการสอน ทกัษะในการสอน และบุคลิกลกัษณะในการ

สอน หลงัการใชรู้ปแบบสูงกวา่เกณฑ ์  

 พงศธร รุ่งโรจน์ (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ

การทาํงานเป็นทีมของครู สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจยั พบว่า  

การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย การประเมิน

ความรู้ความเขา้ใจก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา การประเมินดา้นเจต คติและการประเมินความ

พึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมพฒันา ผลการประเมินความเหมาะสมและความ เป็นไปไดข้องโปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครูโดยรวม มีความเหมาะสมอยูใ่น ระดบัมากและความ

เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 พีรวัสด์ิ เพ็ชรทอง (2563) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ืองการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง

สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองของครูสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด    

เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองของครูประกอบดว้ย 

4 องคป์ระกอบ คือ 1) การสาํรวจและประเมินตนเองของครู 2) การศึกษาคน้ควา้ ติดตามความรู้และ
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ข่าวสารใหม่ๆ ทางวิชาการ 3) การสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมในการพฒันาองคก์รและวิชาชีพ 

4) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย  

 ไฉไลศรี เพชรใต้ (2564) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความต้องการจาํเป็นและแนวทางการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ของครูประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยีมีความตอ้งการจาํเป็นมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ สมรรถนะการวิเคราะห์ผูเ้รียน  

 ภทัราพร เกษสังข ์(2564) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพ่ือพฒันา

สมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า ความ

ตอ้งการจาํเป็น เพ่ือพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์จงัหวดัเลย 

เรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นสมรรถนะหลกั เม่ือพิจารณาในสมรรถนะยอ่ยมีความตอ้งการจาํเป็น สมรรถนะ

ย่อยท่ีมีความต้องการจาํเป็นลาํดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ สมรรถนะยอ่ยการพฒันาตนเอง และสมรรถนะยอ่ยการทาํงานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะ

ท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ สมรรถนะยอ่ยจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

 วนิดา ภูชาํนิ (2564) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาสมรรถนะของครูเพ่ือการจดัการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 : กรณีโรงเรียนบา้นนาตาลคาข่า การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของครูเพ่ือการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการส่ือสาร 2) การจดัการเรียนการสอนโดย

ผูเ้รียน 3) การวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 4) ภาวะผูน้าํครู 5) คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ 6) การนาํ

นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือการจดัการเรียนรู้ 7) การพฒันาหลกัสูตรแบบบูรณา

การ 8) ทกัษะการคิด 9) การทาํงานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และ 10) การวดัและ

การประเมินผลเพ่ือพฒันาผูเ้รียนมี แนวทางพฒันาสมรรถนะของครูเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัเลือกแนวทางการพฒันาโดยร่วมกนักาํหนดโครงการ กิจกรรมจาํนวน 10 

โครงการ 20 กิจกรรม  

 จิราพร จาํปาเทศ (2565) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ครูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า การพฒันา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้น อยู่ใน

ระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ1) การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การจดัการ

ชั้น เรียน เทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะชีวิตและอาชีพ 2) องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพครู ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ ทีมร่วมแรงร่วมใจ ชุมชน

กลัยาณมิตร ภาวะ ผูน้าํร่วมและสนบัสนุน และโครงสร้างสนบัสนุนชุมชน 
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 จารุชา สมศรี (2566) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองรูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยั พบว่ารูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 

ของครู ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจดัการเรียนรู้ และวิจยัในชั้นเรียน 2) การทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) การพฒันาและประเมินหลกัสูตร 4) จิตวิทยาการ เรียนรู้ และ     

5) การผลิตส่ือเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

 อมรรินทร์ มชัฌิมาภิโร (2566) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูดา้นการทาํงานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัโดยใชก้ระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) สํานักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา ผลการวิจยั พบว่า    

ผลการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการทาํงานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ร่วมกนัโดยใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบวา่ ครูมีสมรรถนะหลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม อยา่ง

มีนัยทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซ่ึงสมรรถนะครูด้านการทาํงานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า สูงกว่าร้อยละ 80 ทุกดา้น และความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรม 

ดา้นการทาํงานเป็นทีมและดา้นการแลกเปล่ียนเรียน รู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ธิดากาญจน์ หินเดช, คณะ (2567) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาสมรรถนะครูเพ่ือการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอหางดง จงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะครูเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก และเม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู       

ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและมลัติมีเดีย และดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

11.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 ลิม กมั ลิง และ เตย เอง็ กวน (Lim Kam Ming and Tay Eng Guan, 2016)  ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง การเตรียมครูให้พร้อมสําหรับศตวรรษท่ี 21 8 คุณภาพของระบบการศึกษาใด ๆ ก็ตามต่างก็

ข้ึนอยู่กับคุณภาพของครูในระบบนั้นอย่างมากความเป็นมืออาชีพของครุในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง

ตอ้งการความรู้และทกัษะเฉพาะทางนั้นเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการประคุณภาพของครู เอกสารฉบบัน้ี

จะอธิบายสมบติัท่ีสาํคญัของรูปแบบการศึกษาครู ท่ีใชใ้นสิงคโปร์ นอกจากน้ี เอกสารน้ีจะอภิปราย

เก่ียวกบัความทา้ทายหลกับางประการ สาํหรับวิชาชีพ ครูในศตวรรษท่ี 21 และวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้น

การเตรียมพร้อมครูสําหนรับศตวรรษท่ี 21 และวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้นการเตรียมพร้อมครูสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 นับตั้งแต่ก่อตั้งเป็นวิทยาลยัฝึกหัดครูในปี ค.ศ.1950 สถาบนัการศึกษาครูแห่งชาติ 

(NIE) ไดท้าํหน้าท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาครูระดบัชาติในสิงคโปร์ NIE จดัให้มีการศึกษาครูในทุก

ระดับตั้ งแต่หลักสูตรการศึกษาครูเบ้ืองต้นไปจึงถึงโปรแกรมพฒันาวิชาชีพตลอดจนหลักสูตร
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ระดบัอุดมศึกษา บทความน้ีอธิบายถึงรูปแบบการศึกษาของครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 (TE21) และ

ของ NIE อีกทั้งวิธีท่ีรูปแบบน้ีบริหารต่อความทา้ทายหลกัท่ีสาํคญัหลายประการสาํหรับการศึกษาครู 

ได้รับการ อธิบายไวใ้นบทความ NIE’s TE21 ของหลกัสูตรหมุนรอบโมเดลค่านิยม ทกัษะ และ

ความรู้ (V3SK) ซ่ีงมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนทัศน์ค่านิยมสามประการ ได้แก่ การเน้นผู ้เรียนเป็น

ศูนยก์ลาง อตัลกัษณ์ครู และการบริการแก่วิชาชีพและชุมชน สุดทา้ยน้ี บทความจะสรุปประเด็น

ท่ีเก่ียขอ้งกบัการปรับปรุงการศึกษาของครู 

 ลิดา จาวิดานล์, อบัดุลลาห์ อาลีสไมลี, อาลี อสักาเร โชจาอี (Lida Javidan1, Abdollah 

Aliesmaili, Ali Asghare Shojaee, 2017) ได้ทําการศึกษาเร่ือง อธิบายรูปแบบสมรรถนะของครู  

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของครูเป็นกุญแจสําคญัประการหน่ึง แนวคิดในเอกสารการเปล่ียนแปลง

พ้ืนฐานของ การศึกษา นักวิจยัท่ีแตกต่างกนัไดน้าํเสนอสามแนวทางในแง่ต่างๆ สาํหรับการสร้าง

แบบจาํลองสมรรถนะ เช่น การปรับตวั แนวทาง แนวทางการออกแบบเชิงปรับตวั และแนวทางการ

ออกแบบ จากบนลงล่างและแนวทางจากล่างข้ึนบนเป็นอีกแผนกหน่ึงของความสามารถ การสร้าง

แบบจาํลอง ระเบียบวิธี: การศึกษาน้ีดาํเนินการในเง่ือนไขวตัถุประสงคแ์ละวิธีการรวบรวมขอ้มูลนั้น

ผสมปนเปกนัดว้ยวิธีน้ี ส่วนแรกของการศึกษาคร้ังน้ีคือความสัมพนัธ์เชิงพรรณนาเพราะการศึกษา

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือรวบรวมส่ิงท่ีจาํเป็นขอ้มูลเพ่ือกาํหนดตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูและเป็น

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เน้ือหาวิธีการแยกส่วนประกอบออกจากเอกสารระดบั

บนสุดท่ีมีอยู่ในเอกสารการเปล่ียนแปลงขั้นพ้ืนฐานของการศึกษา. ส่ิงท่ีคน้พบ: ในทางกลบักนั 

เน่ืองจากมีงานวิจยัช้ินหน่ึงเป้าหมายคือการดึงแบบสอบถามเพ่ือกาํหนดตวับ่งช้ีและคุณสมบติัของ

ครูตามเอกสารการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิเคราะห์ปัจจยั  เช่น

เน่ืองจากใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจและเชิงยืนยนั การอภิปราย: โดยรวมแลว้ผลการศึกษาคร้ัง

น้ีแสดงให้เห็นว่า ความสามารถแต่ละอย่างเป็นส่วนผสมท่ีซับซ้อนของแรงจูงใจและจิตใจ  

ความสามารถ ความรู้เชิงปฏิบติั และทกัษะการปฏิบติัท่ีช่วยเพ่ิม ความน่าจะเป็นของความสาํเร็จของ

บุคคลในบทบาทหน่ึงซ่ึงชดัเจน จบัตอ้งไดแ้ละการมีอยูข่องมนัทาํให้เขามัน่ใจวา่จะยอมรับได ้ความ

รับผิดชอบของบทบาทนั้น 

 ผิง สวี่ และ เส่ียวเหยาว เยว่ (Ping Xu and Xiaoyao Yue, 2019 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์

ภาวะผูน้ําเชิงพรสวรรค์ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพของครูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับ

การศึกษาดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน   ปัจจุบนั การบูรณาการแนวคิดเร่ืองความยัง่ยนืเขา้กบัการศึกษาได้

กลายเป็นหน่ึงในพนัธกิจของโรงเรียน นักเรียนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความยัง่ยืนอย่างเช่ียวชาญ 

งานวิจัยน้ีมุ่งสํารวจวิธีการท่ีเหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูระดับ K-12 

(อนุบาลถึงมธัยมศึกษา) สาํหรับการศึกษาดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมถึงการระบุแนวทางภาวะผูน้าํท่ี
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สามารถเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพของครูในศตวรรษท่ี 21 การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนและวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้น

การพฒันาท่ีย ัง่ยืน สมรรถนะทางวิชาชีพของครู และกลยุทธ์ดา้นภาวะผูน้าํเชิงพรสวรรค ์(Talent 

Leadership Strategies) จากผลการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่าวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพของครูระดบั K-12 ในดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาท่ีมุ่งเนน้ความ

ยัง่ยืนร่วมกับทกัษะในศตวรรษท่ี 21  2) การทาํงานร่วมกับเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 3) การเรียนรู้อย่าง

กระตือรือร้น (Active Learning) 4) การนาํแบบจาํลองการเรียนรู้เพ่ือความยัง่ยืนไปใชใ้นทางปฏิบติั 

5) การให้คาํปรึกษาระหว่างเพ่ือนครู (Peer-Mentoring) 6) การให้ขอ้เสนอแนะและการประเมินผล 

7) ระยะเวลาในการพฒันาทางวิชาชีพของครู สําหรับวตัถุประสงคท่ี์สองของการวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า    

กลยทุธ์ดา้นภาวะผูน้าํเชิงพรสวรรค ์สามารถช่วยเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพของครูระดบั K-12 

สาํหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงครอบคลุมถึง วิธีการพฒันาทางวิชาชีพของครูระดบั K-12, สมรรถนะ

ทางวชิาชีพของครูระดบั K-12, ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน และการมุ่งเนน้ไปท่ีความสาํเร็จของนกัเรียน 

 ศรี ฮาร์ติน และ คารากะ ภูตรา (Sri Hartini & Caraka Putra Bhakti, 2019) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูผูส้อน บทความน้ีคือเพ่ือใหข้อ้มูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะการสอนของครู ความสามารถในการสอนเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา เน่ืองจาก

ความสามารถในการสอนเป็นปัจจัยสําคญัประการหน่ึงในการสอน ความ สามารถในการสอน

เก่ียวข้องกับการท่ีครูสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีไม่ซํ้ าซาก สนุกสนาน สร้างสรรค์ และมี

ความหมาย และใชส่ื้อประเภทต่างๆ อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัหลายฉบบั ยงัคงมีครูจาํนวนมาก

ท่ีมีความสามารถดา้นการสอนในประเภทตํ่า ปัจจุบนัยงัมีครูหลายท่านท่ียงัคงสอนโดยใชว้ิธีศูนยค์รู

ไม่ใช่ศูนยน์กัเรียน เช่น วิธีบรรยาย เป็นตน้ ในดา้นหน่ึง ยุคปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าเป็นยคุแห่งการ

ทาํลายลา้ง เน่ืองจากการพฒันาทางเทคโนโลยีสามารถคุกคามทรัพยากรบุคคลหรือครูท่ีมีอยู่ได ้

ความสามารถของครูและคุณภาพของครูสามารถถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ดงันั้นในฐานะครูท่ี

จะเผชิญกบัยคุปัจจุบนัจึงตอ้งพฒันาความสามารถในการสอนต่อไป ในส่วนของรูปแบบการพฒันา

ขีดความสามารถด้านการสอน เช่น กิจกรรมภาคสนามท่ีมีการควบคุมดูแลครูชุมชน การให้

คาํปรึกษา การฝึกงาน บทเรียนออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นท่ีคาดหวงัว่าด้วยการพัฒนาน้ี 

ความสามารถในการสอนของครูสามารถพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะทาํใหคุ้ณภาพการศึกษา

เพ่ิมข้ึนทางออ้ม 

 องัแดร ฟราเกวลา (Andrés Fraguela, 2021) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ทบทวนความสามารถ

ของครูของศตวรรษท่ี 21 กรอบแนวคิดสมรรถนะไดน้าํนโยบายการศึกษาในดา้นการ การเรียนรู้ 

และการประเมินผล ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตามนับตั้ งแต่มีการใช้แนวคิดทาง



88 

 

การศึกษาน้ี ก็เป็นท่ีทราบ กนัดีว่าแนวคิดน้ีถูกตั้งคาํถามว่า ขาดพ้ืนฐานทางปัญญา และการปฏิบติัท่ี

มัน่คงในทางกลบักนั เม่ือส่งเสริมสมรรถนะทัว่ไป หรือสมรรถนะขา้มสาขาวิชาความสจในก็ถูกมุ่ง

ไปท่ีการพฒันาส่ิงเหล่าน้ีในนกัเรียนแทนท่ีจะเป็นสมรรถนะครูทางการสอน หรือท่ีเรียกวา่การทาํให้

การสอนเป็นดิจิทลักลาย เป็นจุดสนใจ แต่สมรรถนะทัว่ไปในครู ครูสามารถสอนส่ิงท่ีเขาไม่ได้

พฒันาข้ึนในตวัเองไดห้รือไม่ แมว้่าคาํตอบของคาํถามน้ีจะเป็นคาํตอบท่ีชดัเจน เพราะท่ีทราบกนัดี

ว่าไม่มีใครสามารถสอน ส่ิงท่ีเขาไม่รู้ได้ แต่ในความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน ในหลายประเทศท่ีมุ่งมัน่

พฒันาสังคมและเศรษฐกิจ ความชัดเจนน้ีกลบัถูกมองขา้มสถานการณ์น้ีทาํให้เราตอ้งกาํหนดจุด

สนทนาท่ีเช่ือมโยงกนัสามจุดจากการทบทวนเสาหลกัของการฝึกอบรมครูสําหรับศตวรรษท่ี 21

ไดแ้ก่ การทวงคืนวิชาชีพครู ความสาํคญั ของการสอนแนวคิดพ้ืนฐานทางวิชาการ และอยา่งสุดทา้ย

แนวทางท่ีแตกต่างในการฝึกอบรมครูตามรูปแบบสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความทา้ทายในศตวรรษ

น้ี ในขณะเดียวกนักบัการสะทอ้นประเด็น เหล่าน้ีเรากาํลงัออกแบบ ขอ้เสนอทางเลือกการฝึกอบรม

การสอนของครูเพ่ือใหส้ามารถนาํไปใชใ้น เร็ว ๆ น้ี 

 สรุป จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะของ แมคเคลแลนด ์

(McClelland 1973) ไดเ้ปรียบบุคลิกลกัษณะของคน ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ของบุคคล

ในสาขาต่าง ๆ และทกัษะ (Skill) ท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษ ความคิดเห็นเก่ียว   

กับตนเอง เช่น ทศันคติหรือคาํนิยม ลกัษณะนิสัย แรงจูใจ และกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้กาํหนด

สมรรถนะหลกัของครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ อริยา คูหา และหริรักษ์ แกว้กบัทอง (2559) เยน็ฤทยั จงถนอม (2561) 

พีรวสัด์ิ เพ็ชรทอง (2563) เก่ียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21ได้รูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยกําหนดช่ือ “NTPLS Model” ซ่ึงประกอบด้วย                 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู (N : Need Assessment) 2) การพฒันา

ทีม (T : Team Development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรมการศึกษาผา่นการวิจยั (L = Leaning by Technology and Innovation) 

และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (S : Share Knowledge) เ พ่ือนําไปแก้ปัญหาในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัมูลนิธิแห่งสภาในคริสตจกัร   

ในประเทศไทย 

 



บทท่ี 3 

วธีิดําเนินวจัิย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีวตัถุประสงคท์ัว่ไปเพ่ือพฒันา

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง       

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความตอ้งการจาํเป็นใน

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 2) เพ่ือออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 3) เพ่ือประเมินรูปแบบ             

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 4) เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ก่อนและหลงัการ

ทดลอง และ 5) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 

และดา้นคุณค่า ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย การออกแบบการวิจยั ลกัษณะของสถานท่ีท่ีใช้

ในการวิจยั ลกัษณะประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั การวิเคราะห์ และการแปลผลขอ้มูลวจิยั การวิเคราะห์ทางสถิติและการแสดง

ขั้นตอนการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

การออกแบบการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative research) ซ่ึงมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยมี 

แบบแผนการวิจยั ตามแผนภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 

  

 

 

แผนภาพที่ 3.1  แบบแผนการวิจยั 

Gr1                   O1               T                 O2     
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 จากแผนภาพท่ี 3.1  

 Gr1  หมายถึง การทดลองกลุ่มเดียว    

 O1  หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง 

 T   หมายถึง การใชน้วตักรรมการศึกษา (หรือการใหเ้ง่ือนไขการทดลอง)  

 O2  หมายถึง การทดสอบหลงัการทดลอง 

 แผนการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มทดลองกลุ่มเดียวคือครูในโรงเรียนสว่างวิทยา จาํนวน 12 คน 

เพ่ือปฏิบติัการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยปฏิบติัตามแผนท่ี

ผูว้ิจยัออกแบบกาํหนดกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ “NTPLS Model” และมีการทดสอบก่อน

การทดลอง (O1) เพ่ือเปรียบเทียบกบัการทดสอบหลงัการทดลอง (O2 )โดยมีเง่ือนไขในการทดลอง

คือ ขั้นตอนการเสริมสร้างสมรรถนะซ่ึงเป็นนวตักรรมในการวิจยั 

 

ลกัษณะของสถานที่ที่ใช้ในการวิจัย 

 

 สถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย จาํนวน 13 แห่ง เพ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21 และโรงเรียนสว่างวิทยา เป็นโรงเรียนใชป้ฏิบติัการทดลอง ตั้งอยู่ท่ี 225 ถนนราช

ดาํริห์ ตาํบลพระปฐมเจดีย ์อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

 

ลกัษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

 ประชากร 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ใช้ประชากร ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง       

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย จาํนวน 13 แห่ง  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มท่ี 1 ครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย             

ตอบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ การศึกษาความต้องการจาํเป็นของครูในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย 13 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งส้ิน

จาํนวน 65 คน 
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 กลุ่มท่ี 2 เพ่ือปฏิบติัการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ ครูโรงเรียนสว่างวิทยา 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 12 คน 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้กาํหนดตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรต้น        

ตวัแปรกลาง และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 2. ตัวแปรต้น ได้แก่ การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน         

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

 3. ตัวแปรกลาง ได้แก่ ขั้นตอนการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย NTPLS Model ประกอบด้วย      

5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู (N : Need assessment ) 2)  การพฒันาทีม 

(T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา  (L : Leaning by technology and innovation)  5)  การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ (S : Share knowledge)  

  3.1  การประเมินความต้องการจําเป็นของครู หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากสํารวจ          

ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ท่ีเก่ียวกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานและการเรียนรู้ขอบผูเ้รียน การบริการท่ีดีต่อนักเรียนและผูป้กครอง การพฒันาตนเอง  

การทาํงานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ      

  3.2 การพฒันาทีม หมายถึง เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน วางแผนร่วมกนั

ในกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน เพ่ือเนน้เป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจนและเพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสําเ ร็จตามภารกิจ  มีการกําหนดขอบข่ายหน้าท่ี                 

ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชดัเจนท่ีเนน้ในส่ิงเดียวกนั เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วม

ใจและวดัความสําเร็จของทีม โดยเขียนวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ให้เขา้ใจง่ายและทาํไดจ้ริง พิจารณาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเร่ืองการทาํงานและทศันคติต่าง ๆ 

เพ่ือการประสานเป็นหน่ึงเดียว และประเมินผลงานของทีม   
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  3.3 การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ หมายถึง การกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายวตัถุประสงคร์วมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้

ทัศนคติและความสามารถ ในการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ เพ่ือการจัดการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

  3.4 การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้        

ส่ิงใหม่ท่ีนาํมาใช้ในการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็น     

การประกอบกับการสร้างนวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันาหลกัสูตร การใช้ส่ือจัดการ

เรียนรู้ การวดัและประเมินผล การทดลองใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรม หรือผลงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

ด้วยวิธีใหม่ ๆ ทั้งการคิดคน้ พฒันา สร้างองค์ความรู้จนสามารถนําไปปฏิบัติจริงในการพฒันา

โรงเรียน   

  3.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง การนาํความรู้มาพูดคุย ปรึกษาหารือกนัอย่างมี

จุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือการอยูร่่วมกนั ทาํงาน

ร่วมกนั ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ท่ีดีงามในโรงเรียน 

 4. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลของการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยจาํแนก

เป็นผลของการเปรียบเทียบการปฏิบติัการทดลองก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ และผลของ

การใชรู้ปแบบเป็นการประเมินผลในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด 7 ชุด ดงัน้ี 

 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ซ่ึงเป็น

แบบสอบถาม 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1961) โดยกาํหนดนํ้ าหนกัของคะแนนตาม

ระดบัปัญหา ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง มีความตอ้งการจาํเป็นของครู ระดบั มากท่ีสุด มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 

  ระดบั 4 หมายถึง มีความตอ้งการจาํเป็นของครู ระดบั มาก มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 

  ระดบั 3 หมายถึง มีความตอ้งการจาํเป็นของครู ระดบั ปานกลาง มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   

  ระดบั 2 หมายถึง มีความตอ้งการจาํเป็นของครู ระดบั นอ้ย มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
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  ระดบั 1 หมายถึง มีความตอ้งการจาํเป็นของครู ระดบั นอ้ยท่ีสุด มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 

 ชุดท่ี 2 แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเก่ียวกบั

สภาพความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง    

ขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยกาํหนดนํ้ าหนักของ   

ค่าคะแนน ดงัน้ี  

    +1  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    -1  หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

 ชุดท่ี 3 การออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็สังกดั มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย “ NTPLS Model” 

 ชุดท่ี 4 แบบประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยกาํหนดนํ้าหนกัของค่าคะแนน ดงัน้ี  

    +1  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    -1  หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

 ชุดท่ี 5 แผนปฏิบติัการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์

กิจกรรม และวิธีดาํเนินการกิจกรรม ตามรูปแบบ NTPLS Model     

 ชุดท่ี 6 แบบประเมินก่อนและหลงัการทดลองตามแผนปฏิบติัการ โดยประเมิน 5 ระดบั 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scales) ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยใูนระดบั มากท่ีสุด มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน  

  ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน  

  ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   

  ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน  

  ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน  

 ชุดท่ี 7 แบบประเมินผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21   

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านประสิทธิภาพ                         
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ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า เป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1997) ดงัน้ี 

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของคะแนนตามระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่านํ้ าหนัก

เท่ากบั 5 คะแนน 

  ระดบั 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  มีคุณค่า  อยูใ่นระดบั มาก มีค่านํ้าหนักเท่ากบั 

4 คะแนน 

  ระดบั 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  มีคุณค่า อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่านํ้ าหนัก

เท่ากบั 3 คะแนน   

  ระดบั 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดบั นอ้ย มีค่านํ้าหนักเท่ากบั 

2 คะแนน 

  ระดบั 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  มีคุณค่า อยู่ในระดบั นอ้ยท่ีสุด มีค่านํ้ าหนัก

เท่ากบั 1 คะแนน 

  

 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจัย 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัโดยมีลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ

จาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง         

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย    

 2. สร้างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นใน

การเสริมสร้างสมรรนะครูในศตวรรษท่ี 21 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม    

ความถูกตอ้ง และความชดัเจน 

 3. ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ

ความจาํเป็นโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ท่ีมีคุณสมบติั ประกอบดว้ย 1) จบการศึกษาปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

2) ปฏิบติังานเก่ียวกบัการศึกษา 3) ปฏิบติังานเก่ียวกบัทางดา้นสถิติ 4) อายุการปฏิบติังานเก่ียวกบั

การศึกษา 10 ปีข้ึนไป โดยใชเ้คร่ืองมือการหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั (IOC: Index of item Objective Congruence)  



95 

 4. พฒันารูปแบบโดยการออกแบบและสร้าง และกาํหนดวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21  ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะของครูในศตวรรษ

ท่ี 21 

 5. สร้างแบบประเมินรูปแบบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ก่อน

นาํไปใชใ้นการปฏิบติัการทดลอง 

 6. สร้างแผนการปฏิบัติการทดลองให้สอดคล้องกับรูปแบบวิธีการเสริมสร้าง   

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  

 7. สร้างแบบประเมินก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ 

 8. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของการใชรู้ปแบบ  

 9. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลในสถานท่ีใชใ้นการวิจยั ใน

กรณีท่ีขอ้คาํถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.60 จะไม่นาํขอ้นั้นมาเป็นขอ้คาํถาม และกรณีท่ีมีค่า 0.60-

0.80 จะนาํขอ้นั้นมาปรับปรุงรายขอ้ใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใช ้

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามทุกชุดให้อาจารย์ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์และผู ้เ ช่ียวชาญ     

จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา และ                     

ความครอบคลุมของเน้ือหา โดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ 

(index of item-objective congruence : IOC) ตามวิธีของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli, R.J & 

Hambleton, R.K, 1977) ก่อนนาํไปใช ้และใหผู้ต้อบแบบสอบถามดาํเนินการตามกระบวนการวิจยั 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขรายขอ้มาพฒันาให้มีความสมบูรณ์เพ่ือนาํไป

ดาํเนินการต่อไป 

 

การพทิักษ์สิทธ์ิผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 

 ก่อนดาํเนินการทดลองและให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ติดต่อ

ประสานงานกบัคณะสหวิทยาการเพ่ือขอเอกสารรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัคริสเตียน เพ่ือพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยมีการช้ีแจง
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ให้ผูต้อบแบบสอบถาม และปฏิบัติการทดลองด้วยความสมัครใจ มิได้มีการบังคบัแต่อย่างใด 

สาํหรับผูท่ี้ไม่ประสงคต์อบแบบสอบถามหรือปฏิบติัการทดลอง สามารถสละสิทธ์ิได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1 .  ผู ้วิ จัยข อห นัง สือจา กค ณะสห วิทยา กา ร  มห า วิทยา ลัยค ริ ส เ ตียน  เ พ่ือข อ                         

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลและทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 

21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

 2. ผูว้ิจยัประสานงานกบัสถานศึกษาเก็บขอ้มูลและทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน         

ประเทศไทย กบัผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 3. ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ใหก้บัโรงเรียน

ขนาดเลก็ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 13 แห่ง ในรูปแบบ Google form 

 4. ผูว้ิจัยประชุมช้ีแจงผูบ้ริหารและครูท่ีเป็นกลุ่มทดลองโรงเรียนสว่างวิทยา เพ่ือ          

สร้างความเขา้ใจในการปรับใชก้ารเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย   

 5. ผูว้ิจยัทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ตามแผนปฏิบติัการโดยใชร้ะยะเวลา 1 

ภาคเรียน โดยดาํเนินการประเมินก่อนและหลงัการทดลอง 

 6. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการใชก้ารเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย               

ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ของครูผูส้อนในโรงเรียน

สวา่งวิทยา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้ท่ี 1 เพ่ือศึกษาความตอ้งการ

ความจาํเป็นของครูในการ

เสริมสร้างการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดั

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย   

แบบสอบถามเก่ียวกบัประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นของครูใน

การเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่ง    

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย   

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

3. เกณฑก์ารเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ีย 

ขอ้ท่ี 2 เพ่ือออกแบบและสร้าง

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย   

รูปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 เพ่ือประเมินรูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาด

เลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย   

แบบประเมินความสอดคลอ้ง

ของวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

(IOC) 

ค่าความสอดคลอ้ง

วตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

(ค่า IOC) 
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ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้ท่ี 4 เพ่ือเปรียบเทียบผล 

การทดลองการใชรู้ปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย  

ระหวา่งก่อนและหลงัการ

ทดลองใช ้  

1. แผนปฏิบติัการทดลองใช้

รูปแบบ NTPLS Model 

2. แบบประเมินความรู้และ 

ความเขา้ใจเก่ียวการใชก้าร

เสริมสร้างสมรรถนะครู        

ก่อนและหลงัการทดลอง 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

3. ทดสอบค่าที  

( t-test dependent) 

ขอ้ท่ี 5 เพ่ือศึกษาผลการใช้

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็สังกดัมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย  ดา้นประสิทธิภาพ  

ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

แบบประเมิน 

ดา้นประสิทธิภาพ 

ดา้นประสิทธิผล  

และดา้นคุณค่าของรูปแบบ 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

3. เกณฑก์าร

เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย 

 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ร้อยละ (Percentage) เพ่ือแสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และผูใ้ห้ขอ้มูล   

การทดลองคร้ังน้ี 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือหาระดับความต้องการความจาํเป็นของครูในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย  

 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เ พ่ืออธิบายความเบ่ียงเบนหรือ           

การกระจายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
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 4. ค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเน้ือหารายข้อ (IOC: Index of item 

Objective Congruence) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุ 

 5. ค่า t-test dependent เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง       

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

 เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) เก่ียวกับความต้องการจาํเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน         

ประเทศไทย และการพิจารณาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า โดยใชค้่าเฉล่ียมาเทียบเคียงกบั

เกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1997) ดงันี  ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง ความตอ้งจาํเป็นของครู ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล           

ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.50 -  4.49  หมายถึง ความตอ้งจาํเป็นของครู ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล      

ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง ความตอ้งจาํเป็นของครู ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 

คุณค่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง ความตอ้งจาํเป็นของครู ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล          

ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง ความตอ้งจาํเป็นของครู ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล      

ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้ันตอนการวิจัย 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ซ่ึงแสดง

ดงัในแผนภาพท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการวิจยั 

ข้ันตอน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 

1. ศึกษาความ  

ตอ้งการจาํเป็นในการ

เสริมสร้างสมรรถนะ

2. ออกแบบและ

สร้างรูปแบบ 

3. ประเมินรูปแบบ  

4. ทดลองใช้

รูปแบบ 

5. ศึกษาผลการใช้

รูปแบบ 

แบบสอบถาม 
ความตอ้งการจาํเป็นในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู 

การสังเคราะห์ แนวคิด/

ทฤษฎี/งานวิจยัท่ีก่ียวขอ้ง 

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะคูรใน

ศตวรรษท่ี 21  

แบบประเมินความตรงเชิง

เน้ือหา 

ประสิทธิภาพของแบบ

ประเมิน 

- แผนปฏิบติัการทดลอง 

- แบบประเมินผลการ

ทดลอง 

ผลการทดลองใชรู้ปแบบ 

ระหวา่งก่อนและหลงั 

แบบประเมิน 

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น

ประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษะ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาด

เลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย 
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จากแผนภาพท่ี 3.2 มีรายละเอียดตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้วยแบบสอบถามและ       

การวิเคราะห์เอกสารรายงานประเมินตนเองประกอบ เพ่ือใหท้ราบสภาพความตอ้งการจาํเป็น 

 2. ออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน กระทรวงศึกษาธิการ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัของจิตติกา ชยัภกัดี และทศัน์ศิรินทร์ สวา่งบุญ งานวิจยัของจารุชา สมศรี 

งานวิจยัของพีรวสัด์ิ เพช็รทอง บูรณาการกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

 3. ประเมินรูปแบบด้วยการวิเคราะห์หาความตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมและ       

ความถูกตอ้งโดยการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้ (IOC: Index of 

item Objective Congruence) 

 4. นาํรูปแบบไปทดลองใชต้ามแผนปฏิบติัการทดลอง โดยให้สอดคลอ้งกบักิจกรรม

และเวลาท่ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ และมีการประเมินผลก่อนและหลงัการทดลอง 

 5. ศึกษาผลของการใช้รูปแบบโดยใช้แบบสอบถามหลังการทดลอง เพ่ือศึกษา             

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 



บทท่ี 4 

ผลการวจัิย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษา

สภาพความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2) เพ่ือออกแบบและสร้างรูปแบบ            

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 4) เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง       

สภาคริสตจักรในประเทศไทย ก่อนและหลังการทดลองใช้ 5) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบ              

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า โดยนาํเสนอขอ้มูลผลการวิจยั

แบ่งเป็น 6 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของกลุ่มประชากรและกลุ่มทดลอง 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 6 ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า              

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุ่มประชากรและกลุ่มทดลอง 

 

 สถานภาพของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน         

ประเทศไทย จาํนวน 65 คน แบ่งเป็น เพศ อาย ุและอายงุานจนถึงปัจจุบนั สรุปขอ้มูลดงัรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล  

                                                                                                                                               (n = 65) 

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 22 33.85 

 หญิง 43 66.15 

รวม 65 100.00 

อาย ุ (แบ่งเป็น 4 ช่วง)   

 อาย ุ20 - 35 ปี 21 32.31 

 อาย ุ36 - 45 ปี 18 27.69 

 อาย ุ46 - 60 ปี 20 30.77 

 อาย ุ60 ปีข้ึนไป 6 9.23 

รวม 65 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

1 - 5 ปี 15 23.08 

6 - 10 ปี 8 12.31 

11 - 15 ปี 13 20.00 

16 - 20 ปี 6 9.23 

21 – 25 ปี 6 9.23 

25 ปีข้ึนไป 17 26.15 

รวม 65 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 65 คน มีผลสรุปดงัน้ี กลุ่ม       

ผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 65 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 66.15 เป็นเพศชาย

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 และส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-35 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 32.31 ระหว่าง 46-60 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 อายุระหว่าง 36-45 ปี จาํนวน        

18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.69 และอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน  25 ปี ข้ึนไป  จํานวน  17  คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 คน  ประสบการณ์ใน                    

การปฏิบติังาน 1-5 ปี มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี  

มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 16-20 ปี มีจาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.31 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 16-20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 21 - 25 ปี มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23  

 

ตารางที่  4.2  สถานภาพของกลุ่มปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู                  

ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย                 

โรงเรียนสวา่งวิทยา  

                                                                                                                                                (n = 12) 

        สถานภาพของกลุ่มทดลอง จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 2 16.67 

 หญิง 10 83.33 

รวม  100.00 

อาย ุ (แบ่งเป็น 4 ช่วง)   

 อาย ุ20 - 35 ปี 8 66.67 

 อาย ุ36 - 45 ปี 1 8.33 

 อาย ุ46 - 60 ปี 2 16.67 

 อาย ุ60 ปีข้ึนไป 1 8.33 

รวม 12 100.00 
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ตารางที่  4.2 สถานภาพของกลุ่มปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู                  

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย            

โรงเรียนสวา่งวิทยา  

                                                                                                                                             (n = 12)   

        สถานภาพของกลุ่มทดลอง จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

 1 - 5 ปี 7 58.33 

 6 - 10 ปี 2 16.67 

 11 – 15 ปี 2 16.67 

 25 ปีข้ึนไป 1 8.33 

 รวม 12 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สถานภาพของกลุ่มทดลอง จาํนวน 12 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเป็นเพศชายจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  อายสุ่วน

ใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20 – 35 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อายรุะหวา่ง 40 – 60 ปี มีจาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระหว่าง 36 - 45 ปี มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และอายุระหว่าง 60 ปี

ข้ึนไป 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 58.33 รองลงมาคือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11–15 ปี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ 60 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

 ผลการศึกษาความต้องการจําเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21            

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean : 𝑥̅𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : SD) แลว้นาํค่าเฉล่ียไป

เทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scales) ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาความต้องการจําเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21            

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยภาพรวม 

                                                                                                                                             (n=65)        

ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 ดา้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู 4.65 0.43 มากท่ีสุด 

2 ดา้นการพฒันาทีม 4.59 0.53 มากท่ีสุด 

3 ดา้นการวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ 4.51 0.56 มากท่ีสุด 

4 ดา้นการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 4.55 0.49 มากท่ีสุด 

5 ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.48 0.53 มาก 

 รวมทุกด้าน 4.56 0.42 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21      

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.56, SD = 0.42) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการประเมินความต้องการจาํเป็นของครูมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.65, SD = 0.43) ด้านการพัฒนาทีม (𝑥̅𝑥 = 4.59, SD = 0.53) ด้านการ

เรียนรู้ด้วยเเทคโนโลยีและนวตักรรม (𝑥̅𝑥= 4.55, SD = 0.49) ด้านการวางแผนปฏิบัติการ

เสริมสร้างสมรรถนะ (𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.56) และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (𝑥̅𝑥 = 4.48, 

SD = 0.53) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที ่ 4 .4  ผลการศึกษาความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21          

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านการประเมิน               

ความตอ้งการจาํเป็นของครู  

                                                                                                                                                (n=65) 

ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 

2 ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทกัษะและความสามารถในดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังาน 

4.60 0.58 

 

มากท่ีสุด 

3 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันา

ผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

การเรียนรู้ 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

4 ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทักษะและความสามารถในการบริการท่ีดี แก่

นกัเรียน ผูป้กครอง 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 

5 ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทกัษะและความสามารถในการพฒันาตนเอง 

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

6 ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทกัษะและความสามารถในการพฒันาทีมงาน 

4.68 0.50 มากท่ีสุด 

 7 ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.68 0.50 มากท่ีสุด 

 รวมทั้งส้ิน 4.65 0.43 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ความต้องการจาํเป็นของการประเมินความต้องการจาํเป็นของครู        

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ดา้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.65, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความต้องการจาํเป็นทุกข้ออยู่
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ในระด ับมากที่สุด  โดยเ รียงลาํด ับค่า เฉลี่ยจากมากไปน้อย ด ัง น้ี  ความต้องการจาํเป็นใน          

การเสริมสร้างความรู้ทกัษะและความสามารถในการบริการท่ีดี แก่นกัเรียน ผูป้กครอง (𝑥̅𝑥 = 4.69, 

SD = 0.47)  ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและความสามารถในการพฒันา

ตนเอง (𝑥̅𝑥 = 4.69, SD = 0.50)  ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ (𝑥̅𝑥 =  4.68, SD = 0.50)  ความตอ้งการจาํเป็นในการ

เสริมสร้างความรู้ทกัษะและความสามารถในการพฒันาทีมงาน (𝑥̅𝑥 =  4.68, SD = 0.50) ความ

ตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ( 𝑥̅𝑥 =  4 . 6 3, SD =  0 . 5 5)  ความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (𝑥̅𝑥 = 4.60, SD = 0.58) และการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (𝑥̅𝑥 = 4.55, SD = 0.61) 

         

ตารางที ่ 4 .5  ผลการศึกษาความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21          

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นการพฒันาทีม  

                                                                                                                                              (n=65)   

ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 การเรียนรู้ทาํงานของตนเองและคนอ่ืน 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

2 การวางแผนร่วมกนัในการกาํหนดวตัถุประสงค์

การปฏิบติังาน 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 

3 การกาํหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

แต่ละคนใหช้ดัเจน 

4.62 0.58 มากท่ีสุด 

4 การมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของ

แต่ละบุคคลคน 

4.58 0.61 มากท่ีสุด 

 รวมทั้งส้ิน 4.59 0.53 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.5 ความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21      

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านการพัฒนาทีม            

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4 .59, SD = 0 .53)  เ มื่อพิจารณารายข ้อพบว่า 

ความต้องการจาํเป็นทุกข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุดเรียงลาํดับจากมากไปน้อย ดังน้ี การกาํหนด

ขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชดัเจน(𝑥̅𝑥 = 4.62, SD = 0.58) การเรียนรู้ทาํงาน
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ของตนเองและคนอ่ืน (𝑥̅𝑥 = 4.60, SD = 0.58) การมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของ

แต่ละบุคคลคน (𝑥̅𝑥 = 4.58, SD = 0.61) และการวางแผนร่วมกนัในการกาํหนดวตัถุประสงคก์าร

ปฏิบติังาน (𝑥̅𝑥 = 4.55, SD = 0.61) 

 

ตารางที่  4.6 ผลการศึกษาความต้องการจําเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21             

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านการวางแผน             

ปฏิบติั การเสริมสร้างสมรรถนะ 

                                                                                                                                                (n=65) 

 ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน

การทาํงานเป็นทีม 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 

2 การวางแผนกําหนดนโยบายและเป้าหมาย

วตัถุประสงค์ในการเสริมสร้างสมรรถนนะดา้น

ความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 

3 การวางแผนจดัอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะทกัษะ 4.47 0.71 มาก 

4 การวางแผนจัดทําโครงการและกิจกรรมเพ่ือ

เสริมเสร้างสมรรถนะในด้านเทคโนโลยี และ

นวตักรรม 

4.48 0.61 มาก 

5 การวางแผนจดัทาํกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ในส่ิง

ใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

 รวมทั้งส้ิน 4.51 0.56 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.6 ความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21      

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นการวางแผนปฏิบติัการ

เสริมสร้างสมรรถนะ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4 .51, SD =  0 .56)  เ มื ่อ

พิจา ร ณา รายข ้อพบว่า  ค ว า มต ้องการจํา เ ป็นอยู ่ในระด ับมากที่สุด  มีจํา น ว น 3  ข ้อโ ดย

เรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี  การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน   

การทาํงานเป็นทีม  (𝑥̅𝑥= 4 .55, SD = 0 .61)  การวางแผนกาํหนดนโยบาลและเ ป้าหมาย

วตัถุประสงค์ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้ทักษะในการปฏิบ ัติงาน (𝑥̅𝑥= 4.54, 
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SD = 0 .66)  และการวางแผนจัดทาํกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับความ

เปล่ียนแปลง (𝑥̅𝑥= 4.52, SD = 0.63) ความต้องการจาํเป็นอยู่ในระดับมาก มีจาํนวน 2 ข้อโดย

เ รียงลาํด ับค่า เฉลี่ยจากมากไปน้อย ด ัง น้ี  การวางแผนจัดทาํโครงการและกิจกรรมเ พื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (𝑥̅𝑥= 4.58, SD = 0.61)  และการ

วางแผนจดัอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะทกัษะ (𝑥̅𝑥= 4.47, SD = 0.71) 

 

ตารางที่  4.7 ผลการศึกษาความต้องการจําเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21             

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยแีละนวตักรรม  

                                                                                                                                             (n=65) 

ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 การนํา เทคโนโลยี  และนวัตกรรมมาพัฒนา

หลกัสูตร 

4.57 0.59 มากท่ีสุด 

2 การนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมในการจดัการ

เรียนการสอน 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

3 การนําเทคโนโลยี และนวตักรรม การวดัและ

ประเมินผล 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 

4 การนําเทคโนโลยี และนวตักรรมมาใช้ในการ

บริหารจดัการพฒันาโรงเรียน 

4.57 0.59 มากท่ีสุด 

5 การเผยแพร่นวตักรรมหรือผลงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทราบ 

4.45 0.69 มาก 

 รวมทั้งส้ิน 4.55 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ความต้องการจาํเป็นของการประเมินความต้องการจาํเป็นของครู       

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ดา้นเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.55, 

SD = 0 .59)  เ มื่อพิจารณารายข ้อพบว่า  ความต้องการจาํ เ ป็นการเ รียนรู้ เทคโนโลยีและ

นวตักรรม โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี การนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมใน

การจดัการเรียนการสอน (𝑥̅𝑥 =  4.60, SD=0.52) การนาํเทคโนโลยี และนวตักรรม การวดัและ
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ประเมินผล (𝑥̅𝑥 = 4.57, S.D = 0.56) การนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมมาพฒันาหลกัสูตร (𝑥̅𝑥 = 4.57, 

SD = 0.59) การนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการพฒันาโรงเรียน (𝑥̅𝑥 = 4.57, 

SD = 0.59) และการเผยแพร่นวตักรรมหรือผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ (𝑥̅𝑥 = 4.45, SD = 0.69) 

 

ตารางที่  4.8 ผลการศึกษาความต้องการจําเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21             

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

                                                                                                       (n=65) 

ลาํดับที ่ ความต้องการจําเป็น 𝑥̅𝑥 SD ระดับความ

ต้องการจําเป็น 

1 ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ ท่ี ไ ด้ รั บ ม า แ ล ก เ ป ล่ี ย น รู้

ปรึกษาหารือ เพ่ือการทาํงานร่วมกนั 

4.49 0.59 มาก 

2 การนําความรู้มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เกิด

บรรยากาศใหม่ ๆ ในโรงเรียน 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

3 การเขา้ร่วมสัมมนาและฝึกอบรมในท่ีหน่วยงาน

อ่ืนจดัข้ึน 

4.38 0.65 มาก 

4 การไปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ  4.43 0.64 มาก 

รวม 4.48 0.60 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 ความต้องการจาํเป็นของการประเมินความต้องการจาํเป็นของครู       

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4 .48 ,           

SD = 0.60)  เ มื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความต้องการจาํ เป็นมากที่สุด  1 ข ้อ  ดังน้ี  การนาํ

ความรู้มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดบรรยากาศใหม่ ๆ ในโรงเรียน  (𝑥̅𝑥 =  4.60, SD = 

0.52) ระดับความต้องการจาํเป็นระดับมาก มี 3 ข้อ โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ดังน้ี การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนรู้ปรึกษาหารือ เพ่ือการทาํงานร่วมกนั (𝑥̅𝑥 = 4.49, SD = 

0.59) การไปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ (𝑥̅𝑥 = 4.43, SD = 0.64) และการเขา้ร่วมสัมมนาและ

ฝึกอบรมในท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน (𝑥̅𝑥 = 4.38, SD = 0.65) 
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ตอนที่ 3 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและสร้างรูปแบบเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 โดยศึกษาแนวคิดของ 

McClelland (1973) ไดเ้ปรียบบุคลิกลกัษณะของคน ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ของบุคคล

ในสาขาต่าง ๆ และทกัษะ (Skill) ท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษ  ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง เช่น ทัศนคติหรือคาํนิยม ลกัษณะนิสัย แรงจูใจ และกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้กาํหนด

สมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน                   

การปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ บูรณาการร่วมกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ    

ท่ี 21 สังเคราะห์เป็น “NTPLS Model”   

 

ตารางที่ 4.9 รูปแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

 

ท่ี รูปแบบการบริหารหลกัสูตร

สถานศึกษาท่ีเนน้สมรรถนะผูเ้รียน 
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1 ประเมินความต้องการจาํเป็นของครู 

(N : Need assessment) 

     

2 พฒันาทีม (T : Team development)      

3 วางแผนปฏิบติัการเสริมสร้าง

สมรรถนะ (P : Plan) 

     

4 เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

(L : Leaning by technology and 

innovation) 

     

5 แลกเปล่ียนเรียนรู้  

(S : Share knowledge) 

     
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แผนภาพที่ 4.1 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก        

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน        

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 การประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน โดยใช้ค่าความสอดคลอ้ง (IOC: 

Index of Item- Objective Congruence)  ข อ ง รู ป แ บ บ กับ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ง า น วิ จั ย  เ พ่ื อ ห า ค่ า                      

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์ในแบบสอบถาม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน

ความสอดคลอ้งดว้ยการลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม จะให้คะแนนเป็น +1 เม่ือ

เห็นว่าขอ้คาํถามดังกล่าววดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ขอ้นั้น ให้คะแนนเป็น 0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้

คาํถามดังกล่าววดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ข้อนั้น และให้คะแนนเป็น -1 เม่ือเห็นว่าข้อคาํถาม

ดงักล่าววดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้นั้น ปรากฏว่า ผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นดว้ย และไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหม้ความเหมาะสมสอดคลอ้ง ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ตารางการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์กบัรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 

ข้อที่ รายการข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง

และสัมพนัธ์กบัช่ือเร่ือง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

2 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม

เพ่ือนาํไปใชใ้นการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง

กับจุดประสงค์ของการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตาม

หลกัการและทฤษฎีการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

5 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีโครงสร้างและ

องคป์ระกอบแสดงขั้นตอนอยา่ง

ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีรายละเอียดของ

แต่ละองคป์ระกอบชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง

และเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบใหม่ท่ี 

ทนัสมยั และสามารถนาํไปปฏิบติั

ใชไ้ดใ้นสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 4.10 ตารางการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์กบัรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

(ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

9 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีจุดเนน้ท่ีวธีิการ

หรือกระบวนการเพ่ือผลลพัธ์ท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์และมี

คุณค่า ต่อการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือนาํไปใช ้

จะตอ้งใชใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

12 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือนาํไปใชต้อ้งใช้

ความรู้ ทกัษะ และจริยธรรมในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

13 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม

ต่อการใชท้รัพยากรและงบประมาณ

ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถวดัและ

ประเมินผลได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์อยา่ง

ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ปรากฎว่าผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นดว้ยกบัหลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการ และเป้าหมายของรูปแบบ โดยค่าความสอดคลอ้ง 
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(IOC) ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0.80 – 1.00 จึงเห็นวา่รูปแบบดงักล่าวสามารถนาํไปทดลองกบักลุ่มปฏิบติัการ

ทดลองได ้

 

ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลองการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน          

ประเทศไทย 

 

 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง                     

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (arithmetic mean : 𝑥̅𝑥 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation : SD) ปรากฏผลในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลองการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย  O1 = ก่อนการทดลองใช ้O2 = หลงัการทดลองใช ้ D = ความแตกต่าง D2= การเพ่ิม

ทวีคูณ 

                                                                                                                                          (n =  12) 

ลาํดับที ่ รายการข้อคําถาม  O1        O2 D D2 

1 ท่านมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือกบัการปฏิบติั

ทดลองรูปแบบท่ีนาํมาใชใ้นคร้ังน้ี 

3.00 4.42 1.42 

 

2.02 

 

2 ท่านมีความรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ี

ผูว้ิจยันาํมาปฏิบติัทดลอง 

2.83 4.33 1.50 2.25 

3 ท่านเห็นวา่กิจกรรมท่ีนาํมาปฏิบติัทดลองมีขั้นตอนท่ี

ชดัเจนและปฏิบติัได ้

2.83 4.50 1.67 2.79 

4 ท่านเห็นวา่ผลจากการปฏิบติัทดลองมีผลดีต่อการพฒันา

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

2.92 4.67 1.75 3.06 

5 ท่านเห็นวา่การปฏิบติัทดลองมีคุณค่าต่อการพฒันา

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

2.75 4.75 2.00 4.00 
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ตารางที่  4.11 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง                  

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย  O1 = ก่อนการทดลองใช ้O2 = หลงัการทดลองใช ้ D = ความแตกต่าง D2= การเพ่ิม

ทวีคูณ (ต่อ) 

                                                                                                                                                 (n = 12) 

ลาํดับที ่ รายการข้อคําถาม  O1        O2 D D2 

6 

 

ท่านเห็นวา่รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูทาํให้

โรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

6.1 ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู  

6.2 พฒันาทีม  

6.3 วางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ  

6.4 เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม  

6.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.92 4.33 1.41 1.99 

7 ท่านเห็นว่ารูปแบบท่ีผูว้ิจัยนํา เสนอสามารถไปสู่การ

ปฏิบติัได ้

2.67 4.50 1.83 3.35 

8 ท่านเห็นวา่รูปแบบมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู 

2.83 4.42 1.59 2.53 

9 ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัระยะเวลา

ท่ีมอบหมายในการจดัการเรียนรู้ของทีมงาน 

2.92 4.50 1.50 2.50 

10 ท่านเห็นว่ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาชีพครู และเป็นประโยชน์ต่อ

ผูเ้รียน 

3.17 4.67 1.50 2.25 

 รวม 2.88 4.51 16.25 26.73 

  

 ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลัง                

การทดลองการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่ง

สภาคริสตจกัรในประเทศไทยทั้ง 10 รายการ โดยรวมค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเท่ากบั  2.88 

และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบเท่ากบั 4.51 ค่าความแตกต่างเท่ากบั 16.25 ค่าเพ่ิมทวีคูณเท่ากบั 26.73  

เม่ือทดสอบ ค่าท่ี ( t – test dependent ) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบ t-test ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง 

 

Paired Samples Statistics 

 n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

Pair 1     pretest 12 2.88 0.39 
9.55 **.000 

              posttest 12 4.51 0.32 

** <.01 

ตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มทดลองเก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในโรงเรียนสว่างวิทยา 12 คน มี

ค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง (arithmetic mean) เท่ากบั 2.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.39 และ

หลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) เท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.32        

ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ค่า t-value มีค่า

เท่ากับ 9.55 ซ่ึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีค่าเฉล่ียหลังการ

ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง สอดคลอ้งกบัสมมติท่ีตั้งไว ้

 

ตอนที่ 6  ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน          

ประเทศไทย 

 ผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า ผูว้ิจยั

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (arithmetic mean : 𝑥̅𝑥 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : 

SD) แลว้นาํค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1932) (Likert’s rating scales) 

ปรากฏผลในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่าของรูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย โดยภาพรวม 

                                                                                                                                            (n = 12) 

ลาํดับที ่ รายการที่ประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับการ

ประเมิน 

1 ดา้นประสิทธิภาพ 4.60 0.24 มากท่ีสุด 

2 ดา้นประสิทธิผล 4.47 0.33 มาก 

3 ดา้นคุณค่า 4.70 0.26 มากท่ีสุด 

 รวมทั้งส้ิน 4.59 0.25 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ค่าผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของรูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.59, SD 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นคุณค่า  (𝑥̅𝑥 = 4.70, SD = 0.26) ดา้นประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.60, SD = 0.24) อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด และดา้นประสิทธิผล  (𝑥̅𝑥 = 4.47, SD = 0.33) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่าของรูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ  

                                                                                                                                               (n = 12)         

ลาํดับที ่ รายการที่ประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของรูปแบบ    

1 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีความเก่ียวขอ้งกบั

งานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

2 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีการกาํหนด

วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

4.83 0.39 มากท่ีสุด 

3 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไว ้

4.67 0.49 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.14 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ (ต่อ)    

                                                                                                                                             (n = 12)           

ลาํดับที ่ รายการที่ประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับการประเมิน 

4 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีขั้นตอนท่ีชดัเจน

และสามารถปฏิบติัได ้

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

5 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีการจดัสรร

ทรัพยากร งบประมาณ อยา่งเหมาะสม 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

6 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาะสมกบัการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

7 รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบับุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

8 รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบัส่ือและ

อุปกรณ์ท่ีนาํมาเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

 

9 รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบั

ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

10 รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบัสถานท่ี

จดักิจกรรม 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

 รวมด้านประสิทธิภาพ 4.60 0.24 มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพ ของรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, SD= 0.24) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับ        

การประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี รูปแบบท่ี

นาํมาทดลองมีการกาํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชนัเจน (𝑥̅𝑥 = 4.83, SD= 0.39) รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(𝑥̅𝑥 = 4.67, SD= 0.49) รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาะสมกบัส่ือและ

อุปกรณ์ท่ีนาํมาเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (𝑥̅𝑥 = 4.67, SD= 0.49) รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง
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มีขั้นตอนท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้(𝑥̅𝑥 = 4.58, SD= 0.51) รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาะสมกบั

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  (𝑥̅𝑥 = 4.58, SD= 0.51) รูปแบบท่ีนํามาทดลอง

เหมาะสมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (𝑥̅𝑥 = 4.58, SD= 0.51) 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาสมกบัระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (𝑥̅𝑥 = 4.58, 

SD= 0.51) รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีความเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ (𝑥̅𝑥 = 4.50,    

SD= 0.52) รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีการจดัสรรทรัพยากรงบประมาณ อย่างเหมาะสม  (𝑥̅𝑥 = 4.50, 

SD= 0.52) และ รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาะสมกบัสถานท่ีจดักิจกรรม  (𝑥̅𝑥 = 4.50, SD = 0.52)  

 

ตารางที่ 4.15 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นประสิทธิผล  

                                                                                                                                           (n = 12)          

 ลาํดับที ่ รายการที่ประเมิน 𝒙𝒙� SD ระดับการประเมิน 

 ประสิทธิผลของรูปแบบ    

1 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคข์องการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

2 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองบรรลุตามเป้าหมาย

ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

3 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชส่้งผลต่อการ

พฒันาความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะของครู 

4.42 0.51 มาก 

4 รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง ทาํใหค้รู

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางบวกต่อการ

ปฏิบติังาน 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

5 รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชท้าํใหน้กัเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

4.42 0.51 มาก 

 รวมด้านประสิทธิผล 4.47 0.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินดา้นประสิทธิผลของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.47, SD 0.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัการประเมินอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยเรียงลาํด ับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด ัง น้ี  รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใช้

บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (𝑥̅𝑥 = 4.50, SD 0.52) 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองบรรลุตามเป้าหมายในเชิงปริมาณ และคุณภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.50, SD 0.52) และ

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองทาํใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางบวกต่อการปฏิบติังาน  (𝑥̅𝑥 = 4.50, SD 

0.52) และระดับการประเมินอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ดังน้ี รูปแบบท่ีนํามาทดลองใช้ส่งผลต่อ             

การพฒันาความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะของครู (𝑥̅𝑥 = 4.42, SD 0.51) และรูปแบบท่ีนาํมาทดลองใช้

ทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 4.42, SD 0.51) 

 

ตารางที่ 4.16 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นคุณค่า  

                                                                                                                                              (n = 12) 

ลาํดับที ่ รายการที่ประเมิน 𝒙𝒙� SD ระดับการประเมิน 

 คุณค่าของรูปแบบ    

1 ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมี

ความสาํคญัต่อการจดัการศึกษา 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2 ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองทาํใหเ้กิด

ความร่วมมือท่ีดีระหวา่งครู ผูบ้ริหาร ในการ

บริหารสถานศึกษา 

4.83 0.39 มากท่ีสุด 

3 ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองสามารถ

แกปั้ญหาการเสริมสร้างสมรรถนะครู 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

4 ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองทาํใหเ้กิด

การสร้างนวตักรรมการพฒันาสมรรถนะครู 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

5 ท่านมีพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีนาํมาทดลอง 

และนาํไปใชใ้นพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

 รวมด้านคณุค่า 4.70 0.26 มากที่สุด 

 รวมทั้งส้ิน 4.59 0.25 มากที่สุด 
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 ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินด้านคุณค่าของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู           

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย                  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (𝑥̅𝑥 = 4.70, SD = 0.26) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบั

การประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี ท่านเห็น

ว่ารูปแบบท่ีนาํมาทดลองทาํให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างครู ผูบ้ริหาร ในการบริหารสถานศึกษา 

(𝑥̅𝑥 = 4.83, SD = 0.39) ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองสามารถแกปั้ญหาการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครู  (𝑥̅𝑥 = 4.75, SD = 0.45) ท่านเห็นว่ารูปแบบท่ีนาํมาทดลองทาํให้เกิดการสร้างนวตักรรมการ

พฒันาสมรรถนะครู  (𝑥̅𝑥 = 4.75, SD = 0.45) ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีความสาํคญัต่อการ

จดัการศึกษา (𝑥̅𝑥 = 4.67, SD = 0.49) และท่านมีพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีนาํมาทดลอง และนาํไปใชใ้น

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (𝑥̅𝑥 = 4.50, SD = 0.52)  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) มีวตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาสภาพความต้องการจาํเป็นของครูใน       

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย 2) ออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 3) ประเมินรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน         

ประเทศไทย 4) เปรียบเทียบผลการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ก่อนและหลงัการทดลองใช ้

และ 5) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

ในการวิจยัน้ีประชากรท่ีใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ โรงเรียนสว่างวิทยา ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ครู จาํนวน       

12 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 7 ชุดคือ 1) แบบสอบถามสภาพความตอ้งการ

จาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย  2) แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามเก่ียวกบั

สภาพความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษนะท่ี 21 ของโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 3) รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ 4) แบบประเมิน

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่ง      

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย 5) แผนปฏิบติัการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 6) แบบประเมิน

ความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัการทดลองตามแผนปฏิบติัการ 7) แบบประเมินผลการใชรู้ปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า  

 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา การหา      

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of congruence : IOC) ตามแนวคิดของ   



125 
 

โรวิเนลลีและแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน จากนั้น

นําข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ค่าสถิติใน       

การวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําผลการวิเคราะห์มาสรุป

ผลการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  

 

สรุปผลการวิจัย   

 

 ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย สรุปตามวตัถุประสงค์ของ       

การวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. ความต้องการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน   

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยเ รียงลาํด ับค่า เฉลี่ยจากมากไปน้อย ด ัง น้ี  ด้านการประเมินความต้องการจาํเป็นของครู       

ด้านการพัฒนาทีม ด้านการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม ด้านการวางแผนปฏิบัติการ

เสริมสร้างสมรรถนะ และดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความตอ้งการ

จาํเป็น ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสรุปในแต่ละด้านดังน้ี 1) ด้านการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นของครู คือ ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 2) ดา้นการพฒันาทีม คือ การเรียนรู้ทาํงานของตนเอง และคนอ่ืน          

3) ดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรม คือ การนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอน 4) ด้านการวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ คือการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากรในการทาํงานเป็นทีม 5) ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การนาํความรู้มา

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้กิดบรรยากาศใหม่ ๆ ในโรงเรียน 

 2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยนาํหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดของ McClelland (1973) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ อริยา คูหา และ

หริรักษ ์แกว้กบัทอง (2559) เยน็ฤทยั  จงถนอม (2561) พีรวสัด์ิ เพช็รทอง (2563) ผูว้ิจยันาํมาใชใ้น

การออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

ซ่ึงสังเคราะห์ได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู (N : Need assessment)  

2) การพฒันาทีม (T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 
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4) การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรม (L : Leaning by technology and innovation)  5) การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ (S : Share knowledge)  ผูว้ิจยัตั้งช่ือรูปแบบน้ีวา่ NTPLS  MODEL  

 3. ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน     

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยใช้การหาค่าความสอดคลอ้งของ

รูปแบบกบัวตัถุประสงค ์โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน ให้ความเห็นว่า รูปแบบกบัวตัถุประสงคมี์

ความสอดคลอ้งกนัโดยค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.80 - 1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์IOC 

≥ 0.50  

 4. ผลการเปรียบเทียบผลการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ระหวา่งก่อน และหลงั

การทดลอง มีค่าความแตกต่างทวีคูณเท่ากบั 26.73 และไดท้าํการทดสอบค่า t-test เท่ากบั 9.55 ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าเฉล่ียหลงัการทดลองสูงกว่าก่อน   

การทดลอง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และ           

ดา้นคุณค่า ปรากฏผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามขอ้คาํถามการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี  

  1. ความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการ

จาํเป็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดา้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของ

ครูอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีผ่านมายงัไม่มีปรากฏจากรายงานใด ๆ ในการดาํเนินการ

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ในการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นของครู เม่ือมีการสอบถามถึงความตอ้งการจาํเป็นจากครู ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบนัครูตอ้งไดรั้บการยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ เม่ือครูไดรั้บการพฒันาตรงตามความ

ตอ้งการจาํเป็นอยา่งเหมาะสมจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลโดยตรงต่อผลสมฤทธ์ิ

ของผูเ้รียน ผลการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู จึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2560) ท่ีกล่าวถึงการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

ของครู ไวว้่าความตอ้งการจาํเป็น (Needs) เป็นปัจจยัท่ีสําคญั ซ่ึงขาดไม่ได ้เป็นส่ิงสําคญัยิ่งต่อการ

ดํารงอยู่ หากไม่มีแล้วย่อมส่งผลต่อคุณภาพของส่ิงนั้นได้ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการจาํเป็น                      

ในขณะเดียวกนักลุ่มหรือองคก์ารก็มีความตอ้งการจาํเป็น เช่น ความตอ้งการจาํเป็นดา้นทรัพยากร

การ บริหารขององค์กรหรือสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์           

การจดัการ เป็นตน้ ดงันั้นความตอ้งการจาํเป็น จึงตอ้งอาศยัการประเมินเพ่ือให้ไดม้าอย่างถูกตอ้ง 

การประเมินเพ่ือให้ไดม้าอยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซ่ีงจะ

เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของการวางแผนงานและโครงการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรรณิชา พิมพร (2561) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนขนาดกลางมีความต้องการจาํเป็น

เร่งด่วนมากท่ีสุด สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความต้องการจาํเป็นคือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ           

ขาดความตระหนกั ขาดการทาํงานเป็นทีม สถานศึกษาไม่ไดเ้ปิดให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วม ไม่มี

การจัดให้มีการนิเทศ กาํกับ ติดตาม ในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผล

การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ในดา้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู 

พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันาผูเ้รียน

ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ และความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้

ทกัษะและความสามารถในการพฒันาตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากครูต้องพฒันา

ผูเ้รียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน และตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนไดก้าํหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีไดจ้ากพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ กล่าวโดยสรุปเป็นความสําคญัของการจดัการศึกษาสําหรับประเทศไทย โดยมี   

คาํสาํคญั คือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนด สามารถ

อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมีความสุขซ่ึงในทุกมาตราสามารถส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือน

นําไปสู่การจัดการเรียนรู้อนันําสู่ การพฒันาคนในศตวรรษท่ี 21 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ       

ภทัราพร เกษสังข ์(2564) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพ่ือพฒันาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์ จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า  ดา้นสมรรถนะ
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หลกั เม่ือพิจารณาในสมรรถนะย่อยมีความตอ้งการจาํเป็น สมรรถนะย่อยท่ีมีความตอ้งการจาํเป็น

ลาํดบัแรก คือ สมรรถนะย่อยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการ

พัฒนาตนเอง และสมรรถนะย่อยการทํางานเป็นทีม จากการศึกษาความต้องการจําเป็นการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย ดา้นการพฒันาทีม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยความตอ้งการจาํเป็นใน

การกําหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ ง

เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็ก มีจาํนวน ครูนอ้ย และครูตอ้งทาํงานหลายหนา้ท่ี การมอบหมายงานจึง

เป็นส่ิงสําคัญต่อความรับผิดชอบซ่ึงอาจส่งผลถึงการไม่เข้าในการทาํงานเป็นทีมอย่างชัดเจน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟรานซิส และยงั (Francis and Young, 1979) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ

การทาํงานเป็นทีมว่า กลุ่มบุคคลผูมี้พลงัมีความผูกพนั รับผิดชอบท่ีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกนั สมาชิกในทีมเป็นผูท่ี้ร่วมทาํงานดว้ยกนัไดดี้ และรู้สึกเพลิดเพลินท่ีจะทาํงานนั้น สามารถ

ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั  ออ้นอุบล (2560) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง 

การสร้างทีมงานและแนวทางพฒันาการสร้างทีมงานของครู สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ แนวทางพฒันาการสร้างทีมงานของครูสังกดัสาํนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ดา้นความร่วมมือและ

ความขดัแยง้ ดา้นการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ดา้นภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม ดา้นความรู้และความสามารถใน

การทํางานอย่างต่อเน่ือง ด้านการทบทวนการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ ด้านการส่ือสารท่ีดี จาก

การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรม พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยความตอ้งการจาํเป็นการนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมในการ

จดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งเน่ืองจากความตอ้งการจาํเป็นเร่ืองเทคโนโลยี และ

นวตักรรมในการสอน จาํเป็นมากสาํหรับการจดัการเรียนรู้ในโลกยคุใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว การเสริมสร้างสมรรถนะครูเร่ืองน้ีจะช่วยให้ครูไดเ้ตรียมการสอนลดขั้นตอนในการทาํงาน 

ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไฉไลศรี  เพชรใต ้(2564) 

ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ของ

ครูประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะ

การใช้ส่ือนวตักรรมเทคโนโลยี มีความต้องการจาํเป็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรรถนะการ

วิเคราะห์ผูเ้รียน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติกา ชัยภกัดี (2560) ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง  
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แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานครู สมรรถนะในการปฏิบติังานครูในโรงเรียนท่ี

แสดงออกสูงสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นจิตวิทยาและการใหค้าํปรึกษา ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ดา้นภาวะผูน้าํ และ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ โดยสมรรถนะดา้น

การพฒันาตนเอง จากการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นการวางแผนปฏิบติัการ

เสริมสร้างสมรรถนะ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยความตอ้งการจาํเป็นการพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภาระ

งานของครูแต่ละบุคคลมีมาก ส่งผลใหค้รูขาดการทาํงานเป็นทีม นอกจากน้ี ครูตอ้งการฝึกฝนในการ

ทาํงานเป็นทีม เพ่ือจะทาํให้งานบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พงศธร รุ่งโรจน์ (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ

การทาํงานเป็นทีมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจยั พบว่า 

การเสริมสร้างสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู ประกอบดว้ย การประเมินความรู้ความเขา้ใจ

ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา การประเมินดา้นเจตคติและการประเมินความพึงพอใจของ

ผูเ้ข้าร่วมพฒันา ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครูโดยรวม มีความเหมาะสมอยูใ่น ระดบัมากและความเป็นไปได้

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จารุชา สมศรี (2566) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง

รูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการพฒันา

ครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครู ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจดัการเรียนรู้ 

และวิจยัในชั้นเรียน 2) การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) การพฒันาและประเมิน

หลักสูตร 4) จิตวิทยาการ เรียนรู้ และ 5) การผลิตส่ือเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล          

จากการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาด

เลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยความตอ้งการจาํเป็นการนาํความรู้มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ เกิดบรรยากาศ  

ใหม่ ๆ ในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ใน

การทาํงานซ่ึงกนัและก็มีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ทาํให้บรรยากาศในการทาํงาน

ใหม่ๆเกิดข้ึนน้อย สอดคล้องกับแนวทางการจัดกระบวนการในการแลกเปล่ียนความรู้ของ 

สํานักงานประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2563) ท่ีไดอ้ธิบาย ถึงกระบวนการในการ

แลกเปล่ียนความรู้ท่ี เป็นประโยชน์ หรือเป็น Best Practice ก็จะเกิดข้ึน  โดยผ่านการพูดคุย 
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แลกเปล่ียนความรู้ การอบรม องคก์รจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการผลกัดนัใหค้วามรู้ท่ีมีออกไปสู่พนกังาน

และมีกลยทุธ์ในการดึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานใหอ้อกมา เพ่ือทาํให้ขนาดความรู้โตข้ึน หรืออยู่

ในระดบัท่ี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร จาํปาเทศ (2565) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 สาํหรับโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 

ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดบัมาก 

องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้และ

การพฒันาวิชาชีพ ทีมร่วมแรงร่วมใจ ชุมชนกลัยาณมิตร ภาวะผูน้าํร่วม และโครงสร้างสนับสนุน

ชุมชน 

 2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การประเมินความต้องการจาํเป็นของครู (N : Need assessment) 2) การพฒันาทีม (T : Team 

development) 3) การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยแีละนวตักรรม (L : Leaning by technology and innovation) และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(S : Share knowledge) ผูว้ิจยัตั้งช่ือรูปแบบน้ีวา่ NTPLS Model ซ่ึงมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี  

  1. N : Need assessment การประเมินความต้องการจาํเป็นของครู ข้อมูลท่ีได้จาก

สํารวจความต้องการจาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ คุณลกัษณะ                      

เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ท่ีเก่ียวกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน        

การปฏิบติังานและการเรียนรู้ขอบผูเ้รียน การบริการท่ีดีต่อนกัเรียนและผูป้กครอง การพฒันาตนเอง  

การทาํงานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  2. T : Team development การพฒันาทีม เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน 

วางแผนโดยสร้างวตัถุประสงค์ร่วมกนั เพ่ือเน้นเป้าหมายในการทาํงานให้ชัดเจนและเพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสําเ ร็จตามภารกิจ  มีการกําหนดขอบข่ายหน้าท่ี                  

ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชดัเจนท่ีเนน้ในส่ิงเดียวกนั เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วม

ใจและวดัความสําเร็จของทีม โดยเขียนวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ให้เขา้ใจง่ายและทาํไดจ้ริง พิจารณาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเร่ืองการทาํงานและทศันคติต่าง ๆ 

เพ่ือการประสานเป็นหน่ึงเดียว และประเมินผลงานของทีม 

  3. P : Planning การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ การกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายวตัถุประสงคร์วมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้



131 
 

ทัศนคติและความสามารถ ในการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ เพ่ือการจัดการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

  4. L : Leaning by technology and innovation การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

กระบวนการสร้างความรู้ ส่ิงใหม่ท่ีนาํมาใช้ในการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการประกอบกับการสร้างนวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันา

หลกัสูตร การใชส่ื้อจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การบริหาร และบริการมีการสร้างตน้แบบ  

การทดลองใช ้และเผยแพร่นวตักรรม หรือผลงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ดว้ยวิธีใหม่ๆ ทั้งการคิดคน้ 

พฒันา สร้างองคค์วามรู้จนสามารถนาํไปปฏิบติัจริงในการพฒันาโรงเรียน 

  5. S : Share knowledge การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การนําความรู้ท่ีได้รับมาสนทนา 

ปรึกษาหารือกนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

การอยู่ร่วมกัน ทาํงานร่วมกัน ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึง       

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ท่ีดีงามในโรงเรียน 

 รูปแบบดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21     

แมคเคิลแลนด ์(ค.ศ.1973) ไดเ้ปรียบเทียบบุคลิกลกัษณะของคน ความรู้ (Knowledge) ของบุคคลใน

สาขาต่าง ๆ และทกัษะ (Skill) ท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง เช่น ทศันคติหรือค่านิยม ลกัษณะนิสัย แรงจูใจ และหลกัการ สาํนกังานคณะกรรมการศึกษา            

ขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้กําหนดสมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา (1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (2) การบริการท่ีดี (3) การพัฒนาตนเอง (4) การทํางานเป็นทีม               

(5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของอริยา คูหา และหริรักษ ์แกว้กบัทอง 

(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะความเป็นครูของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะความเป็นครู ด้านต่าง ๆ ดังน้ี สมรรถนะจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะการทางานเป็นทีม สมรรถนะการบริการท่ีดี สมรรถนะการมุ่ง

สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และสมรรถนะการพฒันาตนเอง งานวิจยัของ เยน็ฤทยั  จงถนอม (2561) 

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสร้างสมรรถนะในงานของครูกรณีโรงเรียนเอกชนในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การเสริมสร้างสมรรถนะในงานของครูจะประกอบดว้ย ดา้นการ

บริหารจดัการชั้นเรียน ดา้นการพฒันาผูเ้รียน ดา้นการวิเคราะห์สังเคราะห์การวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 

และด้านความร่วมมือชุมชน และงานวิจัยของ พีรวสัด์ิ เพ็ชรทอง (2563) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง             

การพฒันาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองของครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 ผลการวิจยั พบว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการ
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พฒันาของครู จะมีดา้นการสํารวจตนเอง ดา้นการศึกษาคน้ควา้ ติดตามความรู้และข่าวสารใหม่ ๆ  

ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมในการพฒันาองคก์รและวิชาชีพ ยงัมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย  

 3. ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน โดยใช้        

ค่าความสอดคลอ้ง (IOC:Index of Item-Objective Congruence) ของรูปแบบกบัวตัถุประสงค ์พบวา่ 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นดว้ยกบัหลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการ และเป้าหมายของรูปแบบ โดย

ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ในภาพรวมมีค่าระหว่าง 0.80 - 1.00 สอดคลอ้งกบัหลกัการของโรวิเนลลี

และแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977) ท่ีระบุว่าค่า IOC เป็นการหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมินความ

สอดคล้องระหว่างข้อคาํถามหน่ึง ๆ กับวตัถุประสงค์ทุก ๆ ข้อท่ีมุ่งวดัในแบบสอบถามการลง

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม จะให้คะแนนเป็น +1 เม่ือเห็นว่าขอ้คาํถามดงักล่าววดั

ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์อ้นั้น ให้คะแนนเป็น 0 เม่ือไม่มัน่ใจว่าขอ้คาํถามดงักล่าววดัได ้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ข้อนั้ น และให้คะแนนเป็น -1 เม่ือเห็นว่าข้อคําถามดังกล่าววัดได้ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ข้อนั้น ทั้งน้ีได้มีข้อเสนอแนะ ควรเพ่ิมทฤษฎีเก่ียวข้องกับฐานสมรรถนะ ทักษะ         

การแกปั้ญหาร่วมกนั การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืนๆ และเพ่ิมขอ้มูล

ความสอดคล้องกับนโยบายสภาคริสตจักรในประเทศ และแผนพฒันาของหน่วยงานพนัธกิจ  

การศึกษา ผูว้ิจัยได้นํามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิมี

ความเห็นว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กับช่ือเร่ือง          

มีความเหมาะสมเพ่ือนาํไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา มีความถูกตอ้งตามหลกัการและทฤษฎีการ

บริหารการศึกษา มีโครงสร้างและองค์ประกอบท่ีชัดเจนและน่าสนใจ รายละเอียดของแต่ละ

องค์ประกอบชัดเจนและเขา้ใจง่าย เป็นรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยัและสามารถนาํไปปฏิบติัใช้ได้ใน

สถานศึกษา มีจุดเน้นท่ีวิ ธีการหรือกระบวนการเพ่ือผลลัพธ์ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                 

เม่ือนําไปใช้ต้องใช้ความรู้ ทกัษะและจริยธรรมของผูศึ้กษาวิจัย สามารถวดัและประเมินผลได้ 

รวมถึงสามารถปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถทาํใหทุ้กส่วนในโรงเรียนรับทราบ และ

เขา้ใจตรงกนัว่าทาํไมตอ้งนาํรูปแบบดงักล่าวมาใช ้ใชเ้พ่ืออะไร และแต่ละส่วนงานมีความเก่ียวขอ้ง

อย่างไรให้ทุกส่วนในโรงเรียนมีความเห็นพ้องต้องกันท่ีจะมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน พร้อมท่ี                 

จะเปล่ียนแปลงแนวคิด เปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน มีเป้าหมายท่ีทา้ทาย เพ่ือจะพฒันาโรงเรียนให้

สามารถพฒันากา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
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 4. ผลการนํารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน         

ขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยไปปฏิบัติการทดลองใช้ มีผลก่อน           

การทดลอง และหลงัการทดลอง พบวา่ ผลหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 มีค่าที (t-test dependent) สูงกว่าผลก่อนทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบท่ีใชเ้ป็นประโยชน์และสามารถทาํใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว้

ได ้การปฏิบติัการทดลองมีคุณค่าต่อการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหาร และเม่ือนาํรูปแบบมา

ทดลองใช้ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน มีความเข้าใจในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีชดัเจน รูปแบบท่ีนาํมาใชจึ้งมีคุณค่าต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุชา สมศรี (2566) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองรูปแบบการพฒันาครู

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยั พบว่ารูปแบบการพฒันาครูเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครู ซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้ และวิจยัใน      

ชั้นเรียน 2) การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) การพฒันาและประเมินหลกัสูตร 

4) จิตวิทยาการ เรียนรู้ และ 5) การผลิตส่ือเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และงานวิจยัของ 

วนิดา ภูชาํนิ (2564) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะของครูเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 : กรณีโรงเรียนบา้นนาตาลคาข่า ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของครู

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) ทักษะการส่ือสาร 2) การจัดการเรียน           

การสอนโดยผูเ้รียน 3) การวิจัยเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 4) ภาวะผูน้ําครู 5) คุณธรรม และจริยธรรมใน

วิชาชีพ 6) การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 7) การพฒันา

หลกัสูตรแบบบูรณาการ 8) ทกัษะการคิด 9) การทาํงานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

และ10) การวดัและการประเมินผลเพ่ือพฒันาผูเ้รียนมีแนวทางพฒันาสมรรถนะของครูเพ่ือการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 5. ผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และ            

ดา้นคุณค่า ปรากฏผลดงัน้ี 

  5.1 ดา้นประสิทธิภาพ พบว่ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยท่ีนําไปปฏิบัติใช้กับ            

กลุ่มทดลองโดยผลการทดลองใช้ภาพรวมผลปรากฏว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่า

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีความเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีการกาํหนดวตัถุประสงค์

ไวอ้ย่างชัดเจน บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้มีขั้นตอนท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบติัได้ มีการ
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จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ อย่างเหมาะสม การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ส่ือ    

และอุปกรณ์ท่ีนํามาเสริมสร้าง ระยะเวลาในการเสริมสร้าง สถานท่ีจัดกิจกรรม ในการเสริม

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  มีการจดัการพฒันา วางแผนงาน การอบรม การเรียนรู้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น การประเมินผลอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร ครูผูส้อน มีความพร้อมท่ีจะร่วมกนั

เสริมสร้างสมรรถนะครูโดยผ่านกระบวนการประเมินสภาพความตอ้งการจาํเป็นของครู เพ่ือนาํมา

วิเคราะห์ กาํหนดนโยบายการเสริมสร้างสมรรถนะของครูท่ีตอ้งการเรียนรู้ และปฏิบติังานสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจของทีม โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย แลกเปล่ียนเรียนรู้ รับผิดชอบงานท่ีกาํหนดไว ้

สรุปผลการเรียนรู้ หาขอ้สรุปร่วมกนั ครูนาํความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นไปใชใ้นการปฏิบติังานของครู 

ประเมินผลการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้ทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้ เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกฤต อ้ึงนอ้ย (2562) ไดศึ้กษาวิจยั 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ผลการวิจยั พบวา่ สามารถดาํเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัองคก์าร ระดบักลุ่ม และ

ระดบับุคคล โดยกระบวนการพฒันา 5 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินความตอ้งการจาํเป็น 2) วตัถุประสงค์

การพฒันา 3) วิธีการพฒันา 4) แนวทางการดาํเนินการพฒันา และ 5) ประเมินผลการพฒันา ผลการ

ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรรถนะครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ในการนาํรูปแบบไปใชมี้ความเป็นได ้และมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นนระดบัมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งงานวิจยัของ ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเป็นความสามารถ

ในการทาํงานให้เกิดผล หรือบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน เสร็จทนัเวลาภายในคุณภาพท่ี

ระบุไว ้ซ่ึงมีปัจจยัของประสิทธิภาพอยู ่3 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพคือ

การคุมค่าใชจ่้ายให้อยู่ภายในงบประมาณท่ีประเมินไว ้หากสามารถประหยดัไดม้ากกว่าคือทาํงาน

อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 2) เวลา การทาํงานใหส้ําเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้ยิ่งทาํงานให้

เสร็จเร็วยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3) คุณภาพ งานท่ีทาํตอ้งมีคุณภาพตามท่ีกาํหนดไว ้หากทาํงาน

เสร็จ ค่าใชจ่้ายนอ้ย แต่ตวังานออกมามีคุณภาพตํ่า ก็ไม่อาจถือวา่เป็นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

ได ้

  5.2 ดา้นประสิทธิผล พบวา่ รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดจาํนวน 3 ขอ้ และมากจาํนวน 2 ขอ้โดยรูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ต่อ

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เกิดประโยชนต่์อ
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ครูผูส้อน นักเรียน และผูป้กครอง ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้กครอง เกิดการมีส่วนร่วมท่ี

สร้างคุณค่าต่อส่วนรวมของโรงเรียนจากทุกฝ่าย โดยท่ีสามารถปรับปรุงพัฒนารูปแบบได้             

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ต่างมีส่วนร่วมให้เกิด   

การพฒันาการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ในลกัษณะการมีส่วนร่วมส่งผลใหค้รูผูส้อน 

มีทกัษะในการปฏิบติังาน การทาํงานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ร่วมกนัปฏิบติังานให้เกิด

ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั นิราภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2562) ประสิทธิภาพ (Efficiency) VS ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ประสิทธิผลว่า เป็นการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา           

หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้กล่าวคือประสิทธิผลนั้นจะพิจารณาจากการนาํผลของงาน โครงการ

หรือกิจกรรม ท่ีได้รับแลว้เปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ ธเนตร์ตรี        

รัตนเรืองยศ (2564) กล่าวถึงประสิทธิผลว่า เป็นผลสาํเร็จ หรือการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายในเชิง

คุณภาพ เชิงปริมาณ หรือทาํตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเป้าหมายท่ีใชว้ดัประสิทธิผลมีอยู ่2 อยา่ง 

ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การทาํงานให้ออกมาไดเ้ทียบเท่าจาํนวนท่ีตอ้งการ ในส่วนน้ี

อาจจะคลา้ยกบัการวดัประสิทธิภาพแต่ประสิทธิผลนั้นจะสนใจแค่เชิงปริมาณว่าเพียงพอหรือไม่      

2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ หมายถึง การดูคุณภาพของผลลพัธ์งาน เช่น ผลงานออกมาน่าพึงพอใจ

เพียงใด สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ และสอดคลอ้งงานวิจยัของ เกรียงไกร แสนสุข 

(2564) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากและ ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูส้อนและประธาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สมรรถนะ

ของผู ้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีควรได้รับการพัฒนา จํานวน                    

3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารต้องพฒันาตวัเองในดา้น      

การบริหาร เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยศึกษาจากบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในสายงาน และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากนั้นตน้สังกดัจดัอบรมสัมมนา อบรมเชิง ปฏิบติัการ และมี

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 2) สมรรถนะดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวดัและ

ประเมินผล ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีปฏิบติัเป็นเลิศ และกาํกบัติดตามและ 

ประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 3) สมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั ในการขบัเคล่ือนระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้

ผูบ้ริหารโรงเรียน เพ่ิมพูนความรู้ทกัษะ ศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีปฏิบติัเป็นเลิศ เนน้การมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่าย และ ติดตามและประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ           

สุขจินดา (2562) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การประเมินการปฏิบติังานหรือ

ความสามารถในการดาํเนินการขององค์การในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพหรือมุ่งเนน้ท่ี

จุดส้ินสุดของการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดั (Indicator) 

  5.3 ด้านคุณค่า พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ท่ีนาํปฏิบติัใชก้บักลุ่มทดลองโดย

ผลการทดลองใชภ้าพรวมผลปรากฏว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า ระดับการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า รูปแบบท่ีนํามา

ทดลองมีความสําคัญการจัดการศึกษา ทําให้เกิดผลดีต่อผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนักเรียน ใน             

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ทาํให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างครู ผูบ้ริหาร ใน    

การบริหารสถานศึกษา สามารถแกปั้ญหาการเสริมสร้างสมรรถนะครู ทาํให้เกิดการสร้างนวตักรรม

การพฒันาสมรรถนะครู นาํไปใชพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งผูร่้วมปฏิบติัการทดลองมีความ

พึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีนาํมาทดลองใช ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก

รูปแบบท่ีนํามาใช้สามารถเสริมสร้างสมรรถนะครูอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน         

มีแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะครูได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูไม่เพียงแต่เป็นการนาํมาทดลองใชเ้พียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายของ

การจดัการศึกษาภายใตน้โยบายการเสริมสร้างสมรรถนะครู จึงควรประกาศเป็นนโยบายเพ่ือนาํมา   

สู่การปฏิบติัผ่านกระบวนการวางแผน การนํานโยบายสู่การปฏิบติั การปฏิบติัการตามแผนการ

ดาํเนินการ การติดตาม การประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง การรายงานผลสะทอ้นกลบัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือนาํผลดงักล่าวมาพฒันากระบวนการใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพมาศ  

พุ่มฉวี (2563) เร่ือง การพฒันารูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้กระบวนการศึกษาผ่านบทเรียน (Lesson study process) ได้เสนอ

รูปแบบ โมเดลการวดัสมรรถนะการสอนของครู ผลการวิจัย พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 9 ตัว 

ประกอบดว้ย ความรู้ในการสอน ทกัษะในการสอน ส่ือการสอน แหล่งเรียนรู้ การบริหารจดัการ    

ชั้นเรียน การวดัและประเมินผล บุคลิกลกัษณะในการสอน ความรับผิดชอบ การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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และผลการตรวจสอบรูปแบบ มีความเหมาะสม มีเป็นไปได ้มีความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ อยู่

ในระดบัมาก ผลการศึกษาใช้รูปแบบ ครูมีพฒันาการดา้นความรู้เก่ียวกบักระบวนการศึกษาผ่าน

บทเรียน ทกัษการใช้กระบวนการศึกษาผ่านบทเรียน ความรู้ในการสอน ทกัษะในการสอน และ

บุคลิกลกัษณะในการสอน หลงัการใช้รูปแบบสูงกว่าเกณฑ์ อรัญญา เชาวลิต และทีมงาน (2563)     

ไดก้ล่าวถึงคุณค่าว่า เป็นส่ิงท่ีบุคคล กลุ่ม สังคม ให้คุณค่า มีความหมาย มีความสําคญั และการ

ดาํเนินชีวิตจะสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีให้คุณค่าแต่ตอ้งมัน่ใจว่าส่ิงนั้นคือคุณค่า ไม่ใช่เพียงเจตคติ  และ

ไตรยุทธ พรหมศิริ (2565) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าในดา้นธุรกิจว่า คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value) คือ

การรักษาสมดุลระหว่างอุปสงค ์และอุปทานให้พอเหมาะพอดีกนั ทาํให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจสินคา้ 

หรือบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบกบัเงินท่ีใชจ่้ายไป คุณค่าทางธุรกิจท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อทิศทางการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว การสร้างคุณค่าข้ึนมา และถ่ายทอด

คุณค่าท่ีผูป้ระกอบการยึดถือออกมาให้ชัดเจนจึงเป็นพ้ืนฐานท่ีจะทาํให้กา้วต่อไปในการทาํธุรกิจ

มัน่คง ตรงประเด็น มัน่ใจว่าเป้าหมายคืออะไร และจะมุ่งตรงไปตามเส้นทางท่ีตั้งใจไวไ้ดอ้ย่างไร 

เน่ืองจากโรงเรียนให้ความสาํคญัสาํหรับการพฒันาครูผูส้อน เพ่ิมทกัษะในการทาํงาน การวางแผน

งาน การเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยี การทํางานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จริยธรรมและ          

จรรยบรรณของครู และมีการสนับสนุนครูสอน งานวิจัยฉบบัน้ีให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการให้

ความสาํคญัต่อการเพ่ิมสมรรถนะการสอนของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง

ผูเ้รียน บุคลากร ผูป้กครอง และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

ข้อเสนอแนะ 

  

 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  โรงเรียนควรนํารูปแบบ NTPLS Model ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและ

เสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการใช้

เทคโนโลยี การเรียนรู้แบบร่วมมือ และทกัษะการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ

พฒันาเป็นนวตักรรมท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ของการบริหารงานสถานศึกษาต่อไป 
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  1.2 โรงเรียนควรมีการพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมครูท่ีเน้นการฝึกฝนทักษะท่ี

สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ขอ้มูลจาก      

การวจิยัเพ่ือกาํหนดกรอบการพฒันาและการอบรมท่ีเหมาะสม 

  1.3 โรงเรียนควรมีระบบการประเมินผลการพฒันาสมรรถนะครูอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้

ทราบถึงความคืบหนา้และผลกระทบของการฝึกอบรมและการพฒันา 

  1.4 ควรมีการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์การสอนระหวา่งครูในโรงเรียนหรือในเครือข่ายการศึกษา 

  1.5 ผูบ้ริหารการศึกษาควรสนับสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ

พฒันาครู เช่น การจดัสรรเวลาในการอบรม การสนับสนุนทรัพยากร และการสร้างแรงจูงใจให้ครู

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  1.6 ครูควรไดรั้บการฝึกฝนให้สามารถปรับวิธีการสอนและใช้เคร่ืองมือการสอนท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

 

 2. ข้อเสนอแนะในวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการพฒันาสมรรถนะครูในระยะยาว เพ่ือดูว่า

เม่ือเวลาผ่านไป ครูท่ีไดรั้บการพฒันาจะยงัคงสามารถใชท้กัษะท่ีเรียนรู้และปรับปรุงการสอนของ

ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

  2.2 ควรมีการศึกษาถึงการพฒันาเคร่ืองมือหรือมาตรฐานในการประเมินผลของ          

การพฒันาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะในดา้นของการใชท้กัษะการสอนท่ีหลากหลาย

และการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัครูจากหลายภูมิภาคหรือ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เช่น ครูในโรงเรียนประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา เพ่ือตรวจสอบว่า

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้ในบริบทท่ีหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพอยา่งไร 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจัิย 

เร่ือง  การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

 เ น่ืองด้วยข้าพเจ้า นางสุภาพร  ธงทัศวรรธนะ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน กําลัง

ดาํเนินการวิจยัเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเ รียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย”                            

มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความตอ้งการจาํเป็นของครูในการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2) เพ่ือ

ออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 4) เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ก่อนและหลงัการทดลองใช ้ 5)  เพ่ือศึกษา

ผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า โดยมี     

ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชราภรณ์  ดวงช่ืน เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และรอง

ศาสตราจารย์ ดร.ชุมศักด์ิ  อินทร์รักษ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซ่ีงในการทํา

วิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะสาํเร็จลุล่วงไปไดจ้าํเป็นตอ้งไดรั้บจากท่านเพ่ือใชป้ระกอบการศึกษา และนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ท่านเป็นบุคคลสาํคญั

ยิง่ท่ีจะทาํใหว้ิทยานิพนธ์น้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการเขา้ร่วมการ

วิจยัและยินยอมให้ขอ้มูล ความคิดเห็น การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลทั้งหมดจะ

ถูกนาํมาแปลผลและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมและใชเ้พ่ือการศึกษาวิจยัเท่านั้น จึงไม่

เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานและการดาํรงชีวิตประจาํวนัของท่าน หากภายหลงัท่านเปล่ียนใน

ท่านมีสิทธ์ิยติุการเขา้ร่วมไดต้ลอดเวลา 

 ในระหว่างเขา้ร่วมการวิจยั หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกับการวิจยั สามารถ

ติดต่อไดท่ี้เบอร์มือ 081-9275608 หรือ E-mail: tongtus@gmail.com หากท่านไดรั้บการปฏิบติัได้

ตรงตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ข้าร่วมวิจัย ท่านสามารถติดต่อกับประธานคณะกรรมการ
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จริยธรรมการวิจยัในคนหรือผูแ้ทนไดท่ี้ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั    

คริสเตียน จงัหวดันครปฐม โทร 034-3885559 ต่อ 1340  

 หากท่านยินดีเขา้ร่วมการวิจยัเพ่ือการให้ขอ้มูล กรุณาลงลายมือช่ือดา้นล่าง และขา้พเจา้

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ขอพระเจา้ทรงอวยพร 

 

ผูว้ิจยั 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย 

(Informed Consent Form) 

 

 

     วันที่.........เดือน.......................................พ.ศ. ................ 

 

 ขาพเจา..............................................................................................................อายุ..............ป 

สถานที่ปฏิบัตงิาน.................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

ตำบล............................................................... อำเภอ............................................................................  

จังหวัด...................................................................................................................................................... 

ยินดีเขารวมและใหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี 

 

 

     ลงชื่อ.......................................................ผูเขารวมการวิจยั 
 

               (..................................................................) 

 

 

 

 

 

เกณฑพิจารณาการใหขอมูลแบบสอบถาม 

1. เปนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

2. เปนผูที่มีประสบการณในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาล 

3. เปนครูผูสอนที่ปฏิบัติงานเนนสมรรถนะในการทำงาน และผูเรียน 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 

 ค 1 แบบสอบถามความตอ้งการจาํเป็นของในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ 

ท่ี 21  

 ค 2 แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามความตอ้งการจาํเป็นใน

การเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษนะท่ี 21 

 ค 3 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 ค 4 แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 

ในศตวรรษท่ี 21  

 ค 5 แผนปฏิบติัการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 ค 6 แบบประเมินผลการทดลองก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ 

 ค 7 แบบประเมินผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า ในการใช ้
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ภาคผนวก ค 1 

แบบสอบถามความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
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แบบสอบถามชุดที่ 1 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัความต้องจําเป็นในการเสริมสร้าง 

สมรรถนะครูในศตวรรษนะที่ 21 

 

.............................................................................................................................................................. 

การพทิักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ข้าพเจ้าขอแสดงความยินยอมในการตอบแบบสอบถามความคดิเห็น โดยได้ลงนามไว้  

 

............................................... (ลงช่ือผูต้อบแบบสอบถาม/ผูร่้วมปฏิบติัการทดลอง) 

     ........./.........../.............. 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกับสภาพเป็นจริงของผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด  

1. เพศ    � หญิง  � ชาย  

2. อาย ุ   � 22-35 ปี  � 36-45 ปี   � 46-60 ปี  � 60 ปีข้ึนไป  

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  � 1-5 ปี  � 6-10 ปี � 11-15 ปี  

      � 16-20 ปี          � 21-25 ปี  � 25 ปีข้ึนไป 

.............................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความต้องจําเป็น 

คําช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาระดบัของความตอ้งการจาํเป็นแต่ละขอ้วา่อยูใ่นระดบัใด 

โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน มีเกณฑพิ์จารณาดงัน้ี  

 ระดบั  5 หมายถึง  มีความตอ้งการจาํเป็นมากท่ีสุด 

 ระดบั  4 หมายถึง  มีความตอ้งการจาํเป็นมาก 

 ระดบั  3 หมายถึง  มีความตอ้งการจาํเป็นปานกลาง 

 ระดบั  2 หมายถึง  มีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ย 

 ระดบั  1 หมายถึง  มีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ความต้องการจําเป็น 
ระดับความต้องการจําเป็น 

5 4 3 2 1 

การประเมินความต้องการจําเป็นของครู 

1 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

     

2 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและ

ความสามารถในดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

     

3 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันาผูเ้รียนให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 

     

4 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและ

ความสามารถในการบริการท่ีดี แก่นกัเรียน ผูป้กครอง 

     

5 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและ

ความสามารถในการพฒันาตนเอง 

     

6 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและ

ความสามารถในการพฒันาทีมงาน 

     

7 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ทกัษะและ

ความสามารถในการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

การพฒันาทีม 

8 การเรียนรู้ทาํงานของตนเองและคนอ่ืน      

9 การวางแผนร่วมกนัในการกาํหนดวตัถุประสงคก์าร

ปฏิบติังาน 

     

10 การกาํหนดขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน

ใหช้ดัเจน 

     

11 การมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละ

บุคคลคน 

     

12 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการทาํงาน

เป็นทีม 
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การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ 

13 การวางแผนกาํหนดนโยบายและเป้าหมายวตัถุประสงคใ์น

การเสริมสร้างสมรรถนนะดา้นความรู้ทกัษะในการ

ปฏิบติังาน 

     

14 การวางแผนจดัอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะทกัษะ      

15 การวางแผนจดัทาํโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมเสร้าง

สมรรถนะในดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

     

16 การวางแผนจดัทาํกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ี

สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 

     

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

17 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาพฒันาหลกัสูตร      

18 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมในการจดัการเรียนการ

สอน 

     

19 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรม การวดัและประเมินผล      

20 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใชใ้นการบริหาร

จดัการพฒันาโรงเรียน 

     

21 การเผยแพร่นวตักรรมหรือผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ      

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

22 การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนรู้ปรึกษาหารือ เพ่ือการ

ทาํงานร่วมกนั 

     

23 การนาํความรู้มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้กิดบรรยากาศ

ใหม่ ๆ ในโรงเรียน 

     

24 การเขา้ร่วมสัมมนาและฝึกอบรมในท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน      

25 การไปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ       

ขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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ภาคผนวก ค 2 

แบบประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามความต้องการจําเป็น 

ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษนะที ่21 
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แบบประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษนะที่ 21 

คําช้ีแจง กรุณาท่านผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละรายขอ้ระดบัของความ

ตอ้งการจาํเป็นแต่ละรายขอ้ตามวตัถุประสงคว์า่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นหรือไม่ และมี

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง กรุณาระบุในช่องขอ้เสนอแนะ โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

ระดบัคะแนน มีเกณฑพิ์จารณาดงัน้ี  

 +1  หมายถึง  เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

                   0         หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 -1       หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย วา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

 

การประเมินความต้องการจําเป็นของครู หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสํารวจความตอ้งการจาํเป็นในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ ท่ีเก่ียวกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ขอบผูเ้รียน การบริการท่ี

ดีต่อนักเรียนและผูป้กครอง การพฒันาตนเอง  การทาํงานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

1 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะและความสามารถในดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังาน 

    

2 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างการพฒันา

ผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

การเรียนรู้ 

    

3 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะและความสามารถในการบริการท่ีดี แก่

นกัเรียน ผูป้กครอง 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

 

4 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะและความสามารถในการพฒันาตนเอง 

    

5 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะและความสามารถในการพฒันาทีมงาน 

    

6 ความตอ้งการจาํเป็นในการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    

การพฒันาทีม หมายถึง เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน วางแผนร่วมกนัในกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการปฏิบติังาน เพ่ือเนน้เป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจนและเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้

บรรลุความสําเร็จตามภารกิจ  มีการกาํหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชดัเจนท่ี

เน้นในส่ิงเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วมใจและวดัความสําเร็จของทีม โดยเขียน

วตัถุประสงคแ์ละหน้าท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เขา้ใจง่ายและทาํไดจ้ริง พิจารณาจุดเด่น

ของแต่ละคน ทั้งในเร่ืองการทาํงานและทศันคติต่าง ๆ เพ่ือการประสานเป็นหน่ึงเดียว และประเมินผล

งานของทีม 

7 การเรียนรู้ทาํงานของตนเองและคนอ่ืน    

 

  

8 การวางแผนร่วมกนัในการกาํหนดวตัถุประสงค์

การปฏิบติังาน 

    

9 การกาํหนดขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ

แต่ละคนใหช้ดัเจน 

    

10 การร่วมมือร่วมใจ และความสาํเร็จในการทาํงาน

เป็นทีม 

    

11 การพฒันาความรู้ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั

ในการทาํงานเป็นทีม  
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ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

 

การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ หมายถึง การงานแผน และกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์

รวมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้ทศันคติและความสามารถ 

ในการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช ้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 

12 การวางแผน และเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ในการ

เสริมสร้างสมรรถนนะดา้นความรู้ทกัษะในการ

ปฏิบติังาน 

    

13 การวางแผนจดัอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

ทกัษะในนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือจดัการเรียนรู้ 

    

14 การวางแผนจดัทาํโครงการและกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะในดา้นเทคโนโลย ีและ

นวตักรรม 

    

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ ส่ิงใหม่ท่ีนาํมาใชใ้นการจดั

การศึกษา การจดัการเรียนการสอน เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการประกอบกบัการสร้าง

นวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันาหลกัสูตร การใชส่ื้อจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การ

ทดลองใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรม หรือผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ ทั้งการคิดคน้ พฒันา 

สร้างองคค์วามรู้จนสามารถนาํไปปฏิบติัจริงในการพฒันาโรงเรียน 

15 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรม มาพฒันา

หลกัสูตร 

    

16 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรม ในการจดัการ

เรียนการสอน 

    

17 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรม การวดัและ

ประเมินผล  

    

18 การนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใชใ้นการ

บริหารจดัการพฒันาโรงเรียน  
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ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

 

19 การเผยแพร่นวตักรรมหรือผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทราบ 

    

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาสนทนา ปรึกษาหารือกนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ

สร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิของครูในการทาํงานร่วมกนั 

ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังาน และนาํ

ผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันา  

20 การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ปรึกษาหารือ เพ่ือการทาํงานร่วมกนั  

    

21 การนาํความรู้มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให ้เกิด

บรรยากาศใหม่ ๆ ในโรงเรียน 

    

22 การรายงานผลการปฏิบติังาน และนาํผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพฒันา 
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ภาคผนวก ค 3 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็  

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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รูปแบบของการวิจัย 

 

เร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็  

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

หลักการ : พฒันาครูให้มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

โดยใชรู้ปแบบ “NTPLS  Model” ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของ

ครู (N : Need assessment) 2) การพฒันาทีม (T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบติัการ

เสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี และนวตักรรม (L : Leaning by 

technology and innovation) 5)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (S : Share knowledge) 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ให้มีความรู้ ทกัษะและนาํแนวคิดใหม่ๆ ไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

รูปแบบ : มีองคป์ระกอบ 5 ขั้นตอน ดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

 
 การประเมินความต้องการจําเป็นของครู หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสํารวจความตอ้งการ

จาํเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา
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จาก ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีเก่ียวกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและการเรียนรู้

ขอบผูเ้รียน การบริการท่ีดีต่อนักเรียนและผูป้กครอง การพฒันาตนเอง  การทาํงานเป็นทีม และ

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 การพัฒนาทีม หมายถึง เรียนรู้การทาํงานของตนเองและคนอ่ืน วางแผนโดยสร้าง

วตัถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือเน้นเป้าหมายในการทาํงานให้ชัดเจนและเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานให้บรรลุความสาํเร็จตามภารกิจ  มีการกาํหนดขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

คนให้ชดัเจนท่ีเนน้ในส่ิงเดียวกนั เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการร่วมมือร่วมใจและวดัความสาํเร็จของ

ทีม โดยเขียนวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของแต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เขา้ใจง่ายและทาํไดจ้ริง 

พิจารณาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเร่ืองการทาํงานและทศันคติต่าง ๆ เพ่ือการประสานเป็นหน่ึง

เดียว และประเมินผลงานของทีม 

 การวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะ หมายถึง การกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

วตัถุประสงคร์วมทั้งการจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในดา้นความรู้ทศันคติ

และความสามารถ ในการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช ้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

 การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ ส่ิงใหม่ท่ี

นาํมาใชใ้นการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการประกอบ

กบัการสร้างนวตักรรมใหม่ในชั้นเรียน เช่น การพฒันาหลกัสูตร การใชส่ื้อจดัการเรียนรู้ การวดัและ

ประเมินผล การบริหารและบริการมีการสร้างตน้แบบ  การทดลองใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรม หรือ

ผลงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ดว้ยวิธีใหม่ๆ ทั้งการคิดคน้ พฒันา สร้างองค์ความรู้จนสามารถนาํไป

ปฏิบติัจริงในการพฒันาโรงเรียน 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาสนทนา ปรึกษาหารือกนัอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือการอยูร่่วมกนั ทาํงาน

ร่วมกนั ร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ท่ีดีงามในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ค 4 

แบบประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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แบบประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง กรุณาท่านผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละรายขอ้ของรูปแบบตาม

วตัถุประสงคว์า่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง กรุณาระบุ

ในช่องขอ้เสนอแนะ โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน มีเกณฑพิ์จารณาดงัน้ี  

 +1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม 

                     0        หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม 

 -1       หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย วา่ขอ้ความนั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือ

ปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

1 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งและ

สัมพนัธ์กบัช่ือเร่ือง 

    

2 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมเพ่ือ

นาํไปใชใ้นการเสริมสร้างสมรรถนะครู

ในศตวรรษท่ี 21 

    

3 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั

จุดประสงคข์องการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 

    

4 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตาม

หลกัการและทฤษฎีการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

    

5 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีโครงสร้างและ

องคป์ระกอบแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

    

6 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีรายละเอียดของแต่

ละองคป์ระกอบชดัเจนและเขา้ใจง่าย   
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือ

ปรับปรุง 

เห็น

ด้วย  

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(-1) 

7 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

  

 

  

8 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบใหม่ท่ี 

ทนัสมยั และสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ด้

ในสถานศึกษา 

    

9 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีจุดเนน้ท่ีวธีิการหรือ

กระบวนการเพ่ือผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

    

10 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์และมี

คุณค่า ต่อการเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

    

11 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือนาํไปใช ้จะตอ้งใช้

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    

12 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือนาํไปใชต้อ้งใช้

ความรู้ ทกัษะ และจริยธรรมในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู 

    

13 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมต่อ

การใชท้รัพยากรและงบประมาณของ

โรงเรียน 

    

14 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถวดัและ

ประเมินผลได ้

    

15 รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์อยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ค 5 

แผนปฏิบัติการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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แผนปฏิบัติการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนขนาดเลก็  สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการทดลอง ดําเนินการตามรูปแบบของการวิจัย 5 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครู (N : Need assessment) 2) การพฒันาทีม                 

(T : Team development) 3) การวางแผนปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ (P : Planning) 4) การเรียนรู้

ดว้ยเทคโนโลยี และนวตักรรม (L : Leaning by technology and innovation) 5)  การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ (S : Share knowledge) 

 ผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติัการทดลองการรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  

ไดแ้ก่ ครู จาํนวน 12 คน  

 

การพทิักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ข้าพเจ้าขอแสดงความยินยอมในการปฏิบัติการทดลองตามแผน โดยได้ลงนามไว้  

 

............................................... (ลงช่ือผูต้อบแบบสอบถามและผูร่้วมปฏิบติัการทดลอง) 

      ........./.........../.............. 

 

ที่ กจิกรรม วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การประเมิน

ความตอ้งการ

จาํเป็น 

(N : Need 

assessment) 

1) เพ่ือประเมิน

ความตอ้งการ

จาํเป็นของครูใน

ดา้นทกัษะ การ

ปฏิบติังานใน

ศตวรรษท่ี 21  

  

1) ประชุมผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

และครู 1 เพ่ือประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น 

2)  ดาํเนินการประเมิน 

โดยใชแ้บบสอบถาม

ความตอ้งการจาํเป็น 

3) สรุปความตอ้งจาํเป็น 

4) นาํความตอ้งการจาํ 

เป็นไปกลุ่มเพ่ือพฒันา

สมรรถนะของครู 

พฤศจิกายน 

2567 

ผูว้ิจยัและ

ผูใ้หข้อ้มูล 
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ที่ กจิกรรม วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 การพฒันาทีม 

(T : team 

development) 

1) เพ่ือพฒันา

สมรรถนะครูท่ี

ความตอ้งการ 

เรียนรู้ และ

ปฏิบติังานในเร่ือง

เดียวกนั หรือกลุ่ม

สาระเดียวกนั 

1) สร้างความรู้ความ

เขา้ใจของทีม โดยการ

สนทนากลุ่มยอ่ย ตอ้งการ

จาํเป็นของครูตามกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในทาํงาน

เป็นทีม 

พฤศจิกายน 

2567 

ถึง 

มกราคม 

2568 

วิทยากร 

ผูว้ิจยั และ

กลุ่มทดลอง 

3 การวางแผน

ปฏิบติัการ

เสริมสร้าง

สมรรถนะ  

(P : Planning) 

1) เพ่ือกาํหนด

เป้าหมายวตัถุ 

ประสงคแ์ละ

กิจกรรมโดยใช้

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมเพ่ือ

พฒันาสมรรถนะ

ตามท่ีแต่ละทีม

กาํหนด 

   

1) นาํเสนอเป้าหมาย

วตัถุประสงคแ์ละ

กิจกรรมโดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2) เตรียมดาํเนินการ ใน

การปฏิบติัในแต่ละกลุ่ม

โดยผูรั้บผิดชอบตามท่ี

กาํหนดไว ้ 

กุมภาพนัธ์ 

2568 

ผูว้ิจยัและ

กลุ่มทดลอง 

4 การเรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม  

(L : Leaning by 

technology and 

innovation) 

1) เพ่ือพฒันา

สมรรถนะท่ี

ตอ้งการโดยใช ้

กระบวนการ PLC 

1)  มอบหมาย

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละ

กิจกรรม ไดเ้รียนรู้ และ

พฒันาสมรรถนะท่ีพึง

ประสงค ์

2) ทีมแต่ละทีมสรุปผล

การเรียนรู้ 

กุมภาพนัธ์ 

2568 

ผูว้ิจยัและ

กลุ่มทดลอง 

5 การแลกเปล่ียน

เรียนรู้  

(S : Share 

knowledge) 

 1) เพ่ือการนาํ

ความรู้ท่ีไดรั้บมา

สนทนาปรึกษา 

หารือกนัอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย 

1) จดัเวทีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของครูในความรู้

และทกัษะท่ีไดรั้บจาก

การศึกษา และหาขอ้สรุป

ร่วมกนั 

กุมภาพนัธ์

2568 

ผูว้ิจยัและ

กลุ่มทดลอง 
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ที่ กจิกรรม วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2) เพ่ือสร้างความ

เขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ซ่ึง

กนัและกนั โดยมี

เป้าหมาย 

 

2) ครูนาํความรู้และ

ทกัษะท่ีจาํเป็นไปใชใ้น

การปฏิบติังานของครู 

3) ประเมินผลการพฒันา

สมรรถนะดา้นความรู้

ทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้ เพ่ือ

ปรับปรุงและพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ค 6 

แบบประเมนิผลการทดลองก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ  

การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขนาดเลก็  

สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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แบบประเมนิผลการทดลองก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 

เร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาผลของการจดักิจกรรมท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาทดลองใชว้่ามีความคิดเห็นต่อขอ้

คาํถามแต่ละขอ้อยู่ในระดบัใด แลว้กาเคร่ืองหมาย () ลงในระดบัท่ีท่านมีความเห็นหลงัได้ทาํ

กิจกรรมแลว้ ดงัเกณฑข์า้งล่างน้ีและหากมีขอ้เสนอแนะโปรดระบุ 

 

ข้อ

ที่ 

รายการประเมิน 

 

ความคิดเห็นผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1 ท่านมีความพร้อมในการให้

ความร่วมมือกบัการปฏิบติั

ทดลองรูปแบบท่ีนาํมาใชใ้น 

คร้ังน้ี 

      

2 ท่านมีความรู้และเขา้ใจใน

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ี

ผูว้ิจยันาํมาปฏิบติัทดลอง 

      

3 ท่านเห็นวา่กิจกรรมท่ีนาํมา

ปฏิบติัทดลองมีขั้นตอนท่ีชดัเจน

และปฏิบติัได ้

      

4 ท่านเห็นวา่ผลจากการปฏิบติั

ทดลองมีผลดีต่อการพฒันา

เสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

      

5 ท่านเห็นวา่การปฏิบติัทดลองมี

คุณค่าต่อการพฒันาเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

      

6 ท่านเห็นวา่รูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูทาํให้

โรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ี
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ข้อ

ที่ 

รายการประเมิน 

 

ความคิดเห็นผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

กาํหนดไวไ้ด ้ซ่ึงประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 

6.1 ประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ของครู  

6.2 พฒันาทีม  

6.3 วางแผนปฏิบติัการ

เสริมสร้างสมรรถนะ  

6.4 เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม  

6.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้  

7. ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีผูว้จิยันาํ 

เสนอสามารถไปสู่การปฏิบติัได ้

      

8. ท่านเห็นวา่รูปแบบมีความ

ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการในการ

เสริมสร้างสมรรถนะครู 

      

9. ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีปฏิบติัมี

ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ี

มอบหมายในการจดัการเรียนรู้

ของทีมงาน 

      

10. ท่านเห็นวา่รูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะครูเป็น

ประโยชนต่์อการพฒันาวิชาชีพ

ครู และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
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ภาคผนวก ค 7 

แบบประเมนิผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  

ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า  
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แบบประเมนิประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21  (Efficiency, Effectiveness and Value Evaluation)  

 

คําช้ีแจง: โปรดพิจารณาดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ต่อรูปแบบท่ีผูว้ิจยัได้

นาํมาทดลองว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้อยู่ในระดบัใด อย่างใดอย่างหน่ึง แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องตารางความคิดเห็นตามเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั มาก 

 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

และหากมีขอ้เสนอแนะปรับปรุงอยา่งไรโปรดระบ ุ

 

ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ 

1 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีความ

เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ 

      

2 
รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีการกาํหนด

วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

      

3 
รูปแบบท่ีนาํมาทดลองบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

      

4 
รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีขั้นตอนท่ี

ชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

      

5 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองมีการจดัสรร

ทรัพยากร งบประมาณ อยา่ง

เหมาะสม 
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ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

6 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองเหมาะสมกบั

การเสริมสร้างสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

      

7 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบั

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

      

8 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบั

ส่ือและอุปกรณ์ท่ีนาํมาเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

      

9 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบั

ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะ

ครูในศตวรรษท่ี 21 

      

10 
รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง เหมาะสมกบั

สถานท่ีจดักิจกรรม 

      

ประสิทธิผลของรูปแบบ 

11 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคข์องการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

      

12 
รูปแบบท่ีนาํมาทดลองบรรลุตาม

เป้าหมายในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

      

13 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชส่้งผลต่อ

การพฒันาความรู้ความเขา้ใจ และ

ทกัษะของครู 

      

14 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง ทาํใหค้รู

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางบวก 

ต่อการปฏิบติังาน 
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ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

15 

รูปแบบท่ีนาํมาทดลองใชท้าํให้

นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงข้ึน 

      

คุณค่าของรูปแบบ 

16 
ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง 

มีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษา 

      

17 

ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง 

ทาํใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งครู 

ผูบ้ริหาร ในการบริหารสถานศึกษา 

      

18 

ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง

สามารถแกปั้ญหาการเสริมสร้าง

สมรรถนะครู 

      

19 

ท่านเห็นวา่รูปแบบท่ีนาํมาทดลอง 

ทาํใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมการ

พฒันาสมรรถนะครู 

      

20 

ท่านมีพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีนาํมา

ทดลอง และนาํไปใชใ้นพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ผลกระทบโดยตรงทางบวก 

.............................................................................................................................................................. 

2. ผลกระทบโดยตรงทางลบ 

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลการวิจัย 
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ประวติัผู้วจัิย 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล  นางสุภาพร  ธงทศัวรรธนะ 

วนั เดือน ปี เกิด วนัเสาร์ท่ี 8 มิถุนายน 2517 

สถานท่ีเกิด   นครปฐม 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2536   อาชีวศึกษานครปฐม ปวส.คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

พ.ศ. 2542   ครุศาสตร์บณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา สถาบนัราชภฏันครปฐม 

พ.ศ.2566   กาํลงัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2536-2538 ครูปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ สาขาาวชิาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร์  

   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   

   วิทยาเขตกาํแพงแสน 

พ.ศ. 2539-2542 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ สาขาาวิชาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร์  

   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   

   วิทยาเขตกาํแพงแสน 

พ.ศ. 2542-2555  ธุรกิจส่วนตวัร้านจาํหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2558-2568 กรรมการสมาคมครูและผูป้กครองโรงเรียนสาธิตศิลปากร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พ.ศ. 2561-2569  ประธานสตรีคริสตจกัรภาคท่ี 11 สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

พ.ศ. 2561-2569  กรรมการอาํนวนการสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทย   

พ.ศ. 2566-2569  กรรมการดาํเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2569  กรรมการบริหารการศึกษาโรงเรียนสวา่งวิทยา 

พ.ศ. 2567   ผูป้ระสานงาน โครงการเสริมสร้างศกัยภาพและลดความเปราะบาง ดา้น 

   สุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพนัธุ์ ปกาเกอะญอ ปลงั ไทใหญ่ และมอญ  

   จงัหวดัราชบรีุ เพชรบุรี และนครปฐม จดัทาํโดย สสช สภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย กบั สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  

   (สาํนกั 6 สาํนกัสร้างสรรคโ์อกาส)  
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