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บทคัดย่อ  
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 2) ออกแบบและสร้างรูปแบบ          
3) ประเมินรูปแบบ 4) เปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลงั และ 5) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบ
ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 8 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพปัญหา แห่งละ 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูหวัหนา้ระดบัปฐมวยัและครูหวัหนา้ระดบัขั้นพื้นฐาน รวมทั้งส้ิน 
32 คน และใช้โรงเรียนกงหลีเจ้ียนหมิน เป็นโรงเรียนปฏิบติัการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน          
แบบประเมินรูปแบบ แผนปฏิบติัการทดลอง แบบประเมินก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ และ
แบบประเมินผลการใชรู้ปแบบดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า การตรวจสอบหา
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยใช้การหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ โดย
ผู ้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 5 คน สถิติท่ีใช้ในวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                
ค่าที (t-test dependent) และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ          
บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม คือ 
5Co-PDCAA Model ประกอบดว้ย การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 
การร่วมกนัตรวจสอบ การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา และการร่วมกนัรับผิดชอบ 3) มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยู่ในระดบั 0.80-1.00 4) ผลการทดลองพบว่า หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5) ผลการใช้รูปแบบในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 
และดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน์ สถานศึกษาสามารถน า 
5Co-PDCAA Model ไปปรับใชต้ามบริบทของสถานศึกษา 
 
ค าส าคัญ: การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน, รูปแบบการบริหารจดัการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน, โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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Abstract 
 

This research has the following specific objectives: 1) to study the issues in internal quality 
assurance management of private schools in Samut Songkhram Province; 2) to design and develop 
a management model; 3)  to evaluate the proposed model; 4)  to compare the experimental results 
before and after implementation; and 5)  to examine the effectiveness, efficiency, and value.            
The study population consisted of eight private schools under the Office of the Private Education 
Commission in Samut Songkhram Province.  Four representatives from each school were selected 
through purposive sampling, including the school director or deputy director, the head of academic 
administration, the head of the early childhood education level, and the head of the primary 
education level, totaling 32 participants. The research experiment was conducted at Kong Lee Jian 
Min School.  The data collection instruments included a questionnaire on the current issues in 
internal quality assurance management, an assessment form for opinions on internal quality 
assurance management, a model evaluation form, an experimental action plan, pre-  and post- 
experiment evaluation forms, and an assessment form measuring the model’ s effectiveness, 
efficiency, and value.  The validity of the instruments was assessed using content validity with an 
Index of Item-Objective Congruence ( IOC) .  The statistics used in the research were percentage, 
mean, standard deviation, t-test dependent, and content analysis. 

The research findings revealed that the overall problems of internal educational quality 
assurance management in private schools in Samut Songkhram Province were at a high level.        
The developed model, named the 5Co- PDCAA Model, consisted of five key elements:                      
Co-Planning, Co-Doing, Co-Checking, Co-Action, and Co-Accountability. The model evaluation 



 
 

ฉ 

showed an IOC value ranging from 0.80 to 1.00. A comparison of the experimental results showed 
that the post-experiment scores were significantly higher than the pre-experiment scores at the .01 
level statistical significance.  5)  The effectiveness and value of the model were rated at the highest 
level.  It is recommended that educational institutions apply the 5Co-PDCAA Model according to 
their specific context to enhance internal quality assurance practices. 
 
Keywords: Internal Quality Assurance Management Model, Educational Quality Assurance Private 
Schools in Samut Songkhram Province 
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บทที1่ 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  

 
ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นอยา่งรวดเร็วแมก้ระทัง่การศึกษาซ่ึงเป็นหัวใจ

ส าคญัของการพฒันาประเทศ เป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพฒันาก าลังคนให้มีคุณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศเพื่อการแข่งขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวตั ประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลกจึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องตน
ให้สามารถทนัการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู่กบัการธ ารงรักษาซ่ึงอตัลกัษณ์ของประเทศ [(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)] 
เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีได้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษา ดังปรากฎในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (2560) ท่ีระบุใหมี้การด าเนินการปฏิรูปประเทศอยา่งนอ้ยในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดผล
หน่ึงในนั้นคือ ด้านการศึกษา ท่ีได้ระบุไวใ้นมาตรา 258 (4) ให้มีการปรับปรุงการจดัการเรียน       
การสอนทุกระดับเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว  โดยสอดคลอ้งกนัทั้งในระดบัชาติ และระดบัพื้นท่ี 
นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ. ศ. 2545 และ
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดในมาตรา 6 ท่ีว่า “การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมใน          
การด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

จากความส าคญัของการศึกษาท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพมนุษย ์ จึงจ าเป็นตอ้ง  
ท าให้การศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นต้องมีการควบคุมคุณภาพ มีกลไกรักษา
คุณภาพ และยกระดบัมาตรฐานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะท าให้เกิดความมัน่ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายวา่ การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐานและคงไวซ่ึ้งมาตรฐาน (ส านกัทดสอบ
ทางการศึกษา, 2561) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545
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และ (ฉบบัท่ี 3) พ. ศ. 2553 จึงได้มีการก าหนดไวใ้นมาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 ก็ไดก้  าหนดให้หน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ      
การประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเติม           
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ. ศ. 2553)  

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจแก่ทุกฝ่ายวา่ 
การจดัการศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพและจะคงรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มี   
การปฏิรูประบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐาน 
และตวัช้ีวดัให้มีจ  านวนน้อยลง กระชับและสะทอ้นถึงคุณภาพอย่างแทจ้ริง แต่โดยภาพรวมแลว้
คุณภาพการศึกษาของไทยยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของสังคม ซ่ึงมีสาเหตุหลายประการท่ีท าใหก้ารศึกษา
ไม่ไดม้าตรฐาน แต่สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองการประเมินและการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ     
การประกันคุณภาพของสถานศึกษายงัมีอีกหลายประการ เช่น การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายงัเนน้การตรวจสอบเอกสารมากกวา่การพฒันาคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกไม่สอดคลอ้งกนั เป็นตน้ [(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)] 

โรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรสงครามได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ผลจาก   
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ.2559 – 2563) ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในท่ีพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ การขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานของครู บุคลากรท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงไม่ตรงกบัหลกัการ แนวทาง เจตนารมณ์ และเห็นว่าเป็น    
การเพิ่มภาระงาน จึงขาดการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
ยงัเขา้ใจไม่ตรงกนั จากเหตุผลดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาให้สูงข้ึน โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เขม้แขง็ โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งมี
การท างานท่ีเป็นระบบ ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดงันั้นจึงเป็น
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ภารกิจของสถานศึกษาในการหาแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนในด้าน
กระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้งานประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื การสร้างความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม และการเห็นคุณค่าของงานประกนั
คุณภาพในทุกระดบัของสถานศึกษาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบการจดัการขอ้มูล การส่ือสาร และการน าผลการประเมินไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ       
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อเป็นแนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ส่งผลน าไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการไดรั้บการยอมรับ
ดา้นการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้ค าถามของการวจิยั ดงัน้ี 
1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นอยา่งไร 
2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นอยา่งไร 
3. การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นอยา่งไร 
4. ผลการเปรียบเทียบการทดลองรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลองเป็นอยา่งไร 
5. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า เป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวจิยั ผูว้จิยัจึงก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1. วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

2. วตัถุประสงค์เฉพำะ 
  2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.2 เพื่อออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.3 เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.4 เพื่อเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง 
  2.5 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และ
ดา้นคุณค่า 
 
สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

จากการศึกษาปัญหา และวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง  
2. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

วิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี  
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1. กรอบแนวคิดทฤษฎ ี
1.1 ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมม่ิง (Deming Cycle, 1982)  

วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) คือ แนวคิดการ
พฒันาการท างานเพื่อควบคุมคุณภาพงานให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง พฒันามาจากแนวคิดของ 
วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) นกัสถิติในงานอุตสาหกรรม ต่อมาแนวคิดน้ีจึงเร่ิมเป็นท่ี
รู้จักกันมากข้ึนโดยเม่ือ เอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) นักจัดการบริหารคุณภาพ ได้
น าเสนอและเผยแพร่ใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนกังานภายใน
โรงงานให้ดีข้ึน ซ่ึงจะใชใ้นการคน้หาปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการท างานโดยพนกังาน จนเป็นท่ี
รู้จกักนัในช่ือว่า วงจรเดมม่ิง หรือ วงจร PDCA แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดท่ีง่ายไม่ซับซ้อน 
สามารถน าไปใช้ได้ในเกือบจะทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายมากข้ึนทัว่โลก 
PDCA เป็นอกัษรน าของภาษาองักฤษ 4 ค าคือ 1) การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิด การท างานท่ีได้ผลงาน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง การพฒันาส่ิงใหม่ การแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน มีส่วนท่ีส าคญัเช่น การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ การจดัอนัดับ
ความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนด
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ และก าหนดงบประมาณท่ีจะใช ้การวางแผนท่ีดีควรตอ้งเกิดจากการศึกษาท่ี
ดี มีการวางแผนไวรั้ดกุมรอบคอบปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของงานและเหตุการณ์ แผนท่ี
ได้ต้องช่วยในการคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนและสามารถช่วยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได้ การ
วางแผนควรมีการก าหนด 2) ปฏิบติัตามแผน (Do) คือ การด าเนินการเพื่อให้ได้ตามแผนท่ีมีการ
ก าหนดไว ้อาจมีการก าหนดโครงสร้างคณะท างานรองรับการด าเนินการ เช่น คณะกรรมการ ฯลฯ 
ก าหนดวิธีในการด าเนินงาน ขั้นตอน ผูดู้แลรับผิดชอบ ผูต้รวจสอบและท าการประเมินผล 3) 
ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (Check) คือ ขั้นตอนท่ีเร่ิมเม่ือมีการด าเนินโครงการตามขอ้ 2 ควร
จะตอ้งท าการประเมินผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อาจประเมินใน
ส่วน การประเมินผลงานการด าเนินการ การประเมินผลการด าเนินตามขั้นตอน และการประเมิน
ผลงานตามเป้าหมายของแผนงานท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ในการประเมินน้ีเราอาจสามารถท าได้เอง
โดยใชค้ณะกรรมการท่ีรับผดิชอบในแผนการด าเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง แต่การใชค้น
ภายในอาจท าให้ขาดความน่าเช่ือถือหรือประเมินผลไดไ้ม่เต็มท่ี จะดีหากมีการตั้งคณะประเมินจาก
ภายนอกมาช่วย เพราะน่าจะได้ผลการประเมินท่ีดีกว่าทีมงานภายใน เพราะอาจมีปัญหาช่วยกัน
ประเมินผลให้ดีเกินจริง 4) ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาต่อเน่ือง (Act) คือ การน าผลประเมินท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์ เพื่อพฒันาแผน ในการปรับปรุงต่อไป ในส่วนน้ีควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกไม่มีท่ีส้ินสุด 
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1.2 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาจะ 
ต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ              
การปฏิบติังานโดยค านึงถึงหลกัและกระบวนการดังต่อไปน้ี 1) หลกัการส าคญัของการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 1.1) จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ 
การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ไม่ใช่การจบัผิดหรือ ท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายส าคญัอยู่ท่ี การพฒันาคุณภาพให้เกิด
ข้ึนกบัผูเ้รียน 1.2) การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1.1 ตอ้งท าให้การประกนั คุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุก คนใน
สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของ สถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมี จิตส านึกใน         
การพฒันาคุณภาพการท างาน 1.3) การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่วา่จะเป็น ผูบ้ริหาร ครูอาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมใน  
การก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนั 
ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความ 
ตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 2) กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิด
ของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 2.1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของ สถานศึกษาเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่มาตรฐาน 2.2) การตรวจสอบคุณภาพ     
เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
2.3) การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง 3) กระบวนการประกนั
คุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็น กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ 3.1) การร่วมกนัวางแผน (Planning) 3.2) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 3.3) การ
ร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 3.4) การร่วมกนัปรับปรุง (Action)  

1.3 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) จึงไดจ้ดัท าแนวปฏิบติั 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานบริหาร
การศึกษาพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัใน
การด าเนินการเพื่อการพฒันาส่งเสริม ก ากบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ระดับสถานศึกษา ให้
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สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดงัน้ี 

1.3.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
การศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยัและหรือระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงประกาศใชแ้ละให้
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งน้ีสามารถ
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ดโ้ดย
ใหส้ถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ด าเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั 

   1.3.2 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพ
ความส าเร็จอยา่งชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   1.3.3 ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.3.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

ก าหนดผูรั้บผดิชอบ และวธีิการท่ีเหมาะสม 
       1.3.5 ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา และน าผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 
      1.3.6 จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เป็นประจ าทุกปี 

       1.3.7 พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามค าแนะน าของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.4 กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) ไดก้ าหนดระบบ หลกัเกณฑ ์ 
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ไวด้งัน้ี กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดจ้ดัท า
แนวปฏิบติัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อให้หน่วยงานตน้สังกดั ส านกังาน
บริหารการศึกษาพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใช้เป็นแนว
ปฏิบติัในการด าเนินการเพื่อการพฒันาส่งเสริม ก ากบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพฒันา และเพื่อ



 
 

8 

เป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดการพฒันาและสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 2) จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ดงัน้ี  2.1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยัและหรือระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงประกาศใชแ้ละให้
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งน้ีสามารถ
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ดโ้ดย
ให้สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง ด าเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน 2.2) จดัท าแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จอยา่งชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.3) ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 2.4) ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบ และวธีิการท่ีเหมาะสม 2.5) ติดตามผล
การด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และน าผลการ
ติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 2.6) จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นประจ าทุกปี 2.7) พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจาก
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามค าแนะน าของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. กรอบแนวคิดจำกงำนวจัิย 
2.1 จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มี 2 ขั้นตอน
ย่อย 5 กิจกรรม ขั้นท่ี 2 จดัท าแผนและปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มี 3 ขั้นตอนย่อย 10 
กิจกรรม ขั้นท่ี 3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศ มี 1 ขั้นตอนยอ่ย 2 กิจกรรม ขั้นท่ี 4 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นท่ี 5 น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มี 2 ขั้นตอนยอ่ย 2 กิจกรรม 
ขั้นท่ี 6 จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มี 3 ขั้นตอนยอ่ย 5 กิจกรรม 
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2.2 ณัฐพชัร์ วงศ์พฒันาธนเดช (2559) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
กระบวนการจดัการความรู้มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวม
ปัจจยัพื้นฐานและความตอ้งการ 3) การวางแผนพฒันา  4) การปฏิบติัตามแผนและปรับปรุง 5) การ
ติดตามและยกระดบัองคค์วามรู้ 6) การประเมินนผลสรุป และผลการทดลองใช้รูปแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่รูปแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ มีประโยชน์ เกิด
ประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเ รียนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง ครอบคลุมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ การด าเนินการตามรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสังเคราะห์
เป็นรูปแบบการบริหารจดัการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม ดงัปรากฏในตารางท่ี 1.1 
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วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

PDCA ของเดมม่ิง (1982) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (2561) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2561) 
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ

การศึกษา (2561) 
จนัทร์สุดา บุตรชาติ 

(2557) 
ณฐัพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช 

 (2559) 
รูปแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันา 

5Co-PDCAA 
วางแผน เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ี
ไดผ้ลงาน ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

การพฒันาส่ิงใหม่ 

ร่วมกนัพฒันาปรับปรุง 
 คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษา 

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษา และจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

สภาพปัญหา 

จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการ

จ าเป็นของสถานศึกษา 

จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา การวางแผนพฒันา การมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 

 กำรร่วมกนัวำงแผนพฒันำคุณภำพ  
(Co-Planning) 

การปฏิบติั การด าเนินการเพื่อใหไ้ด้
ตามแผนท่ีมีการก าหนดไว ้

ใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น 
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
จดัการและการท างานของบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษา 

ด าเนินการตามแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

ปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษา 

การปฏิบติัตามแผน กำรร่วมกนัปฏบิัตติำมแผน 
 (Co-Doing) 

การตรวจสอบ ประเมินผลการ
ด าเนินงานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ี

ก าหนดไวห้รือไม ่

การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการ
ตรวจสอบ และติดตามผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให ้
 เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ และวิธีการท่ี

เหมาะสม 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ และวิธีการท่ี

เหมาะสม 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน 

การติดตามและยกระดบัองคค์วามรู้ ใน
ประเด็นดา้นการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียน 

 กำรร่วมกนัตรวจสอบ  
(Co-Checking) 

การปรับปรุง การน าผลประเมินท่ี
ไดม้าท าการวิเคราะห์ เพื่อพฒันา
แผน ในการปรับปรุงต่อไป 

การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาและ หน่วยงานตน้
สงักดัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ 

และระดบักระทรวง 

ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา และน า
ผลการติดตามไปใชป้ระโยชน ์

ในการปรับปรุงพฒันา 

ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

น าผลการประเมินคุณภาพภายใน 
และภายนอกไปใชว้างแผนพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 

การปรับปรุงการด าเนินงานทุกระยะ กำรร่วมกนัปรับปรุงพฒันำ 
(Co-Action) 

การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่
วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

อ่ืนๆ 

พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพโดย
พิจารณาจากรายงานผลการประเมิน

ตนเองและตามค าแนะน าของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานและ 

พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
ค าแนะน าของส านกังานเขตพื้นท่ี 

จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 

การประเมินนผล สรุป การ
ด าเนินงานตามแผนการจดัการ

ความรู้ 

การประเมินนผล สรุป การด าเนินงาน
ตามแผนการจดัการความรู้ 

กำรร่วมกนัรับผดิชอบ  
(Co-Accountability) 

ตารางท่ี 1.1 การวเิคราะห์ สังเคราะห์รูปแบบ 5Co-PDCAA 
1

0 
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ในการวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัดงัแผนภาพท่ี 1.1 

 
 
 
แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย  

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นรูปแบบการวิจยัและพฒันา(Research and development) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยั ไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
     การวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ท่ีเก่ียวกบั

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมม่ิง (Deming Cycle, 

ตัวแปรต้น 

การบริหารจดัการ   

การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ตัวแปรกลำง 

รูปแบบการบริหารจดัการ  
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน “5Co-PDCAA”  มี
ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การร่วมกนัวางแผนพฒันา
คุณภาพ (Co-Planning)  
2. การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 
(Co-Doing)  
3. การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-
Checking)  
4. การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 
(Co-Action)  
5. การร่วมกนัรับผดิชอบ  
(Co-Accountability) 

ตัวแปรตำม 

ผลการใชรู้ปแบบ    
การบริหารจดัการ   
การประกนัคุณภาพ  
การศึกษาภายใน 
1. ผลการทดลองใช้
ก่อนและหลงั 
2. ผลการใชรู้ปแบบ
การบริหารจดัการ   
การประกนัคุณภาพ  
การศึกษาภายใน  
- ดา้นประสิทธิภาพ 
- ดา้นประสิทธิผล 
- ดา้นคุณค่า 
   

 

บริบทของโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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1982) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน (2561) กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) และงานวิจยัของ จนัทร์สุดา 
บุตรชาติ (2557) ณัฐพชัร์ วงศ์พฒันาธนเดช (2559)  น ามาสังเคราะห์ และพฒันาเป็นรูปแบบ          
5Co-PDCAA Model ประกอบด้วย  1)  การร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Co-Planning)                        
2) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Co-Doing) 3) การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) 4) การร่วมกนั
ปรับปรุงพฒันา (Co-Action) 5) การร่วมกนัรับผดิชอบ (Co-Accountability) 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 8 แห่ง โดยมีผู ้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 2) หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวชิาการ 3) ครู/หวัหนา้
ระดบัชั้นปฐมวยั 1 คน และ 4) ครู/หัวหน้าระดบัชั้นขั้นพื้นฐาน 1 คน รวมทั้งส้ิน 32 คน และใช้
โรงเรียนกงหลีเจ้ียนหมิน ส าหรับปฏิบติัการทดลอง 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
     ในการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม คร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 - 
มีนาคม พ.ศ. 2568  
 
นิยำมตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การนิยามตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่าง
ผูว้จิยัและผูศึ้กษางานวจิยั ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดนิ้ยามตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั ดงัน้ี 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูเ้ก่ียวขอ้งว่า สถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน ร่วมกนัตรวจสอบ ร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 
และร่วมกนัรับผิดชอบ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ติดตามผล การด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  และรายงานผลการประเมินตนเอง 

กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
นวตักรรม โดยผสมผสานแนวคิดใหม่ๆ เขา้กบัการบริหารองค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ   
การเปล่ียนแปลงและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
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ต้องอาศัยการวางแผน การควบคุม และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการพัฒนา
ความสามารถของผูน้ าในการปรับตวัและแก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างนวตักรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานใหอ้งคก์รมีความยดืหยุน่และสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยมี
เป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงกระบวนการทางการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างหรือวิธีการจดัระเบียบส่ิงต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เราสามารถเขา้ใจและ
จัดการข้อมูลได้อย่างมีระเบียบ ในบริบทต่าง ๆ รูปแบบอาจหมายถึง การจัดเรียงเอกสาร                   
การจดัรูปแบบขอ้มูล การวางองค์ประกอบในศิลปะ การจดัระเบียบเน้ือหาในการเขียน หรือการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย รูปแบบจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารและ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กร ตั้ งแต่การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน        
ร่วมปฏิบติั และร่วมติดตามประเมินผล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้การมีส่วนร่วมครอบคลุมถึงการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น บุคลากร 
ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้แสดงความคิดเห็น ร่วมรับผิดชอบ และรับ
ผลประโยชน์จากการพฒันาร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความผูกพนัและความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ตลอดจนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

กำรร่วมกันวำงแผนพัฒนำคุณภำพ หมายถึง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้าง 
ความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการท างานเป็นทีม โดย
ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมีเป้าหมายชัดเจน การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน การสร้างความตระหนกั ให้ความรู้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
รวมถึงการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบในการประสานงาน ก ากบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนให้ ทุก
ฝ่ายท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม 

กำรร่วมกันปฏิบัติตำมแผน หมายถึง ผูบ้ริหาร สนบัสนุนให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ให้เป็นการด าเนินงานตามปกติของโรงเรียน มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก การสนับสนุน
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ทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั มีการก ากบั ติดตามการท างานทั้งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และ
ใหก้ารนิเทศ 

กำรร่วมกันตรวจสอบ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมใน   
การตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนด รวมทั้งการวางกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ จดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

กำรร่วมกันปรับปรุงพัฒนำ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู ร่วมกนัในการน าผลการประเมินไป
วิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน 
รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียน
รายงาน ผูบ้ริหารและบุคลากรน าไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 

กำรร่วมกันรับผิดชอบ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัรับผิดชอบผล
ของการปฏิบติังาน ท่ีเกิดจากการลงมือท าของตนเอง หรือของผูอ่ื้น แสดงความรับผิดชอบใน       
การปฏิบติัหน้าท่ี และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดบัท่ี
สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหา 

ผลกำรทดลองรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรูปแบบใหม่ หรือรูปแบบ
ท่ีปรับปรุงแลว้ ไปใชใ้นสถานศึกษาจริง แลว้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์เพื่อดูวา่รูปแบบ
นั้นมีประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจเป็น
ตวัเลข เช่น คะแนนสอบท่ีเพิ่มข้ึน ความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีสูงข้ึน หรืออาจเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ผลกำรใช้รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ผลลัพธ์
โดยรวมท่ีไดจ้ากการน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไปใชใ้นระยะยาว 
อาจรวมถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การไดรั้บการรับรองคุณภาพจากภายนอก หรือผลลพัธ์ท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้เช่น การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 

ประสิทธิภำพ หมายถึง การท างานท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าโดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวด้้วยการสูญเสียน้อยท่ีสุด การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัการกระบวนการและวธีิการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่วา่
จะเป็นการใช้เวลา แรงงาน หรือเงินทุนอย่างประหยดั ผูท่ี้ท  างานอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า โดยใชท้รัพยากรเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
การท างานในลกัษณะน้ีไม่เพียงช่วยลดการสูญเสียท่ีไม่จ  าเป็น  
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ประสิทธิผล หมายถึง การประเมินความส าเร็จของงานมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและ
ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นส าคญั โดยให้ความส าคญักบัการบรรลุวตัถุประสงค์และการแกไ้ข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด มากกว่าปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ไป ผูท่ี้มีประสิทธิภาพสูงจะสามารถสร้าง
ผลงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่จ  าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรจ านวนมากเสมอไป การท างานแบบน้ีจึงเนน้คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่ปริมาณ 
และมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

คุณค่ำ หมายถึง แนวคิดท่ีครอบคลุมทุกแง่มุมของชีวติ มนุษยเ์ราใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่าง ๆ 
ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ทั้งความจ าเป็น ความพึงพอใจ และคุณค่าทางจริยธรรม การประเมินคุณค่า
จึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีเราไดรั้บกบัส่ิงท่ีเราเสียไป ไม่วา่จะเป็นเวลา ความพยายาม หรือ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ คุณค่าจึงเป็นเสมือนเข็มทิศน าทางในการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ
และเป้าหมายของชีวติ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและสังคม 

โรงเรียนเอกชน จังหวัดสมุทรสงครำม หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอน ตั้งแต่
ระดบัการศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 8 โรงเรียน ในจงัหวดัสมุทรสงครามท่ี
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงัน้ี 
 1. สถานศึกษามีนวตักรรมในการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จาก
รูปแบบ 5Co-PDCAA เป็นตน้แบบท่ีจะส่งเสริมให้มีการด าเนินงานการบริหารจดัการการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร มี 5Co-PDCAA ประกอบดว้ย 1) การร่วมกนัวางแผนพฒันา
คุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Co-Doing) 3) การร่วมกันตรวจสอบ          
(Co-Checking) 4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา (Co-Action) และ5) การร่วมกันรับผิดชอบ                
(Co-Accountability) น ามาใช้ในการด าเนินการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที$ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีJเกีJยวขอ้ง ทัKงใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดงันีK  

1. แนวคิด/หลกัการเกีJยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      1.2 ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     1.3 กฏหมายทีJเกีJยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2. แนวคิด/ทฤษฎีการบริหารจดัการ 

     2.1 ทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิJง 

     2.2 Communication Theory ของ Shannon & Weaver 

     2.3 Cognitive Load Theory ของ Sweller 

     2.4 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

    2.5 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน 

    2.6 กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา 

    2.7 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

 3. แนวคิดเกีJยวกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    3.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    3.2 การบริหารจดัการ 

    3.3 การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    3.4 การมีส่วนร่วม
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    3.5 การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 

    3.6 การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 

    3.7 การร่วมกนัตรวจสอบ 

    3.8 การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

    3.9 การร่วมกนัรับผดิชอบ 

4. แนวคิดเกีJยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

     4.1 ความหมายของรูปแบบ  

     4.2 ประเภทของรูปแบบ 

     4.3 คุณลกัษณะของรูปแบบทีJดี 

     4.4 การพฒันารูปแบบ 

     4.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

 5. การวจิยัและพฒันา 

     5.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันา  

     5.2 ลกัษณะของการวจิยัและพฒันา 

       5.3 กระบวนการของการวจิยัและพฒันา 

 6. ผลการใชรู้ปแบบ 

     6.1 ประสิทธิภาพ 

     6.2 ประสิทธิผล 

     6.3 คุณค่า 

 7. ภูมิหลงัหรือบริบทของโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 8. งานวจิยัทีJเกีJยวขอ้ง 

     8.1 งานวจิยัในประเทศ 

     8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

1. แนวคดิ/หลกัการเกี0ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  

การจดัการศึกษาในปัจจุบนัตอ้งให้ความสําคญัในเรืJองคุณภาพของผลผลิตกระบวนการ   

จัดการศึกษาก็จะต้องให้มีประสิทธิภาพด้วย ดังนัKนการนําการประกันคุณภาพภายในให้อยู่ใน

กระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเป็นสิJงซึJ งสถานศึกษา
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ตอ้งถือวา่เป็นงานสาํคญั ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาประเดน็ต่าง ๆ เพืJอเป็นแนวทางในการวางแผนวิจยั 

ต่อไปนีK  

  1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาหลาย ๆ ท่าน

ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันีK  

กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพภายในว่า เป็นการ

ประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   จากภายใน

โดยบุคลากรของสถานศึกษานัKนเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัทีJมีหนา้ทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษา

นัKน 

วนัทนา เนืKอนอ้ย (2560) ไดส้รุปไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง     การทีJ

สถานศึกษาดาํเนินการบริหารจัดการศึกษาทีJมีระบบหรือ มีกระบวนการในการติดตามกาํกับ

ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและตวับ่งชีK ของ

คุณภาพการศึกษา ตามทีJสถานศึกษาหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานจากองคก์รภายนอกกาํหนด

ขึKนเพืJอสร้างความมัJนใจหรือเป็นหลกัประกนัใหก้บัสงัคม ชุมชน ผูป้กครองและสถานประกอบการ

ว่าสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาทีJมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะต่าง ๆ 

ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นหลกัประกันได้ว่า ผูที้Jจบการศึกษาจะมีคุณลกัษณะ            

ทีJพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

ชุมศักดิa  อินทร์รักษ์ (2560) ได้สรุปไว้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา   เป็น

กระบวนการทีJทาํให้มีความมัJนใจว่า ผลผลิตนัKนมีมาตรฐาน เป็นทีJพอใจแก่ผูใ้ช้บริการในระดบั

สากล ซึJ งมีองคป์ระกอบทาํใหมี้คุณภาพไดแ้ก่ ปัจจยัตวัป้อน กระบวนการและผลผลิต 

ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  (2561)  ได้ประกาศใน                    

ราชกิจจานุเบกษา เมืJอวนัทีJ 23 กุมภาพนัธ์ 2561 ไดใ้ห้ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหาร

คุณภาพการศึกษาทีJสถานศึกษาจดัขึKน เพืJอให้เกิดการพฒันาและสร้างความเชืJอมัJนให้แก่ ผูมี้ส่วน

เกีJยวขอ้งและสาธารณชนว่า สถานศึกษานัKนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานตน้สังกดั และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มี

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 



 
 

19 

ชวลิต พิศาลชัยกุล (2561)  ได้สรุปไวว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารจดัการ และการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจทีJทางโรงเรียนจดัทาํขึKน      

โดยใหค้วามร่วมมือกนัใน ทุก ๆ ฝ่าย เพืJอพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนัเพืJอใหมี้คุณภาพตาม

มาตรฐานและ เป้าหมายทีJทางโรงเรียนไดว้างเอาไว ้เพืJอเป็นการสร้างความมัJนใจและเชืJอมัJนกบั

ผูรั้บบริการ ทัKงทางตรงและทางออ้ม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน (2561) ให้ความหมายการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) หมายถึง เป็นระบบทีJสถานศึกษาสร้าง

ความมัJนใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทัK งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถาน

ประกอบการทีJรับ ผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือทาํงาน ว่าสถานศึกษานัKนสามารถจดัการศึกษาให้มี

คุณภาพได้ตามมาตรฐานทีJสถานศึกษากาํหนด ทาํให้ผูส้ําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ          

มีทกัษะและมีคุณลกัษณะ ทีJพึงประสงคต์ามทีJหลกัสูตรกาํหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถดาํรงชีวติ

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

นิรชา อภิชาติ (2565) ได้สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการดาํเนิน

กิจกรรมทางการศึกษาตามระบบหรือแผนทีJวางไวโ้ดยมีการติดตาม ตรวจสอบ แกไ้ข พฒันาและ

ประเมินคุณภาพอยา่งต่อเนืJองเพืJอสร้างความมัJนใจกบัสงัคมไดว้า่ผูเ้รียนหรือผลผลิตของสถานศึกษา

มีคุณภาพครบถว้นตามมาตรฐานของหลกัสูตรและตรงตามความมุ่งหวงัของสงัคมและชุมชน 

นุชจนาถ สิงห์งอย (2566) ได้สรุปไวว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการทีJสถานศึกษาดาํเนินการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาขัKนพืKนฐานจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานัKนเอง หรือหน่วยงาน

ตน้สังกดัทีJมีหนา้ทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษานัKน เพืJอใหเ้กิดการพฒันาทีJชดัเจนซึJ งจะทาํใหส้ถานศึกษา

ไดรั้บความเชืJอมัJนและการยอมรับจากบุคคลทัJวไป 

สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการการดาํเนินงานเพืJอ

พฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทีJมุ่งเนน้ให้มัJนใจว่าการศึกษาทีJไดรั้บนัKนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานทีJกาํหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พืJอใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะทีJจาํเป็น

ต่อการดาํรงชีวิตและการพฒันาประเทศ  เป็นการทาํงานร่วมกนัของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์นักเรียน ผูป้กครอง หรือหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง เพืJอติดตาม ตรวจสอบ และ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืJอง ทาํใหม้ัJนใจไดว้า่ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาทีJดี

และมีคุณภาพเท่าเทียมกัน เป็นการสร้างความมัJนใจให้ผู ้เ กีJยวข้องว่า สถานศึกษาสามารถ                 

จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีJสถานศึกษากาํหนด 
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 1.2 ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ความสําคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักการศึกษาหลาย ๆ ท่านได้ให้

ความหมายของความสาํคญัการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันีK  

ชวลิต พิศาลชัยกุล (2561) ได้สรุปไวว้่า หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน ระดบั การศึกษาขัKนพืKนฐาน เป็นการออกแบบและการดาํเนินการตาม

ความสามารถและคุณลกัษณะ อนัพึงประสงคต์ามทีJมาตรฐานการศึกษาไดก้าํหนดเอาไว ้เพืJอใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่าง เป็นระบบ เพืJอเป็นการเนน้การสร้างความพึงพอใจให้กบัผูที้JเกีJยวขอ้ง

เป็นการบริหารจดัการศึกษาทัKงระบบเพืJอป้องกนัปัญหาทีJจะเกิดขึKน และไดข้อ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับ

ใชใ้นการ วางแผน ไม่ใช่การจบัผิด โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาดว้ย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561) มีการประกาศใชก้ฎกระทรวงเรืJองการประกนัคุณภาพ

การศึกษาไวว้า่ การจดัการศึกษาในปัจจุบนั ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาในทุกระดบั เพืJอทีJจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานตามทีJตอ้งการ และใหเ้ป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และทีJแกไ้ขเพิJมเติม (ฉบบัทีJ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัทีJ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 “มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา”      

ทีJให้สถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน อยา่งเป็นระบบและต่อเนืJอง โดยกาํหนดไวใ้น

มาตรา 47 - 51 ซึJ งมีรายละเอียดดงันีK  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพืJอพฒันา

คุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบ

การประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไป

ตามทีJกาํหนด ในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึJ งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาทีJตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนืJอง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปี เสนอต่อหน่วยงานตน้

สงักดั หน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพืJอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพืJอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น 

องคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีJพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผล การ

จัดการศึกษาเพืJอให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย และ

หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีJกาํหนดไว ้ในพระราชบญัญติันีK ให้มีการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างน้อยหนึJ งครัK งในทุก 5ปี นับตัK งแต่ การ

ประเมินครัK งสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง และสาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทีJมี

ข้อมูลเกีJยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทัK ง

ผูป้กครอง และผูที้J มีส่วนเกีJยวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมูลเพิJมเติมในส่วนทีJพิจารณาเห็นว่า

เกีJยวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามคาํร้องขอของสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกทีJสาํนกังานดงักล่าวรับรอง ทีJทาํการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัKน 

มาตรา 51 ในกรณีทีJผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานทีJ

กาํหนด ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาํขอ้เสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพืJอใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีJ กาํหนด 

หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าว ใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ

คณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

เพืJอดาํเนินการให้มีการปรับปรุงแกไ้ข (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีJแกไ้ข

เพิJมเติม(ฉบบัทีJ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัทีJ 3) พ.ศ.2553) 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน (2562)  ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กล่าวไวใ้นหมวด 1 บททัJวไป ดงันีK   

  ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพืJอการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันา

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย  

   1) การประเมินคุณภาพภายใน  

   2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

   3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา  

  ขอ้ 5 ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนืJองเป็นประจาํทุก

ปี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ทัKงนีKดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  

  ขอ้ 6 ให้สถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปี ทีJเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง เพืJอพิจารณาและ

เปิดเผยรายงานนัKนต่อสาธารณชน  

  ข้อ 7 สถานศึกษาต้องนําผลการประเมินคุณภาพทัK งภายในและภายนอกไป

ประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน กล่าวถึงความสําคญัของการประกนั

คุณภาพภายในไวด้งันีK   

   1) เพืJอตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา ตาม

มาตรฐานการศึกษาขัKนพืKนฐานและมาตรฐานสถานศึกษา  

   2) เพืJอนาํผลการประกนัคุณภาพภายในมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ

ตดัสินใจวางแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

   3) เพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  

   4) เพืJอนาํขอ้มูลผลการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาไปจดัทาํรายงานประจาํปี 

สํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษาลาํพูน เขต 1 (2563) การประกนัคุณภาพ

การศึกษา มีความสาํคญั 3 ประการ คือ 1) ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาทีJเชืJอถือได ้

เกิดความเชืJอมัJนและสามารถตดัสินใจเลือกใช้บริการทีJมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกันการจัด

การศึกษาทีJไม่มีคุณภาพ ซึJ งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสทีJจะไดรั้บ

การบริการการศึกษาทีJมีคุณภาพอยา่งทัJวถึง 3) ทาํให้ผูรั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดั

การศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั ซึJ งมีผลให้การศึกษามีพลงัทีJจะพฒันาประชากรให้มี

คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนืJอง การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจดัการและ

การดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพืJอพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนืJอง ซึJ ง

จะเป็นการสร้างความมัJนใจให้ผูรั้บบริการการศึกษาทัKงยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาทีJดอ้ย

คุณภาพและสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกทีJมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิJงขึKน 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยกาํหนดตวัชีK วดัของแผนฯ เพืJอมุ่งหมายให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทีJ

สอดคล้องกับบริบทและไม่ยุ่งยากหรือเพิJมภาระให้กับสถานศึกษา รวมถึง 1 ในเป้าหมายใน

ยุทธศาสตร์ทีJ  6 ของแผนการศึกษาฯ คือ ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยตวัชีKวดัส่วนใหญ่ลว้นมีความเกีJยวขอ้งกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น ร้อยละของสถานศึกษาทีJมีคุณภาพตามเกณฑ์ประกนัคุณภาพ

การศึกษาเพิJมขึKน ร้อยละของสถานศึกษาทีJมีความพึงพอใจต่อระบบการประกนัคุณภาพ และระดบั

ความพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชนในการใหบ้ริการการศึกษาของกลุ่มสถานศึกษาทีJเขา้สู่ระบบ

การบริหารจดัการทีJสูงขึKน 
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นุชจนาถ สิงห์งอย (2566) ไดส้รุปไวว้า่ การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการใหทุ้กฝ่าย

ร่วมมือกนัเพืJอพฒันาการปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยมีการวางแผนเป้าหมายโดยชดัเจน เพืJอ

ส่งเสริมมาตรฐานงานดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะสมัฤทธิผลของผูเ้รียนดา้นคุณภาพ เพืJอสร้างความมัJนใจ

ใหก้บัชุมชน โดยทีJสถานศึกษาเปิดโอกาสใหก้บัชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานอยา่งโปร่งใส 

สรุปไดว้่า ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการ

บริหารทีJสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืJอง เพืJอพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน เป็นกระบวนการ

ทีJสาํคญัในการตรวจสอบและรับรองว่าการเรียนการสอนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีJกาํหนด ช่วยให้

การศึกษามีการพฒันาอยา่งต่อเนืJอง เพิJมความเชืJอมัJนของผูเ้รียนและผูป้กครอง สร้างมาตรฐานและ

การยอมรับในระดับประเทศและสากล และสนับสนุนการบริหารจัดการและการพฒันาทีJมี

ประสิทธิภาพ ซึJ งส่งผลให้การศึกษามีคุณภาพทีJดีและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่าง

ครบถ้วน และสถานศึกษาต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามทีJกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ  

1.3 กฎหมายที0เกี0ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และทีJแก้ไขเพิJมเติม       

(ฉบบัทีJ 4) พ.ศ. 2562 กล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไวใ้น หมวด 6 มาตรฐานและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดงันีK  

มาตรา 47 คือ ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพืJอพฒันาคุณภาพและ 

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั

คุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามทีJกาํหนดใน

กฎกระทรวง  

“การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจ 

สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา

นัKนเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีJมีหนา้ทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษานัKน 

“การประกนัคุณภาพภายนอก” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกทีJสํานักงานดงักล่าว

รับรอง เพืJอเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
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มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึJ งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาทีJตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนืJอง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้

สังกดัหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพืJอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเพืJอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

1.3.2 กฎกระทรวงเรืJองการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 อาศยัอาํนาจตามความ

ในมาตรา 5 วรรคหนึJ ง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึJ งแก้ไขเพิJมเติมโดย

พระราชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชา ติ  (ฉบับทีJ  2)  พ .ศ .  2545 โดยมีใจความสําคัญ  ดัง นีK                                 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2561) “การประกนัคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท

การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาทีJสถานศึกษาจดั

ขึK น เพืJอให้เกิดการพฒันาและสร้างความเชืJอมัJน ให้แก่ผูมี้ส่วนเกีJยวข้องและสาธารณชนว่า

สถานศึกษานัK นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานทีJกํากับดูแล “สํานักงาน” หมายความว่า 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) และกาํหนดในขอ้ 3 ให้

สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภท

การศึกษาทีJรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด พร้อมทัKง จดัทาํแผนพฒันา การ

จดัการศึกษาของสถานศึกษาทีJมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดาํเนินการตามแผนทีJกาํหนด

ไว  ้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ

ดาํเนินการ เพืJอพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจดัส่งรายงานผลการ

ประเมินตนเอง ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี 

เพืJอให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึJ งเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษามีหนา้ทีJในการ

ให้คาํปรึกษา ช่วยเหลือ และ แนะนําสถานศึกษา เพืJอให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเนืJอง และเมืJอไดรั้บรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแลว้ให้

หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานทีJกาํกบัดูแลสถานศึกษาจดัส่งรายงานดงักล่าวพร้อมกบัประเด็น

ต่าง ๆทีJต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึJ งรวบรวมได้จากหน่วยงานทีJ 

เกีJยวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษาแห่งนัKนให้แก่สาํนกังานเพืJอใชเ้ป็นขอ้มูลและ 

แนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 



 
 

25 

จากสาระสําคัญในกฎกระทรวงเรืJ องการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561             

สืบเนืJองมาจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ปรับเปลีJยนระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกนัคุณภาพภายในและ

การประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลกัการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในทีJเหมาะสม เป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาไดด้ว้ยตนเอง

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยนัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลทีJ

ไดจ้ากการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนัKน จะตอ้งสามารถนาํไปใช้

พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วยรายละเอียดการจัดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 

6 ภารกิจสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีJมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

3) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

5) ติดตามผลการดาํเนินงานเพืJอพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

6) จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง 

1.3.3 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน เรืJ อง แนวปฏิบติัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขัKนพืKนฐาน พ.ศ. 2561 โดยทีJมีประกาศใช้

กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวนัทีJ 20 กมุภาพนัธ์ 2561 ไดก้าํหนดระบบ 

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาอนัส่งผลให้การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาทัKงหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล และหน่วยงานภายนอกทีJสะทอ้นสภาพ

การดาํเนินงานทีJแทจ้ริงและเกิดประสิทธิภาพ และกาํหนดแนวทางในการขบัเคลืJอนการประกนั

คุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีกลไกปฏิบติัทีJเอืKอต่อการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน จึงไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัการดาํเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาขึKนเพืJอให้หน่วยงานต้นสังกัด สํานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ 

สาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาทัKงประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินการ
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เพืJอการพฒันาส่งเสริม กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงันีK  

ระดบัสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาระดบัการศึกษาขัKนพืKนฐานดาํเนินการดงัต่อไปนีK  

1) ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เพืJอให้เกิดการพฒันา และเพืJอเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเชืJอมัJนใหก้บัสงัคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง 

2) จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงันีK  

2.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขัKนพืKนฐานทีJกระทรวงประกาศใช้และให้

สถานศึกษากาํหนดเป้าหมายความสําเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทัKงนีK สามารถ

เพิJมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากทีJกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ดโ้ดย

ใหส้ถานศึกษาและผูเ้กีJยวขอ้ง ดาํเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั 

2.2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทีJสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา

และความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความสําเร็จอย่าง

ชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.3) ดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกาํหนด 

ผูรั้บผดิชอบ และวธีิการทีJเหมาะสม 

2.5) ติดตามผลการดาํเนินการเพืJอพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

ของสถานศึกษา และนาํผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

2.6) จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ตาม 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัKนพืKนฐานใหค้วามเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษา 

เป็นประจาํทุกปี 

2.7) พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง  

(Self-Assessment Report : SAR) และตามคาํแนะนาํของสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาหรือสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน เพืJอใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และพฒันาอยา่งต่อเนืJอง 

3. สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกบัสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพืJอปรับปรุงและพฒันา
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คุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) และหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานทีJกาํกบัดูแล เพืJอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานของสถานศึกษา 

ระดบัสํานกังานเขตพืKนทีJการศึกษา/สํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานกังานเขต

พืKนทีJการศึกษา/สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ในฐานะหน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีJกาํกบั

ดูแล ดาํเนินการดงัต่อไปนีK  

1) ศึกษา วิเคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตลอดจนให้

คาํปรึกษา ช่วยเหลือและแนะนาํสถานศึกษา เพืJอการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาแต่ละแห่งอยา่งต่อเนืJอง 

2) รวบรวม และสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self 

Assessment Report : SAR) พร้อมกบัประเด็นต่าง ๆ ทีJตอ้งการให้มีการประเมินผลและการติดตาม 

ตรวจสอบซึJ งรวบรวมไดจ้ากหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษาแห่ง

นัKน และจดัส่งไปยงัสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพืJอใชเ้ป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) ติดตามผลการดาํเนินงาน ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพืJอนาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4) ให้ความร่วมมือกบัสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

5) อาจมอบหมายบุคคลทีJไม่ไดเ้ป็นผูป้ระเมินเขา้ร่วมสังเกตการณ์ และให้ขอ้มูล

เพิJมเติมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน 

1) ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ ต่อสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษา เพืJอ

การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2) ศึกษา วิเคราะห์ สรุปผลรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self 

Assessment Report: SAR) และรวบรวมประเด็นทีJต้องการให้มีการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบซึJ งรวบรวมไดจ้ากหน่วยงาน ทีJเกีJยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา ไปยงั

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพืJอใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางใน

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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3) ติดตามผลการดาํเนินงาน ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพืJอนาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4) ประสานความร่วมมือกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาในการจดับุคคลร่วมเป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกกบัสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

5) อาจมอบหมายบุคคลทีJไม่ไดเ้ป็นผูป้ระเมินเขา้ร่วมสังเกตการณ์ และให้ขอ้มูล

เพิJมเติมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน, 

2561) 

สรุปไดว้า่ กฎหมายทีJเกีJยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ขอ้บงัคบัทาง

กฎหมายทีJกาํหนดมาตรฐานและแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา

ในสถาบนัการศึกษาทุกระดบั โดยมีจุดมุ่งหมายเพืJอพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมถึง

การสร้างความมัJนใจให้กบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และสังคม กฎหมายเหล่านีK ครอบคลุมถึงการกาํหนด

เกณฑม์าตรฐาน การประเมินภายในและภายนอก และการรับรองคุณภาพสถาบนัการศึกษา เพืJอให้

เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนืJองและยัJงยนืในระบบการศึกษา 

 

2. ทฤษฎกีารบริหารจัดการ 

 2.1 ทฤษฎวีงจรคุณภาพของเดมมิ0ง 

วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเดมมิJง (Deming Cycle) คือ แนวคิด

การพฒันาการทาํงานเพืJอควบคุมคุณภาพงานใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนืJอง พฒันามาจากแนวคิดของ 

วอลท์เตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) นกัสถิติในงานอุตสาหกรรม ต่อมาแนวคิดนีK เริJมเป็นทีJรู้จกั

กนัมากขึKนเมืJอ เอดวาร์ด เดมมิJง (W.Edwards Deming) นกัจดัการบริหารคุณภาพ ไดน้าํเสนอและ

เผยแพร่ใชเ้ป็นเครืJองมือสาํหรับการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนกังานภายในโรงงานให้ดี

ขึKน ซึJ งจะใชใ้นการคน้หาปัญหาอุปสรรคในขัKนตอนการทาํงานโดยพนกังาน จนเป็นทีJรู้จกักนัในชืJอ

ว่า วงจรเด็มมิJง หรือ วงจร PDCA แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดทีJ ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถ

นาํไปใชไ้ดใ้นเกือบจะทุกกิจกรรม จึงทาํใหเ้ป็นทีJรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากขึKนทัJวโลก PDCA เป็น

อกัษรนาํของภาษาองักฤษ 4 คาํคือ  

1) การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการดาํเนินงาน เพืJอให้เกิด การทาํงานทีJไดผ้ล

งาน การปรับปรุงเปลีJยนแปลง การพฒันาสิJงใหม่ การแกปั้ญหาทีJเกิดขึKนจากการปฏิบติังาน มีส่วนทีJ

สาํคญัเช่น การกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์การจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมาย กาํหนดการ
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ดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน กาํหนดผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ และกาํหนดงบประมาณ

ทีJจะใช ้การวางแผนทีJดีควรตอ้งเกิดจากการศึกษาทีJดี มีการวางแผนไวรั้ดกมุรอบคอบปรับเปลีJยนได้

ตามความเหมาะสมของงานและเหตุการณ์ แผนทีJไดต้อ้งช่วยในการคาดการณ์สิJงทีJเกิดขึKนและ

สามารถช่วยลดความสูญเสียทีJอาจเกิดขึKนได ้การวางแผนควรมีการกาํหนด  

2) ปฏิบติัตามแผน (Do) คือ การดาํเนินการเพืJอใหไ้ดต้ามแผนทีJมีการกาํหนดไว ้อาจมี

การกาํหนดโครงสร้างคณะทาํงานรองรับการดาํเนินการเช่น คณะกรรมการ ฯลฯ กาํหนดวิธีในการ

ดาํเนินงาน ขัKนตอน ผูดู้แลรับผดิชอบ ผูต้รวจสอบและทาํการประเมินผล  

3) ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (Check) คือ ขัKนตอนทีJเริJมเมืJอมีการดาํเนินโครงการ

ตามขอ้ 2 ควรจะตอ้งทาํการประเมินผลการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานทีJกาํหนดไวห้รือไม่ 

อาจประเมินในส่วน การประเมินผลงานการดาํเนินการ การประเมินผลการดาํเนินตามขัKนตอน และ

การประเมินผลงานตามเป้าหมายของแผนงานทีJไดมี้การกาํหนดไว ้ในการประเมินนีK เราอาจสามารถ

ทาํไดเ้องโดยใชค้ณะกรรมการทีJรับผดิชอบในแผนการดาํเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง แต่

การใชค้นภายในอาจทาํให้ขาดความน่าเชืJอถือหรือประเมินผลไดไ้ม่เต็มทีJ จะดีหากมีการตัKงคณะ

ประเมินจากภายนอกมาช่วย เพราะน่าจะไดผ้ลการประเมินทีJดีกวา่ทีมงานภายใน เพราะอาจมีปัญหา

ช่วยกนัประเมินผลใหดี้เกินจริง  

4) ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาต่อเนืJอง (Act) คือ การนาํผลประเมินทีJไดม้าทาํการวิเคราะห์ 

เพืJอพฒันาแผน ในการปรับปรุงต่อไป ในส่วนนีKควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข

ปัญหา หรือการพฒันาระบบทีJมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิJงขึKนไปอีกไม่มีทีJสิKนสุด 

2.2 Communication Theory ของ Shannon & Weaver 

แชนนอนและวีเวอร์ (Shannon and Weaver. 1949) เป็นวิศวกรชาวอเมริกนัของ บริษทั 

Bell telephone ทีJมีหนา้ทีJในการจดัระบบเสียงโทรศพัทใ์หมี้ความชดัเจน สามารถรับข่าวสารได ้และ

วีเวอร์ไดน้าํแนวคิดของแชนนอนมาประยุกต์ใช้กบัการสืJอสารของมนุษย ์โดยสร้างแบบจาํลอง     

การสืJอสารเพืJออธิบายกระบวนการของการสืJอสารอิเล็กทรอนิกส์ บางคนเรียกว่า แบบจาํลองการ

สืJอสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร์ ซึJ งไดตี้พิมพใ์นวารสารของบริษทั Bell Telephone Laboratory Journal 

ในปี ค.ศ. 1949 ไดเ้สนอกระบวนการสืJอสารทีJเป็นเส้นตรง โดยเริJมจากผูส่้งซึJ งเป็นแหล่งขอ้มูล 

(source) ทาํหน้าทีJส่งเนืKอหาข่าวสาร (message) เพืJอส่งไปยงัผูรั้บ โดยผ่านทางเครืJ องส่งหรือตวั

ถ่ายทอด (transmitter) ในลกัษณะของสัญญาณ (signal) ทีJถูกส่งไปในช่องทาง(channel) ต่าง ๆ กนั

แลว้แต่ลกัษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท เมืJอทางฝ่ายผูรั้บไดรั้บสัญญาณแลว้ สัญญาณทีJ

ไดรั้บ (received signal) จะถูกปรับใหเ้หมาะสมกบัเครืJองรับหรือการรับเพืJอทาํการแปลสัญญาณให้

เป็นเนืKอหาข่าวสารนัKนอีกครัK งหนึJ งให้ตรงกบัทีJผูส่้งส่งมา ในขัKนนีK เนืKอหาทีJรับจะไปถึงจุดหมาย
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ปลายทางคือผูรั้บตามทีJตอ้งการ แต่ในบางครัK งสัญญาณทีJส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางสิJง

บางอยา่งมาขดัขวางสัญญาณ (noise) นัKน ทาํใหส้ัญญาณทีJส่งไปกบัสัญญาณทีJไดรั้บมีความแตกต่าง

กนั เป็นเหตุทาํให้เนืKอหาข่าวสารทีJส่งจากแหล่งขอ้มูลไปยงัจุดหมายปลายทางอาจจะผิดกนัไป 

นบัเป็นความลม้เหลวของการสืJอสารเนืJองจากขอ้มูลทีJส่งไปกบัขอ้มูลทีJไดรั้บไม่ตรงกนั อนัจะทาํให้

เกิดการแปลความหมายผดิหรือความเขา้ใจในการสืJอสารกนัเกิดความคลาดเคลืJอนได ้ 

2.3 Cognitive Load Theory ของ Sweller  

ทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load Theory: CLT) ซึJ งกาํหนดโดย John Sweller 

อธิบายถึงวิธีการประมวลผลขอ้มูลของหน่วยความจาํในการทาํงานและประกอบดว้ยสามประเภท 

ไดแ้ก่ ภาระทางปัญญาภายใน ภาระทางปัญญาภายนอก และภาระทางปัญญาทีJเกีJยวขอ้ง ภาระทาง

ปัญญาแต่ละประเภทมีบทบาทสําคญัในเทคโนโลยีการศึกษาและการออกแบบการเรียนการสอน 

และดว้ยการลดภาระทางปัญญาภายนอกและส่งเสริมภาระทางปัญญาทีJเกีJยวขอ้ง ผูส้อนสามารถเพิJม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ได ้CLT ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าเป็นกรอบงานทีJมีอิทธิพลใน

การวิจยัทางการศึกษา โดยเป็นแนวทางในการปฏิบติัการเรียนการสอนและส่งเสริมการปรับปรุง

อยา่งต่อเนืJองในการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ทีJมีประสิทธิภาพและน่าสนใจสาํหรับนกัเรียน 

แนวคิดเรืJ องภาระทางปัญญาถูกนําเสนอครัK งแรกโดย  Sweller (1988) ในความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพของวิธีแกปั้ญหาทัJวไปในการรับความรู้และทกัษะเฉพาะดา้นSweller (1988) ระบุว่า

หน่วยความจาํในการทาํงานมีขีดความสามารถจาํกดัและเนน้ย ํKาถึงความสาํคญัของการลดภาระทาง

ปัญญาภายนอกให้เหลือน้อยทีJสุดเพืJอเพิJมการเรียนรู้ให้สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิJง Sweller (1988) 

ระบุว่า "หน่วยความจาํระยะสัK นของมนุษยมี์ขอ้จาํกดัอย่างรุนแรง และปัญหาใดๆ ทีJจาํเป็นตอ้ง

จดัเก็บรายการจาํนวนมากในหน่วยความจาํระยะสัKนอาจส่งผลให้มีภาระทางปัญญามากเกินไป"

ในช่วงหลายปีทีJผา่นมา CLT ไดก้ลายเป็นรากฐานสาํหรับการออกแบบและการนาํหลกัการออกแบบ

การเรียนการสอนหลายๆ ประการไปใช้ (Paas, Renkl และ Sweller, 2003) และยงัสนับสนุนการ

อธิบายหลกัการเรียนรู้แบบมลัติมีเดียอีกดว้ย (Mayer และ Moreno, 2003) นกัวิจยัและนกัทฤษฎีทาง

การศึกษาจาํนวนมากเชืJอมโยงระหวา่ง CLT กบัการออกแบบการเรียนการสอน (Van Merriënboer, 

Kirschner และ Kester, 2003) และวาง CLT ไว้ในบริบทหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

(Chandler และ Sweller, 1991) Sweller และคนอืJนๆ ไดร้ะบุภาระทางปัญญาไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่    

1) ภาระทางปัญญาภายใน ภาระทางปัญญาภายใน หมายถึง ระดบัความยากทีJเกิดขึKนในเหตุการณ์

การเรียนรู้แนวคิดทัKงหมดไม่เท่าเทียมกนั และงานทีJสูงกว่าในพีระมิดภาพของ Bloom's Taxonomy 

of Learning จะตอ้งไดรั้บการจดัสรรภาระทางปัญญาภายในมากขึKน (เช่น งานการเรียนรู้เกีJยวกบัการ

ประยกุตใ์ชแ้ละการสร้างสรรคจ์ะรับภาระทางปัญญาภายในของผูเ้รียนมากกวา่การจดจาํหรือความ
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เขา้ใจ) ในทาํนองเดียวกนั แนวคิดบางอยา่งเองก็มีความซบัซอ้นในตวัเองมากกวา่และตอ้งการภาระ

ทางปัญญาเพิJมขึKนเพืJอให้เขา้ใจ Sweller (2010) อธิบายว่านีJ คือการจดัสรรหน่วยความจาํในการ

ทาํงานทีJจาํเป็นสําหรับการจัดการกับ "ความซับซ้อนในตวัเองของขอ้มูล" 2) ภาระทางปัญญา

ภายนอก คาํวา่ "สิJงภายนอก" ไม่เคยระบุอยา่งชดัเจนร่วมกบัภาระทางปัญญา แต่ถูกอา้งถึงโดยออ้ม

วา่เป็น "มาตรการ" ทีJ "สนันิษฐานวา่ไม่เกีJยวขอ้งกบัการไดม้าซึJงโครงร่าง" เนืJองจากมาตรการเหล่านีK

ไม่สาํคญัต่อการสร้างโครงร่างใหม่ พูดอีกอยา่งหนึJง สิJงเหล่านีK เป็นแง่มุมของการไดรั้บความเขา้ใจ

และทา้ยทีJสุดคือการสร้างความรู้ทีJไม่จาํเป็นสาํหรับจุดประสงคด์งักล่าว ซึJ งสิJงนีK มีความสาํคญัอยา่ง

ยิJงกบังานการเรียนรู้ทีJซบัซอ้นมากขึKน เนืJองจากกลยทุธ์ทีJตอ้งอาศยั "ภาระทางปัญญาทีJหนกัหน่วง" 

จะทําให้มีศักยภาพทางปัญญาเหลือน้อยลงในการจัดการกับภาระภายใน องค์ประกอบของ

ประสบการณ์ทางการศึกษาทีJไม่สนบัสนุนงานการเรียนรู้ เช่น การสอนทีJจดัระบบไม่ดีหรือมีขอ้มูล

ทีJไม่เกีJยวขอ้งถือเป็นภาระทางปัญญาภายนอก กล่าวอีกนยัหนึJง ภาระทางปัญญาภายนอกจะเบีJยงเบน

ความสนใจจากการบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และจึง "เกีJยวขอ้งกบัวิธีการออกแบบการสอน" 

รวมถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความยากของภาษา การใชสื้Jอ ตวัอยา่ง ภาพ เสียง สิJงทีJรบกวนสมาธิ เป็นตน้ 

และ 3) ภาระทางปัญญาทีJเกีJยวขอ้ง หมายถึงความพยายามทีJจาํเป็นในการถ่ายโอนขอ้มูลระยะสัKน

ไปสู่ความรู้และความเขา้ใจในระยะยาวผ่านโครงร่าง Sweller (2010) อธิบายภาระทางปัญญาทีJ

เกีJยวขอ้งในบริบทของภาระทางปัญญาประเภทอืJน ๆ ดงัต่อไปนีK  ต่างจากภาระทางปัญญาภายในและ

ภายนอก ภาระทางปัญญาทีJเกีJยวขอ้งไม่ก่อใหเ้กิดแหล่งภาระทางปัญญาทีJเป็นอิสระ แต่หมายความ

ถึงทรัพยากรหน่วยความจาํในการทาํงานทีJพร้อมใชง้านเพืJอจดัการกบัปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ

ทีJเกีJยวขอ้งกบัภาระทางปัญญาภายในเท่านัKน ดงันัKน ภาระทางปัญญาทีJเกีJยวขอ้งจะเกีJยวขอ้งกบั

กิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการทางจิตทีJพยายามเชืJอมโยงขอ้มูลกบัโครงร่างความรู้ระยะยาวใน

ลกัษณะเชิงสร้างสรรค ์เช่น การใชเ้ครืJองมือช่วยจาํ การกระตุน้ความรู้เดิม เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า แนวคิดการพฒันาอย่างต่อเนืJองตามวงจร PDCA ของเดมมิJง มุ่งเน้นการ

วางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืJอคุณภาพทีJดีขึKน ขณะทีJทฤษฎีการ

สืJอสารของแชนนอนและวีเวอร์อธิบายกระบวนการส่งสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ โดยมีปัจจยัรบกวนทีJ

อาจทาํให้ความหมายคลาดเคลืJอน ส่วนทฤษฎีภาระทางปัญญาของสเวลเลอร์เนน้การจดัการภาระ

ทางปัญญา 3 ประเภท (ภายใน, ภายนอก, ทีJเกีJยวขอ้ง) ในการเรียนรู้ เพืJอใหก้ารประมวลผลขอ้มูลใน

หน่วยความจาํทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.4 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วน

หนึJ งของกระบวนการบริหารและการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงหลกัและกระบวนการดงัต่อไปนีK                   
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1) หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 1.1) จุดมุ่งหมาย

ของการประกันคุณภาพภายใน คือ การทีJสถานศึกษาร่วมกันพฒันาปรับปรุงคุณภาพปรับปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือ ทาํให้บุคลากรเสียหน้า โดย

เป้าหมายสําคญัอยู่ทีJ การพฒันาคุณภาพให้เกิดขึKนกับผูเ้รียน 1.2) การทีJจะดาํเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายตามขอ้ 1.1) ตอ้งทาํใหก้ารประกนั คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึJงของกระบวนการบริหาร

จดัการและการทาํงานของบุคลากรทุก คนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการทีJแยกส่วนมาจาก

การดาํเนินงานตามปกติของ สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ

ทีJมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืJอง เป็นระบบทีJ

มีความโปร่งใสและมี จิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน 1.3) การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ทีJ

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ผู ้บริหาร ครูอาจารย์และบุคลากรอืJนๆ ใน

สถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้กีJยวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพืKนทีJการศึกษา หรือ

หน่วยงานทีJกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการ กาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันา

ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทาํ ช่วยกัน ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเพืJอให้ผูเ้รียนได้รับ

การศึกษาทีJ ดีมีคุณภาพ  เป็นไปตามความ  ต้องการของผู ้ปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ                       

2) กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขัKนตอน คือ 2.1) การ

ควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษาเพืJอพฒันาสถานศึกษา

ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 2.2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของ 

สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานทีJกาํหนด 2.3) การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพืKนทีJการศึกษาฯ 

และระดบักระทรวง 3) กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารทีJเป็น 

กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขัKนตอน คือ 3.1) การร่วมกนัวางแผน (Planning)    

3.2 ) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 3.3 การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 3.4 การร่วมกนั

ปรับปรุง (Action) 

สรุปไดว้า่ มีหลกัการสาํคญัคือ  มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เป็นส่วนหนึJงของงานประจาํ 

และเป็นหนา้ทีJของทุกคน โดยใหผู้เ้กีJยวขอ้งมีส่วนร่วม กระบวนการประกนัคุณภาพมี 3 ขัKนตอนคือ 

ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ซึJ งสอดคลอ้งกบัวงจร PDCA (วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-

ปรับปรุง) เพืJอใหส้ถานศึกษาพฒันาตามมาตรฐานและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กีJยวขอ้ง 

 2.5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัMนพืMนฐาน  

ไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาขึKนเพืJอให้หน่วยงาน

ตน้สังกัด สํานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ สํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษาทัK งประถมศึกษาและ
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มธัยมศึกษา ใช้เป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเพืJอการพฒันาส่งเสริม กาํกบัดูแล และติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด 

ดงันีK  

ระดบัสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาระดบัการศึกษาขัKนพืKนฐานดาํเนินการดงัต่อไปนีK  

1) ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เพืJอให้เกิดการพฒันา และเพืJอเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเชืJอมัJนใหก้บัสงัคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง 

2) จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงันีK  

       2.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขัKนพืKนฐานทีJกระทรวงประกาศใช้และให้

สถานศึกษากาํหนดเป้าหมายความสําเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทัKงนีK สามารถ

เพิJมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากทีJกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ดโ้ดย

ใหส้ถานศึกษาและผูเ้กีJยวขอ้ง ดาํเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั 

   2.2) จัดทาํแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทีJสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความสําเร็จ

อยา่งชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.3) ดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกาํหนด 

ผูรั้บผดิชอบ และวธีิการทีJเหมาะสม 

2.5) ติดตามผลการดาํเนินการเพืJอพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

ของสถานศึกษา และนาํผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

2.6) จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ตาม 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัKนพืKนฐานใหค้วามเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษา 

เป็นประจาํทุกปี 

2.7) พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report : SAR) และตามคาํแนะนาํของสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาหรือสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน เพืJอใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และพฒันาอยา่งต่อเนืJอง 
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สรุปไดว้่า ระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยกาํหนดมาตรฐานและเป้าหมาย จดัทาํ

แผนพฒันา ดาํเนินการตามแผน ประเมินและตรวจสอบ ติดตามผล นาํผลไปปรับปรุง และจดัทาํ

รายงาน SAR เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและเขตพืKนทีJการศึกษา เพืJอพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเนืJองและสร้างความเชืJอมัJน 

2.6 กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา  

ได้กาํหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดทาํแนว

ปฏิบติัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาขึKนเพืJอใหห้น่วยงานตน้สังกดั สาํนกังานบริหาร

การศึกษาพิเศษ สาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาทัKงประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัใน              

การดาํเนินการเพืJอการพฒันาส่งเสริม กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงันีK  1) ใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดั

ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพืJอใหเ้กิดการพฒันา และเพืJอเป็นกลไก

ในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเชืJอมัJน

ให้กบัสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง 2) จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ดงันีK   2.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขัKนพืKนฐานทีJกระทรวงประกาศใช้และให้

สถานศึกษากาํหนดเป้าหมายความสําเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทัKงนีK สามารถ

เพิJมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากทีJกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ดโ้ดย

ให้สถานศึกษาและผูเ้กีJยวขอ้ง ดาํเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน 2.2) จดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา ทีJสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษา

อยา่งเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความสาํเร็จอยา่งชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3) ดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 2.4) ประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และวธีิการทีJเหมาะสม 2.5) ติดตามผล

การดาํเนินการเพืJอพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และนาํผลการ

ติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 2.6) จัดทาํรายงานผลการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นาํเสนอรายงานผลการประเมิน

ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัKนพืKนฐานให้ความเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อ

สาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาเป็นประจาํทุกปี 2.7) พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจาก

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคาํแนะนาํของสํานกังาน

เขตพืKนทีJการศึกษาหรือสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน เพืJอให้การประกนัคุณภาพ

การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเนืJอง 
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สรุปไดว้่า ทฤษฎีการบริหารจดัการ คือ แนวคิดและหลกัการทีJอธิบายวิธีการจดัการ

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ และการควบคุม ทฤษฎี

เหล่านีKนาํเสนอวิธีการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม การจูงใจบุคลากร และการตดัสินใจเพืJอบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ทฤษฎีการบริหารจดัการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ทฤษฎีการจดัการเชิง

วิทยาศาสตร์ ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีสถานการณ์ ซึJ งช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจและปรับปรุงการ

ดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้สรุปเป็นความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ไดว้่า เป็นกระบวนการดาํเนินงานเพืJอพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นการ

สร้างความมัJนใจให้ผูเ้กีJยวขอ้งว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีJ

สถานศึกษากาํหนด โดยบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ร่วมกนั

ปฏิบติัตามแผนร่วมกนัตรวจสอบ ร่วมกนัปรับปรุงพฒันา และร่วมกนัรับผิดชอบ ดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ติดตามผล การดาํเนินงานเพืJอพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 

สรุปไดว้่า ระบบประกนัคุณภาพภายในเพืJอพฒันา ตรวจสอบ และสร้างความเชืJอมัJน

ดา้นคุณภาพ โดยดาํเนินการตามมาตรฐานทีJกระทรวงกาํหนด จดัทาํแผนพฒันา ปฏิบติัตามแผน 

ประเมิน ติดตามผล และจัดทาํรายงาน SAR เพืJอนําไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนืJอง ซึJ งเป็นการดาํเนินงานร่วมกนัของบุคลากรทุกฝ่ายเพืJอให้สถานศึกษาจดัการศึกษาไดต้าม

มาตรฐานทีJกาํหนด 

 2.7 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

Richard Du Four เป็นนกัวิชาการศึกษาทีJไดรั้บการยกย่องให้เป็นบิดาของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) Richard Du Four ชาวอเมริกนัเป็นนกัวิจยัดา้นการศึกษาการพฒันากล

ยทุธ์ในการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนร่วมกนัในโรงเรียน DuFour เป็นอาจารยใ์หญ่ของ

โรงเรียนมธัยมสตีเวนสนัในลินคอลน์ เชียร์ รัฐอิลลินอยส์ ตัKงแต่ปี 1983 ถึง 1991 และดาํรงตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการเขตพืKนทีJการศึกษาตัKงแต่ปี 1983 ถึง 1991 ในระหว่างดาํรงตาํแหน่งโรงเรียนมธัยม      

สตีเวนสนักลายเป็นโรงเรียนมธัยมของรัฐเพียงแห่งเดียวในรัฐอิลลินอยส์ทีJไดรั้บรางวลั Blue Ribbon 

Award ของ U.S. Department of Education ถึงสีJครัK ง นอกจากนีK  Richard Du Four ไดเ้ขียนหนังสือ

อีกมากมายเกีJยวกับการศึกษาและหนังสือทีJได้รับความนิยมทีJ สุด ชืJอ Professional Learning 

Communities at Work: Best Practices for Enhancing Student Achievement ได้ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร

ขบัเคลืJอนและการเปลีJยนแปลงในระดบั “ปฏิรูป” การเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปทีJ “เกิดจากภายใน ผูน้าํ
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โรงเรียนตอ้งทาํมากกว่าแค่ให้เวลาสําหรับครูในการทาํงานร่วมกนั ชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบมือ

อาชีพไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การประชุมเท่านัKนDuFour (2004) กล่าวว่า หลกัการสําคญัของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไว  ้ดังนีK  1) การสร้างความมัJนใจว่านักเรียนได้เกิดเรียนรู้ (Ensuring that 

students learn) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความเชืJอว่า ภารกิจหลกัของการจดัการศึกษาใน

โรงเรียนไม่ใช่เพียงเพืJอให้แน่ใจว่านกัเรียนไดรั้บการสอนจากครูแต่เพืJอให้มัJนใจว่านกัเรียนทุกคน

ไดเ้กิดการเรียนรู้จริง ดงันัKน การเปลีJยนแปลงทีJเรียบง่ายนีKจะมุ่งเนน้ไปทีJการสอนเพืJอใหค้วามสาํคญั

กบัการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ สาํหรับทุกคน ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้กีJยวขอ้งจะตัKงคาํถามเกีJยวกบัประเดน็

สําคญั อาทิ ลกัษณะและการปฏิบติัของโรงเรียนทีJประสบความสําเร็จมากทีJสุดในการช่วยให้

นกัเรียนทุกคนบรรลุเป้าหมายในระดบัสูง การนาํลกัษณะและการปฏิบติัเหล่านัKนมาใชใ้นโรงเรียน 

ขอ้ผูกพนัในการสร้างโรงเรียน และการติดตามตวับ่งชีK เพืJอประเมินความกา้วหน้า อนัจะนาํไปสู่

รากฐานความแขง็แกร่งของโรงเรียนในอนาคต คาํถามสาํคญัทีJช่วยผลกัดนัการทาํงานในชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพตามหลกัการนีK  ไดแ้ก่ 1) เราตอ้งการให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้อะไรบา้ง        

2) เราจะรู้ไดอ้ยา่งไรว่านกัเรียนแต่ละคนไดเ้รียนรู้ 3) เราจะตอบสนองอยา่งไร เมืJอนกัเรียนบางคน

ประสบปัญหาในการเรียนรู้และ 4) เมืJอเรารู้ว่านักเรียนได้เรียนรู้แล้ว เราปฏิบติัต่อเขาอย่างไร           

2) การมีวฒันธรรมของการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั (A culture of collaboration) ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพตอ้งมีโครงสร้างเพืJอส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานแบบร่วมมือรวมพลงั ใหบ้รรลุ

เป้าหมายการเรียนรู้สําหรับทุกคน การทาํงานแบบร่วมมือรวมพลงัทีJมีประสิทธิภาพเป็นกระบวน

การเชิงระบบทีJครูจะตอ้งทาํงานร่วมกนั เพืJอวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบติัการจดัการเรียนการ

สอนในห้องเรียนครูร่วมเรียนรู้และทาํงานเป็นทีมเพืJอส่งเสริมและชีK แนะให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี

คุณค่าและมีความหมายอนันาํไปสู่การเพิJมผลสมัฤทธิa ทางการเรียนของนกัเรียนทุกคน 3) การมุ่งเนน้

ไปสู่ผล (A focus on results) ประสิทธิภาพชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพวดัจากผลทีJเกิดขึKน และ

ตามมาของการทาํงานร่วมกนัเพืJอปรับปรุงพฒันาผลสัมฤทธิa ทางการเรียนของนกัเรียน อนัเป็นงาน

หลกั และงานประจาํของครูและผูบ้ริหารทุกคนในโรงเรียน ครูทุกคนในทุกทีมตอ้งร่วมมือรวมพลงั

กนัเรียนรู้และสร้างสรรค์อย่างต่อเนืJองในทุกขัKนตอนของกระบวนการอนั ไดแ้ก่ การระบุระดบั

ความสําเร็จและความตอ้งการจาํเป็นของนักเรียนในปัจจุบนั การกาํหนดเป้าหมายเพืJอปรับปรุง

พฒันาการทาํงานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายการเรียนรู้และแสดงหลกัฐานความกา้วหนา้เป็นระยะ ๆ 

สรุปไดว้่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คือ มุ่งเนน้การทาํงานร่วมกนัของ

ครูและผูบ้ริหารเพืJอพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีหลกัการคือ สร้างความมัJนใจว่า

นกัเรียนทุกคนเรียนรู้ มีวฒันธรรมการทาํงานร่วมมือ และมุ่งเนน้ทีJผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน

เป็นหลกั ซึJ งจะนาํไปสู่การปรับปรุงการสอนและเพิJมผลสมัฤทธิa ทางการเรียนอยา่งต่อเนืJอง 
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3. แนวคดิเกี0ยวกบัการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 แนวคิดเกีJยวกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีJใช ้อธิบายแนวคิด

ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงันีK  

 3.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

       การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นระบบทีJโรงเรียนตอ้งสร้างความมัJนใจแก่

ผูรั้บบริการดว้ยการร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ซึJ งมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดงันีK  

        ณฐัพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการ

บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีJได้วางแผนไวอ้ย่างเป็นระบบเพืJอเป็นหลักประกันต่อ

ผูป้กครองชุมชนและสงัคมวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพืJอ

พฒันาผูเ้รียนตามมาตรฐานและคุณลกัษณะทีJกาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

        ชวลิต พิศาลชยักุล (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา มีวตัถุประสงค ์

เพืJอทีJจะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําในรูปแบบ

กระบวนการพฒันา เพืJอใหเ้กิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพืJอใหผู้เ้รียน มีความรู้ความสามารถ 

มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามทีJหลกัสูตรและโรงเรียนกาํหนด 

        มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา หมายถึง การดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาทีJมีกระบวนการในการก ากบัดูแลติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและตวับ่งชีK ของ

คุณภาพการศึกษาตามทีJสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดกําหนดเพืJอสร้างความมัJนใจเป็น

หลักประกันให้กับผูป้กครอง ชุมชนว่าสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาทีJมีคุณภาพมีความรู้

ความสามารถและคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นหลกัประกนัไดว้า่ผูที้J

จบการศึกษาจะมีคุณลกัษณะทีJพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

        ธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ได้กล่าวไวว้่า  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอยา่งมีคุณภาพเป็นระบบ 

ไดม้าตรฐานอยา่งต่อเนืJองจนสร้างความมัJนใจใหก้บัสงัคมวา่การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ 

ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความต้องการของสังคม 

นอกจากนีK แลว้การประกนัคุณภาพการศึกษายงัเป็นกระบวนการทีJจะยกมาตรฐานของโรงเรียน     

ต่าง ๆ ทีJยงัไม่เขา้มาตรฐานให้ไดม้าตรฐานโดยมุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

ป้อนกลบัมาเพืJอรายงานหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้งทุกฝ่ายใหร่้วมกนัสนบัสนุนและพฒันาโรงเรียนใหไ้ด้

มาตรฐานทีJกาํหนดไวท้ัKงนีK โดยมีความเชืJอว่าถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอย่าง
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ถูกตอ้งคุณภาพทีJดีก็จะตามมา (กรมวิชาการ, 2539) การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาเด็กทุกคนให้มี

คุณลกัษณะตามเกณฑ์มาตรฐานทีJกาํหนดรวมทัKงไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพทีJแต่ละคนมีอย่าง

เตม็ทีJตลอดจนการพฒันาโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐาน 

        สุดาพร หงส์เวียงจนัทร์ (2565) ไดก้ล่าวไวว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กลไก กระบวนการทีJบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน กาํหนดเป้าหมาย 

วิธีการ แลว้ลงมือทาํตามแผนในทุกขัKนตอน มีการบนัทึก ติดตาม และตรวจสอบ เพืJอให้ไดท้ราบ

สถานการณ์ทีJแทจ้ริงอนัจะนาํไปสู่แนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐานทีJตัKงไวห้าจุด

ปรับปรุง แลว้ลงมือปรับปรุง โดยมุ่งหวงัเกิดประสิทธิภาพดา้นบริหารจดัการสถานศึกษาทีJเน้น

คุณภาพนกัเรียนเป็นสาํคญัเพืJอเป็นการสร้างความมัJนใจกบัผูเ้กีJยวขอ้งทุกฝ่ายวา่ผูเ้รียนไดม้าตรฐาน

ตามไดก้าํหนดมีคุณภาพทุกดา้น 

        สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานเพืJอ

พฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นการสร้างความมัJนใจให้ผูเ้กีJยวขอ้งว่า สถานศึกษา

สามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีJสถานศึกษากาํหนด โดยบุคลากรทุกฝ่ายใน

สถานศึกษาร่วมกันวางแผนพฒันาคุณภาพ ร่วมกันปฏิบติัตามแผน ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกัน

ปรับปรุงพฒันา และร่วมกนัรับผิดชอบ ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ติดตามผล การดําเนินงานเพืJอพฒันา

สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และรายงานผลการประเมินตนเอง 

3.2 การบริหารจัดการ 

        การบริหารจดัการ เป็นการร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ทีJจะทาํงานให้

สาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึJ งมีนกัวชิาการหลายท่าน

ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารจดัการ ดงันีK  

        จอมพงศ์ มงคลวนิช (2566) ความหมายของการบริหารจดัการ คือ การพฒันาและ

ปรับปรุง "ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม" ซึJ งเนน้การนาํแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นกระบวนการบริหาร 

โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษา การบริหารจดัการแบบนีK เนน้การตอบสนองต่อการเปลีJยนแปลง

ในสภาพแวดลอ้มและการพฒันาผูน้าํทีJสามารถสร้างการเปลีJยนแปลงเชิงบวกในองคก์ร 

        นภาพร ศรีสุคนัธพฤกษ ์(2566) ให้ความหมายการบริหารจดัการในรูปแบบของการ

พฒันาภาวะผูน้าํทีJเนน้นวตักรรม โดยการบริหารจดัการตอ้งมุ่งเนน้ไปทีJการสร้างความสามารถของ

ผูน้าํในการปรับตวัและแกไ้ขปัญหาทีJเกิดขึKนในสถานการณ์ทีJไม่แน่นอนและเปลีJยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
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        ปองสิน วิเศษศิริ (2566) การบริหารจดัการ คือ เนน้การบริหารการเปลีJยนแปลงผ่าน

นวตักรรมในระบบการศึกษาและองค์กร โดยการบริหารทีJดีต้องใช้แนวคิดเชิงนวตักรรมเพืJอ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานและพฒันาผูน้าํในองคก์รเพืJอให้สามารถตอบสนองต่อความทา้ทาย

ใหม่ ๆ ได ้

        นิวฒัน์ เจริญศิริ (2566) เนน้ว่าการบริหารจดัการคือการสร้างความสามารถในการนาํ

องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ โดยใชก้ารวางแผน การควบคุม และการประเมินผลทีJเป็นระบบ การบริหาร

จดัการทีJดีควรให้ความสําคญักบัการพฒันาองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัไดต้าม

สภาพแวดลอ้มทีJเปลีJยนแปลง 

        สรุปไดว้่า การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานทีJมุ่งเน้นการพฒันา

ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม โดยผสมผสานแนวคิดใหม่ๆ เขา้กบัการบริหารองค์กร เพืJอให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลีJยนแปลงและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มทีJไม่แน่นอน การบริหารจดัการทีJ

มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการวางแผน การควบคุม และการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ โดยเนน้การ

พฒันาความสามารถของผูน้าํในการปรับตวัและแกไ้ขปัญหา รวมถึงการสร้างนวตักรรมเพืJอปรับ

ปรุงกระบวนการทํางานให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

3.3 การบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

        กระทรวงศึกษาธิการ (2561) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบทีJ

โรงเรียนสร้างความเชืJอมัJน แก่ ผูรั้บบริการด้วยการบริหารจดัการทีJมีคุณภาพทัKงองค์กรโดยใช้

หลกัการมี  ส่วนร่วมบุคลากรในโรงเรียน ตระหนกัถึงเป้าหมายคือผลประโยชน์ทีJเกิดขึKนกบัผูเ้รียน

เป็นอนัดบัแรก การศึกษาของสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้สนอแนวทางในการประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว ้6 องคป์ระกอบ ดงันีK   

1) การศึกษาและการเตรียมการ 

  2) การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3) การนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้

  4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

5) การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 

  6) การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 

        ปียานนัต ์บุญธิมา (2561) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสาํคญัมากใน

ยคุปัจจุบนัเพราะการเปลีJยนแปลงความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาตลอดจนการขยายตวั

ทางดา้นขนาดของ โรงเรียนทาํให้นกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมีจาํนวนเพิJมมากขึKนกว่าแต่
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ก่อนมากมาย ดงันัKน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสาํคญัมากในการพฒันาคนใหมี้

คุณภาพและเป็นเรืJองทีJมี ความจาํเป็นอย่างยิJงโดยจะตอ้งเป็นการศึกษาทีJมีคุณภาพเพืJอทาํให้เกิด

ศกัยภาพทีJมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บ การพฒันาอยา่งเตม็ทีJทาํใหเ้ป็นคนทีJรู้จกัคิดวิเคราะห์รู้จกัแกปั้ญหา มี

ความคิดริเริJมสร้างสรรครู้์จกั เรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปลีJยนแปลงทีJเกิดขึKน

อยา่งรวดเร็วมีจริยธรรมคุณธรรม รู้จกัพึJงตงเองและสามารถดารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

        มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

เป็นการบริหารจดัการทีJมีคุณภาพทัKงองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียน

ตระหนักถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ทีJ เกิดขึK นกับผูเ้รียนสําคัญ การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการ 3 ประการคือ หลกัการกระจายอ านาจหลกัการมีส่วนร่วมและ

การแสดงภาระรับผดิชอบทีJตรวจสอบไดก้บัผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

        สรุปได้ว่า  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง 

กระบวนการทีJสถานศึกษาดาํเนินการอย่างเป็นระบบ เพืJอสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการ

พฒันาอยา่งต่อเนืJอง โดยมีเป้าหมายเพืJอยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานทีJกาํหนด

ไว ้โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทัKงภายในและภายนอกสถานศึกษาในการวางแผน 

ดาํเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

3.4 การมีส่วนร่วม 

       การมีส่วนร่วม คือหวัใจสาํคญัของการทาํงานร่วมกนั เพราะเมืJอทุกคนไดมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ วางแผน และปฏิบติังาน ส่งเสริมความรับผดิชอบ และเพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ทีJดีและยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม ดงันีK  

        อรุณี ศิริสุขไพบูลย ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วม คือ การร่วมมือการตดัสินใจ

การเขา้มามีบทบาทของกลุ่มบุคคลในองคก์รใด ๆ เพืJอให้กิจกรรมขององคก์รบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร 

        จาํลอง บาํรุงศรี (2560) ได้กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รปกครองทอ้งถิJนมีส่วนร่วมจดัการศึกษาดว้ย เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ ช่วยเหลือ สนบัสนุน ใน การบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพืJอใหเ้กิดการบริหารงานสาํเร็จลุล่วง

ไปดว้ยดี การทีJประชาชนเขา้ไป มีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการตัKงแต่ตน้ กล่าวคือมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในเรืJองทีJจะพฒันา พร้อมทัKงเขา้ร่วมปฏิบติัในกิจกรรมของ

โครงการพฒันา และมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลรวมทัKงรับผลประโยชน์ทีJเกิดจากการ

พฒันานัKน ๆ ดว้ย 
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        ปฏิพล จาํลอง (2562) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา หมายถึง การดาํเนิน

กิจกรรมขององคก์รทีJเปิดโอกาสให้บุคลากรมามีส่วนเกีJยวขอ้งตามความเหมาะสม ตัKงแต่ขัKนตอน

การวางแผนการตดัสินใจการดาํเนินงาน และการประเมินผล จนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร เกิดเป็น

ความผกูพนัสร้างความน่าเชืJอถือขององคก์รใหผู้มี้ส่วนเกีJยวขอ้งมัJนใจในการดาํเนินการขององคก์ร 

        คณะกรรมการบริหารงานวิจัย (2564) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง กระบวนการทีJบุคคลไดมี้ส่วนเกีJยวขอ้งในการปฏิบติังานทัKงทางดา้นการแสดงความคิดเห็น 

การตดัสินใจการรับผิดชอบ การวางแผนการปฏิบติังานตลอดจนการประเมินผล โดยใชค้วามคิด

สร้างสรรคแ์ละความเชีJยวชาญในการปฏิบติังานเพืJอใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีJ

อาจเกิดขึKนจากการบริหารงานในองคก์าร 

        นารียา ศรีพนัธ์ุ (2564) ได้กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การดาํเนินงานของ

องคก์รทีJเปิดโอกาสให้บุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

จดัการ เพืJอให้กลุ่มคนนัKน ๆ มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ

องคก์ร ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมสนบัสนุน ร่วมติดตามประเมินผล ร่วม

แกไ้ขปัญหา และร่วมรับผิดชอบผลงานทีJออกมา ซึJ งก่อให้เกิดผลดีต่อการขบัเคลืJอนองคก์ารหรือ

เครือข่าย เพืJอใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์Jกาํหนดไวด้ว้ยความตัKงใจ 

       โคเฮน และอพัฮอฟฟ์ ( Cohen & Uphoff, 1980) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วม 

คือการทีJสมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเกีJยวขอ้งใน 4 ขัKนตอน ซึJ งไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วม ในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล 

        สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทีJเปิดโอกาสให้บุคคลทัKงภายในและ

ภายนอกองคก์รไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํเนินงานขององคก์ร ตัKงแต่การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม

วางแผน ร่วมปฏิบัติ และร่วมติดตามประเมินผล โดยมีเป้าหมายเพืJอให้การดาํเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคที์Jกาํหนดไว ้การมีส่วนร่วมครอบคลุมถึงการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้งทุกภาค

ส่วน เช่น บุคลากร ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรปกครองทอ้งถิJน ได้แสดงความคิดเห็น ร่วม

รับผดิชอบ และรับผลประโยชน์จากการพฒันาร่วมกนั ซึJ งจะนาํไปสู่การสร้างความผกูพนัและความ

น่าเชืJอถือขององคก์ร ตลอดจนการพฒันาทีJย ัJงยนื 

3.5 การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ  

        การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ เพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ทีJ

ดีและยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ดงันีK  
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         ทิศนา แขมมณี (2563) ไดก้ล่าวถึงการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพตอ้งอาศยัการ

สร้างวฒันธรรมองคก์รทีJเอืKอต่อการมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกฝ่าย 

        นงลักษณ์  วิ รัชชัย  (2564) ได้อธิบายไว้ว่าการร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 1)การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) การใชข้อ้มูล

เชิงประจกัษ์ในการตดัสินใจ 3) การกาํหนดเป้าหมายทีJชัดเจนและวดัผลได้ 4) การติดตามและ

ประเมินผลอยา่งต่อเนืJอง 

        สมศกัดิa  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2565) ให้ความหมายว่า การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 

คือ กระบวนการทีJผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนมาร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย วิเคราะห์สถานการณ์ 

และวางแนวทางการพฒันาอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมและการสร้างความรู้สึกเป็น

เจา้ของร่วมกนั 

         วิจารณ์ พานิช (2566) อธิบายวา่ เป็นการระดมความคิดและทรัพยากรจากทุกภาคส่วน

เพืJอสร้างแผนพฒันาทีJมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการของ Collaborative Planning และ Quality 

Management System 

        สรุปไดว้่า การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ หมายถึง การเตรียมความพร้อมของ

บุคลากร สร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการทาํงานเป็น

ทีม โดยผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การวาง

แผนพฒันา และแผนปฏิบติัการทีJมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน การสร้างความตระหนกั ให้ความรู้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงการ

แต่งตัKงกรรมการทีJรับผิดชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนให ้ทุกฝ่ายทาํงาน

ร่วมกนัและเชืJอมโยงเป็นทีม 

3.6 การร่วมกนัปฏิบัติตามแผน  

        การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน เป็นการเพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์

ทีJดีและยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการร่วมกนัปฏิบติัตามแผน ดงันีK  

        วรรณดี  สุทธินรากร  (2563) ได้อธิบายไว้ว่า  การร่วมกันปฏิบัติตามแผนเป็น

กระบวนการทีJตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในทุกขัKนตอน ตัKงแต่การวางแผนการปฏิบติังาน การจดัสรร

ทรัพยากร การดาํเนินงานตามแผน การติดตามและประเมินผล 

        ศิริชยั กาญจนวาสี (2564) ไดเ้สนอไวว้่า การร่วมกนัปฏิบติัตามแผนตอ้งมีลกัษณะ

สาํคญั 4 ประการ ดงันีK  1) การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 2) การมีระบบสนบัสนุนทีJเพียงพอ 

3) การมีกลไกการประสานงานทีJมีประสิทธิภาพ 4) การมีระบบการใหร้างวลัและการยกยอ่งชมเชย 
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        สุวิมล วอ่งวาณิช (2565) ไดนิ้ยามไวว้า่ การร่วมกนัปฏิบติัตามแผนเป็นกระบวนการทีJ

ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  1) การมีวิสัยทศัน์ร่วม 2) การแบ่งปันทรัพยากร               

3) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4) การสร้างแรงจูงใจ 5) การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนืJอง 

        รัตนา ดวงแกว้ (2566) ใหค้วามหมายวา่ การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน คือ กระบวนการทีJ

ทุกภาคส่วนในองคก์รร่วมมือกนัดาํเนินงานตามแผนทีJวางไว ้โดยมีการแบ่งบทบาท หน้าทีJ และ

ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน พร้อมทัKงมีระบบการสืJอสารและประสานงานทีJมีประสิทธิภาพ 

        ประเวศ วะสี (2567) อธิบายว่า การร่วมกนัปฏิบติัตามแผนเป็นการบูรณาการความ

ร่วมมือของทุกฝ่าย โดยตอ้งประกอบดว้ย การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเป้าหมาย การกระจาย

อาํนาจในการตดัสินใจ การสร้างระบบติดตามและรายงานผลทีJมีประสิทธิภาพ 

         สรุปไดว้่า การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน หมายถึง ผูบ้ริหาร สนับสนุนให้การประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึJงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากร

ทุกคนในโรงเรียนให้เป็นการดาํเนินงานตามปกติของโรงเรียน ผูบ้ริหารจดัสิJงอาํนวยความสะดวก 

สนบัสนุนทรัพยากรเพืJอการปฏิบติั มีการกาํกบั ติดตามการทาํงานทัKงระดบับุคลากร รายกลุ่ม ราย

หมวด และใหก้ารนิเทศ 

3.7 การร่วมกนัตรวจสอบ 

        การร่วมกนัตรวจสอบ เป็นการเพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํให้เกิดผลลพัธ์ทีJดี

และยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการร่วมกนัตรวจสอบ ดงันีK  

        เกษม วฒันชยั (2563) นาํเสนอว่า การร่วมกนัตรวจสอบตอ้งดาํเนินการใน 4 มิติ ดงันีK   

1. การตรวจสอบดา้นกระบวนการ 2. การตรวจสอบดา้นผลลพัธ์ 3. การตรวจสอบดา้นผลกระทบ 4. 

การตรวจสอบดา้นความยัJงยนื 

        บุญชม ศรีสะอาด (2564) ระบุว่า การร่วมกันตรวจสอบมีลกัษณะสําคญั คือ เป็น

กระบวนการทีJเป็นระบบและต่อเนืJอง ใชว้ธีิการทีJหลากหลายในการเกบ็ขอ้มูล มีการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลจากหลายแหล่ง และมีการสะทอ้นผลการตรวจสอบสู่ผูเ้กีJยวขอ้ง 

        นิภา ศรีไพโรจน์ (2565) เสนอว่า การร่วมกนัตรวจสอบตอ้งมีองค์ประกอบสําคญั        

5 ประการ ดงันีK   1) การวางแผนการตรวจสอบร่วมกนั 2) การกาํหนดเกณฑก์ารตรวจสอบทีJชดัเจน                       

3) การรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 4) การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลร่วมกัน 5) การนําผล        

การตรวจสอบไปใชใ้นการพฒันา 

        สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2566) ใหค้วามหมายวา่ การร่วมกนัตรวจสอบ คือ กระบวนการ

ทีJผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายร่วมกนัติดตาม ประเมิน และตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

โดยใชเ้ครืJองมือและวธีิการทีJหลากหลาย เพืJอใหไ้ดข้อ้มูลทีJถูกตอ้งและน่าเชืJอถือ 
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        อุทุมพร จามรมาน (2567) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของการร่วมกนัตรวจสอบว่า

ประกอบดว้ย การกาํหนดมาตรฐานการตรวจสอบร่วมกนั การพฒันาเครืJองมือตรวจสอบทีJมีคุณภาพ 

การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสอบ 

        สรุปไดว้า่ การร่วมกนัตรวจสอบ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง เขา้มามี      

ส่วนร่วมในการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาทีJกาํหนด รวมทัKงการวางกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จดัหาหรือจดัทาํ

เครืJ องมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 

3.8 การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

        การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา เป็นการเพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์

ทีJดีและยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา ดงันีK  

        ชนาธิป พรกุล (2563) ได้อธิบายว่า การร่วมกันปรับปรุงพัฒนาประกอบด้วย 4 

กระบวนการหลกั ดงันีK   1) การวินิจฉยัปัญหาและความตอ้งการ 2) การออกแบบแนวทางการพฒันา 

3) การนาํแนวทางสู่การปฏิบติั 4) การประเมินผลและปรับปรุงต่อเนืJอง 

         ธีระ รุญเจริญ (2564) ไดเ้สนอไวว้่า การร่วมกนัปรับปรุงพฒันาตอ้งมีลกัษณะสําคญั

เป็นกระบวนการทีJเป็นระบบและต่อเนืJอง อาศยัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษใ์น

การตดัสินใจ และมีการแลกเปลีJยนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้กีJยวขอ้ง 

        ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2565) ไดน้าํเสนอว่า การร่วมกนัปรับปรุงพฒันาตอ้งดาํเนินการ

ตามขัKนตอนสําคญั 5 ประการ ดังนีK   1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา 2) การกาํหนด

เป้าหมายการพฒันาร่วมกนั 3) การวางแผนการปรับปรุงแบบมีส่วนร่วม 4) การดาํเนินการปรับปรุง

ตามแผน 5) การประเมินผลการปรับปรุงและพฒันา 

        พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2566) ให้ความหมายว่า  การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา  คือ 

กระบวนการทีJทุกภาคส่วนร่วมกนัวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน กาํหนดแนวทางการปรับปรุง และ

ดาํเนินการพฒันาอย่างต่อเนืJอง โดยใช้ขอ้มูลจากการตรวจสอบและประเมินผลเป็นฐานในการ

พฒันา 

        สุมาลี  สังข์ศรี  (2567) ได้อธิบายว่า  การร่วมกันปรับปรุงพัฒนาประกอบด้วย

องคป์ระกอบสําคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกนั การระดมความคิดเพืJอหาแนว

ทางแกไ้ข การจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา และการติดตามผลการปรับปรุงอยา่งต่อเนืJอง 

        สรุปไดว้า่ การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู ร่วมกนัในการนาํผลการ

ประเมินไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้นาํเสนอผลต่อผูเ้กีJยวขอ้งเพืJอนาํไปปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงาน รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐาน

การศึกษาและเขียนรายงาน ผูบ้ริหารและบุคลากรนาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูล

สารสนเทศ 

3.9 การร่วมกนัรับผดิชอบ 

        การร่วมกนัรับผิดชอบ เป็นการเพิJมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํให้เกิดผลลพัธ์ทีJดี

และยัJงยนื ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการร่วมกนัรับผดิชอบ ดงันีK  

        ดิเรก วรรณเศียร (2563) ระบุว่า การร่วมกนัรับผิดชอบตอ้งดาํเนินการใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1) มิติดา้นการวางแผน 2) มิติดา้นการปฏิบติั 3) มิติดา้นการประเมินผล 4) มิติดา้นการปรับปรุง

พฒันา 

         เลขา ปิยะอจัฉริยะ (2564) ไดน้าํเสนอลกัษณะสําคญัของการร่วมกนัรับผิดชอบดว้ย

การมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั มีการสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม มีการพฒันาระบบการ

สืJอสารทีJมีประสิทธิภาพ มีการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 

        รุ่ง แก้วแดง (2565) ได้อธิบายว่า การร่วมกันรับผิดชอบมีองค์ประกอบสําคัญ 5 

ประการ ดงันีK  1) ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีJ 2) การยอมรับในความรับผิดชอบ 3) การมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงาน 4) การแบ่งปันทรัพยากร 5) การร่วมแกไ้ขปัญหาทีJเกิดขึKน 

        ธีระพร อุวรรณโณ (2566) ใหค้วามหมายไวว้า่ การร่วมกนัรับผดิชอบ คือกระบวนการ

ทีJทุกภาคส่วนในองคก์รมีจิตสํานึกและพนัธะสัญญาร่วมกนัในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยแต่ละฝ่ายตอ้งเขา้ใจบทบาท หนา้ทีJ และความรับผดิชอบของตนเองอยา่งชดัเจน 

        สมชาย รัตนทองคํา (2567) ได้เสนอว่า การร่วมกันรับผิดชอบประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การมีเป้าหมายร่วมกนั 2) การแบ่งหน้าทีJความรับผิดชอบทีJชดัเจน 3) 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ 4) การยอมรับผลทีJเกิดขึKนร่วมกนั 

        สรุปไดว้า่ การร่วมกนัรับผิดชอบ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีJยวขอ้ง ร่วมกนั

รับผิดชอบผลของการปฏิบติังาน ทีJเกิดจากการลงมือทาํของตนเอง หรือของผูอื้Jน แสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีJ และผลงานต่อเป้าหมายทีJกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนัKนควรอยู่

ในระดบัทีJสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน รวมทัKงการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบ

ต่อปัญหา 

 

4. แนวคดิเกี0ยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

แนวคิดเกีJยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบเป็นส่วนสําคญัของการบริหารจดัการและ

พฒันาองค์กร รูปแบบ (pattern) หมายถึงแบบแผนหรือโครงสร้างทีJ เกิดขึK นซํK า ๆ และมีความ
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เกีJยวขอ้งกนั และการพฒันารูปแบบ (pattern development) คือกระบวนการหรือกิจกรรมในการ

สร้างและปรับปรุงรูปแบบต่าง ๆ เพืJอให้องคก์รมีประสิทธิภาพ ซึJ งผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเกีJยวกบั 

ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ คุณลกัษณะของรูปแบบทีJดี การพฒันารูปแบบ และ

การประเมินรูปแบบ มีรายละเอียด ดงันีK  

 4.1 ความหมายของรูปแบบ  

         รูปแบบเป็นลกัษณะเฉพาะ หรือโครงสร้างทีJเกิดขึKนของสิJงต่าง ๆ แบบซํK า ๆ ซึJ งมี

นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบ ดงันีK  

         พฒันา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอีJยมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560) ไดก้ล่าวถึง

ความหมายของรูปแบบว่า แบบจาํลองหรือตวัแบบอย่างง่าย ทีJผ่านการศึกษาและพฒันาขึKนมา 

เพืJอแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึKน เป็นสิJงทีJสร้างหรือพฒันาขึKนจากหลกัปรัชญา 

ทฤษฎีหลกัการ แนวคิดและความเชืJอทีJเกีJยวขอ้ง เพืJอเป็นการแสดงโครงสร้างทางความคิดหรือ

องค์ประกอบ และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทีJสําคัญเป็นขัKนเป็นตอนสําหรับถ่ายทอด

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบโดยใชสื้Jอ หรือเครืJองมือเขา้ช่วยเพืJอทาํให้เกิดความรู้ เขา้ใจไดง่้าย

และกระชบัถูกตอ้ง สามารถวดัตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจได ้

         อนงค์นาถ เคนโพธิa  (2562) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบเป็น

โครงสร้างทางความคิด หรือวิธีการดําเนินงานทีJ เป็นต้นแบบของสิJ งใดสิJ งหนึJ ง ซึJ งอธิบาย

ความสมัพนัธ์ของสิJงนัKน ๆ เช่น รูปแบบในการพฒันาทอ้งถิJน รูปแบบการสอนหรือการจดัอบรม 

        รัตนะ บวัสนธ์ (2563) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นแผนภาพทีJแสดงออกถึง

องคป์ระกอบการทาํงานของสิJงใดสิJงหนึJง หรืออาจเรียกวา่ภาพยอ่ส่วนของทฤษฎี แนวคิดในเรืJองใด

เรืJองหนึJง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร หรือรูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 

         กู๊ด(Good, 2005) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ 1) รูปแบบ 

เป็นแบบอย่างของสิJ งใดสิJ งหนึJ ง เพืJอเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํK า 2) เป็นตัวอย่างเพืJอ

เลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพืJอใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ 3) เป็นแผนภูมิ 

หรือรูปสามมิติซึJ งเป็นตวัแทนของสิJงใดสิJงหนึJ ง หรือหลกัการ หรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจยัตวั

แปรทีJมีความสัมพนัธ์ซึJ งกนัและกนั ซึJ งรวมตวักนัเป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบ

สงัคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็นภาษากไ็ด ้

         ทิงค์เอ็กชิสท์ (Thinkexist, 2008) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่ารูปแบบ (Model) ไวว้่า 

เป็นแบบจาํลองระบบการปฏิบติังาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างทีJวาดไวล่้วงหนา้ หรือสิJงของ

ทีJเป็นตวัแทน แสดงความของสิJงทีJจะเกิดขึKนในอนาคต หรือสิJงทีJเตรียมเอาไวล่้วงหนา้  
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         สรุปไดว้่า ความหมายของรูปแบบ คือ โครงสร้างหรือวิธีการจดัระเบียบสิJงต่าง ๆ ทีJ

ช่วยให้เราสามารถเขา้ใจและจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งมีระเบียบ ในบริบทต่าง ๆ รูปแบบอาจหมายถึง

การจดัเรียงเอกสาร การจดัรูปแบบขอ้มูล การวางองคป์ระกอบในศิลปะ การจดัระเบียบเนืKอหาใน

การเขียน หรือการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบทีJชดัเจนและเขา้ใจง่าย รูปแบบจึงเป็นเครืJองมือสาํคญัใน

การสืJอสารและการทาํงานทีJมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ประเภทของรูปแบบ 

         รูปแบบมีหลากหลายประเภทและมีการใชง้านในบริบททีJแตกต่างกนั ซึJ งมีนกัวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบ ดงันีK  

         บุญเชิด ชาํนิศาสตร์ (2556) กล่าวถึงประเภทของรูปแบบว่า รูปแบบมีหลายประเภท  

เป็นสิJงทีJสร้างและพฒันาขึKน แต่ละสาขากมี็รูปแบบทีJแตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษา

และสังคมศาสตร์ไดแ้บ่งรูปแบบเป็นรูปแบบทีJใชก้ารอุปมาอุปไมย เทียบเคียงปรากฏการณ์ทีJเป็น

รูปธรรม เพืJอสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีJเป็นนามธรรม รูปแบบทีJใชภ้าษา แผนภูมิ รูปภาพ 

เป็นสืJอกลางในการอธิบายปรากฏการณ์ทีJศึกษารูปแบบทีJใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสืJอกลางใน

การแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ และรูปแบบทีJนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ มาแสดงความสัมพนัธ์

กนัเชิงเหตุและผลตามทีJไดเ้กิดขึKน เป็นตน้ 

         ประยูรศรี  กวานปรัชชา  (2559) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบว่า  รูปแบบ

ประกอบดว้ย รูปแบบเชิงกายภาพ ไดแ้ก่ รูปแบบคลา้ย และรูปแบบเชิงแนวความคิด ไดแ้ก่ รูปแบบ

ทีJอธิบายความหมาย รูปแบบทีJมีลกัษณะเป็นแผนภูมิ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ และรูปแบบเชิงเหตุผล 

หรือรูปแบบเชิงสาเหตุ 

        นันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจันทร์ (2559) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบว่า รูปแบบ

สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบเชิงกายภาพ มีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ย

ของจริง และรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ มีลักษณะเป็นการอธิบายหรือการพรรณนาลักษณะด้วย

สญัลกัษณ์ หรือตวัยอ่ต่าง ๆเพืJอความเขา้ใจ 

         สรุปไดว้่า ประเภทของรูปแบบ คือ นัKนมีหลากหลายประเภท ขึKนอยูก่บัวตัถุประสงค์

และบริบททีJนาํไปใช ้อาจแบ่งไดเ้ป็นรูปแบบทางกายภาพ เช่น แบบจาํลอง เครืJองมือ หรือภาพวาด 

ซึJ งเป็นการจําลองสิJ งของหรือปรากฏการณ์จริง และรูปแบบเชิงนามธรรม เช่น รูปแบบทาง

คณิตศาสตร์ รูปแบบทางภาษา หรือรูปแบบทางสังคม ซึJ งเป็นการแสดงออกถึงความคิด ความเชืJอ 

หรือระบบต่างๆ ของมนุษย ์การแบ่งประเภทของรูปแบบช่วยให้เราเขา้ใจและวิเคราะห์สิJงต่างๆ 

รอบตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิJงขึKน 
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 4.3 คุณลกัษณะของรูปแบบที0ด ี

         รูปแบบทีJดีมกัจะมีลกัษณะทีJสร้างความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงานหรือการดาํเนินชีวิตในหลากหลายดา้น ซึJ งมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบ 

ดงันีK  

         พฒันา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอีJยมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560) ได้กล่าวถึง

คุณลกัษณะของรูปแบบทีJดีวา่ เป็นรูปแบบทีJสร้างและพฒันาขึKนแลว้มีการตรวจสอบรูปแบบโดยอาจ

ตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ หรือการตรวจสอบจากหลกัฐาน

เชิงคุณลกัษณะโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีJยวชาญ ว่ามีคุณภาพทีJดีเหมาะสมในการนาํไปใชใ้นการ

ดาํเนินงานไดจ้ริง ซึJ งการดาํเนินงานดา้นการสาธารณสุขมีความจาํเป็นอยา่งยิJงทีJตอ้งนาํแนวทางการ

สร้างและพฒันารูปแบบไปประยกุตใ์ชเ้พืJอสร้างความรู้ เจตคติและทกัษะในการดูแลตนเองให้เกิด

กบัประชาชนเพืJอการมีสุขภาพและคุณภาพชีวติทีJดีต่อไป 

         สิริพร ดีน้อย (2562, อา้งถึงในอรุณี ตระการไพโรจน์, 2564) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ

ของรูปแบบทีJดีว่า รูปแบบทีJดีจะตอ้งไดม้าจากการสร้างและพฒันา ทีJมีพืKนฐานมาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ เพืJออธิบายโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของเรืJองทีJศึกษาไดค้รอบคลุมและชดัเจน ซึJ งรูปแบบทีJดีจะตอ้งผา่นการทดสอบหรือ

ตรวจสอบก่อนนาํ ไปใชจ้ริงว่ารูปแบบทีJสร้างขึKนมาว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมและควรนาํรูปแบบ

นัKนไปใชต่้อไปหรือไม่ 

         เสถียร วชัระนิมิต (2562) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของรูปแบบทีJดีว่า ไม่มีรูปแบบใดทีJ

เป็นคุณลกัษณะของรูปแบบทีJดีทีJสุด ทัKงนีK ขึKนอยู่กบัสิJงทีJตอ้งการศึกษาว่ามีความเหมาะสมและมี

ความสัมพนัธ์กนั มากนอ้ยเพียงใดอยา่งไรก็ตามคุณลกัษณะรูปแบบทีJดี ตอ้งมีทฤษฎีทีJเกีJยวขอ้งมา

รับรอง สามารถคาดการณ์และอธิบายปรากฏการณ์หรือความสมัพนัธ์ทีJเกิดขึKนในเชิงเหตุผลไดมี้การ

ต่อยอดความรู้อนัจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ มีความชดัเจน ตรวจสอบได ้และมีกระบวนการ

ในการสร้างหรือพฒันารูปแบบไดอ้ยา่งไม่มีสิKนสุด  

        คีฟ (1988) กล่าวว่า รูปแบบทีJใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อกาํหนด (Requirement)          

4 ประการ คือ 1. รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสมัพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง(Structural Relationship) 

มากกวา่ความสัมพนัธ์ทีJเกีJยวเนืJองกนัแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 2. รูปแบบ ควรใชเ้ป็น

แนวทางในการพยากรณ์ผลทีJจะเกิดขึKน ซึJ งสามารถถูกตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต ซึJ งเป็นไปไดที้Jจะ

ทดสอบรูปแบบพืKนฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้3. รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือชีK ใหเ้ห็นถึงกลไก

เชิงเหตุผลของเรืJ องทีJศึกษา ดงันัKน นอกจากรูปแบบจะเป็นเครืJ องมือในการพยากรณ์ได ้ควรใช้
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อภิปรายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 4. รูปแบบ ควรเป็นเครืJองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้าง

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึJ งเป็นการขยายในเรืJองทีJกาํลงัศึกษา 

         สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของรูปแบบทีJดี คือ ควรมีความชดัเจน ทาํให้ขอ้มูลเขา้ใจง่าย

และไม่สบัสน มีระเบียบเพืJอการจดัการทีJมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเนืKอหา และ

น่าสนใจเพืJอดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้ รูปแบบทีJดีควรใช้งานง่าย ช่วยให้การเขา้ถึงและใช้งาน

เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 4.4 การพฒันารูปแบบ 

         การพฒันารูปแบบเป็นกระบวนการทีJมุ่งเนน้ในการสร้างและปรับปรุงแบบแผนหรือ

แม่แบบทีJเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ

บุคคลหรือองคก์ร ซึJ งมีนกัวชิาการกล่าวถึงการพฒันารูปแบบ ดงันีK  

         ประจวบ หนูเลีJยง และคณะ (2558) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบวา่ การทาํใหสิ้JงใดสิJง

หนึJง การกระทาํ หรือการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึJงดีขึKน มีคุณภาพมากขึKนโดยผา่นกระบวนการ

วิธีการและเทคนิคทีJ เป็นระบบและต่อเนืJองอันมีผลทําให้การกระทําหรือการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทาํใหผ้ลหรือผลผลิตมีคุณภาพเป็นทีJน่าพึงพอใจมากขึKน 

         พฒันา พรหมณี ศรีสุรางค ์เอีJยมสะอาด และปณิธาน กระสังข ์(2560) ไดก้ล่าวถึง การ

พฒันารูปแบบว่า วิธีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ มีหลัก 4 ประการ คือ 1) ปรับปรุงการ

ดาํเนินงานโดยวธีิการแกปั้ญหาและมีขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งเป็นระบบ 2) ปรับปรุงการจดัการดา้นการ

สร้างและพฒันา โดยใชก้ารตรวจตราควบคุมอยา่งเป็นระบบ 3) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล 

โดยประเมินการออกแบบส่วนประกอบและลาํดบัขัKนตอนต่าง ๆ รวมทัKงยอ้นขอ้มูลกลบัและทาํการ

ปรับปรุงให้เป็นไปตามการออกแบบอย่างเป็นระบบ 4) สร้างหรือทดสอบทฤษฎีทีJนํามาใช้ใน

รูปแบบ การออกแบบ และพฒันาระบบการดาํเนินงานนัKน 

         เสถียร วชัระนิมิต (2562) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบวา่ เป็นกระบวนการดาํเนินงาน

ของรูปแบบในหนังสือ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลตามลกัษณะหรือ

ปรากฏการณ์เฉพาะ ซึJ งอาจแสดงออกในรูปแบบจาํลอง (Model) รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิง

ความคิด เพืJอการถ่ายทอดแนวความคิด หรือจินตภาพ การพฒันารูปแบบอาจเป็นทัK งการสร้าง

รูปแบบใหม่ ๆ ของลกัษณะของสิJงต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ และการเสริมสร้างรูปแบบเดิมทีJมี

อยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึKน บรรลุเป้าหมายทีJกาํหนดไวอ้ยา่งทนัเวลา และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง

เตม็สมรรถนะในการพฒันารูปแบบ ควรมีทฤษฎีรองรับและมีการวิจยัเพืJอทดสอบรูปแบบก่อนทีJจะ

นาํรูปแบบไปใชต้ามจุดมุ่งหมายของการพฒันารูปแบบนัKน ๆ 
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        วิลเลอร์ (Willer, 1986) ได้อธิบายว่า การพฒันารูปแบบโดยทัJวไป แบ่งออกเป็น 2 

ขัKนตอน ไดแ้ก่ 1. การสร้าง (Construct) รูปแบบ 2. การหาความเทีJยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 

         สรุปไดว้่า การพฒันารูปแบบ คือ กระบวนการในการปรับปรุงหรือสร้างโครงสร้างทีJ

เป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพสาํหรับการนาํเสนอหรือจดัการขอ้มูลและเนืKอหา กระบวนการนีKมกั

เกีJยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ การออกแบบและทดสอบรูปแบบใหม่เพืJอให้

เหมาะสมกบัวตัถุประสงคที์JตัKงไว ้ซึJ งอาจรวมถึงการออกแบบเอกสาร การพฒันาระบบขอ้มูล หรือ

การสร้างวิธีการนําเสนอเนืK อหา รูปแบบทีJพฒันาขึK นต้องช่วยให้การสืJอสารและการใช้งานมี

ประสิทธิภาพมากขึKน รวมทัKงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ขึKน 

 4.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

         การตรวจสอบรูปแบบ เป็นกระบวนการทีJใช้เพืJอตรวจสอบว่ารูปแบบทีJไดรั้บการ

พฒันามีคุณสมบติัและประสิทธิภาพตามความตอ้งการและเป้าหมายทีJกาํหนดไวห้รือไม่ เพืJอให้

มัJนใจว่ารูปแบบสามารถใชง้านไดแ้ละมีความเป็นประโยชน์จริง ๆ ซึJ งมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงการ

ประเมินรูปแบบ ดงันีK  

        วชัรศกัดิa  สงคป์าน (2558) ไดศึ้กษาเรืJอง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพืJอ

บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต้ฝัJงอันดามัน ดาํเนินการ

ตรวจสอบรูปแบบโดยการประชุมสัมมนา โดยผูว้ิจยัจดัประชุมสัมมนา วิพากษ ์ประเมินรูปแบบทัKง

ในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้และให้ขอ้เสนอแนะต่อไปเพืJอให้ได ้รูปแบบทีJมีความ

เหมาะสมและควรเผยแพร่ต่อการนาํไปใชจ้ริงในสถานศึกษาต่อไป 

         พฒันา พรหมณี ศรีสุรางค ์เอีJยมสะอาด และปณิธาน กระสังข ์(2560) ไดก้ล่าวถึง การ

ตรวจสอบรูปแบบวา่ การตรวจสอบรูปแบบควรดาํเนินการ ดงันีK   

        1) การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชเ้ทคนิคทาง

สถิติ ดงันีK   

  1.1) ตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพนัธ์หรือความเกีJยวขอ้ง หรือเหตุผล

ระหวา่งตวัแปร 

  1.2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ โดยสามารถประมาณขา้ม

กาลเวลา กลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานทีJได ้(Across Time, Samples, Sites) 

         2) การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative) เป็นการตรวจสอบ

โดยการใชผู้ท้รงคุณวฒิุในเรืJองทีJตอ้งการความละเอียดอ่อน ดงันีK  

  2.1) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยไม่เน้นผลสัมฤทธิa ของเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค์ตามรูปแบบเป็นการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based model) การตอบสนอง
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ปัญหา และความตอ้งการของผูเ้กีJยวขอ้งตามรูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive 

model) หรือกระบวนการการวเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซึK งเฉพาะในประเดน็ทีJนาํมาพิจารณา  

ไม่จาํเป็นตอ้งเกีJยวเชืJอมโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูที้Jมีส่วนเกีJยวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป อาจ

ผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ด้วยกันตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเพืJอให้ได้

ขอ้สรุปเกีJยวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิJงทีJทาํการประเมิน 

  2.2) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยเนน้ความเชีJยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) 

พฒันาการประเมินมาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ทีJมีความละเอียดลึกซึK ง และ

ตอ้งอาศยัผูเ้ชีJยวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เนืJองจากเป็นการวดัคุณค่าทีJไม่อาจประเมินดว้ย

เครืJองวดัใด ๆ ไดแ้ละตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ตอ้งอาศยัผูรู้้จริงในองค์

ความรู้เฉพาะสาขาอยา่งลึกซึK งในเรืJองนัKน ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล 

  2.3) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุเป็นเครืJองมือในการประเมิน โดย

ใหค้วามเชืJอถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนัKนเทีJยงธรรมและมีดุลพินิจทีJดีทัKงนีKมาตรฐานและเกณฑพิ์จารณาต่าง 

ๆ เกิดจากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุ 

  2.4) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยความยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงานของผูท้รง

วุฒิตามอธัยาศยัและความถนัดของแต่ละคน เช่น การกาํหนดประเด็นสําคญัทีJพิจารณา การบ่งชีK

ขอ้มูลทีJตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการนาํเสนอ ทัKงนีK

เกณฑก์ารเลือกผูท้รงวุฒิจะเนน้ทีJสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นทีJเชืJอถือ (High 

credit) ของวชิาชีพเป็นสาํคญั 

         เสถียร วชัระนิมิต (2562, อ้างถึงในอรุณี ตระการไพโรจน์, 2564) ได้กล่าวถึงการ

ตรวจสอบรูปแบบว่า มีวตัถุประสงคเ์พืJอตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบ ถึงความเหมาะสมความ

เป็นไปไดข้องรูปแบบในการปฏิบติัจริงหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึJ งมีหลายวิธี ผลของการตรวจสอบ

รูปแบบจะนาํไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบอนัจะส่งผลถึงการปรับปรุงสร้างหรือพฒันา

รูปแบบใหม่ต่อไป 

         คีฟ (Keeves, 1997) ได้กล่าวถึงการการตรวจสอบรูปแบบว่า มีวตัถุประสงค์เพืJอ

ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการนําไปปฏิบติัจริง หรือขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ซึJ งการตรวจสอบสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลกัษณะ ผล

ของการตรวจสอบนาํไปสู่การยอมรับหรือการปฏิเสธรูปแบบ อีกทัKงยงันาํไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่

หรือการปรับปรุง หรือการพฒันารูปแบบเดิมและสร้างเป็นทฤษฎีต่อไป 
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         สรุปไดว้่า การตรวจสอบรูปแบบ คือ กระบวนการประเมินความถูกตอ้งและความ

เหมาะสมของรูปแบบทีJสร้างขึKน โดยมีเป้าหมายเพืJอใหแ้น่ใจวา่รูปแบบนัKนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจริง

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ และแกปั้ญหาต่างๆ ในชีวติประจาํวนัได ้

 

5. การวจัิยและพฒันา 

 การวิจยัและพฒันา เป็นกระบวนการทีJมุ่งหวงัในการสร้างความรู้ใหม่และนวตักรรม เพืJอ

พฒันาหรือปรับปรุงเพืJอสร้างประโยชน์ใหม่ ๆ ตอบสนองความตอ้งการของสังคม การวิจยัและ

พฒันาเป็นกระบวนการทีJสาํคญัสาํหรับการกา้วหนา้ พฒันาทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์รต่าง ๆ 

 5.1 ความหมายของการวจัิยและพฒันา  

         การวิจยัและพฒันา เป็นกระบวนการทีJมุ่งหวงัในการสร้างความรู้ใหม่และนวตักรรม 

เพืJอพฒันาหรือปรับปรุงเพืJอสร้างประโยชน์ใหม่ ๆ ซึJ งมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการ

วจิยัและพฒันา ดงันีK  

         กิตติยา วงษ์ขันธ์ (2561) ได้กล่าวถึงความหมายของการวิจัยและพฒันาว่า เป็น

กระบวนการศึกษาคน้ควา้ คิดคน้ อย่างเป็นระบบ น่าเชืJอถือ มีเป้าหมายในการพฒันาผลผลิต 

เทคโนโลยี สิJงประดิษฐ์ สืJอ อุปกรณ์ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการทาํงาน ระบบบริหารจดัการ หรือ 

นวตักรรม และทดลองใช้จนได้ผลเป็นทีJน่าพอใจ แล้วจึงนําไปเผยแพร่เพืJอพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพยิJงขึKน 

         รัตนะ บวัสนธ์ (2563) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการวจิยัและพฒันาวา่ เป็นการพฒันา

นวตักรรมโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครืJ องมือดําเนินการในแต่ละขัKนตอนของการพฒันา

นวตักรรม ทัKงนีK มีเป้าหมายสาํคญัคือการไดม้าซึJ งนวตักรรมทีJเป็นตน้แบบและสามารถนาํไปใชห้รือ

แกปั้ญหาไดจ้ริง 

         ขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ (2565) ได้กล่าวถึงความหมายของการวิจยัและพฒันาว่า  

เป็นกระบวนการศึกษาค้นควา้อย่างมีระบบ มีจุดมุ่งหมายเพืJอพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑ์โดยดาํเนินการทดสอบในสภาพจริงและทาํการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หลาย ๆ รอบ  

จนได้ผลิตภัณฑ์ทีJ มีคุณภาพเพืJอนําไปใช้ในการพัฒนากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้มี

ประสิทธิภาพยิJงขึKน 

         สรุปไดว้า่ ความหมายของการวิจยัและพฒันา คือ กระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็น

ระบบ เพืJอคน้หาความรู้ใหม่ ๆ หรือพฒันาสิJ งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี หรือ

กระบวนการทาํงาน เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสรรคน์วตักรรมเพืJอแกปั้ญหา พฒันาคุณภาพชีวิต 

และขบัเคลืJอนองคก์รหรือประเทศใหก้า้วหนา้ยิJงขึKน 
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 5.2 ลกัษณะของการวจัิยและพฒันา 

         การวจิยัและพฒันามีลกัษณะทีJแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของโครงการ และระยะเวลา

ทีJดาํเนินการ ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการวจิยัและพฒันา ดงันีK  

         รัตนะ บวัสนธ์(2563) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการวิจยัและพฒันาวา่  เป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานทีJมีขัKนตอนต่อเนืJองกนัตามลาํดบั ซึJ งผลทีJไดรั้บจากการดาํเนินงานในขัKนตอนหนึJง ๆ จะ

ไดรั้บการนาํไปใชส้าํหรับดาํเนินงานในขัKนตอนต่อไป โดยทีJในแต่ละขัKนตอนไม่ไดแ้ยกจากกนัโดย

เดด็ขาด แต่มีความเกีJยวขอ้งและสมัพนัธ์กนั 

        รีเสิร์ทเชอร์ ไทยแลนด์ (Researcher Thailand, 2563) ไดใ้ห้ลกัษณะของการวิจยัและ

พฒันาว่า ลกัษณะของวิจยั R&D 1) เป็นวิจยัเชิงประยกุตที์Jมุ่งนาํผลวิจยัไปพฒันา 2) มีขัKนตอนการ

ดาํเนินงานทีJชดัเจน 3) มีกระบวนการทีJต่อเนืJอง 4) มีแบบแผนการวจิยัทัKงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

แต่ส่วนใหญ่เป็นวิจยัเชิงปริมาณทีJใชว้ิธีการวิจยัเชิงทดลอง 5) มีการตรวจสอบประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลของสิJงทีJพฒันาขึKนมา และมีการเผยแพร่  

         สํานักวิจัยและพฒันาการเกษตร เขตทีJ 2 จังหวดัพิษณุโลก (2563) ได้ให้ลกัษณะ 

ของการวิจยัและพฒันาว่า เป็นงานทีJมีความสร้างสรรค ์ทาํอยา่งเป็นระบบ เพืJอเพิJมพูนคลงัความรู้

หรือสร้างให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ รวมถึงความรู้ทีJเกีJยวกบัมนุษย ์วฒันธรรมและสังคม และการใช้

คลงัความรู้เหล่านีK เพืJอสร้างหรือประดิษฐคิ์ดคน้สิJงใหม่ ๆ 

         สรุปไดว้่า ลกัษณะของการวิจยัและพฒันา คือ การวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการ     

ทีJสาํคญัในการขบัเคลืJอนการเติบโตและการพฒันาขององคก์รและประเทศ โดยมีลกัษณะเด่น คือ 

เนน้การประยกุตใ์ช ้มีขัKนตอนทีJชดัเจน ต่อเนืJองและปรับปรุง มุ่งเนน้นวตักรรม และทาํงานร่วมกนั

หลายฝ่าย 

 5.3 กระบวนการของการวจัิยและพฒันา 

         การวิจยัและพฒันามีกระบวนการทีJประกอบไปดว้ยหลายขัKนตอน แต่ละขัKนตอนมี

บทบาท หนา้ทีJสาํคญัแตกต่างกนัไป ซึJ งมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการวิจยัและพฒันา 

ดงันีK  

        ลดัดา เหลืองรัตนมาศ (2559) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการวิจยัและพฒันาว่า มี

ขัKนตอนทีJสาํคญั ดงันีK  

        1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาให้ชัดเจน เป็นการสํารวจขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิง

คุณภาพ รวมถึงการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด ทีJเกีJยวกบัสิJงทีJศึกษา และสิJงทีJตอ้งการพฒันาขึKนมาเพืJอ

แกปั้ญหาทีJเกิดขึKนจากการทาํงาน หรือพฒันางานใหดี้ขึKน (R1: Research ครัK งทีJ 1) 
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        2) พฒันาตน้แบบ ถา้เป็นการเรียนการสอนก็จะเป็นการพฒันารูปแบบ กระบวนการ 

กิจกรรมการเรียนการสอน สืJอ อุปกรณ์ หรือระบบการบริหารจดัการ (D1: Development ครัK งทีJ 1) 

        3) ทดลองใชต้น้แบบทีJพฒันาขึKน โดยทดลองในกลุ่มเลก็ๆ เพืJอใหต้น้แบบทีJพฒันาขึKน

มีความสมบูรณ์ เหมาะสมทีJจะนาํไปใช ้(R2) 

        4) ปรับปรุงตน้แบบใหเ้หมาะสม (D2) 

        5) นาํตน้แบบทีJสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีJมีขนาดใหญ่ขึKน (R3) ซึJ งการพฒันา

ตน้แบบมีการทาํอยา่งต่อเนืJอง จะพฒันาและไปทดลองใชกี้JครัK งขึKนอยูก่บังานวิจยัแต่ละเรืJอง จนกวา่

ผูว้ิจยัจะมัJนใจไดว้่าสามารถนาํตน้แบบทีJสมบูรณ์นัKนไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายและสามารถแกปั้ญหา

ไดอ้ยา่งครบถว้น 

        6) ประเมินประสิทธิผลของตน้แบบ และเผยแพร่ 

        กิตติยา วงษข์นัธ์ (2561) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการวิจยัและพฒันาว่า ขัKนตอน

การวจิยัแบบ R&D มีขัKนตอน ดงันีK   

   1) สาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

   2) ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา 

   3) การออกแบบ/สร้าง/เลือกวธีิการ รูปแบบหรือนวตักรรม เพืJอแกปั้ญหา/พฒันา 

   4) ทดลองใชแ้ละปรับปรุง หรือตรวจสอบ (อาจทดลองมากกวา่ 1 ครัK ง)  

   5) ประเมินผลการทดลองใช ้หรือผลการตรวจสอบนวตักรรม 

        รัตนะ บวัสนธ์ (2563) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวิจยัและพฒันาว่า เป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานทีJเป็นลาํดบัขัKนตอนทีJสําคญัต่อเนืJองกนั 4 ขัKนตอน ไดแ้ก่ ขัKนตอนทีJ 1 การศึกษาขอ้มูล

พืKนฐาน ขัKนตอนทีJ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวตักรรม ขัKนตอนทีJ 3 การนาํนวตักรรม 

ไปทดลองใช ้และขัKนตอนทีJ 4 การประเมินและปรับปรุงนวตักรรม 

        สรุปไดว้่า กระบวนการของการวิจยัและพฒันา คือ เป็นขัKนตอนทีJเป็นระบบในการ

คน้ควา้และสร้างสรรคสิ์Jงใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี หรือกระบวนการ โดยมีการ

ปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพืJอให้ไดผ้ลลพัธ์ทีJเป็นทีJน่าพอใจและตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6. ผลการใช้รูปแบบ 

เป็นผลทีJ เกิดขึK นจากการนํารูปแบบมาปรับใช้ ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ ด้าน

ประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 
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 6.1 ประสิทธิภาพ 

         เป็นคาํทีJใชเ้พืJออธิบายถึงความสามารถในการทาํงานหรือการดาํเนินการใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ทีJดีและมีประสิทธิภาพสูง และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึJ งมีนักวิชาการได้กล่าวถึง

ประสิทธิภาพ ดงันีK  

        เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ เป็นความสามารถทีJทาํให้

เกิดผลในการทาํงาน ผลสําเร็จทีJไดจ้ะพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ทีJมีตวับ่งชีK ชดัวดัได ้ไดแ้ก่ 

ความประหยดัหรือคุม้ค่า (ตน้ทุน, ทรัพยากร และเวลา) ระยะเวลาและคุณภาพ (ทัKงกระบวนการ

ตัK งแต่ Input Process และ Output) เป็นการผลิตหรือการทาํสิJ งใดสิJ งหนึJ งให้ได้ผลลัพธ์ออกมา 

มากทีJสุด โดยใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรน้อยทีJสุดมกักล่าวว่า "Do thing right" ทาํให้คุม้ค่า คุม้เวลา 

ประหยดัแรงงาน ประหยดัพลงังาน แต่ผลออกมามากกว่าตน้ทุน พูดง่ายๆคือ “คุม้ทุน” เนน้วิธีการ 

(Tactics) คุณภาพงาน 

        ชุมศักดิa  อินทร์รักษ์ (2560) ทีJกล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นการปฏิบัติตามแผนทีJ

กาํหนดไว ้เป็นไปตามขัKนตอนและกระบวนการ หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในขณะดาํเนินการก็

สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยประสิทธิภาพมุ่งเน้นไปทีJกระบวนการ การใชก้ลยุทธ์และเทคนิค

วธีิการต่าง ๆ ทีJจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากทีJสุด 

         นิราภยั จนัทร์สวสัดิa  (2562) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นผลสําเร็จทีJพิจารณา 

ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ทีJมีตวับ่งชีK  ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดั

ทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทัK งกระบวนการ ได้แก่ Input Process  

และ Output) 

         สุขมุ รัตนเสรีเกียรติ (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ ประสิทธิภาพเป็นการวดังานทีJ

ทาํไดเ้ทียบกบัทรัพยากรทีJใส่เขา้ไปหรือป้อนเขา้ไป โดยส่วนใหญ่ประสิทธิภาพจะเป็นสิJงทีJองคก์ร

ตอ้งการ (Organization Need) 

        ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นความสามารถในการ

ทาํงานใหเ้กิดผล หรือบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน เสร็จทนัเวลา ภายในคุณภาพทีJระบุไว ้

ซึJ งมีปัจจยัของประสิทธิภาพอยู ่3 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพคือการคุม

ค่าใชจ่้ายใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณทีJประเมินไว ้หากเราสามารถประหยดัไดม้ากกวา่คือทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 2) เวลา การทาํงานใหส้าํเร็จภายในเวลาทีJกาํหนดไว ้ยิJงทาํงานใหเ้สร็จเร็ว

ยิJงมีประสิทธิภาพมากขึKน 3) คุณภาพ งานทีJทาํตอ้งมีคุณภาพตามทีJกาํหนดไว  ้หากทาํงานเสร็จ 

ค่าใชจ่้ายนอ้ย แต่ตวังานออกมามีคุณภาพตํJา ไม่ถือวา่เป็นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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        สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานทีJมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าโดย

มีเป้าหมายเพืJอให้บรรลุผลสําเร็จตามทีJกาํหนดไวด้้วยการสูญเสียน้อยทีJสุด การทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพเกีJยวข้องกับความสามารถในการจัดการกระบวนการและวิธีการทาํงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการใช้เวลา แรงงาน หรือเงินทุนอย่างประหยดั ผูที้Jทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพจะสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ โดยใชท้รัพยากรเท่าทีJจาํเป็นเพืJอให้

ไดผ้ลลพัธ์ตามทีJตอ้งการ การทาํงานในลกัษณะนีKไม่เพียงช่วยลดการสูญเสียทีJไม่จาํเป็น แต่ยงัส่งผล

ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอีกดว้ย 

 6.2 ประสิทธิผล 

        เป็นคาํทีJใช้เพืJออธิบายถึงผลลพัธ์ทีJได้จากการกระทาํหรือการดาํเนินงานทีJดี และ

เป็นไปตามเป้าหมายทีJกาํหนดไว ้ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประสิทธิผล ดงันีK  

เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลวา่ การบรรลุตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายทีJพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามทีJคาดหวงัไว ้ประสิทธิผลจะพิจารณาจากการนาํผลของ

งานหรือกิจกรรมทีJไดรั้บ เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายผลสาํเร็จหรือผลทีJเกิดขึKน มุ่งทีJ

การทาํสิJงใดสิJงหนึJ งให้บรรลุเป้าหมายทีJไดว้างไวโ้ดยตอ้งให้ไดคุ้ณภาพ ไดต้ามความพอใจของ

ลูกคา้ โดยไม่ค่อยคาํนึงถึงตน้ทุนหรือทรัพยากรทีJใชใ้นงาน จะเนน้ในแง่ของผลลพัธ์ทีJไดม้ากกว่า 

มกักล่าวถึง "Do right thing" เนน้กลยทุธ์ (Strategy) ผลผลิต 

ชุมศกัดิa  อินทร์รักษ ์(2560) ทีJกล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การไดผ้ลผลิตตามวตัถุประสงค์

ทีJกาํหนดไว  ้ตรงตามจุดมุ่งหมาย และมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะทีJเพิJมขึKน รวมทัKงคาํนึงถึง

ประโยชน์ทีJไดรั้บ โดยประสิทธิผลมกัใชคู่้กบัคาํวา่ประสิทธิภาพ 

นิราภยั จนัทร์สวสัดิa  (2562) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลวา่ เป็นการบรรลุตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายทีJพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามทีJคาดหวงัไว ้กล่าวคือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนาํ

ผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ทีJไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

สุขมุ รัตนเสรีเกียรติ (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผลวดัจากผลลพัธ์ทีJได้

เทียบกับทรัพยากรทีJใส่เขา้ไปหรือป้อนเขา้ไป สําหรับประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเป็นสิJ งทีJลูกคา้

ตอ้งการ (Customer Need) 

ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลวา่ เป็นผลสาํเร็จ หรือการทาํงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ ปริมาณ หรือทาํตามเป้าหมายทีJกาํหนดไว ้ซึJ งเป้าหมายทีJใชว้ดั

ประสิทธิผลมีอยู่ 2 อย่าง ได้แก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การทาํงานให้ออกมาในจาํนวนทีJ

ต้องการ ในส่วนนีK อาจจะคล้ายกับการวดัประสิทธิภาพแต่ประสิทธิผลจะสนใจแค่เชิงปริมาณ
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เพียงพอหรือไม่ 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ หมายถึง การดูคุณภาพของผลลพัธ์งาน เช่น ผลงานออกมา

น่าพึงพอใจเพียงใด สามารถใชง้านไดต้ามตอ้งการหรือไม่ 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง การประเมินความสําเร็จของงานมุ่งเนน้ทีJผลลพัธ์ทีJ

เป็นรูปธรรมและตรงตามเป้าหมายทีJตัKงไวเ้ป็นสาํคญั โดยใหค้วามสาํคญักบัการบรรลุวตัถุประสงค์

และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด มากกว่าปริมาณทรัพยากรทีJใช้ไป ผูที้Jมีประสิทธิภาพสูงจะ

สามารถสร้างผลงานทีJสอดคลอ้งกับความต้องการขององค์กรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่

จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรจาํนวนมากเสมอไป การทาํงานแบบนีK จึงเนน้คุณภาพของผลลพัธ์ทีJเกิดขึKน

มากกวา่ปริมาณ และมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายทีJตัKงไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.3 คุณค่า 

เป็นคาํทีJมีความหลากหลายและมีความหมายมากกวา่หนึJง ขึKนอยูก่บับริบทและการใช้

งานแต่ละกรณี ซึJ งมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงคุณค่า ดงันีK  

วนัชยั ประชาเรืองวทิย ์ (2556) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าวา่ เป็นสิJงทีJบุคคลถือวา่สาํคญัมากต่อ

จิตใจคุณค่า แบ่งออกเป็นสองชนิดคือ คุณค่าในเชิงวธีิการ และคุณค่าสุดทา้ยทีJตอ้งการไปลงเอย เช่น 

การมีแฟน นาํไปสู่ "การมีความสุข" ฉะนัKน คุณค่าในเชิงวธีิการจึงยงัไม่จบในตวัเอง แต่ตอ้งไปจบทีJ 

"สภาวะจิตชนิดหนึJงทีJตอ้งการ" ซึJ งคือคุณค่าสุดทา้ยทีJตอ้งการไปลงเอย ทีJแตกต่างกนัไป 

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) (สรพ.) (2561) ไดก้ล่าวถึง

คุณค่าวา่ คุณค่าเป็นสิJงทีJสะทอ้น คุณภาพ ในประเดน็ทีJมีความสาํคญัสูง สามารถสร้างแรงผลกัดนั 

ในการขบัเคลืJอนคุณภาพทีJคาดหวงัและสร้างใหเ้กิดขึKนอยา่งต่อเนืJอง 

อรัญญา เชาวลิต และทีมงาน (2563) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าวา่ เป็นสิJงทีJบุคคล กลุ่ม สงัคม ให้

คุณค่า มีความหมาย มีความสาํคญั และการดาํเนินชีวติจะสอดคลอ้งกบัสิJงทีJใหคุ้ณค่าแต่ตอ้งมัJนใจวา่

สิJงนัKนคือคุณค่า ไม่ใช่เพียงเจตคติ 

สรุปได้ว่า คุณค่า หมายถึง แนวคิดทีJครอบคลุมทุกแง่มุมของชีวิต มนุษย์เราให้

ความสําคญักบัสิJงต่างๆ ดว้ยเหตุผลทีJแตกต่างกนั ทัKงความจาํเป็น ความพึงพอใจ และคุณค่าทาง

จริยธรรม การประเมินคุณค่าจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งสิJงทีJเราไดรั้บกบัสิJงทีJเราเสียไป ไม่วา่จะ

เป็นเวลาความพยายาม หรือทรัพยากรอืJนๆ คุณค่าจึงเป็นเสมือนเขม็ทิศนาํทางในการตดัสินใจเลือก

สิJงทีJสอดคลอ้งกบัความเชืJอและเป้าหมายของชีวติ ทัKงในระดบัปัจเจกบุคคลและสงัคม 

 

7. ภูมิหลงัหรือบริบทของโรงเรียนเอกชน จังหวดัสมุทรสงคราม 

โรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นโรงเรียนทีJเปิด

ทาํการเรียนการสอนในระดบัชัKนปฐมวยัถึงขัKนพืKนฐาน  มีจาํนวนทัKงสิKน 8 โรงเรียน ประกอบไปดว้ย
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โรงเรียนขนาดเล็กจาํนวน 3โรงเรียน ขนาดกลางจาํนวน 3 โรงเรียน และขนาดใหญ่จาํนวน 2 

โรงเรียน ทาํหน้าทีJหลกัในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัKนพืKนฐาน 

2551 และฉบบัปรับปรุง 2560 

โรงเรียนกงหลีเจีK ยนหมิน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดัสมุทรสงคราม ตัK งอยู่เลขทีJ  1329 ถนนสมุทรสงคราม – ปากท่อ        

(สายเก่า) ตาํบลแม่กลอง อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม เริJมดาํเนินกิจการโดยชาว

จีนในละแวกตลาดแม่กลอง จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 22 ท่าน  โดยไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัใน

ดา้นการศึกษาเล่าเรียนหาความรู้ของเยาวชนของชาติในอนาคต ตลอดจนการศึกษาในดา้นภาษาจีน 

ซึJ งเป็นภาษาสากลเหมือนกับภาษาองักฤษทีJนิยมใช้กันทัJวโลก จึงได้ร่วมกันดาํเนินการก่อตัK ง

โรงเรียนประถมศึกษาขึKนในปี พ.ศ.2471 มีชืJอว่าโรงเรียน ซิกมิKง  ตัK งอยู่บริเวณโรงเจฮะซุ่นตัKว     

คลองกระซา้ มีนายก๊กซุง้ แซ่ต่อ เป็นผูจ้ดัการโรงเรียนคนแรก และนายซิKงป้อ แซ่ซิKม เป็นผูจ้ดัการคน

ต่อมา   

ต่อมาในปี พ.ศ.2491 ได้มีจาํนวนนักเรียนเพิJมมากขึKนทาํให้สถานทีJคบัแคบไม่สามารถ

รองรับกบัจาํนวนนกัเรียนทีJเพิJมขึKนได ้จึงไดย้า้ยโรงเรียนมาก่อสร้างในทีJใหม่ริมทางรถไฟ ตลาด   

แม่กลอง พร้อมทัKงเปลีJยนชืJอจากเดิม“ซิกมิKง” เป็น โรงเรียนกงหลีเจีKยนหมิน โดยมีนายกิoมซว้น แซ่ชึง 

เป็นประธานกรรมการ มีนายโต่วทง้ แซ่เอีK ย เป็นผูจ้ดัการโรงเรียน จนถึงปี พ.ศ.2499 ได้มีการ

เลือกตัKงคณะกรรมการขึKนมาใหม่ไดน้ายชาํนาญ แสงวณิช เป็นประธานกรรมการ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 โรงเรียนตอ้งยา้ยสถานทีJอีกครัK งหนึJ ง โดยยา้ยมาตัKงอยู่เลขทีJ 1329 

ถนนสมุทรสงคราม – ปากท่อ (สายเก่า) ตาํบลแม่กลอง อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวดั

สมุทรสงคราม ซึJ งตัKงอยู่จนถึงปัจจุบนันีK  โดยมีคุณสมชาย แสงวณิช เป็นผูจ้ดัการโรงเรียน และได้

แต่งตัKงนายช่อ ทิณเกิด เป็นครูใหญ่ โดยใชอ้กัษรยอ่ของโรงเรียนวา่ “ ก.จ.” รับนกัเรียนไป – กลบั ทัKง 

ชาย – หญิง  

ต่อมาในปี  พ .ศ .2528 ได้ดํา เ นินการโอนโรงเ รียนให้แก่ มูลนิธิสว่าง เบญจธรรม

สมุทรสงคราม   โดยมีนายมนตรี เล็กวิจิตรธาดา เป็นผูล้งนามแทนผูรั้บใบอนุญาต และ ผูจ้ดัการ

โรงเรียน  

ปัจจุบนั โรงเรียนกงหลีเจีK ยนหมินได้เปิดทาํการสอนตัK งแต่ระดับชัKนเตรียมอนุบาล ถึง

ระดับชัK นประถมศึกษาปีทีJ  6 มีจํานวนนักเรียนทัK งสิKน 301 คน  มีนายมนตรี เล็กวิจิตรธาดา               

เป็นผูล้งนามแทนผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการโรงเรียน  นายเดชา บุญชู เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน          

มีบุคลากรครู 21 คน แบ่งเป็นครูไทย 18 คน ครูไทยสอนภาษาจีน 3 คน นักการภารโรง 1 คน           

แม่ครัว 1 คน ผูช่้วยแม่ครัว 1 คน 
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8. งานวจัิยที0เกี0ยวข้อง 

 8.1 งานวจัิยในประเทศ 

จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจยั 

พบวา่รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขัKนตอน คือ ขัKนทีJ 1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา มี 2 ขัKนตอน

ยอ่ย 5 กิจกรรม ขัKนทีJ 2 จดัทาํแผนและปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มี 3 ขัKนตอนยอ่ย 10 

กิจกรรม ขัKนทีJ 3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศ มี 1 ขัKนตอนยอ่ย 2 กิจกรรม ขัKนทีJ 4 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขัKนตอนย่อย 2 กิจกรรม ขัKนทีJ 5 นาํผลการ

ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาอยา่งต่อเนืJอง มี 2 ขัKนตอนยอ่ย 2 กิจกรรม 

ขัKนทีJ 6 จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี มี 3 ขัKนตอนยอ่ย 5 กิจกรรม 

วาลิช ลีทา (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจยั พบวา่      

1. สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมและแต่

ละรายด้าน สามารถปฏิบติัได้จริงในระดบัมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถปฏิบติัได้จริง

มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ 2. การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่

ละด้านมีปัญหาสําคัญดังนีK ปัญหาด้านการวางแผนเตรียมการได้แก่ครูขาดความรู้ความเข้าใจ 

ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ปัญหาดา้นการดาํเนินการปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่ 

ความไม่ชดัเจนของปฏิทินการปฏิบติังาน ปัญหาดา้นการกาํกบัตรวจสอบการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ความ

ไม่เป็นระบบและไม่จริงจงัในการกาํกบัตรวจสอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ และปัญหา

ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ขาดความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน รวมทัKง

งบประมาณและทรัพยากร 3. แนวทางสาํคญัในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่

ละดา้นเป็นดงันีK  ดา้นการวางแผนเตรียมการไดแ้ก่การอบรมและชีKแจงผูป้กครองให้มีความรู้ความ

เขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่การ

จดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานและประชุมชีKแจงครูให้เกิดความเขา้ใจในการดาํเนินการ ดา้นการกาํกบั

ตรวจสอบการปฏิบัติการได้แก่  การแต่งตัK งคณะกรรมการการประกันคุณภาพทีJ มีความรู้

ความสามารถในการกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชีK ทีJง่ายต่อการดาํเนินการและดา้นการปรับปรุง

แกไ้ขการดาํเนินการ ไดแ้ก่ เชิญนกัวชิาการใหค้วามรู้และผูน้าํชุมชนควรใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร 
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กมลรัตน์ ฐิติวชัร์วรกุลและคณะ (2560) ไดศึ้กษาวิจยั เรืJ อง การบริหารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่ม 6 ผลการวจิยั พบวา่            

1) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 

กลุ่ม 6 โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู่ในระดับมาก และเมืJอพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้าน

ดาํเนินการอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน 2)ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา กลุ่ม 6 คือ ขาดแคลนบุคลากรทีJมีความรู้ความสามารถ

เรืJองเทคโนโลยี  สารสนเทศ อุปกรณ์เครืJองมือทีJใชล้า้สมยั จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่างๆไม่เป็น

ระบบไม่ทันสมัยบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรืJ องระบบประกันคุณภาพการศึกษาน้อย 

ดาํเนินงานประกันคุณภาพไม่เป็นระบบ งบประมาณไม่เพียงพอขาดการระดมทรัพยากรการ

ประชาสมัพนัธ์และความร่วมมือจากชุมชนหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้งมีนอ้ย  การประเมินและติดตามการ

ทาํงานไม่ชดัเจน ผูบ้ริหารและบุคลากรมีภาระงานอืJนมาก การนาํเสนอรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจาํปียงัไม่เป็นระบบไม่สัมพนัธ์กนั  ผลการประเมินนาํมาใชน้อ้ย และ 3) ขอ้เสนอแนะในการ

บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา กลุ่ม 6 คือ ควร

จดักิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรทีJเกีJยวขอ้งในรูปแบบต่างๆขอ

ความร่วมมือในดา้นต่างๆจากชุมชนและหน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง พฒันาระบบงานประกนัคุณภาพให้

ชดัเจน ครอบคลุมในทุกขัKนตอน ควรมีการประชาสัมพนัธ์มากขึKน ควรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ต่างๆใหเ้ป็นระบบถูกตอ้ง ครอบคลุม และทนัสมยั รวมทัKงนาํผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์ใหม้าก

ขึKน 

สุภคั พวงขจร (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขัKนพืKนฐาน ดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิa  ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขัK นพืKนฐานด้วยวิ ธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิa  ทีJ เหมาะสม

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 2) การกาํหนดรายละเอียด

ของตวัชีKวดัผลดาํเนินงาน 3) การจดัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4) การจดัการความเสีJยง 5) การวดั

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การใชข้อ้มูลทีJมีประสิทธิภาพ 7) การรักษาปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืJอง 8) การให้รางวลัตอบแทน ผลการประเมินรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิa  พบว่า โครงสร้างของ

องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีJสุด เมืJอพิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านความ

เหมาะสม ความเป็นไปได ้ความชดัเจน ความง่ายต่อการนาํไปใช ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากทีJสุด และ

ผลการประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐานดว้ยวธีิการ

บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิa  พบวา่ สถานศึกษาทีJมีแนวปฏิบติัทีJดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษา
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ทีJมีผลการประเมินภายนอกไม่ผา่นการประเมิน มีคุณภาพในการดาํเนินงานตามโครงสร้างรูปแบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิa  ผลการ

ประเมินตามผลสะทอ้นดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และดา้นคุณภาพผูเ้รียนตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สมพร สังวาระ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง รูปแบบการบริหารจดัการเพืJอพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า 1. 

รูปแบบการบริหารจดัการเพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ พบวา่ มีความตรงและความเหมาะสมมาก โดยประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 

6 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แนวคิดการพฒันารูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) บริบทการสร้างความ

เขม้แขง็ในสถานศึกษา 4) กลยทุธ์การบริหารจดัการในสถานศึกษา 5) กระบวนการดาํเนินงานเพืJอ

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 6) ผลการดาํเนินงานตามรูปแบบ 2. ผลการ

ประเมินการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ พบวา่ มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดย

ดา้นความพึงพอใจของผูเ้กีJยวขอ้งต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน มีค่าเฉลีJยผลการดาํเนินงาน

สูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการดาํเนินงานเพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยมีผลการประเมินการใชรู้ปแบบรายดา้น สรุปไดด้งันีK  2.1 ผลการประเมินการใช้

รูปแบบการบริหารจดัการเพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาน้อมเกลา้ ตามกระบวนการดาํเนินงานตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 ในภาพรวม พบวา่ มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด รายการทีJมีผลการ

ดาํเนินงานสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา ไดแ้ก่ การดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนรายการทีJมีผลการดาํเนินงานตํJาทีJสุด ไดแ้ก่ ดา้นการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยมีผลการประเมินการใช้รูปแบบแต่ละด้าน ดงันีK  1) ด้านกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการทีJ

มีผลการดาํเนินงานสูงสุด ไดแ้ก่ มาตรฐานระดบัสถานศึกษามีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชพ้ฒันา

คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเป็นรูปธรรมรองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนวเิคราะห์บริบท

ของสถานศึกษาและใชข้อ้มูลสารสนเทศทีJเกีJยวขอ้งอยา่งรอบดา้นในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 2) ด้านการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีผลการ

ดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด รายการทีJมีผลการดาํเนินงานสูงสุด ไดแ้ก่ แผนพฒันา

คุณภาพการศึกษามีความชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศึกษารองลงมา ได้แก่ 
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โรงเรียนวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจาํเป็น จุดอ่อน จุดแขง็เพืJอการตดัสินใจเลือกประเด็นทีJจะ

ดาํเนินการกาํหนดกลยุทธ์และแนวทางการพฒันา 3) ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด รายการทีJมีผล

การดาํเนินงานสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพืJอใหก้ารดาํเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียน

นิเทศติดตามและประเมินผลเพืJอปรับปรุงแก้ไขระหว่างปฏิบัติงาน เพืJอความสอดคล้องกับ

สถานการณ์และบรรลุผลตามเป้าหมาย 4) ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา พบว่า มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด รายการทีJมีผลการ

ดาํเนินงานสูงสุด โรงเรียนกาํหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายของการประเมิน ดาํเนินการตามขัKนตอน

การประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ ครู

ดาํเนินการตามขัKนตอนและกระบวนการประเมินคุณภาพนกัเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษากาํหนด 

5) ดา้นการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีJสุด รายการทีJมีผลการดาํเนินงานสูงสุด ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรรวบรวมร่องรอยหลกัฐาน

จากการดาํเนินงานทีJเป็นปกติและผลการตรวจสอบมาปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย 

รองลงมา ได้แก่ ครูและบุคลากรปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี และ 6) ดา้นการจดัทาํ

รายงานผลการประเมินตนเอง พบวา่ มีผลการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด รายการทีJ

มีผลการดําเนินงานสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนสามารถค้นหาจุดเด่น และจุดทีJควรพฒันาในการ

ดาํเนินงานด้านต่างๆ เพืJอนํามาปรับปรุงและพฒันาต่อไป รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนรวบรวม

สารสนเทศมาวเิคราะห์ แปลผล และนาํเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง สอดคลอ้งตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา  2.2 ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเพืJอพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  พบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษามีผลการ

ประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัยอดเยีJยม และเมืJอพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบวา่มีผลการประเมิน

อยูใ่นระดบัยอดเยีJยมทุกมาตรฐาน และมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายทุกประเดน็พิจารณา 2) 

ผลสัมฤทธิa ทางการเรียนของนกัเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาของนกัเรียนชัKนมธัยมศึกษาปีทีJ 1 - 6 

พบวา่ นกัเรียนมีผลการเรียนผา่นเกณฑเ์ฉลีJยทัKงปีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 80.17 โดยมีระดบัผลการ

เรียน 4.0 ร้อยละ 56.68 ระดบัผลการเรียน 3.5 ร้อยละ 13.23 และระดบัผลการเรียน 3.0 ร้อยละ 10.26 

3) ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน พบว่า ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องนกัเรียน ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวม นกัเรียนส่วนใหญ่มีผลการประเมินคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัดีเยีJยม รองลงมามีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี และเมืJอพิจารณาจาํนวน
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นกัเรียนทีJมีการประเมินอยูใ่นระดบัดีขึKนไป คิดเป็นร้อยละ 99.81 4) ผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดบัชาติ (O-NET) ชัKนมธัยมศึกษาปีทีJ 3 และ 6 พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติชัKน

มัธยมศึกษาปีทีJ 3 มีค่าเฉลีJยสูงกว่าเกณฑ์ทุกวิชา และมีค่าเฉลีJยสูงกว่าค่าเฉลีJยของของสังกัด

สํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 สูงกว่าค่าเฉลีJยของกรุงเทพมหานคร และสูงกว่า

ค่าเฉลีJยระดบัประเทศ ทุกวิชา ส่วนผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติชัKนมธัยมศึกษาปีทีJ 6 มี

ค่าเฉลีJยสูงกว่าเกณฑ์ในวิชาภาษาไทยและภาษาองักฤษและมีค่าเฉลีJยสูงกว่าค่าเฉลีJยของสังกดั

สํานกังานเขตพืKนทีJการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สูงกว่าค่าเฉลีJยของกรุงเทพมหานคร และสูงกว่า

ค่าเฉลีJยระดบัประเทศ ทุกวิชา และ 5) ประสิทธิผลการพฒันาสถานศึกษาเชิงประจกัษ ์พบว่า ผลทีJ

ปรากฏต่อนกัเรียน ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และสถานศึกษาไดรั้บการยกยอ่ง/เกียรติบตัร/รับรางวลั 

จากการประกวด แข่งขนัและเขา้ร่วมกิจกรรมในทัKงในระดบันานาชาติ ระดบัประเทศ และระดบัเขต

พืKนทีJการศึกษา 2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้กีJยวขอ้งทีJมีต่อการใชรู้ปแบบการบริหาร

จดัการเพืJอพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

พบวา่ ผูเ้กีJยวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด 

รายการทีJ มีผลการดําเนินงานสูงสุด ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครองและนกัเรียนมีความมุ่งมัJนในการพฒันาตนเองและพฒันาการดาํเนินงานของโรงเรียนใหมี้

คุณภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

กิตติa ดนัย แจ้งแสงทอง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรืJ อง รูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัKนพืKนฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการ

บริหารการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก แนว

ทางการบริหารการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 7 ดา้น ตวับ่งชีKยอ่ย 63 ตวับ่งชีK  2) ผลการ

พฒันารูปแบบฯ พบวา่ มีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คือ 1) การประกนัคุณภาพภายใน 2) รูปแบบ

การบริหาร มี 5 ชัKน ใชชื้Jอ “E - PDCA”  3) ผลการวดัความรู้ผูเ้ขา้รับการอบรมการใชรู้ปแบบฯ ก่อน

และหลงัการอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั .05 โดยมีการพฒันาทีJสูงขึKน และมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่า คุณภาพของ

รูปแบบดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นไปได ้และดา้นความเป็นประโยชน์ อยู่

ในระดบัมากทีJสุดทัKง 4 ดา้น 

ธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ได้ศึกษาวิจยัเรืJ อง การพฒันาแนวทางการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ 

สังกดัสํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า 1. การดาํเนินงานการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ 

สภาพปัจจุบนั พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพทีJพึงประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 2. แนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้

แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 39 แนวทาง ผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ พบว่า แนวทางมีความ

เหมาะสม และมีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีJสุด 

ปรียา สงคป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง รูปแบบการบริหารการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัKนพืKนฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ความสาํเร็จของการพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกนัของตน้สังกดัและสถานศึกษา โดยมี

กระบวนการทาํงานทีJเป็นระบบ ต่อเนืJอง ตรวจสอบได ้เชืJอถือได ้รูปแบบการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษามีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 1. ชืJอรูปแบบ 3PPS Model 2. หลกัการและ

เหตุผลเป็นรูปแบบทีJเนน้กระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืJอง มีระบบอาศยัความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนมีการใชเ้ทคโนโลยีในกรทาํงาน 3. วตัถุประสงค์ เป็นแนวทางในการขบัเคลืJอนการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพสามารถเชืJอมโยงสู่การประกันคุณภาพ

ภายนอกได ้4. ตวัชีK วดั  4.1 มีระบบประกนัคุณภาพภายในทีJเขม้แขง็ 4.2 ประสานความร่วมมือของ

ทุกภาคส่วน  4.3 มีระบบสารสนเทศ  4.4 การประสบความสํา เ ร็จในการดํา เ นินการ  5. 

กระบวนการพฒันารูปแบบ มี 3 ขัKนตอน 5.1) ขัKนการวิเคราะห์นโยบาย 5.2) ขัKนดาํเนินการอยา่งเป็น

ระบบ 5.3) ขัKนประสบความสาํเร็จ ผลการประเมินรูปแบบ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก

ทีJสุด 

มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ไดศึ้กษาวจิยัเรืJอง การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกดัสานกังานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1. 

ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืKนทีJการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาจาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุตาํแหน่ง และขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปรเพศในดา้นการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั.05 และตวัแปร ตาํแหน่งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั .01 3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พบว่า 1) ผูบ้ริหารไม่สํารวจปัญหาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาไม่ ความเขา้ใจเรืJ องระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) การดาํเนิน

กิจกรรมโครงการไม่สอดคลอ้ง กบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา ส่วนขอ้เสนอแนะพบวา่ 1) ผูบ้ริหาร

ควรใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วน ร่วมในการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหารควรติดตาม

ตรวจสอบประเมินคุณภาพ การศึกษาอย่างต่อเนืJองและเป็นระบบ และ 3) ควรเผยแพร่ผลการ

ประเมินตนเองเพืJอการพฒันา 

ปรัชญา มานะวงศ (2565) ไดศึ้กษาเรืJ อง การพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบา้นสามขามิตรภาพทีJ 3 สังกดัสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

ผลการวิจยั พบว่า 1) มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นประจาํทุกปี แต่ไม่สามารถใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน

ทีJแทจ้ริง ปัญหาในการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ครู บุคลากร ยงัไม่เขา้ใจในการด 

าเนินงานประกนัคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยมองวา่เป็น

ภาระงานเพิJมเติมทีJนอกเหนือจากงานสอนและขาดการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในอย่างจริงจงั 2) นวตักรรมและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนบา้นสามขามิตรภาพทีJ 3 ประกอบดว้ยการทาํงานเป็นทีมและการบริหารจดัการแบบมีส่วน

ร่วมและการดาํเนินงานโดยใช้โครงการหลัก 2 โครงการและโครงการย่อย 37 โครงการ 163 

กิจกรรม 3) ผลจากการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนบา้นสามขามิตรภาพทีJ 3 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก บรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดชันีชีKวดั และเป้าหมายทีJกาํหนด 4) ผล

การประเมินความรู้ความเขา้ใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและคณะกรรมการ

สถานศึกษาโรงเรียนบา้นสามขามิตรภาพทีJ 3 อยูใ่นระดบัมาก 

สง่า จนัทร์วิเศษ (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเรืJอง การพฒันารูปแบบการบริหารการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจ

ราชการทีJ 13 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัKน

พืKนฐาน มีการวางแผน การจดัการนาํและการควบคุมองคก์ารสาํหรับใชใ้นการบริหารการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน 2) รูปแบบการบริหารการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขัKนพืKนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืKนทีJการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการทีJ 13 ทีJพฒันาขึKน มี

ความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากทีJสุด (X̅= 4.88) มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมากทีJสุด (X̅= 

4.81) และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากทีJสุด (X̅= 4.70) 

8.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

เซอร์ยาดีK (Suryadi, 1992; อา้งใน นายสมพร สังวาระ, 2563: 137)ได้ศึกษาเรืJ อง การ

ประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวดัคุณภาพของครูใน 4 
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ปัจจยัหลกั คือ ความสามารถทางดา้นวชิาชีพ ความพยายามทางวชิาชีพ เวลาทีJใชใ้นกิจกรรม วชิาชีพ

และความสัมพนัธ์ระหว่างความเชีJยวชาญและงานทีJไดรั้บมอบหมาย ผลการวิจยั พบว่า ครู เป็น

ปัจจยัทีJกระตุน้และใชป้ระโยชน์จากปัจจยัอืJน ๆ อยา่งมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจยัเดียว ทีJใช ้ตดัสิน

การประกนัคุณภาพการศึกษา และครูทีJมีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาไดม้ากทีJสุด 

ปีเตอร์ (Peter, 1994; อา้งใน นายสมพร สงัวาระ, 2563: 134) ไดศึ้กษาและเสนอแนวคิด

เกีJยวกบักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยไดก้ล่าวถึงความจาํเป็น

ของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคตว่าคุณภาพมีความสาํคญั

อยา่งยิJงต่อการศึกษา จากนัKนไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย

ยึดการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสําคญั มีการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาการเรียนรู้อย่าง

ชดัเจน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมมีการตดัสินใจโดยใชฐ้านขอ้มูลทีJมีคุณภาพ กาํหนดระบบ และวิธีการ

ควบคุมคุณภาพทัKงในส่วนของกระบวนการ และผลลพัธ์ และมุ่งมัJนให้สถานศึกษามีการพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเนืJองและไดส้รุปวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาไม่สามารถรับประกนัคุณภาพของ

ผูเ้รียนได ้แต่กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นวิธีการทีJจะนาํไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ทีJ

มีการพฒันาอยา่งต่อเนืJองได ้

เซเล่ (Cele, 2008; อา้งใน ธนพล วงศฉ์ลาด, 2564: 71) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ : การบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาในกวาซูลู

เนทลั ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้ คือ เพืJอศึกษาการบริหารงานและ

ประสบการณ์ของผูบ้ริหารและนักการศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาทีJกวาซูลูเนทลั โดยมุ่งเนน้ไปทีJการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพทีJมีอยูใ่นปัจจุบนั 

การศึกษาครัK งนีK ไดอ้อกแบบการสาํรวจเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงพรรณนาขอ้มูลไดร้วบรวมในปี 

2007 โดยการเยีJยมโรงเรียนและการดาํเนินการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและนกัการศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียน

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มทีJ 1 มีความเห็นสอดคลอ้งกบัการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพ

โรงเรียน ในขณะทีJอีกกลุ่มไม่เห็นดว้ยอยา่งไรกต็ามกย็งัคงมีความแตกต่างกนั ผูที้Jเห็นดว้ยกบัการบูร

ณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียนจะเป็นประโยชน์มากหากมีการแนะนาํอตัราความกา้วหนา้

ของนักการศึกษา นักการศึกษาตอ้งการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพมากกว่าระบบทีJไม่มี

ความชดัเจน พวกเขาจึงเสนอแนะวา่การบูรณาการระบบจดัการคุณภาพโรงเรียนไม่ควรเกีJยวขอ้งกบั

กบัค่าตอบแทนของนกัการศึกษาซึJงอาจจะทาํลายความน่าเชืJอถือของการบูรณาการระบบการจดัการ

คุณภาพการศึกษา 
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สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพของ
เดมม่ิง (Deming Cycle, 1982) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) และ
งานวจิยัของ จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) ณฐัพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช (2559) สรุปไดว้า่ การน าทฤษฎี
การบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานมีความเป็นระบบ ทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA Cycle) เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง โดยประกอบด้วยขั้นตอน Plan (วางแผน) ท่ีเน้นการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน Do (ลงมือท า) ท่ีเป็นการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้Check (ตรวจสอบ) ท่ี
เป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ Act (ปรับปรุง) ท่ีเป็นการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน นอกจากน้ี Cognitive Load Theory ของ Sweller ยงัมีบทบาทส าคญัใน
การออกแบบกระบวนการประกันคุณภาพให้มีความเรียบง่าย เขา้ใจง่าย และไม่สร้างภาระทาง
ปัญญาท่ีมากเกินไปแก่ผูป้ฏิบติังาน ทฤษฎีน้ีช่วยให้เขา้ใจว่าการสร้างระบบท่ีซบัซ้อนเกินไปจะท า
ให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบติั การประยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีจะช่วยให้การออกแบบกระบวนการ
ประกันคุณภาพมีความเหมาะสมกับศกัยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
แนวคิดจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการ
ประกนัคุณภาพก็มีความส าคญัในการก าหนดทิศทางและกรอบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายระดับชาติ การเข้าใจและประยุกต์ใช้แนวคิดเหล่าน้ีจะท าให้การบริหารจดัการมีความ
เช่ือมโยงกบับริบทท่ีใหญ่กวา่และสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จากการศึกษา
ข้อมูลจึงได้สังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบ 5Co-PDCAA Model ซ่ึงประกอบด้วย 1) การร่วมกนั
วางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Co-Doing) 3) การร่วมกนั
ตรวจสอบ (Co-Checking) 4) การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action) และ5) การร่วมกนัรับผดิชอบ  
(Co-Accountability) 

 
 
 



 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย  

 
การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม                  
2) เพื่อออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 4) เพื่อเปรียบเทียบผล         
การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัสมุทรสงคราม ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง 5) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหาร
จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงครามในด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย การออกแบบ
การวิจยั ลกัษณะของสถานท่ีท่ีใช้ในการวิจยั ลกัษณะประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรท่ีใช้ใน   
การวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั การวเิคราะห์และการแปลผลขอ้มูลวิจยั 
การวเิคราะห์ทางสถิติและการแสดงขั้นตอนการวจิยั ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
 
กำรออกแบบกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) มีลกัษณะเป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการ
วจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมี แบบแผนการวจิยั ดงัน้ี
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แผนภำพที ่3.1  แบบแผนการวจิยั 
แทนค่า  Gr1 หมายถึง กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว 
   O1   หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง  
   T  หมายถึง การใชน้วตักรรมการศึกษา (หรือการใหเ้ง่ือนไขการทดลอง) 
         O2     หมายถึง การทดสอบหลงัการทดลอง 
 
ลกัษณะของสถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 

 โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 8 แห่ง 
เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม และโรงเรียนกงหลีเจ้ียนหมิน เป็นโรงเรียนใช้ใน
ปฏิบติัการทดลอง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1329 ถนนสมุทรสงคราม-ปากท่อ ต าบลแม่กลอง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ โรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 8 แห่ง  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มท่ี 1 ในการตอบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา     
การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีผูใ้ห้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย
ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ 1 คน ครูหัวหน้าระดบัชั้น
ปฐมวยั 1 คน และครูหวัหนา้ระดบัชั้นขั้นพื้นฐาน 1 คน รวมทั้งส้ิน 32 คน 
 กลุ่มท่ี 2 เพื่อปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม คือ โรงเรียนกงหลีเจ้ียนหมิน          
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ผูอ้  านวยการ   

Gr1                   O1                 T                 O2 



 
 

 

70 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูประจ าชั้นอนุบาล 1-3 จ านวนชั้นละ 1 คน และครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวนชั้นละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 11 คน  
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
 1. ตวัแปรพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 2. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

3. ตวัแปรกลาง ไดแ้ก่ การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม “5Co-PDCAA Model” ประกอบด้วย                 
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 
(Co-Doing) 3) การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) 4) การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action)     
5) การร่วมกนัรับผดิชอบ (Co-Accountability)  

4. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลของการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยจ าแนกผลของการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติการทดลองก่อนและหลังการทดลอง และผลของการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ        
ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล จ านวน 7 ชุด ดงัน้ี 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม      
ความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยก าหนดน ้ าหนกัของคะแนนตาม
ระดบัปัญหา ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบั มาก   มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   
  ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ย  มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด  มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
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 ชุดท่ี 2 แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 ชุดท่ี 3 รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม (5Co-PDCAA Model) ซ่ึงอธิบายหลกัการ แนวคิด และกระบวนการ  
 ชุดท่ี 4 แบบประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย 
การหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือการหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดน ้าหนกั
ของค่าคะแนน ดงัน้ี 
  +1  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   -1  หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ชุดท่ี 5 แผนปฏิบติัการทดลองรูปแบบการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบด้วยกิจกรรมตามรูปแบบ 5Co-
PDCAA Model 
 ชุดท่ี 6 แบบประเมินผลก่อนและหลังการทดลองตามแผนปฏิบติัการ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และการน าไปปฏิบติั โดยประเมิน 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert ’s rating scales, 1977) ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีความรู้ ทกัษะ และการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี        
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มี                
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3 หมายถึง มีความรู้ ทกัษะ และการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง มี       
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   
  ระดับ 2 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย มี                 
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1 หมายถึง มีความรู้ ทกัษะ และการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด มี       
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
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 ชุดท่ี 7  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ในการใชรู้ปแบบ
การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert ’s rating scales, 1977) โดยก าหนด
น ้าหนกัของคะแนนตามระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี   
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดับมาก มี             
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดบัปานกลาง มี   
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน   
  ระดับ 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดับน้อย มี            
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณค่า อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด มี   
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
 
กำรพฒันำเคร่ืองมือกำรวจัิย  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือการวจิยั ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา    
การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 2. รวบรวมขอ้มูลและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
  2 .1  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ              
สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความชดัเจน 
  2.2 ประเมินความตรงเชิงเ น้ือหาของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ           
สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือการหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(IOC: Index of item Objective Congruence)  
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  2.3 ออกแบบและสร้างรูปแบบโดยสังเคราะห์การบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทางการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2.4 สร้างแบบประเมินรูปแบบเพื่อหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ก่อน
น าไปใชใ้นการปฏิบติัการทดลอง 
  2.5 ก าหนดแผนการปฏิบติัการทดลอง โดยใชกิ้จกรรมท่ีปฏิบติัจริงในโรงเรียน 
  2.6 สร้างแบบประเมินก่อนและหลังปฏิบัติการทดลอง และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของรูปแบบ โดยผา่นการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 
  2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บข้อมูลในสถานท่ีท่ีใช้ใน    
การวจิยั ในกรณีท่ีขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.60 จะไม่น าขอ้นั้นมาเป็นขอ้ค าถาม และกรณีท่ีมี
ค่า 0.60 - 0.80 จะน าขอ้นั้นมาปรับปรุงรายขอ้ใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช ้
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจัิย 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 

1.ศึกษาหลกัการแนวคิดและทฤษฎีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สร้างเป็นแบบสอบถามซ่ึงมี
ขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาในการประเมินแต่ละองคป์ระกอบท่ีผูว้จิยัก าหนดเป็นรูปแบบ 

2. ปรึกษาอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตอ้งและ
ความชดัเจน น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและพฒันาใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. น าเคร่ืองมือแต่ละชุดไปให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์ (IOC: Index of item objective 
congruence) ก่อนน าไปใชแ้ละให้ผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการตามกระบวนการวิจยั โดยมีเกณฑ์
ในการก าหนดคุณสมบัติของผู ้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู ้ท่ี มีความรู้ในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัทางการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขรายข้อมาพฒันาให้มีความสมบูรณ์เพื่อน าไป
ด าเนินการต่อไป 
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กำรพทิกัษ์สิทธ์ิผู้เข้ำร่วมกำรวจัิย  
 
 ก่อนด าเนินการทดลองและให้ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้ติดต่อประสานงานกับ      
คณะสหวิทยาการเพื่อขอเอกสารรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน เพื่อพิทักษ์สิทธ์ิผูเ้ข้าร่วมการวิจัยโดยมีการช้ีแจงให้ผูต้อบ
แบบสอบถาม และปฏิบติัการทดลองด้วยความสมคัรใจ มิได้มีการบงัคบัแต่อย่างใด หากผูใ้ดไม่
ประสงคต์อบแบบสอบถามหรือปฏิบติัการทดลองก็สามารถสละสิทธ์ิได ้
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะสหวทิยาการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มูลและทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 2. ผูว้ิจยัประสานงานกบัสถานศึกษาเก็บขอ้มูลและทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการ    
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 3.  ผู ้วิจ ัยจัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการบริหารจัดการ                 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 8 แห่ง และ
เก็บแบบสอบถามกลบัคืน 
 4. ผูว้จิยัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารและครูท่ีเป็นกลุ่มปฏิบติัการทดลองโรงเรียน
กงหลีเจ้ียนหมิน 
 5. ผูว้ิจ ัยทดลองใช้รูปแบบตามแผนปฏิบัติการโดยใช้ระยะเวลา 1 ภาคเรียน โดยให้                 
มีการประเมินก่อนการใชรู้ปแบบและมีการประเมินหลงัใชรู้ปแบบ 
 6. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามหลังการทดลองใช้รูปแบบโดยใช้แบบประเมิน   
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการใชรู้ปแบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 
และดา้นคุณค่า ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนกงหลีเจ้ียนหมิน 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และแปลผลขอ้มูลวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

วตัถุประสงค์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

1. หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
2.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. เพ่ือออกแบบและสร้างรูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สังเคราะห์จากแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.  เ พ่ือประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม 

แบบประเมินความสอดคล้อง
ของวัต ถุประสงค์กับ เ น้ือหา 
(IOC)  
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 

4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารจดัการการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดส มุทรสงคราม 
ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง 

1 .แผนปฏิบัติการทดลองใช้
รูปแบบ 5Co-PDCAA Model 
2.แบบประเมินก่อนและหลงัการ
ทดลองตามแผนปฏิบติัการ 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
3. ทดสอบค่าที  
( t-test dependent) 

5.  เ พ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และ
ดา้นคุณค่า 

แบบประเมิน ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า
ของรูปแบบ 5Co-PDCAA Model 

1. หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
2 .  ส่ วน เ บ่ี ย ง เบนมาตร ฐ าน 
(Standard Deviation) 
3. เกณฑก์ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
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กำรวเิครำะห์ทำงสถิติ  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. ความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม และผูใ้ห้ขอ้มูล   
การทดลอง 

2. ร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงค่าร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม และผู ้ให้ข้อมูล         
การทดลองคร้ังน้ี 
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อหาระดับปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายความเบ่ียงเบนหรือการกระจาย
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 5. ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้ (IOC: Index of item objective 
congruence) เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนและการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุ 
 6. ทดสอบค่าที (t-test dependent) เพื่อทดสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบผลการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงครามระหว่างก่อนและหลงัการทดลองใช้ เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) เก่ียวกบั
สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรสงคราม และการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า โดยใชค้่าเฉล่ีย
มาเทียบเคียงกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1997) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปัญหา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปัญหา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า อยูใ่น
ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปัญหา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปัญหา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า อยูใ่น
ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปัญหา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนกำรวจัิย 
ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน แสดงใน

แผนภาพท่ี 3.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 จากแผนภาพท่ี 3.2 มีรายละเอียดตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น 

ขั้นตอน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล ผลทีไ่ด้ 

1. ศึกษาสภาพปัญหา 

2. ออกแบบและ
สร้างรูปแบบ 

แบบสอบถาม สภาพปัญหาการบริหารจดัการการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

3. ประเมินรูปแบบ 

แนวคิด/ทฤษฎี/งานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

รูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

แบบประเมินความตรง 

เชิงเน้ือหา 

 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ 

4. ทดลองใชรู้ปแบบ 
- แผนปฏิบติัการทดลอง 

- แบบประเมินผลการ

ทดลอง 

ผลการทดลองใชรู้ปแบบก่อนและหลงั 

5. ผลการใชรู้ปแบบ 

แบบประเมิน 
ดา้นประสิทธิภาพ 

ดา้นประสิทธิผล และ 

ดา้นคุณค่า  
 

ผลการวจิยัรูปแบบการบริหารจดัการการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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 2. การออกแบบและสร้างรูปแบบโดยสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3. ประเมินรูปแบบดว้ยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาความเหมาะสมและความถูกตอ้ง
โดยการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์กบัเน้ือหารายขอ้ (IOC: Index of item objective 
congruence) 
 4. น ารูปแบบไปทดลองใช้ตามแผนปฏิบติัการทดลองโดยให้สอดคล้องกบักิจกรรมและ
เวลาท่ีผูว้จิยัก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ และมีการประเมินผลก่อนและหลงัการทดลอง  
 5. ศึกษาผลของการใช้รูปแบบ โดยการใช้แบบสอบถามหลังการทดลองเพื่อศึกษา                     
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที$ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การวิจยัเรื+อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค์ ดังนีJ  1) เพื+อศึกษาสภาพปัญหา          

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

2) เพื+อออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพื+อประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 4) เพื+อเปรียบเทียบผลการ

ทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัสมุทรสงคราม ระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 5) เพื+อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม                  

ในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

 ประชากรในการศึกษาครัJ งนีJ  ไดแ้ก่ โรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 8 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลเกี+ยวกบัสภาพปัญหาการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โรงเรียน

ละ 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงาน

วิชาการ ครูหวัหนา้ระดบัปฐมวยัและครูหวัหนา้ระดบัขัJนพืJนฐาน รวมทัJงสิJน 32 คน และปฏิบติัการ

ทดลองในโรงเรียนกงหลีเจีJ ยนหมิน โดยเลือกแบบเจาะจงเป็นผูที้+ปฏิบติังานเกี+ยวกบัการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงาน

วิชาการ ครูประจาํชัJนอนุบาล 1-3 และครูประจาํชัJนประถมศึกษาปีที+ 1-6 รวมทัJงสิJน 11 คน โดย

นาํเสนอขอ้มูลผลการวจิยัแบ่งเป็น 6 ตอนดงันีJ  

 ตอนที+ 1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลและกลุ่มทดลองที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
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 ตอนที+ 2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ตอนที+ 3 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

 ตอนที+ 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ตอนที+ 5 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ตอนที+  6 ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า  

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม

  

ตอนที& 1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลและกลุ่มทดลองที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลและกลุ่มทดลองที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลสภาพปัญหาการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูใ้หข้อ้มูล

แบ่งตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สรุปขอ้มูลดงัรายละเอียดใน

ตารางที+  4.1- 4.2 

ตารางที& 4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล   

(n = 32) 

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 9 28.12 

 หญิง 23 71.88 

รวม 32 100.00 

อายุ   

 อาย ุ20 - 35 ปี 4 12.50 

 อาย ุ36 - 45 ปี 7 21.87 

 อาย ุ46 - 60 ปี 

อาย ุ60 ปี ขึJนไป 

13 

8 

40.63 

25.00 

 รวม 32 100.00 
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ตารางที& 4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ)   

             (n = 32) 

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 20 62.50 

ปริญญาโท 11 34.38 

ปริญญาเอก 1 3.12 

รวม 32 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

    1 - 5 ปี 2 6.25 

  6 - 10 ปี 5 15.63 

11 - 15 ปี 2 6.25 

16 - 20 ปี 8 25.00 

21 – 25 ปี 1 3.12 

25 ขึJนไป 14 43.75 

รวม 32 100.00 

  

 จากตารางที+ 4.1 พบว่าสถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูลทัJงหมด 32 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 71.88 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.12 ช่วงอายุที+มากที+สุด คือ 46 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.63  รองลงมาคือช่วงอายุ 60 ปี ขึJนไป คิดเป็นร้อยละ 25.00  และ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.87 

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.50 วุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 34.38 และ   

วุฒิการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.12 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ 25 ปี ขึJนไป คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ ประสบการณ์ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

25.00 ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.63 ประสบการณ์ 1-5 ปี และประสบการณ์ 11-15 ปี   

มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6.25 และประสบการณ์ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.12 ตามลาํดบั 
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ตารางที& 4.2  สถานภาพของกลุ่มทดลอง  

(n = 11) 

สถานภาพของกลุ่มทดลอง จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 3 27.27 

 หญิง 8 72.73 

รวม 11 100.00 

อายุ     

 อาย ุ20-35 ปี 3 27.27 

 อาย ุ36-45 ปี 4 36.37 

 อาย ุ46-60 ปี 

อาย ุ60 ปี ขึJนไป 

2 

2 

18.18 

18.18 

รวม 11 100.00 

วุฒิการศึกษา   

 ปริญญาตรี  8 72.73 

 ปริญญาโท     3 27.27 

รวม 11 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

                     6-10 ปี 1 9.10 

                 11 – 15 ปี                                                                                                           5 45.45 

                 16 – 20 ปี 0 0.00 

                 21 – 25 ปี 2 18.18  

              25 ปี ขึJนไป 3 27.27  

รวม 11 100.00  

 

 จากตารางที+ 4.2 พบว่าสถานภาพของกลุ่มทดลองทัJงหมด 11 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 72.73 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.27 ช่วงอายทีุ+มากที+สุด คือ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.37 

ช่วงอาย ุ20 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.27 ช่วงอาย ุ46-60 ปีและ 60 ปี ขึJนไป มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็น

ร้อยละ 18.18 วฒิุการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.27 วฒิุการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
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72.73 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานส่วนมากมีประสบการณ์ 11-15  ปี คิดเป็นร้อยละ 45.45 

ประสบการณ์ 25 ปี ขึJนไป คิดเป็นร้อยละ 27.27 และ ประสบการณ์ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.18 

และประสบการณ์ 6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามลาํดบั   

 

ตอนที& 2  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม  ผู ้วิจัยได้ทําการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี+ย       

(arithmetic mean: ) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) หลงัจากนัJนนาํค่าเฉลี+ย

ไปเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967)ในภาพรวม เพื+อแปลผลเป็นระดบัของ  

สภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  รวมถึงศึกษาทิศทาง               

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที+ 4.3 - ตารางที+ 4.8 

 

ตารางที& 4.3 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 

(n = 32) 

ลาํดบัที+ สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

1 การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 3.89 0.77 มาก 

2 การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 3.88 0.78 มาก 

3 การร่วมกนัตรวจสอบ 3.86 0.80 มาก 

4 การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 3.84 0.76 มาก 

5 การร่วมกนัรับผดิชอบ 3.87 0.79 มาก 

 รวมเฉลี&ย 3.87 0.78 มาก 

    

 จากตารางที+ 4.3 สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดบัมาก              

(  = 3.87 , SD = 0.78) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และสามารถเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงันีJ  การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ( = 3.89 , SD = 0.77) 

การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน ( = 3.88 , SD = 0.78) การร่วมกนัรับผิดชอบ ( = 3.87 , SD = 0.79) 
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X

X X
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การร่วมกันตรวจสอบ  ( = 3.86 , SD = 0.80) และการร่วมกันปรับปรุงพัฒนา  ( = 3.84 ,               

SD = 0.76) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที& 4.4 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ  

(n = 32) 

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 

1 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และสร้าง

ความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในและการทาํงานเป็นทีม 

3.84 0.83 มาก 

2 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง ร่วมกนัศึกษา 

วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีJวา่ดว้ยการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที+

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

3.94 0.75 มาก 

3 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง ร่วมกนัพิจารณา

สาระสาํคญัที+จะกาํหนดในมาตรฐาน ตวับ่งชีJ ที+

สะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริม 

3.91 0.76 มาก 

4 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้งร่วมกนักาํหนด

มาตรฐานการศึกษาที+ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม

กบัสภาพผูเ้รียน ทอ้งถิ+นและสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษาขัJนพืJนฐาน กาํหนดค่าเป้าหมาย

ความสาํเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีJ  

3.91 0.72 มาก 

5 

 

มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวั

บ่งชีJวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งทัJงภายในและ

ภายนอกรับทราบ 

3.84 0.79 มาก 
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ตารางที& 4.4 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (ต่อ) 

(n = 32) 

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 

6 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที+อยา่งชดัเจนใหบุ้คคล

ของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบและ

ดาํเนินงานตามที+กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.75 มาก 

7 

 

 

มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที+และแนวทางการมีส่วน

ร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์รหน่วยงาน

ชุมชนและทอ้งถิ+น 

3.84 0.75 มาก 

รวมเฉลี&ย 3.89 0.77 มาก 

 

 จากตารางที+ 4.4 สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ พบวา่ ในภาพรวม

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดบัมาก ( = 3.89 , SD = 0.77) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั

มาก และสามารถเรียงลาํดับค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อยตามลาํดับ ดังนีJ  ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วน

เกี+ยวขอ้ง ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีJ ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามที+กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้( = 3.94 , SD = 0.75) มีการกาํหนดบทบาท

หนา้ที+อยา่งชดัเจนใหบุ้คคลของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผิดชอบและดาํเนินงานตามที+กาํหนด

ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 3.94 , SD = 0.75) มีผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง ร่วมกนัพิจารณา

สาระสาํคญัที+จะกาํหนดในมาตรฐาน ตวับ่งชีJ ที+สะทอ้น อตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริม ( = 3.91 , 

SD = 0.76) ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้งร่วมกนักาํหนดมาตรฐานการศึกษาที+ครอบคลุมสาระ

การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน ทอ้งถิ+นและสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการศึกษาขัJนพืJนฐาน กาํหนดค่าเป้าหมายความสาํเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีJ    

( = 3.91 , SD = 0.72) มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการทาํงานเป็นทีม ( = 3.84 , SD = 0.83) มีการประกาศ  

ค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีJ ว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่ม

ผูเ้กี+ยวขอ้งทัJงภายในและภายนอกรับทราบ ( = 3.84 , SD = 0.79) และมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที+
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และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง องค์กรหน่วยงานชุมชนและท้องถิ+น                

( = 3.84 , SD = 0.75) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที& 4.5 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการร่วมกนัปฏิบติัตามแผน  

(n = 32) 

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัปฏิบัติตามแผน 

1 มีการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ

สถานศึกษาที+เอืJอต่อการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.88 0.82 มาก 

2 การดาํเนินงานตามโครงการ กิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการระบบ

บริหาร และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.84 0.79 มาก 

3 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตาม

บทบาทหนา้ที+และความรับผดิชอบตามที+ได้

กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุดอยา่งเป็นระบบ 

3.94 0.75 มาก 

4 มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชว้ธีิการ

และเครื+องมือที+หลากหลายและเหมาะสม 

3.91 0.76 มาก 

5 

 

มีการสรุปและจดัทาํรายงานประจาํปีที+เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที+

สะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลสาํเร็จของการ

บริหารจดัการศึกษา 

3.84 0.79 มาก 

 รวมเฉลี&ย 3.88 0.78 มาก 

 

 จากตารางที+ 4.5  สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการร่วมกนัปฏิบติัตามแผน  พบวา่ ในภาพรวมมี
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สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88 , SD = 0.78) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงันีJ  ผูรั้บผิดชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่าย

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที+และความรับผิดชอบตามที+ได้กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดอยา่งเป็นระบบ ( = 3.94 , SD = 0.75) มีมีการดาํเนินการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื+องมือที+หลากหลายและเหมาะสม        

( = 3.91 , SD = 0.76) มีการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที+เอืJอต่อการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( = 3.88 , SD = 0.82) การดาํเนินงานตามโครงการ 

กิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการระบบบริหาร และการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ( = 3.84 , SD = 0.79) มี และมีการสรุปและจดัทาํรายงานประจาํปีที+เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที+สะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลสาํเร็จของการบริหารจดัการศึกษา     

( = 3.84 , SD = 0.79) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั  

 

ตารางที& 4.6 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ  

(n = 32)  

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัตรวจสอบ 

1 กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

3.91 0.80 มาก 

2 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่ายมีการกาํกบั

ดูแลและติดตามการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบับุคลากร รายกลุ่ม 

และรายหมวดสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาที+

กาํหนดอยา่งเป็นระบบต่อเนื+อง 

3.81 0.81 มาก 

3 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทัJง

ระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาอยา่งนอ้ยภาค

เรียนละ 1 ครัJ ง 

3.84 0.79 มาก 
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ตารางที& 4.6 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ (ต่อ) 

(n = 32)  

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัตรวจสอบ 

4 มีการจดัหาหรือจดัทาํเครื+องมือในการประเมินที+

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนั 

3.84 0.83 มาก 

5 มีการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลที+มีความถูกตอ้ง

เป็นระบบทาํรายงาน และนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.75 มาก 

6 มีการรายงานและนาํผลการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนัอยา่ง

ต่อเนื+อง และนาํผลการประเมินไปพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

3.84 0.79 มาก 

 รวมเฉลี&ย 3.86 0.80 มาก 

 

 จากตารางที+ 4.6  สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ พบวา่ ในภาพรวมมีสภาพ

ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86 , SD = 0.80) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และ

สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงันีJ  มีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลที+มีความ

ถูกตอ้งเป็นระบบทาํรายงาน และนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

( = 3.94 , SD = 0.75) กําหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ

สถานศึกษา  ( = 3.91 , SD = 0.80) มีการจดัหาหรือจดัทาํเครื+องมือในการประเมินที+เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนั ( = 3.84 , SD = 0.83) มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทัJงระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัJ ง          

( = 3.84 , SD = 0.79) มีการรายงานและนาํผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง

คุณภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนัอยา่งต่อเนื+อง และนาํผลการประเมินไปพฒันา
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X
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คุณภาพการศึกษา ( = 3.84 , SD = 0.79) และผูรั้บผิดชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่ายมีการกาํกบัดูแล

และติดตามการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบับุคลากร รายกลุ่ม และราย

หมวดสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาที+กาํหนดอย่างเป็นระบบต่อเนื+อง ( = 3.81 , SD = 0.81) 

โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

ตารางที& 4.7 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา  

(n = 32)   

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

1 มีการนาํผลการประเมินไปวเิคราะห์ แปลผล และ

ปรับปรุงในทุกฝ่ายที+เกี+ยวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

3.81 0.77 มาก 

2 มีการส่งเสริมแนวคิดเรื+องการประกนัคุณภาพ

การศึกษาที+มุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง

ต่อเนื+องใหเ้กิดขึJนกบัครูและบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็น

วฒันธรรมในการทาํงานปกติของสถานศึกษา 

3.88 0.74 มาก 

3 มีการนาํผลการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงาน

ที+เกี+ยวขอ้งมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และเลือกสรร

ขอ้มูลสารสนเทศเพื+อนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอน

อยา่งต่อเนื+อง 

3.88 0.74 มาก 

4 มีการเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ

แลกเปลี+ยนเรียนรู้เพื+อใหเ้กิดการพฒันา 

3.88 0.78 มาก 

5 มีการร่วมกนัจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเป็น

หมวดหมู่ตามมาตรฐานการศึกษา เพื+อสนบัสนุน

การปรับปรุงพฒันาคุณภาพมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และทนัสมยั 

3.78 0.78 มาก 

 รวมเฉลี&ย 3.84 0.76 มาก 
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 จากตารางที+ 4.7  สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา  พบวา่ ในภาพรวมมี

สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84, SD = 0.76) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงันีJ  มีการเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาและแลกเปลี+ยนเรียนรู้เพื+อให้เกิดการพฒันา ( = 3.88 , SD = 0.78) มีการส่งเสริมแนวคิด

เรื+องการประกนัคุณภาพการศึกษาที+มุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื+องให้เกิดขึJนกบัครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมในการทาํงาน

ปกติของสถานศึกษา ( = 3.88 , SD = 0.74) มีการนาํผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก

การประเมินตนเองหรือหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศ

เพื+อนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื+อง                 

( = 3.88 , SD = 0.74) มีการนําผลการประเมินไปวิเคราะห์ แปลผล และปรับปรุงในทุกฝ่ายที+

เกี+ยวข้องอย่างเป็นระบบ ( = 3.81, SD = 0.77) และมีการร่วมกันจัดทาํข้อมูลสารสนเทศเป็น

หมวดหมู่ตามมาตรฐานการศึกษา เพื+อสนับสนุนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพมีความถูกต้อง 

ครบถว้น และทนัสมยั ( = 3.78, SD = 0.78) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไป

ในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที& 4.8 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัรับผดิชอบ  

(n = 32)    

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัรับผดิชอบ 

1 มีการร่วมกนัรับผดิชอบผลของการปฏิบติังาน

ตามเป้าหมายที+กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.94 0.79 มาก 

2 มีการร่วมกนัแสดงความรับผดิชอบต่อปัญหาที+

เกิดขึJนและการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมและ

ทนัท่วงที 

3.91 0.76 มาก 

3 มีการร่วมกนัปฏิบติังานมีการสนองต่อความ

คาดหวงัของสาธารณชนอยา่งมีประสิทธิภาพและ

สมํ+าเสมอ 

3.78 0.78 มาก 
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ตารางที& 4.8 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการร่วมกนัรับผดิชอบ (ต่อ) 

(n = 32)    

ลาํดบัที& สภาพปัญหา  SD ระดบัปัญหา 

การร่วมกนัรับผดิชอบ 

4 มีการร่วมกนัแสดงความสาํนึกในการรับผดิชอบ

ต่อหนา้ที+และผลงานของตนเองและผูอื้+น 

3.81 0.81 มาก 

5 มีการร่วมกนัรับผดิชอบในการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยไดรั้บการ

สนบัสนุนและติดตามผลอยา่งต่อเนื+อง 

3.91 0.80 มาก 

 รวมเฉลี&ย 3.87 0.79 มาก 

 

 จากตารางที+ 4.8  สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ด้านการร่วมกนัรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมมี     

สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87 , SD = 0.79) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อยตามลาํดบั ดงันีJ  มีการร่วมกนัรับผิดชอบผลของ      

การปฏิบติังานตามเป้าหมายที+กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ( = 3.94 , SD = 0.79) มีการร่วมกนัรับผดิชอบ

ในการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยไดรั้บการสนบัสนุนและติดตามผล

อย่างต่อเนื+อง ( = 3.91 , SD = 0.80) มีการร่วมกนัแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที+เกิดขึJนและ   

การแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ( = 3.91 , SD = 0.76) มีการร่วมกนัแสดงความสาํนึก

ในการรับผดิชอบต่อหนา้ที+และผลงานของตนเองและผูอื้+น ( = 3.81 , SD = 0.81) และมีการร่วมกนั

ปฏิบัติงานมีการสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชนอย่างมีประสิทธิภาพและสมํ+าเสมอ                  

( = 3.78 , SD = 0.78) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตอนที& 3 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนเพื+อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที+ 2 จากการศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA ของเดมมิ+ ง  (Deming Cycle, 1982)  สํานักงาน                 
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัJนพืJนฐาน (2561) 

กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) รวมทัJงงานวิจยัของ จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) 

ณฐัพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช (2559) สงัเคราะห์เป็นรูปแบบ 5Co-PDCAA Model ดงัแผนภาพที+ 4.1  

 
แผนภาพที& 4.1 รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

ตอนที& 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 การประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน โดยใช้ค่าความสอดคลอ้ง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) ของรูปแบบกับวัตถุประสงค์งานวิจัย  เ พื+อพิจารณาหา               

ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั โดยให้ผูเ้ชี+ยวชาญประเมิน 

ความสอดคลอ้งด้วยการลงความเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม จะให้คะแนนเป็น +1  

เมื+อเห็นว่าขอ้คาํถามดงักล่าววดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์อ้นัJน ให้คะแนนเป็น 0 เมื+อไม่แน่ใจว่า 

ขอ้คาํถามดงักล่าววดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์อ้นัJน และให้คะแนนเป็น -1 เมื+อเห็นว่าขอ้คาํถาม

ดงักล่าววดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้นัJน ปรากฏว่า ผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นดว้ย ผลปรากฏ 

ดงัตารางที+ 4.9 
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ตารางที& 4.9 การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์กบัรูปแบบการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

(n = 32) 

ข้อที& รายการข้อคาํถาม ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

  1   2   3   4   5 

1 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีความสอดคลอ้ง

และสมัพนัธ์กบัชื+อเรื+อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีความเหมาะสม

เพื+อนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีความสอดคลอ้ง

กบัจุดประสงคข์องการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีความถูกตอ้งตาม

หลกัการและทฤษฎีการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีขัJนตอนและ

องคป์ระกอบที+ครบถว้นชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 

 

รูปแบบที+พฒันาขึJนมีรายละเอียด 

ของแต่ละองคป์ระกอบชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 

 

+1 +1 1.00 

 

สอดคลอ้ง 

7 

 

รูปแบบที+พฒันาขึJนใชภ้าษาที+ถูกตอ้ง

และเหมาะสม 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

สอดคลอ้ง 

 

8 รูปแบบที+พฒันาขึJนเป็นรูปแบบใหม่ 

ที+ทนัสมยั และสามารถนาํไปใชไ้ดใ้น

สถานศึกษา 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0.80 

 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที& 4.9 การวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัรูปแบบการบริหารจดัการ       

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม (ต่อ) 

(n = 32) 

ข้อที& รายการข้อคาํถาม ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

  1   2   3   4   5 

9 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีจุดเนน้ที+วธีิการ

หรือกระบวนการเพื+อผลลพัธ์ที+

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 รูปแบบที+พฒันาขึJนมีประโยชน์และ 

มีคุณค่าในการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 รูปแบบที+พฒันาขึJน ตอ้งใชร้ะยะเวลา

ในการปฏิบติัที+เหมาะสมและกาํหนด

เป็นแผนปฏิบติัการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

12 รูปแบบที+พฒันาขึJนตอ้งสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และทกัษะ ร่วมกบัผู ้

ปฏิบติัการทดลอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

13 รูปแบบที+พฒันาขึJนควรจดัสรร

ทรัพยากรและงบประมาณของ

สถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

14 รูปแบบที+พฒันาขึJนสามารถวดัและ

ประเมินผลได ้

+1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

15 รูปแบบที+พฒันาขึJนสามารถปรับปรุง

แกไ้ขเพิ+มเติมใหเ้หมาะสมกบับริบท

ของสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที+ 4.9 ผลการประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ปรากฎว่าผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นดว้ยกบัหลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการ และวิธีดาํเนินการของรูปแบบที+ผูว้ิจยัสร้างขึJน  
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โดยมีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงเห็นว่ารูปแบบดงักล่าวสามารถนาํไป

ปฏิบติัการทดลองกบักลุ่มทดลองได ้

 

ตอนที& 5 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลองการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลองการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้ิจยั

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (SD) และใชส้ถิติ t-test ปรากฏผลใน

ภาพรวม ดงัตารางที+ 4.11 

 

ตารางที& 4.10 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบก่อนและหลงัการทดลองการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดย O1 คือ ก่อน

การทดลองใช ้ O2 คือ หลงัการทดลองใช ้ D คือ ความแตกต่าง และ D2 คือ การเพิ+มทวคูีณ  

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการข้อคาํถาม O1 O2 D D2 

1 ท่านมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือกบัการ

ปฏิบติัการทดลองใชรู้ปแบบที+นาํมาใชใ้นครัJ งนีJ  

2.10 4.40 2.30 4.60 

2 ท่านมีความรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องกิจกรรมที+

ผูว้จิยันาํมาปฏิบติัการทดลอง 

2.20 4.00 1.80 3.60 

3 ท่านเห็นวา่กิจกรรมที+นาํมาปฏิบติัการทดลองมีขัJนตอน

ที+ชดัเจนและปฏิบติัได ้

2.20 4.50 2.30 4.60 

4 ท่านเห็นวา่ผลจากการปฏิบติัการทดลองมีผลดีต่อการ

พฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2.30 4.40 2.10 4.20 

5 ท่านเห็นวา่การปฏิบติัการทดลองมีคุณค่าต่อการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.10 4.00 1.90 3.80 

6 ท่านเห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในบรรลุเป้าหมายตามที+กาํหนดไว้

ได ้

2.20 4.20 2.00 4.00 

X
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ตารางที& 4.10 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบก่อนและหลงัการทดลองการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดย O1 คือ ก่อน

การทดลองใช ้ O2  คือ หลงัการทดลองใช ้ D คือ ความแตกต่าง และ D2 คือ การเพิ+มทวคูีณ (ต่อ) 

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการข้อคาํถาม O1 O2 D D2 

7 ท่านเห็นวา่รูปแบบที+ผูว้จิยันาํเสนอมีความเขา้ใจง่าย ไม่

ซบัซอ้น 

2.10 4.00 1.90 3.80 

8 ท่านเห็นวา่รูปแบบมีความถูกตอ้งตามหลกัในการ

บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.30 4.20 1.90 3.80 

9 ท่านเห็นวา่รูปแบบที+ปฏิบติัการทดลองมีความเหมาะสม

กบัระยะเวลาที+กาํหนด 

2.20 4.10 1.90 3.80 

10 ท่านเห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

ผูป้กครอง และโรงเรียน 

2.10 4.10 2.00 4.00 

 รวมเฉลี&ย 2.17 4.21 2.04 4.07 

      

 จากตารางที+ 4.10 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการ

ทดลองพบวา่ค่าความแตกต่างก่อนการทดลองใชรู้ปแบบ โดยรวมเท่ากบั 2.17 ค่าความแตกต่างหลงั

การทดลองใชรู้ปแบบ โดยรวมเท่ากบั 4.21 มีค่าความแตกต่างโดยรวมเท่ากบั 2.04 และค่าเพิ+มทวคูีณ

โดยรวมเท่ากบั 4.07 เมื+อเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่า t  ปรากฏผลการเปรียบเทียบ ดงัตารางที+ 

4.11 

 

ตารางที& 4.11 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง 

Paired Samples Statistics 

 n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

Pair 1     pretest 11 2.17 0.37 
36.765 0.00** 

              Posttest 11 4.21 0.31 

** p ≤ .01  
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 จากตารางที+ 4.11 พบว่ากลุ่มทดลองเกี+ยวกับการบริหารจดัการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 11 คน มีค่าเฉลี+ยก่อน         

การทดลอง เท่ากบั 2.17  และหลงัการทดลอง มีค่าเฉลี+ย เท่ากบั 4.21 ผลการเปรียบเทียบการทดลอง

ใชรู้ปแบบระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ค่า t-test มีค่าเท่ากบั 36.765 ซึ+ งมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั .01 โดยที+ค่าเฉลี+ยหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตัJงไว ้

  

ตอนที& 6  ผลการใชรู้ปแบบดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า การบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า ผูว้ิจยั

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี+ย (arithmetic mean: ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 

SD) แลว้นาํค่าเฉลี+ยไปเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967) (Likert’s rating scales)  

ปรากฏผลในภาพรวม ดงัตารางที+ 4.13 

 

ตารางที& 4.12 การประเมินด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าของรูปแบบ              

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการที&ประเมิน  
 

SD ระดบัการ

ประเมิน 

1 ดา้นประสิทธิภาพ 4.64 0.48 มากที+สุด 

2 ดา้นประสิทธิผล 4.67 0.43 มากที+สุด 

3 ดา้นคุณค่า 4.60 0.48 มากที+สุด 

รวมเฉลี&ย 4.64 0.46 มากที&สุด 

 

 จากตารางที+ 4.12 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของรูปแบบ 

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ผลปรากฏโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที+ สุด  ( = 4.64, SD = 0.46) ซึ+ งสอดคล้อง 

กบัสมมติฐานที+ตัJงไว ้เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบั

X

X

X
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ค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงันีJ  ดา้นประสิทธิผล ( = 4.67 , SD = 0.43) ดา้นประสิทธิภาพ 

( = 4.64 , SD = 0.48) และดา้นคุณค่า ( = 4.60 , SD = 0.48) 

 

ตารางที& 4.13 การประเมินดา้นประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการที&ประเมิน  
 

SD ระดบัการ

ประเมิน 

1 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ความเกี+ยวขอ้งกบังาน

ในหนา้ที+ที+ตอ้งรับผดิชอบ 

4.73 0.45 มากที+สุด 

2 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้การกาํหนด

วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

4.64 0.48 มากที+สุด 

3 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชบ้รรลุวตัถุประสงคที์+

กาํหนดไว ้

4.64 0.48 มากที+สุด 

4 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ขัJนตอนที+ชดัเจนและ

สามารถปฏิบติัได ้

4.64 0.48 มากที+สุด 

5 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

4.73 0.45 มากที+สุด 

6 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบัการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

7 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบับุคคลที+

เกี+ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.64 0.48 มากที+สุด 

8 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบัสื+อและ

อุปกรณ์ที+นาํมาบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

4.64 0.48 มากที+สุด 
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ตารางที& 4.13 การประเมินดา้นประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม (ต่อ) 

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการที&ประเมิน  
 

SD ระดบัการ

ประเมิน 

9 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบัระยะเวลา

ในการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

10 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบัสถานที+ที+

จดักิจกรรม 

4.64 0.48 มากที+สุด 

 รวมเฉลี&ย 4.64 0.48 มากที&สุด 

 

 จากตารางที+  4.13 การประเมินด้านประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ           

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม

ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมากที+สุด ( = 4.64, SD = 0.48) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อยตามลาํดบั ดงันีJ  รูปแบบที+นาํมา

ทดลองใช้มีความเกี+ยวขอ้งกบังานในหน้าที+ที+ตอ้งรับผิดชอบ และรูปแบบที+นาํมาทดลองใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี+ยเท่ากนั คือ ( = 4.73, 

SD = 0.45) รูปแบบที+นาํมาทดลองใช้มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจน รูปแบบที+นาํมา

ทดลองใชบ้รรลุวตัถุประสงคที์+กาํหนดไว ้รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ขัJนตอนที+ชดัเจนและสามารถ

ปฏิบติัได ้รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบับุคคลที+เกี+ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบที+นาํมาทดลองใช้ เหมาะสมกบัสื+อและอุปกรณ์ที+นาํมาบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  และรูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้เหมาะสมกบัสถานที+ที+จดั

กิจกรรมมีค่าเฉลี+ยเท่ากนั คือ ( = 4.64, SD = 0.48)  รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบัการ

บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และรูปแบบที+นาํมาทดลองใช้ เหมาะสมกบั

ระยะเวลาในการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มีค่าเฉลี+ยเท่ากนั คือ ( = 4.55, 

SD = 0.50) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที& 4.14 การประเมินด้านประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการที&ประเมิน  
 

SD ระดบัการ

ประเมิน 

1 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อการ

บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

4.91 0.29 มากที+สุด 

2 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อ

โรงเรียนและครู 

4.82 0.39 มากที+สุด 

3 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์และสร้าง

ความเชื+อมั+นใหก้บัผูป้กครอง 

 4.55 0.50 มากที+สุด 

4 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้ทาํใหเ้กิดการมีส่วน

ร่วมที+มีคุณค่าต่อส่วนรวมของโรงเรียน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

5 รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้ทาํใหค้รูเปลี+ยนแปลง

พฤติกรรมในทางบวกต่อการปฏิบติังาน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

รวมเฉลี&ย 4.67 0.43 มากที&สุด 

 

 จากตารางที+  4.14 การประเมินด้านประสิทธิผล  ของรูปแบบการบริหารจัดการ             

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม

ระดบัการประเมินอยู่ในระดบัมากที+สุด ( = 4.67, SD = 0.43) เมื+อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อยตามลาํดบั ดงันีJ  รูปแบบที+นาํมา

ทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ( = 4.91, SD = 

0.29) รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและครู ( = 4.82, SD = 0.39) รูปแบบที+

นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์และสร้างความเชื+อมั+นใหก้บัผูป้กครอง รูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้ทาํ

ให้เกิดการมีส่วนร่วมที+มีคุณค่าต่อส่วนรวมของโรงเรียน และรูปแบบที+นาํมาทดลองใช ้ทาํให้ครู
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เปลี+ยนแปลงพฤติกรรมในทางบวกต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี+ยเท่ากนั คือ ( = 4.55, SD = 0.50) 

โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที& 4.15 การประเมินดา้นคุณค่าของรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

(n = 11) 

ลาํดบัที& รายการที&ประเมิน  
 

SD ระดบัการ

ประเมิน 

1 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ความสาํคญัต่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.64 0.48 มากที+สุด 

2 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํใหเ้กิดความร่วมมือที+

ดีระหวา่งผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษา 

4.55 0.50 มากที+สุด 

3 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชส้ามารถแกปั้ญหาการ

บริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

4 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํใหมี้การบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.55 0.50 มากที+สุด 

5 รูปแบบที+นาํมาทดลองใชจ้าํเป็นตอ้งกาํหนดเป็น

นโยบายเพื+อนาํมาสู่การปฏิบติัของโรงเรียน 

4.73 0.45 มากที+สุด 

รวม 4.60 0.48 มากที&สุด 

  

 จากตาราง ที+  4. 15 การประ เ มินด้าน คุณค่ าของ รูปแบบการบ ริหารจัดการ                             

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม

ระดบัการประเมินอยู่ในระดบัมากที+สุด ( =  4.60, SD = 0.48) เมื+อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อยตามลาํดบั ดงันีJ  รูปแบบที+นาํมา

ทดลองใชจ้าํเป็นตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายเพื+อนาํมาสู่การปฏิบติัของโรงเรียน ( = 4.73, SD = 0.45) 

รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ความสําคญัต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ( = 4.64, SD = 

0.48) รูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํให้เกิดความร่วมมือที+ดีระหว่างผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษา  

รูปแบบที+นาํมาทดลองใชส้ามารถแกปั้ญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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และรูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํให้มีการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ( = 

4.55, SD = 0.50) โดยที+ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

X



บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 

 การวจิยัเรื+องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงค ์ดงันีK  

1) เพื+อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 2) เพื+อออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพื+อประเมินรูปแบบการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  4) เพื+อ

เปรียบเทียบผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง     5) เพื+อศึกษาผลการใช้

รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั

สมุทรสงครามในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ในการวิจยันีKประชากรที+ใชใ้น

การปฎิบติัการทดลอง ไดแ้ก่ โรงเรียนกงหลีเจีK ยนหมิน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลที+เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวนทัKงสิKน 11 คน 

 เครื+องมือที+ใชใ้นงานวิจยัครัK งนีK มีจาํนวน 7 ชุดคือ  1) แบบสอบถามเกี+ยวกบัสภาพปัญหา

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

2) แบบประเมินความตรงเชิงเนืKอหา (IOC) ของแบบสอบถามเกี+ยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 3) รูปแบบ       

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม     

4) แบบประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 5) แผนปฏิบติัการทดลองรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 6) แบบประเมินผลการทดลองก่อน

และหลงัตามแผนปฏิบติัการทดลองรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 7) แบบประเมินผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นประสิทธิภาพ 

ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า การหาคุณภาพของเครื+องมือการวิจยั โดยใชก้ารตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนืKอหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตาม
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แนวคิดของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน และนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และ                 

การวเิคราะห์เนืKอหา จากนัKนนาํผลการวเิคราะห์มาสรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  

 

สรุปผลการวจัิย   

 

 ผลการวิจยัเรื+ อง รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามลาํดบั 

ดงันีK                 

 1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณารายดา้นเรียงตามลาํดบั

ค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมกันวางแผนพฒันาคุณภาพ ด้านการร่วมกันปฏิบติั       

ตามแผน ดา้นการร่วมกนัรับผดิชอบ ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ และดา้นการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

โดยมีรายละเอียด ดงันีK  ดา้นการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อ

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง ร่วมกนัศึกษา

วิ เคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชีK ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที+

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้ดา้นการร่วมกนัปฏิบติัตามแผนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อ

พิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาท

หนา้ที+และความรับผดิชอบตามที+ไดก้าํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดอยา่งเป็น

ระบบ ด้านการร่วมกนัรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที+มี

ค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ มีการร่วมกันรับผิดชอบผลของการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที+กําหนดไว้            

อยา่งชดัเจน ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที+มี

ค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ มีการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลที+มีความถูกตอ้งเป็นระบบทาํรายงาน และนาํไปใช้

ในการวิเคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นการร่วมกนัปรับปรุงพฒันาในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ มีการเผยแพร่ผลการพฒันา

คุณภาพการศึกษาและแลกเปลี+ยนเรียนรู้เพื+อใหเ้กิดการพฒันา 

 2. ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้ิจยัทาํการศึกษาสภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี
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ที+เกี+ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และไดน้าํมาสังเคราะห์เป็น

กรอบความคิดเชิงทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมมิ+ง 

(Deming Cycle, 1982) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัKนพืKนฐาน (2561) กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) และงานวิจยัของ 

จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) ณัฐพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช (2559) สังเคราะห์เป็นรูปแบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบดว้ย 5 ขัKนตอน ดงันีK  1) การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกนั

ปฏิบติัตามแผน (Co-Doing) 3) การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) 4) การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

(Co-Action) 5) การร่วมกนัรับผิดชอบ (Co-Accountability) ผูว้ิจยัตัKงชื+อรูปแบบนีK ว่า 5Co-PDCAA 

Model  

                    3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ปรากฏว่า ผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นด้วยกับหลกัการ 

วตัถุประสงค์ กระบวนการ และเป้าหมายของรูปแบบ โดยค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.80-1.00 ซึ+ งเป็นไปตามเกณฑ ์IOC  0.50  

                   4. ผลการเปรียบเทียบผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงครามระหวา่งก่อน และหลงัการทดลอง มี

ค่าความแตกต่างทวคูีณเท่ากบั 4.07 และไดท้าํการทดสอบค่า t-test เท่ากบั 36.765 ซึ+ งมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั .01 โดยที+ค่าเฉลี+ยหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตัKงไว ้

 5. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงครามในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า 

ปรากฏผลอยูใ่นระดบัมากที+สุด มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานในการวจิยัที+ตัKงไว ้

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามขอ้คาํถามการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามลาํดบั

ดงันีK  

≥
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 1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการร่วมกนัวางแผน

พฒันาคุณภาพมีค่าเฉลี+ยสูงสุด การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ถือว่าเป็นจุดเริ+มตน้ที+สาํคญัของ

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา หากขาดความร่วมมือ ก็จะกระทบกบัทุกขัKนตอนถดัไป     

ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินงาน การติดตามผล หรือการประเมินผล ซึ+ งปัญหาการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนที+ขาดการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ เกิดจากหลาย

ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งเกี+ยวกบั ขาดความรู้และความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพครูและบุคลากรใน

โรงเรียนบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน ทาํให้ไม่สามารถ

วางแผนและดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดการมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ซึ+ งการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามกัเป็นหนา้ที+ของผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียว โดยขาด

การมีส่วนร่วมจากครูและบุคลากรอื+น ๆ ซึ+ งส่งผลให้ขาดความรับผิดชอบร่วมกนัในการพฒันา

คุณภาพ โรงเรียนบางแห่งประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากรที+จาํเป็นในการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ทาํใหไ้ม่สามารถวางแผนและดาํเนินการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่ง

เต็มที+  รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความไม่

สมํ+าเสมอและไม่เป็นระบบ ทาํใหไ้ม่สามารถปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเนื+อง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาลิช ลีทา (2560) ที+ศึกษาวิจยั เรื+ อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการ

พฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืKนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

พบว่า การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน มีปัญหาสําคญั คือด้านการ

วางแผนเตรียมการปัญหาสาํคญัไดแ้ก่ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน  ดา้นการดาํเนินการ

ปฏิบติัตามแผนไดแ้ก่ ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามปฏิทินการปฏิบติังาน ดา้นการกาํกบัตรวจสอบ

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขาดระบบและความไม่จริงจงัของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ และดา้นการ

ปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณและความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน และ

งานวิจยัของ กมลรัตน์ ฐิติวชัร์วรกุลและคณะ (2560) ที+ศึกษาวิจยั เรื+ อง การบริหารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่ม 6 พบวา่ ปัญหาการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขาดแคลนบุคลากรที+ มีความรู้ ความสามารถเรื+ อง

เทคโนโลย ี สารสนเทศ อุปกรณ์เครื+องมือที+ใชล้า้สมยั จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ไม่เป็นระบบ 

ไม่ทนัสมยับุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเรื+องระบบประกนัคุณภาพการศึกษาน้อย ดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพไม่เป็นระบบ งบประมาณไม่เพียงพอ  ขาดการระดมทรัพยากร การประชาสัมพนัธ์

และความร่วมมือจากชุมชนหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งมีน้อย  การประเมินและติดตามการทาํงานไม่
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ชดัเจน ผูบ้ริหารและบุคลากรมีภาระงานอื+นมาก  การนาํเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปียงั

ไม่เป็นระบบ ไม่สมัพนัธ์กนั  ผลการประเมินนาํมาใชน้อ้ย  

 ดา้นการร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ ในเรื+องที+เกี+ยวกบั ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง 

ร่วมกนัศึกษา วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีKวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที+

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด การที+ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้กี+ยวขอ้ง ไม่ร่วมกนั

ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีK  ถือเป็นอุปสรรคสาํคญัที+ทาํให้ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน ขาดความเขา้ใจร่วม และไม่สามารถขบัเคลื+อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัKงนีK อาจเป็นเพราะ

หลายคนมองวา่ “มาตรฐานและตวับ่งชีK ” เป็นเรื+องเฉพาะของฝ่ายบริหาร หรือผูป้ระกนัคุณภาพทัKงที+

จริงควรเป็นความรับผิดชอบร่วมของทุกคนในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลพร นาคฉตัรีย ์

(2561) ที+พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเรื+องการประกนัคุณภาพในระดบั “ปานกลาง” เท่านัKน และ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Cognitive Load Theory ของ Sweller (1988) ที+กล่าววา่การเรียนรู้ที+ยาก ซบัซอ้น 

และไม่เชื+อมโยงกบังานประจาํจะทาํให้คนหลีกเลี+ยงนอกจากนีK โรงเรียนไม่มีการจดัประชุม เวิร์กช

อปอย่างเป็นระบบหรือจดัแบบ “เชิงสั+งการ” มากกว่าการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกบั

แนวคิดเกี+ยวกบั Participatory Learning ของ Freire (1970) ที+กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจและความรู้สึกร่วมในเป้าหมาย และขอ้มูลจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือ สมศ. ถูก

ถ่ายทอดแบบทางเดียว (Top-down) โดยไม่มีการตีความร่วมใหเ้ขา้ใจง่าย รวมถึงคนในโรงเรียนอาจ

มองว่าการประกนัคุณภาพเป็นเพียง “ภารกิจเชิงเอกสาร” เพื+อผ่านการประเมินจึงไม่มีแรงจูงใจใน

การทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซึK งครูและบุคลากรส่วนใหญ่มกัตอ้งโฟกสักบังานสอน และกิจกรรมอื+น 

ทาํให้ไม่มีเวลาในการศึกษาเอกสารระบบประกนัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Communication 

Theory ของ Shannon & Weaver (1949) ที+ว่า ปัญหาในการถอดรหัสสาร ทาํให้เกิดการเข้าใจ

คลาดเคลื+อน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปานระพี มหาสาโร (2563) ไดศึ้กษาเรื+อง การพฒันา

แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขต

พืKนที+การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ อยูใ่นระดบันอ้ย  

 ดา้นการร่วมกนัปฏิบติัตามแผนในเรื+องที+เกี+ยวกบั ผูรั้บผิดชอบและผูเ้กี+ยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติั

ตามบทบาทหนา้ที+และความรับผิดชอบตามที+ไดก้าํหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด เป็นประเดน็ที+พบไดบ่้อยในการดาํเนินงานดา้น การประกนั

คุณภาพภายใน โดยเฉพาะในหน่วยงานการศึกษา หรือองคก์รที+ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื+อง ทัKงนีK อาจเป็นเพราะว่า ความไม่เขา้ใจในบทบาทและหนา้ที+ของผูรั้บผิดชอบ
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และผูเ้กี+ยวขอ้ง อาจขาดการอบรมหรือการชีK แจงหน้าที+อย่างชดัเจน รวมถึงบทบาทหน้าที+ไม่ถูก

สื+อสารลงไปในทุกระดบั ขาดการมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบร่วมกนัเห็นวา่งานประกนัคุณภาพ

เป็นหน้าที+ของ “ฝ่ายประกนัฯ” เท่านัKน หรือไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร การขาดระบบ

ติดตาม ประเมินผล และการสื+อสารที+ดี ไม่มีการติดตามผลหรือประเมินการดาํเนินงานเป็นระยะ 

ระบบเอกสารหรือระบบรายงานซบัซอ้น ขัKนตอนมากเกินไป ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็น “ภาระ” 

มากกวา่ประโยชน์ รวมทัKงไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการ

ที+บรรยากาศองคก์รและวฒันธรรมองคก์รไม่เอืKอต่อคุณภาพขาดวฒันธรรมองคก์รที+มุ่งเนน้คุณภาพ 

(Quality Culture) หรือผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญักบัระบบประกนัคุณภาพอยา่งแท#จริง Locke, E. 

A. (1968) ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรรณดี สุทธินรากร (2563) ไดอ้ธิบายไวว้่า การร่วมกนั

ปฏิบติัตามแผนเป็นกระบวนการที+ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในทุกขัKนตอน ตัKงแต่การวางแผนการ

ปฏิบติังาน การจัดสรรทรัพยากร การดาํเนินงานตามแผน การติดตามและประเมินผล และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประเวศ วะสี (2567) อธิบายว่า การร่วมกนัปฏิบติัตามแผนเป็นการบูรณา

การความร่วมมือของทุกฝ่าย โดยตอ้งประกอบดว้ย การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเป้าหมาย การ

กระจายอาํนาจในการตดัสินใจ การสร้างระบบติดตามและรายงานผลที+มีประสิทธิภาพ  

 ด้านการร่วมกันรับผิดชอบในเรื+ องที+ เกี+ยวกับ การร่วมกันรับผิดชอบผลของการ

ปฏิบติังานตามเป้าหมายที+กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด ซึ+ งประเดน็นีK เป็นหวัใจสาํคญัของ 

“ความลม้เหลวในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพ” ในหลายสถานศึกษา เพราะ การไม่ร่วมกนัรับผดิชอบ

ผลของการปฏิบติังานตามเป้าหมายที+กาํหนดหรือที+เรียกวา่ lack of ownership มกัจะส่งผลกระทบทัKง

ต่อประสิทธิภาพของระบบ และต่อบรรยากาศการทาํงานในทีม ทัK งนีK อาจเป็นเพราะการขาด        

ความเขา้ใจในเป้าหมายร่วม (Lack of Shared Vision) ซึ+ งอาจเป็นผลมาจากเป้าหมายไม่ถูกสื+อสาร

อยา่งชดัเจน เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบังานประจาํที+ทาํอยู ่หรือผูป้ฏิบติังานไม่เห็นว่าเป้าหมายนัKน 

เกี+ยวขอ้งกบัตนเอง อาจเกิดจากไม่มีการแบ่งบทบาทหน้าที+ที+ชดัเจนว่าใครตอ้งทาํอะไรทาํให้เกิด  

การ ผลกัภาระหรือคิดว่าไม่ใช่หนา้ที+ตวัเอง รวมถึงวฒันธรรมองคก์รไม่สนบัสนุนการมีส่วนร่วม  

ไม่มีการส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานที+ทาํ (Barke, H., & Prechelt, L. (2019) 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรุ่ง แกว้แดง (2565) ไดอ้ธิบายว่า การร่วมกนัรับผิดชอบมีองคป์ระกอบ

สาํคญั 5 ประการ ดงันีK  1) ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที+ 2) การยอมรับในความรับผิดชอบ 3) การมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 4) การแบ่งปันทรัพยากร 5) การร่วมแกไ้ขปัญหาที+เกิดขึKน และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของธีระพร อุวรรณโณ (2566) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การร่วมกนัรับผิดชอบ คือกระบวนการที+
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ทุกภาคส่วนในองค์กรมีจิตสํานึกและพนัธะสัญญาร่วมกนัในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย       

โดยแต่ละฝ่ายตอ้งเขา้ใจบทบาท หนา้ที+ และความรับผดิชอบของตนเองอยา่งชดัเจน 

 ดา้นการร่วมกนัตรวจสอบ ในเรื+องที+เกี+ยวกบั การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลที+มีความ

ถูกตอ้งเป็นระบบทาํรายงาน และนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด ประเด็นนีK สําคญัอย่างยิ+งต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ในการจดัเก็บและ

รวบรวมขอ้มูลที+ถูกตอ้งแม่นยาํถือเป็นรากฐานสาํคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูลที+มีคุณภาพ หากขอ้มูล

เริ+มตน้ไม่ถูกตอ้ง ผลลพัธ์ที+ไดจ้ากการวิเคราะห์กจ็ะคลาดเคลื+อนและนาํไปสู่การตดัสินใจที+ผดิพลาด

ได ้ควรเนน้ย ํKาถึงความสาํคญัของกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในทุกขัKนตอนการ

จดัเก็บ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steel และ FitzGerald (1999) ที+ระบุว่าความถูกตอ้งเป็นมิติ

สําคญัของคุณภาพขอ้มูล และหากขอ้มูลเริ+มตน้มีความคลาดเคลื+อน จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ความน่าเชื+อถือของการวิเคราะห์และขอ้สรุปที+ได ้การมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลที+เป็นมาตรฐาน 

ชดัเจน และง่ายต่อการเขา้ถึง จะช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึKน ซึ+ งจะช่วยใหก้าร

คน้หา การเรียกใช ้การบูรณาการขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ การนาํระบบฐานขอ้มูลมาใช้

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ช่วยใหก้ารเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซึ+ งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัการที+ระบุไวใ้น DAMA-DMBOK (2017) ที+ใหค้วามสาํคญักบัการ

มีสถาปัตยกรรมขอ้มูลและการจดัการ Metadata ที+ชดัเจน เพื+อสนบัสนุนการดาํเนินงานที+เกี+ยวขอ้ง

กบัขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบรายงานที+ชดัเจน เขา้ใจง่าย และตรงประเด็น มีความสาํคญั

ต่อการสื+อสารผลการวิเคราะห์ไปยงัผูที้+เกี+ยวขอ้ง การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ

กราฟและแผนภูมิที+เขา้ใจง่าย ช่วยให้ผูรั้บรายงานสามารถเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบัแนวทางของ Knaflic (2015) ในหนังสือ Storytelling with Data ที+เน้นย ํKาถึงพลงัของ

การใชภ้าพในการสื+อสารขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจ ดงันัKนระบบการจดัการขอ้มูลที+ดี   

จะช่วยอาํนวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื+ องมือและเทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเลือกวธีิการวเิคราะห์ที+เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื+อใหไ้ดข้อ้คน้พบ

ที+มีคุณค่าและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง การเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ทางสถิติที+เหมาะสมกบั

ลกัษณะของขอ้มูลและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ทาํให้สามารถแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัหลกัการที+นาํเสนอในหนังสือ Data Analysis and Graphics Using R โดย 

Maindonald และ Braun (2010) ที+แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เครื+องมือทางสถิติในการ

วเิคราะห์และสื+อสารผลลพัธ์ 
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 ดา้นการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา ในเรื+องที+เกี+ยวกบั การเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาและแลกเปลี+ยนเรียนรู้เพื+อให้เกิดการพฒันา มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด เป็นประเด็นหลกัที+พบได้

บ่อย เนื+องจากการขาดระบบการเผยแพร่ขอ้มูลผลการพฒันาคุณภาพที+มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลสาํคญั

มกัถูกเก็บไวภ้ายในองคก์รโดยไม่ไดสื้+อสารออกไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทั+วถึง การเผยแพร่

ผลสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการศึกษาไม่เพียงแต่เป็นการรายงานผล แต่ยงัเป็นการสร้างแรง

บนัดาลใจและเป็นแนวทางปฏิบติัที+ดี (Best Practices) ใหก้บัสถานศึกษาหรือหน่วยงานอื+นๆ ที+กาํลงั

ดาํเนินการพฒันาเช่นกนั การเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาที+ประสบความสาํเร็จในครัK งนีK  

ไม่เพียงแต่เป็นการรายงานความกา้วหนา้ แต่ยงัเป็นการ 'Knowledge Mobilization' ตามแนวคิดของ 

Levin (2011) ซึ+ งเป็นการนําความรู้และแนวปฏิบัติที+ ดีไปสู่การปฏิบัติจริงในวงกว้าง เพื+อให้

สถานศึกษาอื+นๆ สามารถนาํไปปรับใชแ้ละเกิดการพฒันาในลกัษณะเดียวกนั การแลกเปลี+ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา หรือเครือข่าย เป็นกลไกสาํคญัในการถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ และเทคนิคต่างๆ ที+นาํไปสู่ความสาํเร็จ การจดักิจกรรมแลกเปลี+ยนเรียนรู้ระหว่างครู

และบุคลากรทางการศึกษา จะช่วยส่งเสริมการถ่ายทอดประสบการณ์และความเชี+ยวชาญ                 

ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stoll และคณะ (2006) ที+ชีK ให้เห็นว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้มีบทบาท

สําคญัในการกระตุน้การพฒันาวิชาชีพและการเปลี+ยนแปลงในโรงเรียน การเผยแพร่ผลและการ

แลกเปลี+ยนเรียนรู้ไม่ควรเป็นเพียงกิจกรรมที+ เกิดขึK นครัK งเดียว แต่ควรนําไปสู่การสะท้อนผล           

การปฏิบติั การปรับปรุง และการพฒันาอยา่งต่อเนื+อง กระบวนการเผยแพร่ผลและการแลกเปลี+ยน

เรียนรู้ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการนําเสนอผลสําเร็จ แต่ยงัส่งเสริมให้เกิดการสะทอ้นผลและการนํา

บทเรียนที+ไดไ้ปปรับปรุงการดาํเนินงานในระยะยาว ซึ+ งเป็นลกัษณะสําคญัของ 'องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ' ตามแนวคิดของ Pedler, Burgoyne และ Boydell (1997) ที+จะนําไปสู่การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งย ั+งยนื 

2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการและแนวคิดจากทฤษฎีวงจร     

การบริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมมิ+ง (Deming Cycle, 1982) ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) แนวปฏิบัติการดาํเนินงาน          

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัKนพืKนฐาน (2561) กฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา  (2561)  รวมทัK งงานวิจัยของ  จันทร์สุดา  บุตรชาติ  (2557)                       

เรื+องการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืKนที+การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ณฐัพชัร์ วงศพ์ฒันาธนเดช (2559)  เรื+องการพฒันารูปแบบการประกนั
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ โดยมีรายละเอียด 

ดงันีK  1) การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Co-Doing)      

3) การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) 4) การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action) 5) การร่วมกนั

รับผิดชอบ (Co-Accountability) ผูว้ิจยัตัK งชื+อรูปแบบนีK ว่า 5Co-PDCAA Model มีกระบวนการทัKง       

5 ขัKนตอนที+สอดคลอ้งและสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบสาํคญัของแนวทางการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ซึ+ งการส่งเสริมและใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดงักล่าว เป็นปัจจยัหนึ+ง

ที+จะช่วยพฒันาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหสู้งขึKนได ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557)ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+อง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืKนที+การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืKนที+การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มี 6 ขัKนตอน คือ ขัKนที+ 1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา มี 2 ขัKนตอนยอ่ย 5 กิจกรรม 

ขัKนที+ 2 จดัทาํแผนและปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มี 3 ขัKนตอนยอ่ย 10 กิจกรรม ขัKนที+ 3 

จัดระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศ มี 1 ขัKนตอนย่อย 2 กิจกรรม ขัKนที+ 4 การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขัKนตอนย่อย 2 กิจกรรม ขัKนที+ 5 นําผลการประเมิน

คุณภาพภายใน และภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาอยา่งต่อเนื+อง มี 2 ขัKนตอนยอ่ย 2 กิจกรรม ขัKนที+ 6 

จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี มี 3 ขัKนตอนย่อย 5 กิจกรรม ณัฐพชัร์ วงศ์พฒันาธนเดช 

(2559)ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+อง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ขัKนพืKนฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวมปัจจยัพืKนฐานและความตอ้งการ 3) การวางแผนพฒันา      

4) การปฏิบติัตามแผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดบัองค์ความรู้ 6) การประเมินนผล  

สรุปและผลการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน พบวา่ 

บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน โดยใช้

กระบวนการจดัการความรู้ มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึKน ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบ   

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้มี

ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง ครอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุด กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการดาํเนินการตาม
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รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัKนพืKนฐาน โดยใช้กระบวนการจดัการ

ความรู้ อยูใ่นระดบัมากที+สุด 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม จากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน โดยใชค่้าความสอดคลอ้ง 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) ของรูปแบบกบัวตัถุประสงค์ ปรากฏว่า ผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นดว้ยกบัหลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการ และเป้าหมายของรูปแบบ โดยขอ้คาํถามมีความ

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที+ตัK งไว  ้มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80 – 1.00 ทัK งนีK ได้มี

ขอ้เสนอแนะเกี+ยวกบั รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที+นาํมาทดลอง

ใชใ้ห้มีความเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในมีความถูกตอ้งตามหลกัการและทฤษฎี มีขัKนตอน องคป์ระกอบ และรายละเอียดที+

ชัดเจนใช้ภาษาที+สื+ อความหมายได้เหมาะสม เข้าใจง่าย มีขัKนตอนการปฏิบัติที+สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง ผูว้จิยัไดน้าํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ

และไดน้าํเครื+องมือการวิจยัที+ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มปฏิบติัการทดลอง สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของบุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ ์(2521) ที+กล่าววา่ การตรวจสอบความเที+ยงตรงตามเนืKอหา

ของเครื+องมือวดั จะพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยาม ซึ+ งจะครอบคลุมทัKง

เนืKอหาและพฤติกรรมที+ตอ้งการวดั หากค่า IOC มีค่า .50 ขึKนไป แสดงว่าขอ้คาํถามหรือขอ้สอบนัKน

สามารถใชว้ดัได ้และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัตนะ บวัสนธิm  (2564) ที+ระบุวา่ การวเิคราะห์หาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญที+มีต่อขอ้คาํถามแต่ละขอ้ โดยใช้สูตรการ

วเิคราะห์ค่า IOC ซึ+ งผลการวเิคราะห์อยูใ่นเกณฑ ์IOC  0.50  แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้คาํถามนัKนมีความ

ตรงเชิงเนืKอหา สามารถนาํไปใชไ้ด ้นอกจากนีKผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้

ความเหมาะสมกบัการนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีความถูกตอ้ง

ตามหลกัการและทฤษฎี มีขัKนตอน องคป์ระกอบ และรายละเอียดที+ชดัเจน ใชภ้าษาที+สื+อความหมาย

ไดเ้หมาะสม เขา้ใจง่าย มีขัKนตอนการปฏิบติัที+สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสามารถนาํไปใชไ้ด้

จริง เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา และเกิดการพฒันาดา้นการปฏิบติังานของครู นาํไปสู่การยกระดบั

คุณภาพของสถานศึกษาต่อไป   

 4. ผลการนํารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ไปทดลองใช ้มีผลก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง 

≥
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พบว่า ผลหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ       

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม มีค่าที+ (t-test dependent) สูงกว่าผลก่อนทดลองอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 ทัKงนีK แสดงวา่ สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที+ตัKงไว ้สามารถนาํรูปแบบไป

ใช้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนได ้เนื+องจาก ก่อนนาํรูปแบบไป

ทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดแผนปฏิบติัการทดลองอยา่งชดัเจน รูปแบบกิจกรรมที+นาํมาปฏิบติั

ทดลองมีขัKนตอนไม่ซบัซอ้น และเป็นกิจกรรมที+มีการดาํเนินงานอยูแ่ลว้อยา่งต่อเนื+องในสถานศึกษา 

ทาํให้ครูและบุคลากรผูเ้ป็นกลุ่มทดลอง มีความรู้ ความเขา้ใจ ในวตัถุประสงคข์องการทดลองและ

ขัKนตอนของรูปแบบ ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือตลอดระยะเวลาการ

ทดลอง เนื+องจากตระหนกัไดว้่าผลจากการทดลองมีประโยชน์และเป็นผลดีต่อการปฏิบติังานของ

ตน อีกทัKงรูปแบบที+สร้างขึKนยงัมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตามหลกัการ มีแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัรองรับ เป็นกระบวนการสร้างรูปแบบที+ถูกตอ้ง ผ่านการพฒันา ปรับปรุง ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งและความเหมาะสม จึงทาํให้เห็นว่าเป็นรูปแบบที+มีคุณลกัษณะของรูปแบบที+ดีอย่าง

ครบถว้น มีความน่าเชื+อถือ และเหมาะสมสําหรับการนาํไปใชจ้ริงในสถานศึกษา จึงส่งผลให้การ

บริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลงัการทดลองใช้รูปแบบนัKนสูงขึKนได้ ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพฒันา พรหมณี ศรีสุรางค ์เอี+ยมสะอาด และปณิธาน กระสังข ์(2560) ได้

กล่าวถึง การพฒันารูปแบบวา่ วิธีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ มีหลกั 4 ประการ คือ 1) ปรับปรุง

การดาํเนินงานโดยวธีิการแกปั้ญหาและมีขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งเป็นระบบ 2) ปรับปรุงการจดัการดา้น

การสร้างและพฒันา โดยใช้การตรวจตราควบคุมอย่างเป็นระบบ 3) ปรับปรุงกระบวนการ

ประเมินผล โดยประเมินการออกแบบส่วนประกอบและลาํดบัขัKนตอนต่าง ๆ รวมทัKงยอ้นขอ้มูลกลบั

และทาํการปรับปรุงให้เป็นไปตามการออกแบบอย่างเป็นระบบ 4) สร้างหรือทดสอบทฤษฎีที+

นาํมาใชใ้นรูปแบบ การออกแบบ และพฒันาระบบการดาํเนินงานนัKน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเสถียร วชัระนิมิต (2562) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบว่า เป็นกระบวนการดาํเนินงานของ

รูปแบบในหนังสือ  สัญลักษณ์ต่าง  ๆ  ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลตามลักษณะหรือ

ปรากฏการณ์เฉพาะ ซึ+ งอาจแสดงออกในรูปแบบจาํลอง (Model) รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิง

ความคิด เพื+อการถ่ายทอดแนวความคิด หรือจินตภาพ การพฒันารูปแบบอาจเป็นทัK งการสร้าง

รูปแบบใหม่ ๆ ของลกัษณะของสิ+งต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ และการเสริมสร้างรูปแบบเดิมที+มี

อยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึKน บรรลุเป้าหมายที+กาํหนดไวอ้ยา่งทนัเวลา และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง

เตม็สมรรถนะในการพฒันารูปแบบ ควรมีทฤษฎีรองรับและมีการวิจยัเพื+อทดสอบรูปแบบก่อนที+จะ

นาํรูปแบบไปใชต้ามจุดมุ่งหมายของการพฒันารูปแบบนัKน ๆ 
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 5. ผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน

เอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า ปรากฏผล 

ดงันีK  

  5.1 ดา้นประสิทธิภาพ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุดซึ+ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตัKงไว ้เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ของทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที+สุด

แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ความเกี+ยวขอ้งกบังานในหนา้ที+ที+ตอ้งรับผดิชอบ รูปแบบ

ที+นาํมาทดลองใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบที+

นํามาทดลองใช้มีการกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน รูปแบบที+นํามาทดลองใช้บรรลุ

วตัถุประสงค์ที+กาํหนดไว  ้รูปแบบที+นํามาทดลองใช้มีขัKนตอนที+ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ 

รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบับุคคลที+เกี+ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน รูปแบบที+นํามาทดลองใช้เหมาะสมกับสื+อและอุปกรณ์ที+นํามาบริหารจัดการ       

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบัสถานที+ที+จดักิจกรรม  

รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และ

รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้หมาะสมกบัระยะเวลาในการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ตามลาํดบั ทัKงนีK เนื+องจากรูปแบบที+สร้างขึKนมีการสังเคราะห์แนวคิดจากทฤษฎีซึ+ งเกี+ยวขอ้ง

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทาํใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมที+จะนาํไปใช้

ในสถานการณ์จริง มีความคุม้ค่า เป็นประโยชน์ มีวตัถุประสงคแ์ละขัKนตอนที+ชดัเจน ทาํใหส้ามารถ

ปฏิบติังานโดยไดรั้บความสําเร็จทัKงในดา้นความรู้สึกและผลตอบแทนที+คุม้ค่า จึงทาํให้ผลการใช้

รูปแบบดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากที+สุด สอดคลอ้งกบัวชิรวชัร งามละม่อม (2558) ที+กล่าววา่ 

ประสิทธิภาพเป็นการประเมินผลต่อระบบงานภายในของหน่วยงาน ว่ามีการปฏิบัติและใช้

ทรัพยากรตามแนวทางที+กาํหนดไวห้รือไม่ ถา้เป็นไปตามแนวทางที+กาํหนดไว ้หรือเร็วกวา่ที+กาํหนด 

และใช้ทรัพยากรน้อยกว่าที+กาํหนด ถือว่าการปฏิบติังานในองค์การนัKนมีประสิทธิภาพ และยงั

สอดคลอ้งกับชุมศกัดิm  อินทร์รักษ์ (2560) ที+กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นการปฏิบติัตามแผนที+

กาํหนดไว ้เป็นไปตามขัKนตอนและกระบวนการ หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในขณะดาํเนินการก็

สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยประสิทธิภาพมุ่งเน้นไปที+กระบวนการ การใชก้ลยุทธ์และเทคนิค

วิธีการต่าง ๆ ที+จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากที+สุด นอกจากนีK ยงัสอดคลอ้งกบั เกียรติพงษ์ 

อุดมธนะธีระ (2562) ที+กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเป็นความสามารถที+ทาํให้เกิดผลในการปฏิบติังาน 

ซึ+ งผลสาํเร็จที+ไดจ้ะมีตวับ่งชีK  ไดแ้ก่ ความประหยดัหรือคุม้ค่า ระยะเวลาและคุณภาพ เป็นการกระทาํ
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สิ+งใดสิ+งหนึ+งใหไ้ดผ้ลลพัธ์มากที+สุด โดยใชต้น้ทุนนอ้ยที+สุด กล่าวคือ ทาํใหคุ้ม้ค่า คุม้เวลา ประหยดั

แรงงาน ประหยดัพลงังาน แต่ผลออกมามากกวา่ตน้ทุน หรือที+เรียกวา่คุม้ทุน  

  5.2 ดา้นประสิทธิผล พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุด เมื+อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปนอ้ย

ตามลาํดบั ดงันีK  รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน รูปแบบที+นาํมาทดลองใชเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและครู รูปแบบที+นาํมาทดลอง

ใชเ้กิดประโยชน์และสร้างความเชื+อมั+นให้กบัผูป้กครอง รูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํให้เกิดการมี

ส่วนร่วมที+มีคุณค่าต่อส่วนรวมของโรงเรียน และรูปแบบที+นาํมาทดลองใชท้าํให้ครูเปลี+ยนแปลง

พฤติกรรมในทางบวกต่อการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ทัKงนีK เนื+องจากการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นกระบวนการสาํคญัในการส่งเสริมให้ครูเกิดการพฒันาตนเองในการ

ปฏิบติังาน มีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึKน อีกทัKงกระบวนการ

ของรูปแบบในแต่ละขัKนตอนมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในรายละเอียดของรูปแบบทัKง 5 ขัKนตอนสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการ       

ของครู จึงทําให้ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที+ สุด ซึ+ งสอดคล้องกับ                           

ชุมศกัดิm  อินทร์รักษ ์(2560) ที+กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การไดผ้ลผลิตตามวตัถุประสงคที์+กาํหนดไว ้

ตรงตามจุดมุ่งหมาย และมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะที+เพิ+มขึKน รวมทัKงคาํนึงถึงประโยชน์ที+ไดรั้บ 

โดยประสิทธิผลมกัใชคู่้กบัคาํวา่ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัเกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) ที+

กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที+พึงปรารถนา หรือเป็นไปตามที+

คาดหวงัไว ้โดยพิจารณาจากการนาํผลของงานมาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย เป็น

การมุ่งทาํสิ+งใดสิ+งหนึ+ งให้บรรลุเป้าหมายที+วางไวอ้ย่างมีคุณภาพ ซึ+ งจะเนน้ในแง่ของผลลพัธ์ที+ได้

มากกวา่ อีกทัKงสอดคลอ้งกบัธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2564) ที+กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นผลสาํเร็จ หรือ

การทาํงานให้บรรลุเป้าหมายในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือทาํตามเป้าหมายที+กาํหนดไว  ้ซึ+ ง

เป้าหมายที+ใชว้ดัประสิทธิผลมีอยู ่2 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การทาํงานให้ออกมา

ในจาํนวนที+ตอ้งการ 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ การดูคุณภาพของผลลพัธ์งาน  

  5.3 ดา้นคุณค่า พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมากที+สุด 

เมื+อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากที+สุด และสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปน้อย

ตามลาํดบั ดงันีK  รูปแบบที+นาํมาทดลองใชจ้าํเป็นตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายเพื+อนาํมาสู่การปฏิบติัของ
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โรงเรียน รูปแบบที+นาํมาทดลองใชมี้ความสาํคญัต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบที+

นาํมาทดลองใชท้าํให้เกิดความร่วมมือที+ดีระหว่างผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษา  รูปแบบที+นาํมา

ทดลองใชส้ามารถแกปั้ญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และรูปแบบที+

นาํมาทดลองใชท้าํใหมี้การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทัKงนีK เนื+องจากรูปแบบ

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นรูปแบบที+สามารถนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหา

และพฒันาสภาพการปฏิบติังานจริงของครูในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการในสภาพ

ปัจจุบนั อีกทัKงกระบวนการของรูปแบบยงัส่งเสริมความสัมพนัธ์ในองคก์ร ก่อให้เกิดความร่วมมือ

ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ+ งจะส่งผลดีต่อคุณภาพ

การบริหารสถานศึกษาดา้นอื+น ๆ ตามมาดว้ย ดงันัKนผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อ

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการส่งเสริมและพฒันากระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื+อง คาํนึงถึงความเหมาะสมของวิธีการดาํเนินงาน          

ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมและบริบทของสถานศึกษา ซึ+ งสอดคลอ้งกบัวนัชยั ประชาเรืองวทิย ์(2556)    

ที+ไดก้ล่าวว่า คุณค่าเป็นสิ+งที+สําคญัมากต่อจิตใจของแต่ละบุคคล คุณค่าสามารถแบ่งออกเป็นสอง

ชนิด คือ คุณค่าในเชิงวิธีการ และคุณค่าสุดท้ายที+ต้องการไปลงเอย เช่น การมีแฟน นําไปสู่            

"การมีความสุข" ฉะนัKน คุณค่าในเชิงวิธีการจึงยงัไม่สิKนสุดในตวัเอง แต่ตอ้งไปจบที+สภาวะจิตที+

ตอ้งการ ซึ+ งคือคุณค่าสุดทา้ยที+ตอ้งการไปลงเอยอนัจะแตกต่างกนัไป และยงัสอดคลอ้งกบัสถาบนั

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) (สรพ.) (2561) ที+ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าว่า 

คุณค่าเป็นสิ+งที+สะทอ้นคุณภาพ ในประเด็นที+มีความสําคญัสูง สามารถสร้างแรงผลกัดนัในการ

ขบัเคลื+อนคุณภาพที+คาดหวงัใหเ้กิดขึKนไดอ้ยา่งต่อเนื+อง นอกจากนีK ยงัสอดคลอ้งกบัอรัญญา เชาวลิต 

และทีมงาน (2563) ที+กล่าววา่ คุณค่าเป็นสิ+งที+บุคคล กลุ่ม สงัคม ใหคุ้ณค่า มีความหมาย มีความสาํคญั 

และการดาํเนินชีวตินัKนมกัจะสอดคลอ้งกบัสิ+งที+ตนเองใหคุ้ณค่า  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 

 จากการวิจยัเรื+ อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีK  

 1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

  1.1 โรงเรียนควรนํา 5Co-PDCAA Model ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ         

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยพิจารณาถึงการสร้างระบบที+มีความยืดหยุน่ สอดคลอ้ง
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กบับริบทเฉพาะของแต่ละโรงเรียน โดยบูรณาการหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการทาํงาน

เป็นทีม การกาํหนดโครงสร้างที+ชดัเจนในการขบัเคลื+อนงานประกนัคุณภาพ พฒันากลไกการกาํกบั

ติดตามที+มีประสิทธิภาพ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนเอกชนในพืKนที+เพื+อ

แลกเปลี+ยนแนวปฏิบติัที+ดี  

  1.2 โรงเรียนควรสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดย

สถานศึกษาควรจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในใหแ้ก่

ครู บุคลากร ผูป้กครอง และชุมชน โดยเนน้ให้เห็นว่าไม่ใช่ภาระงานเพิ+มแต่เป็นส่วนหนึ+ งของการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา ควรส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด 5Co ที+ใหทุ้ก

ฝ่ายไดร่้วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุง และร่วมรับผิดชอบ ซึ+ งจะช่วยให้เกิด                    

การขบัเคลื+อนการประกนัคุณภาพภายในอยา่งมีประสิทธิภาพและยั+งยนื 

  1.3 ควรพฒันาระบบที+เนน้การมีส่วนร่วมตามแนวคิด 5Co โดยเฉพาะในขัKนตอนการ

ร่วมตรวจสอบ (Co-Checking) และร่วมปรับปรุงพฒันา (Co-Action) ควรกาํหนดตวัชีK วดัที+ชดัเจน 

สะทอ้นคุณภาพที+แทจ้ริง และลดความซํK าซอ้นของการจดัทาํเอกสาร โดยนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ผล และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ เพื+อนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเนื+องและมีประสิทธิภาพ 

  1.4 โรงเรียนควรสร้างกลไกในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื+องโดยมีการจดัตัKง

คณะทาํงานที+มีตวัแทนจากทุกฝ่ายทาํหนา้ที+ขบัเคลื+อนการพฒันาคุณภาพอยา่งเป็นระบบและต่อเนื+อง 

มีการกาํหนดระยะเวลาในการทบทวนและปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพที+ชดัเจน พร้อมทัKงสร้าง

เครือข่ายแลกเปลี+ยนเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนในจงัหวดัเพื+อใหเ้กิดการพฒันาที+ย ั+งยนื 

  1.5 ควรมุ่งเน้นการบูรณาการการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหว่างสถานศึกษาในพืKนที+

ใกลเ้คียง การจดัทาํแผนบริหารทรัพยากรที+ชดัเจนทัKงดา้นบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

รวมถึงการนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พื+อลดความซํK าซอ้นและเพิ+มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ประกนัคุณภาพ ทัKงนีK  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการระดมทรัพยากร

และใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าเพื+อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถิ+น 

  1.6 ควรส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที+เนน้การประกนัคุณภาพในโรงเรียนโดย เริ+มจาก

การสร้างความตระหนัก ให้เห็นความสําคญักบัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบัของบุคลากรและ

กระตุน้ให้เกิดการแลกเปลี+ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื+อง การสร้างค่านิยมร่วมที+มุ่งเน้น

คุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญัจะช่วยใหก้ารประกนัคุณภาพกลายเป็นส่วนหนึ+งของการปฏิบติังานประจาํ

มากกว่าเป็นภาระเพิ+มเติม ทัKงนีK  ควรมีการยกย่องชมเชยและให้รางวลัแก่บุคลากรที+มีผลงานดีเด่น
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ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื+อสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการร่วมกนัพฒันาคุณภาพ

ของสถานศึกษาอยา่งย ั+งยนื  

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัK งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษากลไกและกระบวนการที+ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างมี

ประสิทธิภาพในบริบทของโรงเรียน เพื+อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการที+บูรณาการกลไกการมี

ส่วนร่วมในทุกกระบวนการประกนัคุณภาพ มีการประเมินผลการนาํรูปแบบที+พฒันาขึKนไปใชใ้น

โรงเรียนนาํร่อง โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้ง 

และความยั+งยนืของระบบ โดยการนาํรูปแบบการบริหารจดัการที+เนน้การมีส่วนร่วมไปปฏิบติัจริง 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัถึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการใช ้ซอฟตแ์วร์ (software) หรือ แพลตฟอร์ม (platform) ที+สามารถ

ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ควรมีการวิจัยเกี+ ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนใน

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และผลกระทบของการมีส่วนร่วมต่อผลลพัธ์การศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื8องมือวจัิย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตร 

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

 

2. ดร.สิริลกัษณ์  เฟืI องกาญจน์               ทีIปรึกษาสาํนกังานพนัธกิจการศึกษา  

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

 

3. นายปัญญา บูรณะนนัทสิริ   ศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ภาคผนวก ข 

การพทิกัษ์สิทธิ?ผู้เข้าร่วมการวจัิย 

                   1. เอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิย 

                   2. เอกสารชีFแจงผู้เข้าร่วมการวจัิย 

                   3. หนังสือเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิย 
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เอกสารชีFแจงผู้เข้าร่วมการวจัิย 

เรื8อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ดว้ยขา้พเจา้ นายพิเชฐพงศ์ จิตรวฒัน์ นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา     

การบริหารการศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัคริสเตียน กาํลงัดาํเนินการวิจยัเพืIอเสนอเป็น

วิทยานิพนธ์เรืIอง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม” โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันี\  1) เพืIอศึกษาสภาพปัญหา

การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

2) เพืIอออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพืIอประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 4) เพืIอเปรียบเทียบผลการ

ทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัสมุทรสงคราม ระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 5) เพืIอศึกษาผลการใชรู้ปแบบการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณค่า โดยมี ผศ.ดร.พชัราภรณ์ ดวงชืIน เป็นอาจารยที์I

ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ ผศ.ดร.อภินนัต ์อนัทวีสิน เป็นทีIปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึI งในการ

จัดทาํวิทยานิพนธ์ดังกล่าวให้สําเร็จลุล่วงไปได้ จาํเป็นต้องได้รับข้อมูลจากท่านเพืIอประกอบ

การศึกษา และนาํขอ้มูลทีIไดจ้ากการวิจยันี\ ไปเป็นขอ้มูลพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ท่านเป็นบุคคลสําคัญยิIงทีIจะทาํให้วิทยานิพนธ์นี\ สําเร็จอย่างสมบูรณ์จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการเขา้ร่วมการวิจยัและยนิยอมใหข้อ้มูลความคิดเห็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการศึกษาครั\ งนี\  ขอ้มูลทั\งหมดจะถูกนาํมาแปลผล เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และใช้

เพืIอการศึกษาวิจยัเท่านั\น จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานและการดาํรงชีวิตประจาํวนัของท่าน

หากภายหลงัท่านเปลีIยนใจท่านมีสิทธิb ยติุการเขา้ร่วมการวจิยัไดต้ลอดเวลา 

 ในระหว่างเขา้ร่วมการวิจยัหากท่านมีขอ้ขอ้งใจประการใดเกีIยวกบัการวิจยัท่านสามารถ

ติดต่อไดที้Iเบอร์มือถือ 089-9875245 หรือ e-mail: pj.toun@gmail.com หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่

ตรงตามทีIไดร้ะบุไวใ้นเอกสารชี\ แจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ท่านสามารถติดต่อกบัประธานคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในคนหรือผูแ้ทนไดที้Iคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัคริส

เตียน จงัหวดันครปฐม โทร. 034-3885559 ต่อ 1340  

          นายพิเชฐพงศ ์จิตรวฒัน์ 
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 

(Informed Consent Form) 

 

       วนัทีI...............เดือน......................พ.ศ. ............... 

 

 ขา้พเจา้...................................................................................................อาย.ุ.......................ปี 

สถานทีIปฏิบติังาน................................................................................................................................. 

ตาํบล......................................... อาํเภอ.................................... จงัหวดั................................................ 

ยนิดีเขา้ร่วมและใหข้อ้มูลในการวจิยัครั\ งนี\  

 

 

      ลงชืIอ....................................................ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 

                     (..................................................) 
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ภาคผนวก ค 

เครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย 

ค 1 แบบสอบถามเกี8ยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

ค 2 แบบประเมินความตรงเชิงเนืFอหา (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี8ยวกับสภาพปัญหา

บริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

ค 3 รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

สมุทรสงคราม 5Co-PDCAA Model 

ค 4 แบบประเมินความตรงเชิงเนืFอหา (IOC) ของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม   

ค 5 แผนปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

ค 6 แบบประเมินผลก่อนและหลังการทดลองการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

ค 7 แบบประเมินผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า ของรูปแบบ  

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของโรงเ รียนเอกชนในจังหวัด 

สมุทรสงคราม  

  

 

 

 

 

 

 



 133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค 1 แบบสอบถามเกี8ยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แบบสอบถามชุดที8 1 

แบบสอบถามเกี8ยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม

................................................................................................................ 

การพทิกัษ์สิทธิ?ของผู้เข้าร่วมการวจัิย 

ข้าพเจ้าขอแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามความคดิเห็น โดยได้ลงนามไว้  

.................................... (ลงชืIอผูต้อบแบบสอบถาม/ผูร่้วมปฏิบติัการทดลอง) 

........./.........../.............. 

ตอนที8 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีFแจง โปรดทาํเครืIองหมาย Pลงในช่อง £ หน้าขอ้ความทีIตรงกบัสภาพเป็นจริงของผูต้อบ

แบบสอบถามมากทีIสุด  

1. เพศ   £ หญิง  £ ชาย  

2. อาย ุ  £ 20-35 ปี  £ 36-45 ปี  £ 46-60 ปี  £ 60 ปี  

ขึ\นไป (อายเุกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็น 1 ปี)  

3. วฒิุการศึกษา  £ ปริญญาตรี  £ ปริญญาโท  £ ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  £ 1-5 ปี  £6-10 ปี  £11-15 ปี 

£ 16-20 ปี  £ 21-25 ปี  £ 25 ปี  

ขึ\นไป (ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็น 1 

ปี) 

................................................................................................................................... 

ตอนที8 2 ความคิดเห็นเกีIยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

คําชีFแจง ให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาระดบัของสภาพปัญหาแต่ละขอ้ว่าอยูใ่นระดบัใดและทาํ

เครืIองหมาย Pลงในช่องระดบัคะแนน มีเกณฑพิ์จารณาดงันี\  

ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหามากทีIสุด 

ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหามาก 

ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหานอ้ยทีIสุด 
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ข้อที8 สภาพปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ 

1 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และสร้างความตระหนกัถึง

คุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการทาํงานเป็น

ทีม 

     

2 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง ร่วมกนัศึกษา วเิคราะห์มาตรฐาน

และตวับ่งชี\วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทีI

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

     

3 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง ร่วมกนัพิจารณาสาระสาํคญัทีIจะ

กาํหนดในมาตรฐาน ตวับ่งชี\ ทีIสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการ

ส่งเสริม 

     

4 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้งร่วมกนักาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาทีIครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผล

การเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน ทอ้งถิIนและสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษาขั\นพื\นฐาน กาํหนดค่าเป้าหมายความสาํเร็จของ

แต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี\  

     

5 มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี\วา่ดว้ยการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มผูเ้กีIยวขอ้งทั\งภายใน

และภายนอกรับทราบ 

     

6 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีIอยา่งชดัเจนใหบุ้คคลของสถานศึกษา

และผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบและดาํเนินงานตามทีIกาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

7 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีIและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา 

มารดา ผูป้กครอง องคก์รหน่วยงานชุมชนและทอ้งถิIน 

     

การร่วมกนัปฏิบัติตามแผน 

8 มีการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาทีIเอื\อต่อ

การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ข้อที8 สภาพปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

9 การดาํเนินงานตามโครงการ กิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษามีส่วนร่วมในการระบบบริหาร และการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

     

10 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กีIยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีIและ

ความรับผดิชอบตามทีIไดก้าํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดอยา่งเป็นระบบ 

     

11 มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาโดยใชว้ธีิการและเครืIองมือทีIหลากหลายและเหมาะสม 

     

12 มีการสรุปและจดัทาํรายงานประจาํปีทีIเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาทีIสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลสาํเร็จของ

การบริหารจดัการศึกษา 

     

การร่วมกนัตรวจสอบ 

13 กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั

สถานศึกษา 

     

14 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กีIยวขอ้งทุกฝ่ายมีการกาํกบัดูแลและติดตามการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบับุคลากร ราย

กลุ่ม และรายหมวดสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาทีIกาํหนดอยา่ง

เป็นระบบต่อเนืIอง 

     

15 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั\งระดบับุคคลและระดบั

สถานศึกษาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั\ ง 

     

16 มีการจดัหาหรือจดัทาํเครืIองมือในการประเมินทีIเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนั 

     

17 มีการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลทีIมีความถูกตอ้งเป็นระบบทาํรายงาน 

และนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

18 มีการรายงานและนาํผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป

ปรับปรุงคุณภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนัอยา่ง

ต่อเนืIอง และนาํผลการประเมินไปพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อที8 สภาพปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 

19 มีการนาํผลการประเมินไปวเิคราะห์ แปลผล และปรับปรุงในทุกฝ่าย

ทีIเกีIยวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

     

20 มีการส่งเสริมแนวคิดเรืIองการประกนัคุณภาพการศึกษาทีIมุ่งการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืIองใหเ้กิดขึ\นกบัครูและบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็น

วฒันธรรมในการทาํงานปกติของสถานศึกษา 

     

21 มีการนาํผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมิน

ตนเองหรือหน่วยงานทีIเกีIยวขอ้งมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ

เลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพืIอนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเนืIอง 

     

22 มีการเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลีIยนเรียนรู้

เพืIอใหเ้กิดการพฒันา 

     

23 มีการร่วมกนัจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ตามมาตรฐาน

การศึกษา เพืIอสนบัสนุนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และทนัสมยั 

     

การร่วมกนัรับผดิชอบ 

24 มีการร่วมกนัรับผดิชอบผลของการปฏิบติังานตามเป้าหมายทีIกาํหนด

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

25 มีการร่วมกนัแสดงความรับผดิชอบต่อปัญหาทีIเกิดขึ\นและการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที 

     

26 มีการร่วมกนัปฏิบติังานมีการสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน

อยา่งมีประสิทธิภาพและสมํIาเสมอ 

     

27 มีการร่วมกนัแสดงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อหนา้ทีIและ

ผลงานของตนเองและผูอื้Iน 

     

28 มีการร่วมกนัรับผดิชอบในการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยไดรั้บการสนบัสนุนและติดตามผลอยา่ง

ต่อเนืIอง 
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ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

... 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ8ง 

พเิชฐพงศ์ จิตรวฒัน์ 

ผู้วจัิย 
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ค 2 แบบประเมนิความตรงเชิงเนืFอหา (IOC) ของแบบสอบถามความคดิเห็นเกี8ยวกบัสภาพปัญหา

บริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แบบประเมนิความตรงเชิงเนืFอหา (IOC)  

ของแบบสอบถามความคดิเห็นเกี8ยวกบัสภาพปัญหาบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

 

คําชีFแจง ท่านผูท้รงคุณวุฒิโปรดพิจารณาความตรงเชิงเนื\อหาของแต่ละรายขอ้ ระดบัของสภาพ

ปัญหาแต่ละรายขอ้ตามวตัถุประสงค ์วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั\นหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะเพืIอ

การปรับปรุง กรุณาระบุในช่องขอ้เสนอแนะ โดยทาํเครืIองหมาย Pลงในช่องระดบัคะแนน มีเกณฑ์

พิจารณาดงันี\  

+1     หมายถึง เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  0     หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

-1      หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) หมายถึง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้าง

ความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการทาํงานเป็นทีม โดยผูบ้ริหาร 

ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การวางแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปีทีIมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน การสร้างความตระหนกั ใหค้วามรู้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงการแต่งตั\ง

กรรมการทีIรับผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนให ้ทุกฝ่ายทาํงานร่วมกนั

และเชืIอมโยงเป็นทีม 

1 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และ

สร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการ

ทาํงานเป็นทีม 

    

2 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง ร่วมกนั

ศึกษา วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชี\วา่

ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของ
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

สถานศึกษาตามทีIกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช ้

3 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง ร่วมกนั

พิจารณาสาระสาํคญัทีIจะกาํหนดใน

มาตรฐาน ตวับ่งชี\ ทีIสะทอ้นอตัลกัษณ์และ

มาตรการส่งเสริม 

    

4 ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้งร่วมกนั

กาํหนดมาตรฐานการศึกษาทีIครอบคลุม

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และ

ผลการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน 

ทอ้งถิIนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การศึกษาขั\นพื\นฐาน กาํหนดค่าเป้าหมาย

ความสาํเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวั

บ่งชี\  

    

5 มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน

และตวับ่งชี\วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในกลุ่มผูเ้กีIยวขอ้ง

ทั\งภายในและภายนอกรับทราบ 

    

6 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีIอยา่งชดัเจนให้

บุคคลของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วม

รับผดิชอบและดาํเนินงานตามทีIกาํหนดไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

7 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีIและแนว

ทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 

ผูป้กครอง องคก์รหน่วยงานชุมชนและ

ทอ้งถิIน 
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

การร่วมกนัปฏิบัติตามแผน ( Co-Doing) หมายถึง ผูบ้ริหาร สนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในเป็นส่วนหนึIงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้

เป็นการดาํเนินงานตามปกติของโรงเรียน มีการจดัสิIงอาํนวยความสะดวก การสนบัสนุนทรัพยากรเพืIอ

การปฏิบติั มีการกาํกบั ติดตามการทาํงานทั\งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 

8 มีการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหาร

ของสถานศึกษาทีIเอื\อต่อการพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    

9 การดาํเนินงานตามโครงการ กิจกรรม

ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วน

ร่วมในการระบบบริหาร และการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

    

10 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กีIยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติั

ตามบทบาทหนา้ทีIและความรับผดิชอบ

ตามทีIไดก้าํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุดอยา่งเป็นระบบ 

    

11 มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

โดยใชว้ธีิการและเครืIองมือทีIหลากหลาย

และเหมาะสม 

    

12 มีการสรุปและจดัทาํรายงานประจาํปีทีIเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาทีIสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและ

ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการศึกษา 

    

การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาทีIกาํหนด 
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

รวมทั\งการวางกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จดัหาหรือจดัทาํเครืIองมือ จดัเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

13 กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั

สถานศึกษา 

    

14 ผูรั้บผดิชอบและผูเ้กีIยวขอ้งทุกฝ่ายมีการ

กาํกบัดูแลและติดตามการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

บุคลากร รายกลุ่ม และรายหมวด

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาทีIกาํหนด

อยา่งเป็นระบบต่อเนืIอง 

    

15 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ทั\งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาอยา่ง

นอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั\ ง 

    

16 มีการจดัหาหรือจดัทาํเครืIองมือในการ

ประเมินทีIเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกนั 

    

17 มีการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลทีIมีความ

ถูกตอ้งเป็นระบบทาํรายงาน และนาํไปใช้

ในการวเิคราะห์ แปลความขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

    

18 มีการรายงานและนาํผลการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง

คุณภาพการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในร่วมกนัอยา่งต่อเนืIอง และนาํผลการ

ประเมินไปพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู ร่วมกนัในการนาํผลการประเมินไป

วเิคราะห์ สงัเคราะห์และแปลผลแลว้นาํเสนอผลต่อผูเ้กีIยวขอ้งเพืIอนาํไปปรับปรุงการปฏิบติังาน 

รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวเิคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียน

รายงาน ผูบ้ริหารและบุคลากรนาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 

19 มีการนาํผลการประเมินไปวเิคราะห์ แปล

ผล และปรับปรุงในทุกฝ่ายทีIเกีIยวขอ้ง

อยา่งเป็นระบบ 

    

20 มีการส่งเสริมแนวคิดเรืIองการประกนั

คุณภาพการศึกษาทีIมุ่งการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเนืIองใหเ้กิดขึ\นกบัครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเ้ป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรม

ในการทาํงานปกติของสถานศึกษา 

    

21 มีการนาํผลการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ

หน่วยงานทีIเกีIยวขอ้งมาวเิคราะห์ 

สงัเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศ

เพืIอนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการบริหารและการเรียนการสอน

อยา่งต่อเนืIอง 

    

22 มีการเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาและแลกเปลีIยนเรียนรู้เพืIอใหเ้กิด

การพฒันา 

    

23 มีการร่วมกนัจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเป็น

หมวดหมู่ตามมาตรฐานการศึกษา เพืIอ
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

สนบัสนุนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพมี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั 

การร่วมกนัรับผดิชอบ (Co-Accountability) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง ร่วมกนั

รับผดิชอบผลของการปฏิบติังาน ทีIเกิดจากการลงมือทาํของตนเอง หรือของผูอื้Iน แสดงความ

รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีI และผลงานต่อเป้าหมายทีIกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั\นควรอยูใ่น

ระดบัทีIสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน รวมทั\งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อ

ปัญหา 

24 มีการร่วมกนัรับผดิชอบผลของการ

ปฏิบติังานตามเป้าหมายทีIกาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 

    

25 มีการร่วมกนัแสดงความรับผดิชอบต่อ

ปัญหาทีIเกิดขึ\นและการแกไ้ขปัญหาอยา่ง

เหมาะสมและทนัท่วงที 

    

26 มีการร่วมกนัปฏิบติังานมีการสนองต่อ

ความคาดหวงัของสาธารณชนอยา่งมี

ประสิทธิภาพและสมํIาเสมอ 

    

27 มีการร่วมกนัแสดงความสาํนึกในการ

รับผดิชอบต่อหนา้ทีIและผลงานของตนเอง

และผูอื้Iน 

    

28 มีการร่วมกนัรับผดิชอบในการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยไดรั้บการสนบัสนุนและ

ติดตามผลอยา่งต่อเนืIอง 
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ข้อเสนอแนะเพิ8มเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณสําหรับการประเมินเป็นอย่างสูง 

พเิชฐพงศ์ จิตรวฒัน์ 

ผู้วจัิย 
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ค 3 รูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวดัสมุทรสงคราม 5Co-PDCAA Model 
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รูปแบบของการวจัิย 

เรื8อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

หลกัการ : การบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาทีI

โดยมีหลกัการ 1)การมีส่วนร่วม 2)การร่วมรับผดิชอบในผลการจดัการศึกษาและสามารถตรวจสอบ

ได ้3)การประกนัคุณภาพโดยกระบวนการ PDCA เพืIอให้ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

วัตถุประสงค์ : เพืIอวางแผน การดาํเนินงาน การติดตามประเมินผล การตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และเพืIอพฒันาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าประสงคข์องการจดัการศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนจงัหวดัสมุทรสงคราม  

รูปแบบ : ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีIเกีIยวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีวงจร

การบริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมมิIง (Deming Cycle, 1982) ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) แนวปฏิบติัการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั\นพื\นฐาน (2561) กฎกระทรวงการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา (2561) รวมทั\งงานวิจยัของ จนัทร์สุดา บุตรชาติ (2557) เรืIองการพฒันา

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื\นทีIการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ณัฐพชัร์ วงศ์พฒันาธนเดช (2559)  เรืI องการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาขั\นพื\นฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ เป็นกรอบแนวคิดในการ

ออกแบบและสร้างเป็นรูปแบบ 5Co-PDCAA Model ประกอบดว้ย 5 ขั\นตอน ไดแ้ก่ 1. การร่วมกนั

วางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) 2. การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Co-Doing) 3. การร่วมกนั

ตรวจสอบ (Co-Checking) 4. การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action) 5. การร่วมกนัรับผดิชอบ (Co-

Accountability) ดงัภาพประกอบต่อไปนี\  
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 1. การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ (Co-Planning) หมายถึง การเตรียมความพร้อม

ของบุคลากร สร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการทาํงาน

เป็นทีม โดยผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การวาง

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปีทีIมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนดมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การสร้างความตระหนกั ใหค้วามรู้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน รวมถึงการแต่งตั\งกรรมการทีIรับผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุน

ให ้ทุกฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชืIอมโยงเป็นทีม 

 2. การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Co-Doing) หมายถึง ผูบ้ริหาร สนบัสนุนใหก้ารประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึIงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากร

ทุกคนในโรงเรียนใหเ้ป็นการดาํเนินงานตามปกติของโรงเรียน มีการจดัสิIงอาํนวยความสะดวก การ

สนบัสนุนทรัพยากรเพืIอการปฏิบติั มีการกาํกบั ติดตามการทาํงานทั\งระดบับุคลากร รายกลุ่ม ราย

หมวด และใหก้ารนิเทศ 

 3. การร่วมกนัตรวจสอบ (Co-Checking) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเกีIยวขอ้ง 

เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาทีIกาํหนด รวมทั\งการวางกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จดัหาหรือ

จดัทาํเครืIองมือ จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 

 4. การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา (Co-Action) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู ร่วมกนัในการนาํผล

การประเมินไปวเิคราะห์ สงัเคราะห์และแปลผลแลว้นาํเสนอผลต่อผูเ้กีIยวขอ้งเพืIอนาํไปปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐาน

การศึกษาและเขียนรายงาน ผูบ้ริหารและบุคลากรนาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูล

สารสนเทศ 

 5. การร่วมกันรับผิดชอบ (Co-Accountability) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วน

เกีIยวขอ้ง ร่วมกนัรับผิดชอบผลของการปฏิบติังาน ทีIเกิดจากการลงมือทาํของตนเอง หรือของผูอื้Iน 

แสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีI และผลงานต่อเป้าหมายทีIกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบ

นั\นควรอยูใ่นระดบัทีIสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน รวมทั\งการแสดงถึงความสาํนึกในการ

รับผดิชอบต่อปัญหา 
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ค 4 แบบประเมินความตรงเชิงเนืFอหา (IOC) ของรูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แบบประเมนิความตรงเชิงเนืFอหา (IOC)  

ของรูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

 

คําชีFแจง ท่านผูท้รงคุณวุฒิโปรดพิจารณาความตรงเชิงเนื\อหาของแต่ละรายขอ้ ระดบัของสภาพ

ปัญหาแต่ละรายขอ้ ตามวตัถุประสงคว์า่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั\นหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะเพืIอ

การปรับปรุง กรุณาระบุในช่องขอ้เสนอแนะ โดยทาํเครืIองหมาย Pลงในช่องระดบัคะแนน มีเกณฑ์

พิจารณาดงันี\  

+1     หมายถึง เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  0     หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 -1     หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั\นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

1 
รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีความสอดคลอ้งและ

สมัพนัธ์กบัชืIอเรืIอง 

    

2 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีความเหมาะสมเพืIอ

นาํไปใชใ้นการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

    

3 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีความสอดคลอ้งกบั

จุดประสงคข์องการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    

4 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีความถูกตอ้งตาม

หลกัการและทฤษฎีการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    

5 
รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีขั\นตอนและ

องคป์ระกอบทีIครบถว้นชดัเจน 
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

6 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีรายละเอียด 

ของแต่ละองคป์ระกอบชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย 

    

7 
รูปแบบทีIพฒันาขึ\นใชภ้าษาทีIถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

    

8 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นเป็นรูปแบบใหม่ 

ทีIทนัสมยั และสามารถนาํไปใชไ้ดใ้น

สถานศึกษา 

    

9 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีจุดเนน้ทีIวธีิการหรือ

กระบวนการเพืIอผลลพัธ์ทีIสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

    

10 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นมีประโยชน์และ 

มีคุณค่าในการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

    

11 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\น ตอ้งใชร้ะยะเวลาใน

การปฏิบติัทีIเหมาะสมและกาํหนดเป็น

แผนปฏิบติัการ 

    

12 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นตอ้งสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และทกัษะ ร่วมกบัผู ้

ปฏิบติัการทดลอง 

    

13 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นควรจดัสรรทรัพยากร

และงบประมาณของสถานศึกษาอยา่ง

เหมาะสม 

    

14 
รูปแบบทีIพฒันาขึ\นสามารถวดัและ

ประเมินผลได ้
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

เพื8อปรับปรุง 

เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

15 

รูปแบบทีIพฒันาขึ\นสามารถปรับปรุง

แกไ้ขเพิIมเติมใหเ้หมาะสมกบับริบทของ

สถานศึกษา 

    

 

ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณสําหรับการประเมินเป็นอย่างสูง 

พเิชฐพงศ์  จิตรวฒัน์ 

ผู้วจัิย 
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ค 5 แผนปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แผนปฏิบัติการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการทดลอง ดําเนินการตามรูปแบบของการวิจัย 5 ขั\นตอน 

ประกอบดว้ย การร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพ  การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน  การร่วมกนัตรวจสอบ  

การร่วมกนัปรับปรุงพฒันา  และการร่วมกนัรับผดิชอบ ตามรายละเอียดในตาราง 

 ผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติัการทดลองการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนกงหลีเจี\ยนหมิน คือ ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูประจาํชั\นอนุบาล 1-3 

จาํนวนชั\นละ 1 คน และครูประจาํชั\นประถมศึกษาปีทีI 1-6 จาํนวนชั\นละ 1 คน จาํนวนทั\งสิ\น 11 คน 

 

การพทิกัษ์สิทธิ?ของผู้เข้าร่วมการวจัิย 

ข้าพเจ้าขอแสดงความยนิยอมในการปฏิบัติการทดลองตามแผน โดยได้ลงนามไว้  

 

............................................... (ลงชืIอผูต้อบแบบสอบถามและผูร่้วมปฏิบติัการทดลอง) 

    ........./.........../.............. 

 

ที8 กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
ขัFนตอนการ

ดาํเนินงาน 
ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1 การร่วมกนั

วางแผนพฒันา

คุณภาพ (Co-

Planning) 

เพืIอสร้างความ

ตระหนกัและ

เตรียมความพร้อม

ใหก้บับุคลากรใน

โรงเรียนในการ

ร่วมมือกนัพฒันา

คุณภาพการ 

ศึกษาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1. จดัการประชุม

ผูบ้ริหาร ครู และ

ผูเ้กีIยวขอ้งเพืIอ

ร่วมกนักาํหนด

เป้าหมายการพฒันา 

2. ผูบ้ริหาร ครู และผู ้

มีส่วนเกีIยวขอ้ง

ร่วมกนัพิจารณา 

ทบทวนแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีทีIชดัเจน 

พฤศจิกายน 

2567 

ผูว้จิยัและ

กลุ่มทดลอง 
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ที8 กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
ขัFนตอนการ

ดาํเนินงาน 
ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

3. ผูบ้ริหาร ครู และผู ้

มีส่วนเกีIยวขอ้ง

ร่วมกนัพิจารณา

ทบทวนมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนทีI

กาํหนดเพืIอการ

ปรับปรุงให้

เหมาะสม 

4. แต่งตั\ง

คณะกรรมการ

ประสานงาน และ

สนบัสนุนการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม 

2 การร่วมกนัปฏิบติั

ตามแผน ( Co-

Doing) 

เพืIอสนบัสนุนให้

การประกนั

คุณภาพการศึกษา

เป็นส่วนหนึIงของ

การบริหารจดัการ

และการทาํงาน

ประจาํของ

โรงเรียน 

1. จดัหาและจดัสรร

ทรัพยากรทีIจาํเป็น

ในการประกนั

คุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

2. ดาํเนินงานทั\งใน

ระดบับุคลากร กลุ่ม

งาน และหมวด

วชิาการในการ

ร่วมกนัปฏิบติัตาม

แผนปฏิบติัการทีI

สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษา

ทีIโรงเรียนกาํหนด 

พฤศจิกายน 

2567 

ถึง 

กมุภาพนัธ์ 

2568 

ผูบ้ริหาร

และผูว้จิยั 
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ที8 กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
ขัFนตอนการ

ดาํเนินงาน 
ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

3. สนบัสนุนใหค้าํ 

ปรึกษา และ

แลกเปลีIยนเรียนรู้

ใหก้บับุคลากร กลุ่ม

งาน และหมวด

วชิาการ 

3 การร่วมกนั

ตรวจสอบ (Co-

Checking) 

เพืIอประเมินผล

การดาํเนินงานให้

เป็นไปตาม

มาตรฐานการ 

ศึกษาทีIกาํหนด 

1. ร่วมกนักาํหนด

กรอบและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2. ร่วมกนัจดัเตรียม

และจดัทาํเครืIองมือ

สาํหรับการรวบรวม

ขอ้มูลในการ

ตรวจสอบ 

3. ร่วมกนัรวบรวม

ขอ้มูล วเิคราะห์ และ

แปลผลเพืIอรายงาน

ผลการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

พฤศจิกายน 

2567 

ถึง 

กมุภาพนัธ์ 

2568 

ผูว้จิยัและ

กลุ่มทดลอง 

4 การร่วมกนั

ปรับปรุงพฒันา 

(Co-Action) 

เพืIอนาํผลการ

ประเมินไปใชใ้น

การปรับปรุงการ

ปฏิบติังานและ

พฒันาการดาํเนิน 

งานของโรงเรียน

ใหดี้ยิIงขึ\น 

1. ร่วมกนัวเิคราะห์

และสงัเคราะห์ผล

การประเมินตาม

มาตรฐานการศึกษา 

2. ร่วมกนัวาง

แผนการพฒันาระยะ

ต่อไปโดยใชข้อ้มูล

สารสนเทศในการ

พฤศจิกายน 

2567 

ถึง 

กมุภาพนัธ์ 

2568 

ผูว้จิยัและ

กลุ่มทดลอง 



 158 

ที8 กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
ขัFนตอนการ

ดาํเนินงาน 
ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

5 การร่วมกนั

รับผดิชอบ (Co-

Accountability) 

เพืIอสร้างความ

รับผดิชอบในการ

ปฏิบติังานและ

การบรรลุ

เป้าหมาย

การศึกษา 

ร่วมกนัแสดงความ

รับผดิชอบและความ

โปร่งใสต่อการ

ดาํเนิน งานและผลทีI

เกิดขึ\นให้

สาธารณชนหรือ

บุคคลทีIเกีIยวขอ้ง

ทราบ 

มีนาคม 

2567 

ผูว้จิยัและ

กลุ่มทดลอง 
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ค 6 แบบประเมินผลก่อนและหลงัการทดลองการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แบบประเมนิผลการทดลองก่อน (Pre-test) และหลงั (Post-test) การทดลองใช้รูปแบบการบริหาร

จัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

 

คําชีFแจง: โปรดพิจารณาผลของการจดักิจกรรมทีIผูว้ิจยัไดน้าํมาทดลองใชว้่ามีความคิดเห็นต่อขอ้

คาํถามแต่ละขอ้อยู่ในระดับใด แล้วทาํเครืI องหมาย PลงในระดับทีIท่านมีความเห็น ดังเกณฑ์

ดา้นล่างและหากมีขอ้เสนอแนะโปรดระบุ 

 ระดบั 5 หมายถึง มีความรู้และความเขา้ใจในระดบัมากทีIสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีความรู้และความเขา้ใจในระดบัมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีความรู้และความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีความรู้และความเขา้ใจในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีความรู้และความเขา้ใจในระดบันอ้ยทีIสุด 

ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ผลการประเมนิ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1 

ท่านมีความพร้อมในการใหค้วาม

ร่วมมือกบัการปฏิบติัการทดลองใช้

รูปแบบทีIนาํมาใชใ้นครั\ งนี\  

      

2 

ท่านมีความรู้และเขา้ใจในวตัถุ 

ประสงคข์องกิจกรรมทีIผูว้จิยันาํมา

ปฏิบติัการทดลอง 

      

3 

ท่านเห็นวา่กิจกรรมทีIนาํมา

ปฏิบติัการทดลองมีขั\นตอนทีIชดัเจน

และปฏิบติัได ้

      

4 

ท่านเห็นวา่ผลจากการปฏิบติัการ

ทดลองมีผลดีต่อการพฒันารูปแบบ 

การบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

      

5 

ท่านเห็นวา่การปฏิบติัการทดลองมี

คุณค่าต่อการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ข้อที8 รายการประเมิน 

ความคดิเห็น 

ผลการประเมนิ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

6 

ท่านเห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

บรรลุเป้าหมายตามทีIกาํหนดไวไ้ด ้

      

7 
ท่านเห็นวา่รูปแบบทีIผูว้จิยันาํเสนอ 

มีความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

      

8 

ท่านเห็นวา่รูปแบบมีความถูกตอ้ง

ตามหลกัในการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

      

9 

ท่านเห็นวา่รูปแบบทีIปฏิบติัการ

ทดลองมีความเหมาะสมกบั

ระยะเวลาทีIกาํหนด 

      

10 

ท่านเห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง 

และโรงเรียน 

      

 

ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

พเิชฐพงศ์ จิตรวฒัน์ 

ผู้วจัิย 
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ค 7 แบบประเมินผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า ของรูปแบบ 

การบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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แบบประเมนิด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าต่อรูปแบบการบริหารจัดการ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสมุทรสงคราม  

(Efficiency, Effectiveness and Value Evaluation)  

 

คําชีFแจง: โปรดพิจารณาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า ต่อรูปแบบทีIผูว้ิจยัไดน้าํมาทดลองว่าขอ้

คาํถามแต่ละขอ้อยู่ในระดบัใด อย่างใดอย่างหนึI ง แลว้ทาํเครืI องหมาย Pลงในช่องตารางความ

คิดเห็นตามเกณฑก์ารประเมิน ดงันี\  

 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั มากทีIสุด 

 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั มาก 

 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณค่า ในระดบั นอ้ยทีIสุด 

 และหากมีขอ้เสนอแนะปรับปรุงอยา่งไรโปรดระบุ 

ข้อที8 รายการประเมิน 
ระดบัการประเมิน ข้อเสนอแนะเพื8อ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ 

1 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชมี้ความ

เกีIยว ขอ้งกบังานในหนา้ทีIทีIตอ้ง

รับผดิชอบ 

      

2 
รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชมี้การ

กาํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

      

3 
รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชบ้รรลุ

วตัถุประสงคที์Iกาํหนดไว ้

      

4 
รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชมี้ขั\นตอนทีI

ชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

      

5 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชเ้ป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ข้อที8 รายการประเมิน 
ระดบัการประเมิน ข้อเสนอแนะเพื8อ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

6 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชเ้หมาะสม

กบัการบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

      

7 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้เหมาะสม

กบับุคคลทีIเกีIยวขอ้งกบัการบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

      

8 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้เหมาะสม

กบัสืIอและอุปกรณ์ทีIนาํมาบริหาร

จดัการการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

      

9 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้เหมาะสม

กบัระยะเวลาในการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

      

10 
รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้เหมาะสม

กบัสถานทีIทีIจดักิจกรรม 

      

ประสิทธิผลของรูปแบบ 

11 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้

เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

      

12 
รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชเ้กิด

ประโยชน์ต่อโรงเรียนและครู 

      

13 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชเ้กิด

ประโยชน์และสร้างความเชืIอมัIน

ใหก้บัผูป้กครอง 

      

14 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้ทาํใหเ้กิด

การมีส่วนร่วมทีIมีคุณค่าต่อส่วนรวม

ของโรงเรียน 
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ข้อที8 รายการประเมิน 
ระดบัการประเมิน ข้อเสนอแนะเพื8อ

ปรับปรุง 5 4 3 2 1 

15 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้ทาํใหค้รู

เปลีIยนแปลงพฤติกรรมในทางบวก 

ต่อการปฏิบติังาน 

      

คุณค่าของรูปแบบ 

16 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชมี้ความ 

สาํคญัต่อการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาภายใน 

      

17 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้

ทาํใหเ้กิดความร่วมมือทีIดีระหวา่ง

ผูบ้ริหาร และครู ในสถานศึกษา 

      

18 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใชส้ามารถ

แกปั้ญหาการบริหารจดัการการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

      

19 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้

ทาํใหมี้การบริหารจดัการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

      

20 

รูปแบบทีIนาํมาทดลองใช ้

จาํเป็นตอ้งกาํหนดเป็นนโยบาย 

เพืIอนาํมาสู่การปฏิบติัของโรงเรียน 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิ8มเติม 

1. ผลกระทบโดยตรงทางบวก 

................................................................................................................................... 

2. ผลกระทบโดยตรงทางลบ 

................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

พเิชฐพงศ์ จิตรวฒัน์ 

ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลการวจัิย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื8องมือวจัิย 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 

ชื#อ-ชื#อสกลุ      นายพิเชฐพงศ ์ จิตรวฒัน์ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ    วนัที4 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2523  

 

สถานที#เกดิ   กรุงเทพมหานคร 

 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2542   ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชัA นสูง (ปนส.) สาขาดุริยางค์ไทย  

                                                วทิยาลยันาฏศิปสุพรรณบุรี กรมศิลปากร 

พ.ศ.2558   วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

                                                       การสื4อสาร(เทคโนโลยเีครือข่ายและการสื4อสาร) มหาวทิยาลยั 

ราชภฎันครปฐม 

พ.ศ. 2566   ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาชาวชิาชีพครู มหาวทิยาลยัราชภฎั 

หมู่บา้นจอมบึง 

ปัจจุบนั กาํลงัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวทิยาลยัคริสเตียน  

ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ. 2545-2550                  ครู โรงเรียนเทศบาล 1 วดันางวงั(สหราษร์อุทิศ) จงัหวดั 

สมุทรสงคราม สงักดัเทศบาลตาํบลอมัพวา 

พ.ศ. 2551-2552                  เจา้หนา้ที4หอ้งสมุดและสารสนเทศ โรงเรียนอมัพวนัวทิยาลยั 

จงัหวดัสมุทรสงคราม สงักดัสาํนกังานเขตพืAนที4การศึกษา 

มธัยมศึกษา 

พ.ศ. 2552-2557                   ครู โรงเรียนบา้นเขาถ่าน จงัหวดัราชบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืAนที4 

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

พ.ศ. 2557-2560                   ครู โรงเรียนบา้นหนองบวัหิ4ง จงัหวดัราชบุรี สงักดัสาํนกังานเขต 

พืAนที4การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
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พ.ศ. 2560-2565                  ครู/หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ โรงเรียนวริิยะวทิยามูลนิธิ จงัหวดั 

สมุทรสงคราม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 

เอกชน 

พ.ศ. 2565 – ปัจจุบนั.         ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ โรงเรียนกงหลีเจีAยนหมิน จงัหวดั 

             สมุทรสงคราม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 

เอกชน 
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