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Abstract 

This quantitative research aimed to examine the structural model of the relationships 
among transformational leadership, innovation capability, and organizational performance in non-
life insurance companies in Thailand. The sample consisted of 384 executives from 48 companies. 
The research instrument was a questionnaire designed to measure transformational leadership, 
innovation capability, and organizational performance within the context of non -life insurance 
businesses. Through the reliability of the instrument, Cronbach’s alpha coefficients were verified 
at 0.85, 0.96, and 0.80, respectively. Finally, data were analyzed using path analysis. 

The findings revealed that the structural model of the relationships among 
transformational leadership, innovation capability, and organizational performance in non -life 
insurance companies in Thailand was consistent with the empirical data (χ²/df = 1.15, GFI = 0.98, 
AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99, p-value = 0.25). The path analysis 
indicated that transformational leadership had a direct effect on organizational performance (β = 
0.42, p < 0.05) and a direct effect on innovation capability (β = 0.68, p < 0.01). Moreover, 
innovation capability had a direct effect on organizational performance (β = 0.50, p < 0.05), 
while transformational leadership had an indirect effect on organizational performance through 
innovation capability (β = 0.76, p < 0.05). These results supported the theoretical proposition that 
effective leadership fosters an environment conducive to innovation development, which in turn 
enhances organizational success. 

Keywords: Transformational leadership, Innovation capability, Organizational performance 



จ 
 

สารบัญ 

                                                                                                                                                    หน้า 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………  ข            
บทคดัยอ่ภาษาไทย...……………………………………………………………....  ค 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ…………………………………………………………......  ง    
สารบญั……………………………………………………………………………  จ      
สารบญัตาราง……………………………………………………………………..  ช   
สารบญัภาพประกอบ……………………………………………………………...  ญ  
บทท่ี 1 บทน า  

ความส าคญัของปัญหาการวจิยั…………………………………………  1  
ค าถามการวจิยั………………………………………………………….  8 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………………  9 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั……………………………………………….  9 
 ขอบเขตของการวจิยั……………………………………………………  11 
 นิยามตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั……………………………………………  11 
บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริบทของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย……………………...  15 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง.…………………………………….....  29 

แนวคิดความสามารถดา้นนวติักรรม..…………………………………...   38 

แนวคิดผลการด าเนินงานขององคก์ร............................................................ 47 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  

การออกแบบการวจิยั……………………………………………………….              73 
 ลกัษณะของสถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล………………………………….              73 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั……………………………………………............              77 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั……………………………………             80 
 การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั……………………………………………             83 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………………………             84 
การวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………………………..            85 

 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

               หน้า 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั..............................................................................................................           90 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 สรุปผลการวจิยั.................................................................................................          115 
 อภิปรายผลการวจิยั...........................................................................................          117 
 ขอ้เสนอแนะ.....................................................................................................          129 
เอกสารอา้งอิง.......................................................................................................................         133 
ภาคผนวก 

ก  รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีสัมภาษณ์ .................................................................          142              
 ข  การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
  เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยั...................................................          146 
  เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั.......................................................         147 
  หนงัสือเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั............................................         150 
 ค  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั....................................................................... .......          151 

ง  หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยั.................................................... .......          161 
 จ  รายช่ือบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย..............................................          163   
 ฉ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก....................................................................................          170        
 ช  การตรวจสอบคุณภาพค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)..................................          177 
ประวติัผูว้ิจยั.........................................................................................................................         206 
 

 

 

 

 

 

 



ช 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่                                                                                                                                        หน้า       

   2.1  สรุปทฤษฎีและองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง.................  37          

   2.2    สรุปแนวคิดและองคป์ระกอบของความสามารถดา้นนวตักรรม....……  46          

   2.3 สรุปแนวคิดและองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร............  58         

   3.1 สัดส่วนในการเก็บขอ้มูลและขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม................                    76              

   3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิยัจ  าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา.....                    83   

   4.1 สรุปขอ้มูลส่วนบุคคล..............................................................................                    93 

   4.2 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม 

และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย............                    94             

   4.3 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยต่อ 

ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์.... .                  96 

  4.4 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยต่อ 

ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ................ ....               97 

  4.5 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยต่อ 

ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา..................               98 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่                                                                                                                                     หน้า       

    4.6 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยต่อ 

ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล....           100 

    4.7 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมสินคา้ 

หรือผลิตภณัฑ.์.................................................................................................          101 

    4.8 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมกระบวนการ....          102 

    4.9 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมการตลาด...........         103 

   4.10 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรม 

การสร้างพฤติกรรม.............................................................................................       104 

   4.11 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมกลยทุธ์................       105 

   4.12 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยั 

ในประเทศไทย ดา้นการเงิน..........................................................................             105 

  4.13 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยั 

ในประเทศไทย ดา้นลูกคา้..............................................................................            107 

 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่                                                                                                                                       หน้า       

   4.14 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยั 

ในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน.........................................................           108 

   4.15 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบั 

ความคิดเห็นของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยั 

ในประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา..................................................         109 

   4.16 เปรียบเทียบค่าสถิติของความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม  

และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ.์........................................................................................        111  

   4.17 ค่าสถิติการวเิคราะห์การถดถอย และการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล 

ของโมเดล ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของ 

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยตามสมมติฐานการวจิยั.....................             112 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 
 

สารบัญภาพประกอบ 

 

แผนภาพที ่                                                                                                                                หน้า   

      1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและ 

ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย...……....  10     

      2.1 โครงสร้างองคก์รส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกนัภยั.................................................................  25  

      3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั.....................................................................                    89 

      4.1 โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทั 

ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั...........                  110



 
 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

ในยุคท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน         
การบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวั
และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ า (Leadership) ท่ีมุ่งสร้างวิสัยทศัน์ ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และจูงใจบุคลากรให้มีส่วนร่วม 
กลยุทธ์องค์กร (Strategic Management) ท่ีเช่ือมโยงแผนกลยุทธ์กับการด าเนินงานจริงและการ
ประเมินผล การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ท่ีเน้นการพฒันาทกัษะ
และแรงจูงใจให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร นวตักรรมและการเรียนรู้ขององคก์ร (Innovation & 
Organizational Learning) ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันากระบวนการหรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในธุรกิจประกนัวินาศภยั 
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  (Technology & Information Management)  ท่ี ช่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ และการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) ท่ีเนน้
การก าหนดตวัช้ีวดั การติดตาม และปรับปรุงผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

บทบาทและความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในธุรกิจประกนัวินาศภยั ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวทางการน าท่ีมุ่งเนน้การสร้างแรงบนัดาล
ใจและการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระดบับุคคลและองคก์ร โดยผูน้ าจะกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์ร
พฒันาแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมในการท างาน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถขององค์กรให้
สามารถปรับตวัและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Bass & Riggio, 2006) ในบริบทของธุรกิจประกนัวินาศ
ภยั ซ่ึงเป็นภาคธุรกิจท่ีอาศยัความเช่ือมัน่ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั ภาวะผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านการพิจารณาสินไหมและการ    
ให้บริการหลังการขาย ซ่ึงล้วนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับความไวว้างใจ ความโปร่งใส          
และความเป็นธรรม  
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ผูน้ าท่ีสามารถแสดงตนเป็นแบบอย่างแห่งความซ่ือสัตย ์ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรม และมี
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จะมีบทบาทส าคญัในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีเอ้ือต่อความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ ทั้งจากบุคลากรภายในและจากภายนอกองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีองค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน ข้อร้องเรียน หรือ
วิกฤตการณ์ด้านความเช่ือมัน่ คุณลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกบัองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูน้ าเป็นแบบอยา่ง
ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม และได้รับการยอมรับจากผูต้ามในฐานะผูน้ าท่ีน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจ (Bass & Avolio, 1994) 

อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยี
ดิจิทลั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูน้ าท่ีสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน ทา้ทาย และสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร จะช่วยให้ทุกฝ่ายในองคก์รเขา้ใจทิศทางร่วมกนั 
เช่น การเปล่ียนผา่นสู่ประกนัภยัดิจิทลั หรือการให้บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-
Centric) การน าพาองคก์รดว้ยแรงบนัดาลใจจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และสามารถ
เผชิญกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีพลงั (Bass & Riggio, 2006) 

ธุรกิจประกนัวินาศภยัจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ไม่วา่จะ
เป็นด้านการพิจารณาเคลม การประเมินความเส่ียง หรือการบริหารจดัการข้อมูลลูกค้า ผูน้ าท่ี
สามารถกระตุน้ให้บุคลากรกลา้คิด วิเคราะห์ และตั้งค  าถามกบัแนวทางเดิม จะช่วยผลกัดนัให้เกิด
นวตักรรม เช่น การน าปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) มาใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดตน้ทุน และยกระดบัคุณภาพบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางยุทธศาสตร์
ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีส่งเสริมให้
ธุรกิจประกนัภยัพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

 ทั้งน้ี บุคลากรในธุรกิจประกนัวินาศภยัมีบทบาทหลากหลายและตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง 
เช่น ผูท่ี้พิจารณาสินไหมทดแทน วศิวกรประเมินความเสียหาย หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ผูน้ าท่ี
มีความสามารถในการดูแลรายบุคคล เขา้ใจความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพรายบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม จะช่วยสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) 
และลดอตัราการลาออก ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนให้แก่องค์กรในระยะ
ยาว (Yukl, 2013; Bass & Riggio, 2006) 

แมธุ้รกิจประกนัวินาศภยัจะมีบทบาทส าคญัในการบริหารความเส่ียงและสร้างเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในทางปฏิบติักลบัพบว่า หลายองค์กรยงัประสบข้อจ ากัดในการ
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ปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของบริบทธุรกิจสมยัใหม่ โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีท่ีพฒันา
อย่างรวดเร็ว เช่น ระบบประเมินความเสียหายอตัโนมติั แพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับการให้บริการ
ลูกคา้ และการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงองคก์รจ านวน
ไม่นอ้ยยงัขาดการประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัยงัเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยให้
ความส าคญักบัความสะดวก รวดเร็ว ความโปร่งใสในการให้บริการ และความสามารถในการ
ปรับแต่งผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) ขณะเดียวกนั 
องค์กรประกันวินาศภยัยงัต้องเผชิญกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ทั้งดา้นการบริหารความเส่ียง เงินกองทุนส ารอง และมาตรฐานการรายงานตามแนวทาง
ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ตลอดจน
ขอ้ก าหนดดา้นธรรมาภิบาลในระดบัสากล 

ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นของภาวะผูน้ าท่ีสามารถปรับตวั ขบัเคล่ือน 
และจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าในหลายองคก์รยงัคงยึดติด
กับรูปแบบการบริหารแบบเดิม ขาดการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน และไม่สามารถเช่ือมโยงการ
เปล่ียนแปลงกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ท่ีส าคญัคือ ผูน้ าจ  านวนมากยงัไม่สามารถ
ปลูกฝังวฒันธรรมท่ีเปิดรับการเรียนรู้และนวตักรรม ส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกลไก
ส าคญัในการก าหนดทิศทางและบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Bass & 
Avolio, 1994) โดยผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ถ่ายทอด
วิสัยทศัน์ และพฒันาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมนวตักรรมและความสามารถในการปรับตวัต่อ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Jung, Chow, & Wu, 2003) การก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากร ผูถื้อหุ้น และลูกคา้ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือน
ตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้และบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ธุรกิจประกันวินาศภัยธุรกิจประกันวินาศภยัเป็นภาคธุรกิจท่ีมีลักษณะการแข่งขนัสูง 
เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีใกลเ้คียงกนัในด้านความ
คุม้ครองและราคา ส่งผลให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบและเปล่ียนผูใ้ห้บริการได้ง่าย นอกจากน้ี 
อุตสาหกรรมยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การใช้
ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ในการให้บริการ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัความสะดวก รวดเร็ว และการเขา้ถึงบริการ
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แบบเรียลไทม ์ซ่ึงลว้นเป็นแรงกดดนัให้องคก์รตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาความสามารถใน
การแข่งขนั ภายใตบ้ริบทดงักล่าว ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovation Capability) จึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยกระดบัผล
การด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Wang & Ahmed, 2004) 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์องคก์รประกนัวินาศภยัจ าเป็นตอ้งสามารถออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ หรือ
ปรับปรุงรูปแบบเดิมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล เช่น ประกนัภยัตามพฤติกรรม  
การขับข่ี (Usage-based Insurance) หรือประกันเฉพาะกลุ่ม (Microinsurance) ซ่ึงล้วนเป็นการ    
สร้างความแตกต่างในการแข่งขันอย่างชัดเจน ในด้านกระบวนการ การน าเทคโนโลยี เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบการยื่นและด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ตอ้งใชเ้อกสาร
กระดาษ (Paperless Claim) หรือแอปพลิเคชันส าหรับยื่นเคลม มาใช้ในกระบวนการภายใน ช่วย
เพิ่มความรวดเร็ว โปร่งใส และลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพเชิง
ระบบและประสบการณ์ของลูกคา้ 

ดา้นการตลาด การใชก้ลยุทธ์ดิจิทลั เช่น การตลาดผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การวิเคราะห์
ขอ้มูลลูกคา้ และการให้บริการแบบรายบุคคล (Personalized Experience) ช่วยสร้างความผูกพนั
ระยะยาวกบัลูกคา้เป้าหมาย ในดา้นพฤติกรรมองคก์ร ความสามารถในการส่งเสริมให้บุคลากรกลา้
คิด กลา้ทดลอง และเปิดรับนวตักรรม เป็นรากฐานส าคญัของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง 

ขณะท่ีในดา้นกลยทุธ์ องคก์รท่ีสามารถคิดคน้แนวทางการแข่งขนัใหม่ เช่น การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีล ้าสมยั การก าหนดราคาแบบยืดหยุน่ หรือการเขา้สู่ตลาดใหม่ผา่นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวและสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีไม่แน่นอนได ้

ธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีบทบาทส าคญัในการบริหารความเส่ียงและสร้างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ แต่ในทางปฏิบติัยงัพบว่า หลายองค์กรด าเนินธุรกิจในลกัษณะดั้งเดิม ขาดการพฒันา
นวตักรรมใหม่ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และการใหบ้ริการ ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถแข่งขนักบัเทคโนโลยี
ใหม่หรือผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ประกันภยับาง
ประเภทยงัคงมีรูปแบบและเง่ือนไขเช่นเดิมมายาวนาน โดยขาดการน าข้อมูล เทคโนโลยี หรือ
บริการดิจิทลัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างความแตกต่างหรือเพิ่มคุณค่า 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยอย่างย ั่งยืน 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่งเสริมนวตักรรมในทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน เช่น การขาย
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ผลิตภัณฑ์ การรับประกัน การออกกรมธรรม์ การชดใช้ค่าสินไหม ตลอดจนการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM) และการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาประยุกต์ใช้ (InsurTech) ยงัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนนวตักรรมทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการ และระบบอตัโนมติั (Automation) ซ่ึงช่วยเพิ่มความแม่นย  า ความสะดวกในการให้บริการ 
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั, 2566) 

นวตักรรมจึงไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นองค์ประกอบท่ีองค์กรไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นการ
บริหารจัดการยุคใหม่ โดยครอบคลุมตั้ งแต่นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การพฒันา
กระบวนการภายใน ไปจนถึงนวตักรรมดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพขององค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมท่ีมีความไม่
แน่นอนสูง (นิศาชล ฉตัรทอง, 2561) 

การประกนัภยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ดงัน้ี (1) การประกนัชีวิต 
(Life Insurance) หมายถึง การประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัชีวิตของผูเ้อาประกนัภยั เช่น 
การเสียชีวิต การทุพพลภาพ หรืออายุยืน โดยมีการจ่ายผลประโยชน์ตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์ซ่ึง
อาจรวมถึงการออมเงินหรือการลงทุนในบางรูปแบบ (2) การประกนัวินาศภยั (Non-life Insurance) 
หมายถึง การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองต่อทรัพยสิ์น ความรับผดิทางกฎหมาย หรือความเสียหาย
ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น อุบติัเหตุ ภยัธรรมชาติ หรือการเจ็บป่วย โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง
กบัอายุขยัของบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกัตามกฎหมาย ไดแ้ก่ (1) ประกนัภยัรถยนต์    
(2) ประกันภัยอัคคีภัย  (3) ประกันภัยเบ็ดเตล็ด และ (4) ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง             
(สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) 

ธุรกิจประกนัวินาศภยันบัเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เน่ืองจากท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงท่ีประชาชนและภาค
ธุรกิจให้ความไวว้างใจ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
โรคระบาด หรืออุบติัเหตุรุนแรง การประกนัภยัจึงเป็นกลไกหลกัในการรองรับผลกระทบทาง
การเงิน และช่วยสร้างความมัน่คงให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม (ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) อยา่งไรก็ตาม หากผูรั้บประกนัภยัด าเนินงานอยา่ง
ไม่มีประสิทธิภาพ หรือขาดเสถียรภาพทางการเงิน ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งต่อผูเ้อา
ประกนัภยั และอาจกระทบต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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ผลประกอบการธุรกิจประกนัวนิาศภยัปี พ.ศ. 2565 มูลค่าเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรง (Direct 
Premium) อยูท่ี่ 274,227 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีท่ีแลว้ในอตัราร้อยละ 4.30 สัดส่วนเบ้ียประกนัภยั
รับโดยตรงต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Insurance Penetration) อยูท่ี่ร้อยละ 1.58 ลดลง
เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2564 อยูท่ี่ร้อยละ 1.63 อตัราค่าสินไหมทดแทนรวมทุกประเภทการประกนัภยั 
(Loss Ratio) ปี พ.ศ. 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 88.40 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีอตัราค่าสินไหมทดแทน
ท่ีร้อยละ 67.40 โดยอตัราค่าสินไหมทดแทนท่ีเพิ่มข้ึนน้ีมาจากการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด โดยเฉพาะ
การประกนัภยัสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 182.10 ในปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 523.30 ในปี พ.ศ. 
2565 ทั้งน้ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนประกนัภยัท่ีเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) 

รายงานผลประกอบการของธุรกิจประกนัวินาศภยัในช่วงปี พ.ศ. 2564–2565 สะทอ้นให้
เห็นถึงความเปราะบางของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการลดลงของสัดส่วนเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรง
ต่อ GDP (Insurance Penetration) และอตัราค่าสินไหมทดแทนมีความผนัผวนอยา่งมีนยัส าคญัจาก
ผลกระทบของ COVID-19 ความทา้ทายดงักล่าวเกิดข้ึนท่ามกลางบริบทการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค และการรุกเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรธุรกิจ
ประกันภัยจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างภาวะผูน้ าและ
ความสามารถด้านนวตักรรม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) 

ผลการเนินงานองค์กรเป็นส่ิงบ่งช้ีความส าเร็จขององค์กรสามารถแสดงผลลพัธ์ได้ทั้ง
รูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัวเงิน (Marquardt, 2002) ผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Performance) คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์รในการตดัสินใจวา่องคก์รสามารถท่ีจะอยูร่อดได้
หรือไม่ ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มผลผลิตและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อนัน าไปสู่การ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานขององคก์รให้ประสบความส าเร็จ (อารีรัตน์ 
แต่งเท่ียง และภคัรดา ฉายอรุณ, 2561) โดยผลการด าเนินงานขององคก์รเป็นการบริหารจดัการผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (Systematic) และมีกระบวนการ (Process) ด้วยการวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (มยรีุ บุญโต, 2561)  

การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี ทั้ งน้ี ความ
เหมาะสมของแต่ละแนวทางข้ึนอยู่กับลักษณะขององค์กร โครงสร้างการด าเนินงาน และ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกั (ศรีสกุล เจริญศรี, 2562) วิธีการวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 
ได้แ ก่  การว ัดผลการด า เ นินงานโดยอาศัยสมรรถนะ  (Competency-Based Performance 
Measurement) การใช้ดัชนีวดัผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPI) การ



PAGE   \* MERGEFORMAT7 
 

บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) การบริหารงานตามวตัถุประสงค ์
(Management by Objectives: MBO) การก าหนดเป้าหมายดว้ยผลลพัธ์ท่ีส าคญั (Objective and Key 
Results: OKR) และการใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard (BSC)  

ในบรรดาแนวคิดท่ีใช้ในการวดัผลการด าเนินงาน งานวิจัยฉบับน้ีเลือกใช้ Balanced 
Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในการประเมินผลทั้งในมิติทางการเงินและ
ไม่ใช่การเงินอยา่งสมดุล ครอบคลุม 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน 
และการเรียนรู้และการพฒันา โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจประกนัวินาศภยั BSC ช่วยให้องคก์ร
สามารถวิเคราะห์ความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลระหว่างกลยุทธ์กับผลลัพธ์ได้อย่างเป็นระบบ 
สะทอ้นให้เห็นถึงความเหมาะสมในการน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร
ในอุตสาหกรรมท่ีมีความซบัซ้อนและตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น การ
พฒันาทกัษะของบุคลากรและการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ และต่อ
ยอดเป็นผลลพัธ์ทางการเงินท่ีดีข้ึนในทา้ยท่ีสุด 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีบทบาทส าคญัต่อผลการด าเนินงานขององคก์รโดยส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มผ่านกลไกของนวตักรรมภายในองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานโดยรวม (Arif & Akram, 2018; Overstreet, Hanna, Byrd, Cegielski, & Hazen, 2013) 
ความสามารถดา้นนวตักรรม เป็นหน่ึงในแนวทางเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รในการบรรลุ
ความส าเร็จในระยะยาว ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญั (ประทีป 
จตุรพงศธร, 2565) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล มีอิทธิพลเชิงบวก
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาล และยงัมีอิทธิพลทางออ้มผ่านความสามารถ
ดา้นนวตักรรม (เกศกนก แสงอุบล, 2564) ขณะท่ี ศิริลกัษณ์ จนัทร์สวา่ง (2560) และพีรวุฒิ ศิริศกัด์ิ 
(2559) ต่างพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยผ่านกลไกของ
นวตักรรม ซ่ึงตอกย  ้าถึงบทบาทส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดนวตักรรมภายใน
องค์กร ผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นศกัยภาพการบริหารในมิติต่าง ๆ ตาม
แนวคิด Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2006) โดยองค์กรท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
และความสามารถดา้นนวตักรรมท่ีดี มกัส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานโดดเด่นอยา่งย ัง่ยนื 

แผนยทุธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
แนวคิดความสามารถดา้นนวตักรรม และแนวคิดผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยแผนยทุธศาสตร์
ดังกล่าวสนับสนุนให้องค์กรประกนัวินาศภยัไทยพฒันาโครงสร้าง พฤติกรรม และระบบการ
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บริหารจดัการใหส้ามารถปรับตวัในยุคดิจิทลั สร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง และเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการแข่งขัน ทั้ งน้ี ภายใต้การน าของผูบ้ริหารท่ีสามารถขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีมัน่คง ย ัง่ยืน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรอบดา้น (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

ธุรกิจประกันวินาศภยัในประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความท้าทายรอบด้าน ทั้งจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ขอ้มูล
เชิงสถิติยงัสะทอ้นแนวโนม้ท่ีน่ากงัวล เช่น สัดส่วนเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงต่อผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (Insurance Penetration) ท่ีลดลงในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานท่ีถดถอยของทั้งอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจในภาพรวม องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งยกระดบั
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะดา้นภาวะผูน้ าและการขบัเคล่ือนนวตักรรม เพื่อเสริมสร้าง
ผลการด าเนินงานใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื 

แมจ้ะมีงานวิจยัจ  านวนหน่ึงท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า ความสามารถด้าน
นวตักรรม และผลการด าเนินงานในบริบทของภาคธุรกิจอ่ืน เช่น โรงพยาบาลและสถานศึกษา     
แต่อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยยงัขาดการศึกษาเชิงลึกท่ีเช่ือมโยงตวัแปรทั้งสามในลกัษณะ
ของแบบจ าลองเชิงสาเหตุโดยตรง โดยเฉพาะในบริบทท่ีมีลกัษณะเฉพาะดา้นกฎระเบียบ บทบาท
ทางเศรษฐกิจ และการบริหารความเส่ียงในระดบัประเทศ 

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

โดยเฉพาะการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการ

ด าเนินงาน ผา่นความสามารถดา้นนวตักรรม เพื่อเติมเต็มช่องวา่งขององคค์วามรู้ทางวิชาการ และ

น าเสนอแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้ าและขีดความสามารถขององคก์ร ให้สามารถรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงและยกระดบัผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ค าถามการวจัิย 

 1. ระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม   
และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย อยูใ่นระดบัใด  
 2. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน
นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
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 3. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ผ่านความสามารถดา้น
นวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยหรือไม่ และมีลกัษณะ
อยา่งไร  

วตัถุประสงค์การวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน
นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน
ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 3. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

สมมติฐานการวจัิย  

 H1: โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน
นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 H2: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของบริษัท
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย    
 H3: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถดา้นนวตักรรม   
 H4: ความสามารถด้านนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
 H5: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย โดยผา่นความสามารถดา้นนวตักรรม   

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์
และเช่ือมโยงองคค์วามรู้เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  
 ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงอ้างอิงจากทฤษฎีของ Bass & Riggio  (2006) ซ่ีง
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
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(2) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) (3) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration Motivation) และ (4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized 
Consideration)  
 ความสามารถด้านนวตักรรมอ้างอิงจากแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบไดแ้ก่ (1) ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Product innovation 
capability) (2) ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (Process innovation capability) (3) ดา้นนวตักรรม
การตลาด (Market innovation capability) (4) ดา้นนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral innovation 
capability) และ (5) ดา้นนวตักรรมกลยทุธ์ (Strategic innovation capability)  
 ผลการด าเนินงานอา้งอิงจากแนวคิดของ Kaplan & Norton (2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) (2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
(3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ (4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
(Learning and Growth Perspective) 

 

 

 

                                  H3                                                                              H4                                                                                                                            

                                                                          H5  

 

                                                                           H2                              

                                                                              

                                                                           H1 

แผนภาพที ่1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

 

 

ความสามารถดา้นนวตักรรม 

(Innovation capability)           

Wang & Ahmed (2004) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง       

(Transformational Leadership) 

Bass & Riggio (2006)                                                                   

 

ผลการด าเนินงานขององคก์ร

(Organizational Performance) 

Kaplan & Norton (2006) 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นหลกั       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม 

และผลการด าเนินงานขององค์กร ในบริบทของบริษทัประกันวินาศภยัในประเทศไทย โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี    

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ความสามารถด้านนวตักรรม (Innovation 

Capability) และผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) ในบริษทัประกนั

วินาศภยัในประเทศไทย โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีประกอบดว้ยตวั

แปรหลกั 3 ตวัแปร ได้แก่ (1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (2) ความสามารถด้านนวตักรรม และ     

(3) ผลการด าเนินงานขององคก์ร  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ี

ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตก้ารก ากบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย จ านวน

ทั้งส้ิน 48 บริษทั รวมประชากร 1,900 คน  

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาวิจยัในช่วงระยะเวลาตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล         

3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567    

นิยามตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 จากตวัแปรท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ 

(Operational Definition) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบข้อค าถาม

ส าหรับแบบสอบถามดงัน้ี   

 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformation leadership) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ี

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่บุคลากรผ่านการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน การกระตุน้ให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมให้บุคลากรมีการเติบโตทั้งดา้นอาชีพและจิตใจ ตลอดจนการให้

ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะปัจเจกบุคคล โดยมีเป้าหมายในการ
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ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระดบัองค์กร (Bass & Riggio, 2006) ซ่ึงประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า

ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามเกิดความเคารพนบัถือ ยกย่อง ศรัทธา ภูมิใจและ

เช่ือมั่นในผูน้ า ค  านึงถึงประโยชน์ขององค์กร กล้าคิด กล้าตัดสินใจรวมถึงมีความมุ่งมั่นใน

อุดมการณ์ของการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย      

 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) หมายถึง ผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีจูงใจ

ให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายในการท างาน กระตุน้ให้เกิดการท างาน

เป็นทีมและสร้างแรงจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้าม ส่ือสาร สร้างเจตคติท่ีดีและมีความคิด

เชิงบวก ผูน้ าจะตอ้งแสดงออกถึงการอุทิศตนมีความผูกพนัต่อเป้าหมาย ก าหนดมาตรฐานแนว

ทางการปฏิบติังานและวสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความยดึมัน่ผูกพนั แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจวา่

สามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายได ้ 

 ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า

แสดงให้เห็นในการบริหารจดัการว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคในการท างานทุกอยา่งไดจ้ากความ

ร่วมมือร่วมใจของทุกคน ทุกปัญหามีหนทางแกไ้ข เปิดโอกาสใหผู้ต้ามคิดวเิคราะห์ตดัสินใจหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ กระตุน้ผูต้ามให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ยอมรับความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล และหาแนวทางใหม่มาแกไ้ขปัญหา 

มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา มีการอบรมพฒันาทกัษะความรู้ในการท างาน 

 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูน้ าดูแลเอาใจใส่ ให้ก าลงัใจและเปิดโอกาสความกา้วหนา้ให้กบัผูต้าม พฒันาความรู้

ความสามารถ มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและศกัยภาพ โดยค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) เพื่อพฒันาศกัยภาพผูต้ามและ

เพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน ส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวัและ

มีทกัษะการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovation capability) หมายถึง ขีดความสามารถของ

องค์กรในการริเ ร่ิม พัฒนา และประยุกต์ใช้นว ัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ การตลาด พฤติกรรม และกลยทุธ์ เพื่อสร้างคุณค่าใหม่และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถดงักล่าวสะทอ้นถึงความพร้อมของ
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องค์กรในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน (Wang & Ahmed, 2004) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

 ด้านนวตักรรมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product innovation capability ) หมายถึง 

ความสามารถในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีมีประโยชน์และสามารถน าออกสู่

ตลาดสร้างมูลค่าได ้โดยครอบคลุมถึงการคิดคน้สินคา้ใหม่ การปรับปรุงหรือพฒันาองค์ประกอบ

ของผลิตภณัฑ์เดิมให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน ทั้งในดา้นฟังก์ชันการใช้งาน 

รูปแบบการใหบ้ริการ หรือคุณค่าท่ีส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค 

 ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (Process innovation capability) หมายถึง ความสามารถใน

การพฒันา, ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการแบบใหม่ มีความสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการ

บริหารจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้างสรรคว์ิธีการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่

มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการ

ท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตน้ทุนดา้นเวลาและทรัพยากร เพิ่มความยืดหยุน่ในการ

ด าเนินงาน และสนบัสนุนใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งแม่นย  าบนฐานขอ้มูล  

 ดา้นนวตักรรมการตลาด (Market innovation capability) หมายถึง ความสามารถในการ

พฒันาตลาดในรูปแบบใหม่เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่ง ปฏิรูปแผนการตลาดเพื่อเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 

ปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      

 ดา้นนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral innovation capability) หมายถึง ความสามารถ

ในการโนม้นา้วใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการพฒันาการบริหารดว้ยวธีิการใหม่ ๆ ยอมรับการใชว้ิธีการ

ใหม่ ๆ และคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหารูปแบบใหม่ สร้างรูปแบบของวฒันธรรมท่ีท าให้คิดน าเสนอ

ส่ิงใหม่ดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรค ์เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมในการท างาน  

 ดา้นนวตักรรมกลยทุธ์ (Strategic innovation capability) หมายถึง ความสามารถในการ

ท่ีผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ พฒันากลยุทธ์การแข่งขนัใหม่ โดยยอมรับความเส่ียงในการ

เติบโตขององค์กร สร้างคุณค่าให้กบัองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ มาน าเสนอต่อ

ผูบ้ริหารใหเ้กิดการยอมรับและน ามาใชใ้นองคก์ร  

 ผลการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์รซ่ึง

สะทอ้นถึงความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมมิติส าคญั เช่น ดา้น

การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา  ประเมินผลโดยใช้

เคร่ืองมือ Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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 ดา้นการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้าง

ผลตอบแทนทางการเงิน ผลลพัธ์วดัไดจ้าก (1) การเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) ไดแ้ก่ 

รายไดจ้ากลูกคา้รายใหม่ รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม่ รายไดจ้ากจ านวนกรมธรรมท่ี์เพิ่มข้ึน รายไดร้วม 

และ (2) การลดลงของตน้ทุน (Cost reduction) ไดแ้ก่ อตัราส่วนตน้ทุนต่อรายได ้การลดลงของ

ตน้ทุนในการด าเนินงาน  

 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผลลัพธ์วดัได้จาก (1) ส่วนแบ่ง

การตลาด (Market share) ไดแ้ก่ อตัราส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การรักษาลูกคา้รายเก่า (Customer 

retention) (2) บริการหลงัการขาย (After-sale service) ไดแ้ก่ อตัราส่วนการซ้ือสินคา้ซ ้ า (3) การ

แสวงหาลูกคา้รายใหม่ (Customer acquisition) ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (Customer satisfaction)  (4) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer relationships) 

ไดแ้ก่ อตัราการร้องเรียนจากลูกคา้ และ (5) ก าไรต่อลูกคา้ (Customer profitability) ไดแ้ก่ ยอดขาย

ต่อลูกคา้ท่ีซ้ือหน่ึงราย   

 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ประสิทธิภาพของ

กระบวนการท างานภายในองค์กร กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ สร้างคุณค่าท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ อตัราการผลิตกรมธรรมผ์ิดพลาด อตัราการประเมิน

ความเส่ียงในการรับประกนัภยัผิดพลาด อตัราการส่งมอบกรมธรรม์ท่ีทนัเวลา ระยะเวลาในการ

ออกบริการใหม่ ๆ สู่ตลาด 

 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ขีด

ความสามารถขององค์กรในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบงาน และวฒันธรรมองค์กรเพื่อ

รองรับการเติบโตในอนาคต ผลลพัธ์วดัไดจ้าก (1) การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถและการ

เรียนรู้ของบุคลากร ไดแ้ก่ จ  านวนวนัในการอบรมต่อคนต่อปี (2) การสร้างขวญัและก าลงัใจของ

บุคลากร ไดแ้ก่ อตัราการลาออกของบุคลากร อตัราการขาดงาน และ (3) การใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ อตัราความเร็วของระบบ อตัราของเวลาท่ีระบบไม่ท างาน อตัราการพฒันา

ปรับปรุงระบบ



 

 

บทที ่2 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้น

นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการศึกษา

คน้ควา้ และน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีรายละเอียดเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี   

 1. บริบทของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

 2. ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 3. แนวคิดความสามารถดา้นนวตักรรม 

 4. แนวคิดผลการด าเนินงานขององคก์ร  

 5.  งานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง

ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานขององคก์ร 

1. บริบทของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย 

 1.1 นิยามบริษัทประกนัวินาศภัย 

       บริษทั หมายถึง บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศ

ภยัตามพระราชบญัญติัน้ี และหมายความรวมถึงสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศท่ี

ได้รับ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติน้ีด้วย 

(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

       วินาศภยั หมายถึง ความเสียหายอยา่งใด ๆ บรรดาท่ีจะพึงประมาณเป็นเงินได ้และ 

หมายความรวมถึงความสูญเสียในสิทธิผลประโยชน์หรือรายได้ด้วย  (ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 
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       การประกอบธุรกิจประกนัภยั หมายถึง การประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั, 2566) 

       ผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีก ากบัดูแลหน่วยงานของ

บริษทัประกนัวินาศภยั ดงัต่อไปน้ี (1) พิจารณารับประกนัภยั (2) การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั              

(3) การตลาดและบริการ (4) การจดัการค่าสินไหมทดแทน (5) การประกนัภยัต่อ (6) การบญัชีและ

การเงิน (7) การลงทุน (8) การประเมินผลข้อมูล และ (9) นิติการ เป็นผูบ้ริหารระดับตน้ตั้ งแต่

ต าแหน่งหัวหน้างานจนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูงต าแหน่งกรรมการ (สมาคมประกนัวินาศภยัไทย, 

2564) 

 1.2 ประวัติการประกันวินาศภัยในประเทศไทย (History of Non-Life Insurance in 

Thailand)  

       การประกันนั้นได้เร่ิมด าเนินการธุรกิจในยุโรปเป็นเวลานานมาแล้ว ส าหรับ

ประเทศไทยตามประวติัศาสตร์ไทยไดมี้การคา้ขายกบัชาวต่างชาติมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั ต่อมา

ในสมยักรุงศรีอยุธยา ไทยด าเนินธุรกิจคา้ขายกบัชาวต่างชาติโดยใชก้ารขนส่งสินคา้ทางทะเลเป็น

หลัก และเน่ืองจากในขณะนั้ นมีชาวต่างประเทศเดินทางมาค้าขายกับกรุงศรีอยุธยามากข้ึน 

ชาวต่างชาติจึงไดเ้ป็นผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัวินาศภยั แต่ไม่ปรากฏเป็นหลกัฐานว่ามีการจด

ทะเบียนขอรับใบอนุญาตในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัข้ึน  

 ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ประมาณปี พ.ศ. 2368 สมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่
เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ไดท้รงสั่งซ้ือเคร่ืองพิมพดี์ดจากประเทศองักฤษและเน่ืองจากทรงเกรงวา่
จะเกิดความเสียหายข้ึนในระหว่างทาง จึงไดส้ั่งให้ท าการประกนัเคร่ืองพิมพ์ดีดดงักล่าว ในช่วง
ระหวา่งการขนส่ง โดยพระองค์เองเป็นผูเ้อาประกนัภยั แสดงวา่การประกนัภยันั้นไดเ้ร่ิมเขา้มาถึง
เมืองไทยแลว้ และอาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยเร่ิมมีการประกนัภยัทางการขนส่งสินคา้ตั้งแต่สมยั
รัชกาลท่ี 3  
 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัมีชาวฝร่ังเศสเขา้มาตั้งห้างคา้ขายเป็น
จ านวนมาก ห้างฝร่ังเศสบางห้างไดเ้ป็นตวัแทนของบริษทัประกนัภยัต่างประเทศดว้ย เท่าท่ีปรากฏ
ดงัน้ี  
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 1) ห้างบอเนียว ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2399 เป็นตวัแทนของ Netherlands India Sea and Fire 
Insurance Company รับประกนัภยัทางทะเล และประกนัอคัคีภยั รวมทั้งเป็นตวัแทนของ North 
China Insurance Company อีกดว้ย   
 2) หา้งสก๊อต ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2399 เป็นตวัแทนของ Ocean Marine Insurance Company  
 3) ห้างบิกเกนแบ็ก ตั้ งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2401 เป็นตวัแทนของ Colonial Sea and Fire 
Insurance Company  
 กฎหมายฉบบัแรกท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการประกนัภยัเพื่อน ามาใชใ้นการควบคุมการ
จดัตั้งบริษทัประกนัภยัในปี พ.ศ. 2454 คือ พระราชบญัญติัลกัษณะเขา้หุ้นส่วนและบริษทั ร.ศ. 130 
ซ่ึงมาตรา 115 บญัญติัว่าบริษทัเดินรถไฟ รถราง บริษทัรับประกนัภยัต่าง ๆ บริษทัท าการคลงัเงิน
เหล่าน้ี ท่านห้ามมิให้ตั้งข้ึนนอกจากได้รับพระบรมราชานุญาต และต่อมาได้มีพระราชบัญญัติ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยการประกนัภยัเม่ือ พ.ศ. 2467 โดยไดก้ล่าวเก่ียวกบัการ
ควบคุมการก่อตั้งบริษทัประกนัภยัมิให้มีการจดัตั้งอย่างเสรี แต่ก็มิได้เป็นกฎหมายเก่ียวกับการ
ประกนัวนิาศภยัโดยเฉพาะ จนกระทัง่เม่ือ พ.ศ. 2510 จึงไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนั
วินาศภยั ก าหนดให้บริษทัประกนัวินาศภยัตอ้งขอใบอนุญาตในการจดัตั้งและด าเนินธุรกิจ ล่าสุด
พ.ศ. 2562 ไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัเพิ่มเติมเรียกว่า พระราชบญัญติัประกนั
วนิาศภยั (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ปัจจุบนัมีจ านวนบริษทัประกนัวนิาศภยัทั้งส้ินจ านวน 51 บริษทั และ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (ฐิติวดี ชยัวฒัน์, 2560) 

 1.3 ความหมายของการประกนัภัย 

       การประกนัภยั คือ การรวมความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัแต่ละคนมารวมกนั 
โดยผูท่ี้ประสบความเสียหายมิได้ตั้ งใจให้เกิดข้ึน หรือ คือ การรวมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
อุบติัเหตุของผูเ้อาประกนัภยัแต่ละคนมารวมกนัซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหน่ึง ๆ จะถูก
เฉล่ียให้กบัสมาชิกในกลุ่มหรือผูเ้อาประกนัภยัคนอ่ืน ๆ และผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายก็จะไดรั้บการ
ชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท าให้เขาเหล่านั้นมีสถานภาพกลบัคืนสู่สถานภาพเดิม หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงการประกนัภยั คือ การท่ีผูเ้อาประกนัภยัท าการโอนความเส่ียงภยัท่ีตนเองประสบ
มาให้กบัผูรั้บประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยันัน่เอง โดยผูเ้อาประกนัภยั (Insured) ท าการจ่ายเบ้ีย
ประกันภยั ให้แก่ผูรั้บประกันภยั (Insurer) คือ บริษทัประกันภยั โดยกฎหมายก าหนดว่าผู ้รับ
ประกนัภยัตอ้งเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิตและพระราชบญัญติัประกนั
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วนิาศภยั พ.ศ. 2551 และบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยจ่ายค่าสินไหมทดแทน (Claim payment) 
หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์เม่ือความเสียหายเกิดข้ึนกบัผูเ้อา
ประกนัภยั โดยจ านวนเงินเอาประกนัภยั (Sum insured) คือ จ านวนเงินท่ีระบุในกรมธรรมท่ี์บริษทั
ประกนัภยัจะตอ้งรับผิดชอบสูงสุดเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยัไวเ้กิดข้ึน และเง่ือนไขต่าง ๆ ของ
สัญญาประกนัภยัจะระบุอยูใ่นกรมธรรมป์ระกนัภยั (Insurance policy) การประกนัภยัมี 2 รูปแบบ 
คือ การประกันชีวิต (Life Insurance) และการประกันวินาศภยั (Non-Life Insurance) (ฐิติวดี 
ชยัวฒัน์, 2560) 

 1.4 ความส าคัญของการประกนัภัย (Importance Insurance) 

       การประกนัภยัมีประโยชน์และมีความส าคญัในการช่วยให้บุคคลหรือองคก์ารลด
หรือบริหารความเส่ียงภยัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เช่น 

       1) การประกนัภยัช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความมัน่คงทางการเงินและช่วยลด
ความวิตกกงัวล ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูบ้ริหารองคก์ารมีความวิตกกงัวลในความเส่ียงภยัท่ีทรัพยสิ์น
ของเขาหรือขององคก์ารอาจไดรั้บความเสียหาย นอกจากนั้นประชาชนทัว่ไปอาจมีความวิตกกงัวล
ในการเสียชีวติก่อนวยัอนัควรและยงัมีบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพิงอยูข่า้งหลงั ดงันั้น เม่ือผูเ้อาประกนัภยัหรือ
องคก์ารโอนความเส่ียงภยัเหล่าน้ีไปให้บริษทัประกนัภยั จะท าให้ช่วยลดหรือคลายความวิตกกงัวล
เหล่าน้ีลงได ้ 
       2) การประกนัภยัช่วยส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพยแ์ละการลงทุน ธุรกิจประกนัภยั
เป็นสถาบนัการเงินแห่งหน่ึงซ่ึงเป็นแหล่งระดมเงินออมท่ีส าคญั แน่นอนวา่จ านวนเงินออมย่อมมี
ผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศท่ีมีอตัราการออมทรัพยม์ากจะเห็นไดว้า่มีอตัราการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อประชากรสูงตามไปด้วย ดังนั้ น การ
ประกนัภยัจึงช่วยส่งเสริมการออมทรัพยข์องประชาชนและการออมทรัพยข์องประเทศ  
       3) การประกนัภยัช่วยส่งเสริมและก่อใหเ้กิดการคา้และการพาณิชย ์ในโลกธุรกิจยคุ
ปัจจุบนัมีการคา้และการพาณิชยข์า้มชาติ คือ มีการน าเขา้สินคา้หรือวตัถุดิบเขา้มาจากต่างประเทศ 
และมีการส่งออกสินคา้หรือวตัถุดิบไปยงัประเทศอ่ืน ดงันั้นบริษทัต่าง ๆ ท่ีด าเนินธุรกิจการคา้จึงมี
ความเส่ียงภยั เช่น สินคา้อาจไดรั้บความเสียหาย หรือสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานอาจก่อให้ผูบ้ริโภค
ได้รับอนัตราย และแน่นอนว่าความเส่ียงภยัเหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจโดยตรง ดงันั้นการ
ประกันภยัจึงเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงภยั โดยผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถโอนความเส่ียงภยัท่ีตนเองประสบไปยงับริษทัประกนัภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภค
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และเพื่อให้ตนในฐานะผูป้ระกอบการได้รับความคุม้ครองในสินทรัพยห์รือแมก้ระทัง่ชีวิตของ
ตนเอง เป็นการช่วยลดความเส่ียงภยัของความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมาก  
       4) การประกนัภยัช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ บริษทัประกนัภยัไป
ลงทุนและบริหารจดัการไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากบริษทัประกนัภยัมีขอ้มูลความรู้ ความช านาญใน
การบริหารเงินลงทุน ดงันั้นการเจริญเติบโตและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพของธุรกิจ
ประกนัภยัจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและการจดัสรรทรัพยากรของประเทศเป็นอย่าง
มาก (ฐิติวดี ชยัวฒัน์, 2560) 

 1.5 ประเภทของการประกนัวนิาศภัย  

       การประกนัวินาศภยัแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (1) การประกนัภยัรถยนต์ แบ่งเป็น
การประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบัโดยกฎหมายและการประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (2) การ
ประกนัอคัคีภยั แบ่งเป็นการประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยู่อาศยั การประกนัอคัคีภยัส าหรับสถาน
ประกอบธุรกิจ การประกนัภยัธุรกิจหยุดชะงกั (3) การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง แบ่งเป็นการ
ประกนัภยัตวัเรือ การประกนัภยัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ และ (4) การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 
แบ่งเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง การประกนัสุขภาพ 
การประกนัภยัเจา้บา้น การประกนัภยักอลฟ์ การประกนัภยัส าหรับผูโ้ดยสารเรือโดยสารรับจา้ง การ
ประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกนัภยัความรับผิดจากผลิตภณัฑ์ การประกนัภยั
ความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ การประกนัภยัความรับผิดของนายจา้ง และการประกนัภยั
ความรับผดิของกรรมการและเจา้หนา้ท่ี (ฐิติวดี ชยัวฒัน์, 2560) 

 1.6 การแบ่งส่วนการด าเนินงานหรือหน่วยงานในธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

       บริษัทประกันภัยโดยทั่วไปจะแบ่งส่วนการด าเนินงาน ดังน้ี (1) พิจารณารับ
ประกนัภยั (2) การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั (3) การตลาดและบริการ (4) การจดัการค่าสินไหม
ทดแทน (5) การประกนัภยัต่อ (6) การบญัชีและการเงิน (7) การลงทุน (8) การประเมินผลขอ้มูล 
และ (9) นิติการ (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2564) 

 1.7 โครงสร้างของอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย 

       อุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยมีโครงสร้างท่ีชดัเจนภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงท า
หน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการออกใบอนุญาต ควบคุม ดูแล และส่งเสริมการด าเนินงานของ
บริษทัประกนัวนิาศภยั เพื่อใหมี้ความมัน่คงทางการเงิน โปร่งใส และสามารถคุม้ครองผลประโยชน์
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ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ในเชิงโครงสร้าง อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยประกอบด้วย 
บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจ านวน 48 บริษทั (ขอ้มูลจาก 
คปภ. ปี 2566) โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดและลกัษณะการบริหารจดัการท่ีคลา้ย ๆ กนั
เอาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะทอ้นถึงโครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ (1) กลุ่มบริษทัขนาดใหญ่ มีเบ้ียประกนัภยั
รับโดยตรงมากวา่ 5,000 ลา้นบาท จ านวน 15 บริษทั (2) กลุ่มบริษทัขนาดกลาง มีเบ้ียประกนัภยัรับ
โดยตรงระหว่าง 1,000-5,000 ล้านบาท จ านวน 11 บริษทั และ (3) กลุ่มบริษทัขนาดเล็ก มีเบ้ีย
ประกนัภยัรับโดยตรงน้อยกวา่ 1,000 ลา้นบาท จ านวน 22 บริษทั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 
 ทั้ งน้ี มีบริษัทท่ีมีผูถื้อหุ้นต่างชาติ เข้ามาลงทุนเป็นจ านวนหน่ึง ซ่ึงช่วยเพิ่มความ
หลากหลายในการแข่งขนัและการพฒันานวตักรรมในตลาดไทย ขณะเดียวกนับริษทัประกนัวินาศ
ภยัยงัมีพนัธมิตรส าคญั ได้แก่ นายหน้าประกันภยั ตวัแทนขาย สายงานส ารวจภยั และบริษัท
รับประกนัภยัต่อ (Reinsurance) ท่ีท างานร่วมกนัเป็นระบบห่วงโซ่อุตสาหกรรมประกนัภยั ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริษทัประกนัวนิาศภยัไทยใหบ้ริการครอบคลุมหลายหมวด เช่น ประกนัภยัรถยนต ์(ภาค
บงัคบัและภาคสมคัรใจ) ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนรายไดเ้บ้ียประกนัท่ีใหญ่ท่ีสุดของตลาด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ประกนัสุขภาพ และประกนัภยัความรับผิด ซ่ึงมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนตามความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจโครงสร้างอุตสาหกรรมยงัได้รับการ
สนบัสนุนโดยระบบเทคโนโลยีและฐานขอ้มูลกลาง เช่น ระบบ Insurance Bureau System (IBS) ท่ี
ช่วยให้บริษทัประกนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรม์ ประวติัการเคลม และป้องกนัการทุจริต 
ขณะเดียวกัน คปภ. ยงัได้ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลตามความเส่ียง (Risk-Based 
Supervision) และการก าหนด เกณฑ์ความมัน่คงทางการเงิน (Capital Adequacy Ratio: CAR) เพื่อ
ส่งเสริมใหบ้ริษทัมีความเขม้แขง็และบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 1.8 องค์กรทีค่วบคุม ก ากบั และส่งเสริมธุรกจิประกนัภัย 

        ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(ส านกังาน คปภ.) (Office of Insurance Commission) จดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วน

ราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลท าหนา้ท่ีด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนด มี

หน้าท่ีโดยตรงในการควบคุม ก ากับ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั มีการก าหนด
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วิสัยทศัน์ไวด้งัน้ี ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็น

องค์กรชั้นน าท่ีสร้างเสริมระบบประกนัภยัให้เขา้ถึงโดยง่าย เป็นธรรมและย ัง่ยืน ก าหนดบทบาท

หน้าท่ีไวด้งัน้ี (1) ก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัให้มีเสถียรภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั

และมีธรรมาภิบาล (2) ส่งเสริมและพฒันาระบบประกนัภยัให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน สอดรับกบัการ

เปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคต และ (3) สร้างความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังค่านิยมการใช้

ระบบประกนัภยัในการบริหารความเส่ียง รวมถึงคุม้ครองสิทธ์ิประโยชน์ของประชาชนให้ไดรั้บ

ความเป็นธรรมจากการประกนัภยั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัได้ออกกฎหมายต่าง ๆ เพื่อการควบคุม ก ากับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัท่ีส าคญั ๆ เช่น พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พ.ศ. 2551 กฎกระทรวง และค าสั่งนายทะเบียน เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ยงัไดจ้ดัท า

แผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2564–2568) ข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการพฒันา

อุตสาหกรรมประกนัภยัของประเทศไทยให้มีความเขม้แข็งและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยแผนดงักล่าวก าหนดวิสัยทศัน์วา่ ระบบประกนัภยัไทยมีความมัน่คง 

ย ัง่ยืน และสามารถแข่งขนัได้ในบริบทของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ด้วยการขบัเคล่ือนผ่าน

นวตักรรมและเทคโนโลยี โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเขา้ถึงระบบประกนัภยั

และใชป้ระโยชน์จากการประกนัภยัเพื่อรองรับความเส่ียงไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ี แผนพฒันาฯ ดงักล่าว

ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์หลกัจ านวน 4 ดา้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบประกนัภยัไทย

อยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนืดงัต่อไปน้ี  

 1) พฒันาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยั ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดรับกบั

สภาพแวดลอ้มใหม่ เพื่อใหธุ้รกิจประกนัภยัมีความมัน่คง สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

      1.1) ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจประกันภยั เช่น การน า

เทคโนโลยมีาปรับใชใ้นระบบการด าเนินงาน (InsurTech)  

      1.2) สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในยคุดิจิทลั 
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      1.3) ส่งเสริมการสร้างความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรในธุรกิจ

ประกนัภยั 

 2) สร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและ

ภาคเอกชน ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  

      2.1) ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและการ

ประกนัภยัในประชาชนและภาคเอกชน 

      2.2) พฒันาช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการประกนัภยัท่ีสะดวกและเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย 

      2.3) สนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและ

ความเส่ียงของประชาชน 

 3) ผลกัดนัให้ระบบประกนัภยัมีบทบาทในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคม

อยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

      3.1) ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมอยา่งย ัง่ยนื เช่น ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

      3.2) สนบัสนุนการพฒันาธุรกิจประกนัภยัให้มีความมัน่คงและสามารถรับมือกบั

ความเส่ียงในอนาคต 

      3.3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจประกนัภยัในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ 

 4) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการประกนัภยั ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจประกนัภยั 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

      4.1) พฒันาระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน

ของธุรกิจประกนัภยั 

      4.2) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการและการใหบ้ริการประกนัภยั 

      4.3) พฒันาความสามารถของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ได้

จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567-2569) เพื่อก าหนดทิศทางและแนวทางในการพฒันา

และก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดส าคญัดงัน้ี 
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 วิสัยทศัน์ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

เป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมประกนัภยัไทย ให้เติบโต มัน่คง 

และย ัง่ยนื ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) เสริมสร้างความยืดหยุน่และความมัน่คงของธุรกิจประกนัภยั (Insurance Resilience) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  

     1.1) พฒันาแนวทางการก ากบัดูแลเชิงรุกท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมกบัลกัษณะของ

บริษทัประกนัภยั 

     1.2) เพิ่มศกัยภาพในการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประกันภยั เพื่อให้สามารถ

รับมือกบัความผนัผวนท่ีเกิดข้ึนได ้

     1.3) สนบัสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจสู่การประกนัภยัดิจิทลั 

     1.4) ยกระดบัธุรกิจประกนัภยัไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีสากล 

2) ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการประกนัภยัแก่ประชาชนและภาคเอกชน 

(Customer Education, Outreach and Advocacy) ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  

     2.1) เสริมสร้างความตระหนกัรู้และผลกัดนัใหผ้ลิตภณัฑป์ระกนัภยัเขา้ไปรองรับทุก

ช่วงชีวติและการด าเนินธุรกิจ 

     2.2) เพิ่มบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

     2.3) ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นประกนัภยัและการคุม้ครองสิทธิประโยชน์

ของผูบ้ริโภค 

3) พฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Personalized 

and Connected Customer Need) ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

     3.1) วางรากฐานโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการ

พฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

     3.2) ปรับปรุงกรอบการก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์ประกนัภยั เพื่อส่งเสริมการน าเสนอ

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดไดร้วดเร็ว 

     3.3) ผลักดันและพฒันาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้สอดคล้องกับความต้องการท่ี

หลากหลายของประชาชน 
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4) สร้างระบบนิเวศและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนระบบประกันภยั 

(Digital Ecosystem and Infrastructure to Sustain Insurance System) ประกอบด้วยกลยุทธ์

ดงัต่อไปน้ี 

     4.1) บูรณาการฐานขอ้มูลกลางด้านการประกนัภยัและพฒันากลไกสนบัสนุนการ

เช่ือมต่อระบบ 

     4.2) ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนระบบนิเวศอุตสาหกรรมประกนัภยั 

     4.3) ยกระดับความพร้อมของธุรกิจประกันภัยในการรับมือกับความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยแีละไซเบอร์ 

5) พฒันาองค์กรให้มีความคล่องตัว นวตักรรม และย ัง่ยืน (Agile Innovative and 

Sustainable Organization) ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

     5.1) ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและกระบวนการท างานใหมี้ความคล่องตวั 

     5.2) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

     5.3) ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้นวตักรรมและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 โครงสร้างองค์กรส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย  มีคณะกรรมการ 2  คณะ คือ (1)  กรรมการโดยต าแหน่ง ประกอบด้วยปลัด

กระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงพาณิชย ์ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย เลขาธิการส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

และเลขาธิการคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และ (2) กรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วยด้านกฎหมาย ด้านบัญชี ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการเงิน และด้าน

ประกนัภยั ส่วนคณะผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั ประกอบดว้ยเลขาธิการคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

รองเลขาธิการดา้นก ากบั รองเลขาธิการดา้นตรวจสอบ รองเลขาธิการดา้นกฎหมาย คดี และคุม้ครอง

สิทธ์ิประโยชน์ รองเลขาธิการดา้นส่งเสริมและพฒันา และผูช่้วยเลขาธิการตามสายการด าเนินงาน

อีก 12 สายการด าเนินงาน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ  

ประกนัภยั, 2566) ผงัโครงสร้างองคก์รตามท่ีปรากฏในแผนภาพท่ี 2.1  
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  เลขาธิการ    
 

 
 

 
 

 

 
รองเลขาธิการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ดา้นก ากบั  ดา้นตรวจสอบ  ดา้นกฎหมาย  ดา้นพฒันา  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

       ผูช่้วยเลขาธิการ 
 

สายก ากบั  สายตรวจสอบ  สายกฎหมาย  สายส่งเสริม  
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
สายก ากบั  สายตรวจสอบ  สายกฎหมาย  สายกลยทุธ์  

 

  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
สายก ากบั  สายตรวจสอบ  สายคุม้ครอง  สายสารสนเทศ  

 

แผนภาพที่ 2.1 ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 

(2566)  

  1.9 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการบริหารจัดการส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย 
         ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มี

เลขาธิการ คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

ซ่ึงเป็นผูท่ี้ได้รับการเสนอแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัและจะต้องได้รับความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและอยูใ่นต าแหน่งวาระละ 4 ปี มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใน

การบริหารจดัการกิจการและการด าเนินการของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั ให้บรรลุซ่ึงวตัถุประสงค ์ตลอดจนเป็นนายทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประกนัชีวิต กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั และกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยั
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จากรถ และด าเนินการใด ๆ ตามอ านาจหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบงัคบั และนโยบายท่ี

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด  

 รองเลขาธิการ 4 ต าแหน่ง คือ (1) รองเลขาธิการดา้นก ากบั มีหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ 

มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการอนุมติั อนุญาต เพื่อก ากบัการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัใหมี้เสถียรภาพทั้งทางดา้นความมัน่คงทางการเงิน การบริหารความเส่ียง กลไกทาง

การตลาด แบบแผนการลงทุน และการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน (2) รองเลขาธิการดา้นตรวจสอบ มี

หนา้ท่ี พฒันาและวิเคราะห์ระบบ ติดตาม และตรวจสอบธุรกิจประกนัภยัเพื่อท าการประเมินความ

เส่ียงฐานะการเงิน พฤติกรรมทางการตลาด และการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั (3) รอง

เลขาธิการด้านกฎหมาย คดี และคุ้มครองสิทธ์ิประโยชน์ มีหน้าท่ีพฒันาปฏิรูปกฎหมายการ

ประกนัภยัทั้งระบบ ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงทางการเงิน พฤติกรรมของบริษทัประกนัภยั 

และคนกลางประกันภัย เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยให้มีเสถียรภาพ 

ให้บริการการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ดา้นการประกนัภยั เพื่อให้การเจรจาไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท

เป็นไปอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และเป็นธรรม และ (4) รองเลขาธิการด้านส่งเสริมและพฒันา มี

หนา้ท่ี ก าหนดกลยทุธ์และบริหารการส่งเสริมการประกนัภยั รวมถึงการพฒันาช่องทางการจ าหน่าย

และพฤติกรรมทางการตลาดของคนกลางประกนัภยั ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร     

 ผูช่้วยเลขาธิการอีก 12 ต าแหน่ง มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหาร

จดัการตามสายงาน ได้แก่ สายพฒันา สายประกนัภยัภูมิภาค สายพฒันาและวิเคราะห์ระบบการ

ตรวจสอบ สายตรวจสอบ สายพฒันามาตรฐานการก ากบั สายคดี สายกลยุทธ์องค์กร สายบริหาร 

สายสถาบนัวทิยาการประกนัภยัระดบัสูง สายส่งเสริม สายก ากบัธุรกิจและการลงทุน และสายก ากบั

ผลิตภณัฑ ์(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

 อ านาจหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั  

 1) ด้านการส่งเสริมและพฒันา มีหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์และบริหารการส่งเสริมการ

ประกนัภยัให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคตนั้น ไดมี้การ

ส่งเสริมการพฒันาความรู้ด้านการประกันภยัใหม่ ๆ โดยได้ก่อตั้งสถาบนัวิทยาการประกันภยั

ระดบัสูงข้ึนเพื่อรองรับภารกิจในการน าองคค์วามรู้ดา้นประกนัภยั และงานวิจยัหรือนวตักรรมมา

เพิ่มทกัษะให้กบับุคลากรประกนัภยัทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบติังานแบบมืออาชีพ และเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  
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 2) ด้านตรวจสอบ มีหน้าท่ีพฒันาและวิเคราะห์ระบบ ติดตาม และตรวจสอบธุรกิจ

ประกนัภยัเพื่อท าการประเมินความเส่ียงฐานะการเงิน พฤติกรรมทางการตลาด และการด าเนินงาน

ของบริษทัประกนัภยั รวมถึงการให้ค  าปรึกษา แนะน า และตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาบริษทั

ประกนัภยั พร้อมทั้งการแทรกแซงบริษทัประกนัภยัท่ีประสบปัญหา เพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบ

ประกนัภยัใหส้อดคลอ้งต่อยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 3) ดา้นก ากบั มีหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงานตลอดจน

แนวทางในการอนุมติั อนุญาต เพื่อก ากบัการประกอบธุรกิจประกนัภยัให้มีเสถียรภาพทั้งทางด้าน

ความมัน่คงทางการเงิน การบริหารความเส่ียง กลไกทางการตลาด แบบแผนการลงทุน และการ

ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน การให้ความเห็นชอบอตัราเบ้ียประกนัภยั และการพฒันากรมธรรม์ของ

บริษทัประกนัภยัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร  

 4)  ดา้นกฎหมาย คดี และคุม้ครองสิทธิ มีหน้าท่ีพฒันาปฏิรูปกฎหมายการประกนัภยั

ทั้งระบบ ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงทางการเงิน พฤติกรรมของบริษทัประกนัภยั และคน

กลางประกนัภยั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัให้มีเสถียรภาพ ให้บริการการ

คุม้ครองสิทธิประโยชน์ดา้นการประกนัภยั เพื่อให้การเจรจาไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทเป็นไปอย่าง

เป็นระบบ รวดเร็ว และเป็นธรรม รวมถึงบริหารจดัการดา้นคดี เพื่อให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมาย

อยา่งเหมาะสม (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) 

 1.10 องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

         สมาคมประกนัวินาศภยัไทย (General Insurance Association) เป็นองคก์รการคา้

ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยการรวมตวักนัของสมาคมประกนัภยั 3 สมาคม ไดแ้ก่ สมาคม

บริษทัประกนัภยัไทย สมาคมบริษทัประกนัภยัจีน และสมาคมบริษทัประกนัภยัต่างประเทศ เป็น

แกนหลกัในการก่อตั้ง เพื่อให้สมาคมเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยั และได้

ร่วมกนัเป็นตวัแทนไปขอจดทะเบียนใหม่ ในช่ือ สมาคมประกนัวินาศภยั โดยไดรั้บอนุญาตเม่ือ

วนัท่ี 6 มีนาคม 2510 ต่อมาในปี 2555 คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ไดมี้การพิจารณาร่วมกนัเห็น

ควรเปล่ียนช่ือของสมาคมใหม่ให้มีความชดัเจนและรองรับกบัการเขา้สู่เวทีนานาชาติ จึงไดเ้ปล่ียน

ช่ือจากเดิม คือ สมาคมประกนัวินาศภยั เป็น สมาคมประกนัวินาศภยัไทย ตั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 

2555 เป็นตน้มา ปัจจุบนัสมาคมประกนัวินาศภยัไทยมีสมาชิกซ่ึงเป็นบริษทัท่ีได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการประกนัวนิาศภยั รวมทั้งส้ิน 48 บริษทั  
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 วิสัยทศัน์ของสมาคมประกันวินาศภยัไทย เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้

ธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นเสาหลักของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน 

เป้าประสงค์ คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง และมีพนัธกิจ ดงัน้ี     

(1)  ส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (2) ยกระดบัความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหาร

ความเส่ียงมืออาชีพใหก้บัภาครัฐและเอกชน (3) พฒันาศกัยภาพบุคลากรในธุรกิจประกนัภยัให้เป็น

มืออาชีพท่ียึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล และ (4) เสริมสร้างระบบนิเวศประกนัภยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนิน

ธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คงและมีเสถียรภาพ (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566)  

บทบาทและกลยุทธ์การด าเนินงานของสมาคมประกนัวนิาศภัยไทย 

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยมีีการพฒันา

อยา่งกา้วกระโดด พฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงถือ

เป็นความทา้ทายส าหรับภาคธุรกิจประกนัภยัท่ีตอ้งรับมือกบัความเปล่ียนแปลง โดยในปี พ.ศ. 2566 

สมาคมฯ ไดมี้การด าเนินงานเพื่อรับมือต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูเ้อา

ประกนัภยัและประชาชน อาทิ การบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดการ

ป้องกนั ป้องปรามบริษทัต่างชาติท่ีจะเขา้มาหาประโยชน์จากการหลอกขายประกนัภยัในประเทศ

ไทยโดยไม่มีใบอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ และค าแนะน า

ใหก้บัประชาชนในการซ้ือประกนัภยัไปพร้อมกนั รวมถึงการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ซ่ึงสมาคมฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว และไดมี้มาตรการ

ดูแลและส่งเสริมใหบ้ริษทัท าตามกฎหมาย มีการจดัท าแนวทางปฏิบติัของภาคธุรกิจประกนัวนิาศ

ภยัใหค้รอบคลุมทุกดา้น (PDPA Guideline for Non-life Insurance Industry) เพื่อส่ือสารสร้างความ

เขา้ใจใหบ้ริษทัสมาชิกสามารถปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 สมาคมประกนัวินาศภยัไทย มุ่งมัน่ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจประกนั

วินาศภยัเป็นเสาหลกัของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน ยึดนโยบายในการท า

หนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารความเส่ียงมืออาชีพให้กบัภาครัฐ และภาคเอกชน เนน้ความเป็นมืออาชีพ สร้าง

มาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส ควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือ

สังคมในมิติต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยไปสู่การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

(สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) 
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2. ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 2.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership)  

       นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวใ้น
หลากหลายมุมมองดงัน้ี 

       Bass (1985) ให้นิยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ากระตุน้
ใหผู้ต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของเป้าหมายและวธีิการบรรลุเป้าหมายนั้น โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนตวั ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะค านึงถึงความตอ้งการของผูต้าม สร้างแรงจูงใจในการท างาน และ
มุ่งพฒันาศกัยภาพของผูต้ามเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้

       Bass & Avolio (1994)  ได้ขยายความแนวคิดน้ีโดยอธิบายว่าภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยกระตุน้ใหพ้วกเขามีความ
พยายามมากกว่าท่ีคาดหวงั ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้าม
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ส่งเสริมให้ผูต้ามให้ความส าคญักบัภารกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กร และสร้าง
แรงจูงใจใหม้องขา้มผลประโยชน์ส่วนตวัไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์ร หรือสังคมโดยรวม 

       Bass & Riggio (2006) ซ่ึงพฒันาต่อยอดจากแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) ได้
อธิบายเพิ่มเติมวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีสามารถจูงใจและกระตุน้
ใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกวา่ท่ีตั้งไว ้

       Yaghoubi, Mahallati, Moghadam & Fallah (2014) ให้ความหมายว่าภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงคือการแสดงออกของผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนต่ออนาคต เขา้ใจพนัธกิจและเป้าหมาย
สูงสุดขององคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 

        จากจากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ ามีบทบาทในการสร้างแรง

บนัดาลใจและกระตุ้นให้ผูต้ามหรือผูร่้วมงานตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของเป้าหมาย

ร่วมกนั ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีสูง

กว่าท่ีคาดหวงั โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั แต่ให้ความส าคญักับประโยชน์ของกลุ่ม 

องคก์ร หรือสังคมโดยรวม ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 
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การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การกระตุน้ให้เกิดการคิดอยา่งสร้างสรรค ์และการให้ความส าคญั

กบัความตอ้งการและการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

 2.2 ทฤษฎแีละองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

         ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงถือเป็นแนวทางใหม่ในการศึกษาภาวะผู ้น า   
(New Paradigm) ตามท่ี Bass (1997) น าเสนอ โดย Burns (1978) และ Bass (1985) เป็นผูบุ้กเบิกท่ี
กล่าวถึงแนวคิดน้ีเป็นคร้ังแรก แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงแนวคิดในการศึกษาภาวะ
ผูน้ าไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปสู่การเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary) ท่ีสามารถ
กระจายอ านาจและเสริมสร้างพลังจูงใจ (Empowering) ให้แก่ผู ้ตาม ในขณะเดียวกันก็ต้อง
แสดงออกถึงความมีคุณธรรม (Moral Agent) เพื่อจูงใจให้ผูต้ามพฒันาความเป็นผูน้ าของตนเอง 
โดยพื้นฐานแล้ว ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์กร ซ่ึงช่วยสร้างความผูกพนัต่อเป้าหมายและกลยุทธ์
ส าคญัขององค์กร ผ่านการท่ีผูน้ าไม่เพียงแต่มีอิทธิพลต่อผูต้ามเท่านั้น แต่ยงัมอบอ านาจให้ผูต้าม
สามารถเป็นผูน้ าในหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งองคร์วม ก่อนท่ีจะมีแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
แนวคิดท่ีครองจุดยืนในด้านภาวะผูน้ าคือทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) 
โดย Max Weber ในทศวรรษท่ี 1920 ซ่ึงผลงานของเขาไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนหลงัจากแปลเป็น
ภาษาองักฤษในปี ค.ศ. 1947 แนวคิดน้ีไดก้ระตุน้นกัสังคมวิทยาและนกัรัฐศาสตร์ใหใ้ห้ความส าคญั
กบัภาพลกัษณ์ของผูน้ าท่ีมี พรสวรรค์ ความพิเศษ และเหนือคนทัว่ไป (Muchinsky, 1997) โดยผู ้
ตามจะมีความเช่ือมัน่ เคารพบูชา และยอมรับผูน้ าในลกัษณะท่ีผูน้ าแสดงคุณสมบติัพิเศษ เช่น การ
ตอ้งการอ านาจในระดบัสูง ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความตั้งใจท่ีแรงกลา้ 

พฤติกรรมของผูน้ าแบบมีบารมีสามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
1) การสร้างภาพประทบัใจใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
2) การประกาศเป้าหมายทางอุดมการณ์อยา่งชดัเจนเพื่อสร้างความผกูพนัในผูต้าม 
3) การส่ือสารความคาดหวงัสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 
4) การแสดงความมัน่ใจต่อผูต้าม 
อยา่งไรก็ตาม Bass (1985) ไดช้ี้ให้เห็นขอ้จ ากดับางประการของแนวคิดบารมี และแนะน า

ให้มีการขยายขอบเขตของทฤษฎีเพื่อรวมลกัษณะเสริมพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
โดยในภายหลงั Bass (1999) จึงใชค้  าวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) แทน 
การสร้างบารมี (Charisma) เพื่อเน้นการมีอิทธิพลในดา้นจริยธรรมและความไม่เห็นแก่ตวั ซ่ึงทั้ง
ผูน้  าและผูต้ามจะอุทิศตนเพื่อบรรลุเป้าหมายอนัยิ่งใหญ่ โดยเหตุผลในการเลือกใชค้  าน้ีมีทั้งการลด
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ความหมายหลายมิติของบารมีท่ีอาจส่ือความหมายในเชิงโอ้อวดหรือเผด็จการ และเพื่อให้
ครอบคลุมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

จากแนวคิดของทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมีจึงไดพ้ฒันาเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) โดยเนน้ให้ผูน้ ามีบทบาทในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์กร ส่งเสริมความผูกพนัต่อวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญขององค์กร พร้อมทั้ งมอบอ านาจให้ผูต้ามสามารถพฒันาความเป็นผูน้ าของตนเองได้ 
กระบวนการน้ีจึงเป็นรากฐานส าคญัในการผลกัดนัให้องค์กรสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ได้รับการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการวิชาการและภาคปฏิบติั เน่ืองจากเป็นกรอบความคิดท่ีสามารถ
อธิบายกระบวนการน าการเปล่ียนแปลงในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
ขบัเคล่ือนองคก์รให้บรรลุความส าเร็จในระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้การสร้าง
แรงบนัดาลใจ การพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และการส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกับความท้าทายในยุคปัจจุบันท่ีองค์กรต้องเผชิญกับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงแนวคิด
และทฤษฎีของนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) ตามแนวคิด
ของ Burns (1978) ได้เสนอความคิดเก่ียวกับผูน้ าการเปล่ียนแปลงในหนังสือ Leadership โดย
อธิบายวา่ การศึกษาผูน้ าจะตอ้งน าความคิดเก่ียวกบัผูน้ าและผูต้ามมารวมกนั ท าให้บทบาทของผูน้ า
กับผูต้ามกลายเป็นมโนทัศน์รวม (united conceptually) กล่าวคือ เป็นลักษณะการปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนัของผูน้ าและผูต้าม โดย Burns ใหค้วามหมายของผูน้ าและบทบาทของผูน้ าไว ้คือ การท าให้
ผูต้ามปฏิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความจ าเป็น 
และความคาดหวงัของทั้งผูน้  าและผูต้าม ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบั
แรงจูงใจ และทกัษะ เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

      1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้  าริเร่ิมติดต่อกบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั โดยใช้กระบวนการต่อรอง ซ่ึงอาจจะใช้รางวลัสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูต้ามในการแลกเปล่ียนกบัการทุ่มเทความพยายามเพื่อท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ 

2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หาแรงจูงใจของผูต้าม  
และพฒันาผูต้าม ผลของผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือ ผูน้ าและผูต้ามมีความสัมพนัธ์กนัในการยกระดบั
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ความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย โดยกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความ
ส านึกและจิตส านึกของอุดมการณ์ และยดึค่านิยมเชิงจริยธรรมเป็นค่านิยมจุดหมาย (end values) 

3) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะกลายเป็นผูน้ าจริยธรรมอยา่งแทจ้ริงก็ต่อเม่ือมีการยกระดบั
ความประพฤติของมนุษยแ์ละความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งสองฝ่ายให้สูงข้ึน และก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย การสร้างจิตส านึกใหผู้ต้ามรู้สึกเกิดความตอ้งการอยา่งแรงกลา้จะท าให้
ผูต้ามร่วมมือกนัเคล่ือนไหวไปสู่จุดหมายท่ีสูงข้ึน และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผูน้  าและผูต้าม โดย
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะน าไปสู่การเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม 

สรุปไดว้า่ สภาพผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของ Burns มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง โดย
ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) อยู่ท่ีปลายสุดของแกน ตรงกนัขา้มกบัภาวะ
ผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ซ่ึงมุ่งเปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผู ้น าแบบ
จริยธรรม 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ  Bass (1985) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Process) เก่ียวกบัผูน้ า โดยตอ้งเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผู ้
ตามให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเกินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และความเช่ือมัน่ของผู ้
ตามไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัท่ีต ่าไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งยกระดบัความรู้สึกและ
ความส านึกของผูต้ามให้ตระหนกัถึงความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ รวมทั้งวิธีการท่ี
จะบรรลุผลลพัธ์ดงักล่าว ส่ิงน้ีท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนตน แต่จะอุทิศตนเพื่อองคก์ร 
โดยการกระตุน้ระดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow กระบวนการน้ีประกอบด้วย 4 ด้าน 
ดงัน้ี 

1) การสร้างบารมีหรืออิทธิพลท่ีเป็นอุดมคติ (Idealized Influence) ผูน้ าแสดงบทบาทเป็น
แบบอย่างให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือในตวัผูน้ า ผูน้  าจะวางแนวทางให้ผูต้าม
แสดงวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ชดัเจนและรู้ถึงพนัธกิจในการสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไว้วางใจในภารกิจโดยรวม นอกจากน้ี ผู ้น าย ังแสดงให้ผู ้ตามเห็นว่าสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้ แม้ในส่ิงท่ีผูต้ามเคยรู้สึกว่าเป็นไปไม่ได้ ผูน้  าจะสร้างวิสัยทัศน์และก าหนด
วตัถุประสงคใ์นอนาคตเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ต้ามปฏิบติัตาม 

2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าท าให้ผูต้าม
เกิดอารมณ์และแรงจูงใจใหม่ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่จะอุทิศตนเพื่อทีมงานและเห็น
คุณค่าของผลการปฏิบติังาน ส่งผลใหผู้ต้ามเกิดความพยายามในการท างานมากข้ึน ผูน้ าจะใชว้ธีิการ
ชักชวนและสร้างอารมณ์ร่วมให้ผูต้ามเข้าใจวิสัยทศัน์ และตระหนักว่าพนัธกิจท่ีต้องท าเป็นส่ิง
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ส าคญั การสร้างแรงบนัดาลใจอาจท าไดโ้ดยการสร้างความมัน่ใจและความเช่ือในเหตุผลท่ีท าให้ผู ้
ตามรับรู้วา่ส่ิงท่ีท านั้นมีวตัถุประสงคช์ดัเจน และสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จใหก้บัผูต้าม 

3) การกระตุน้เชาวปั์ญญา (Intellectual Stimulation) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผู ้
ตาม เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา โดยท าให้ผูต้ามมีความพึงพอใจและมีความ
ตั้งใจในการท างานผา่นการใชส้ัญลกัษณ์ จินตนาการ และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ผูน้ าจะส่งเสริมให้ผูต้าม
เขา้ใจและยอมรับบทบาทของตน สร้างความมัน่ใจ และส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ส่งผล
ให้บุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ การกระตุน้
เชาวปั์ญญาเป็นการใช้การจูงใจโดยการให้ขอ้เท็จจริง ความรู้ หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ 
รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการ และขอ้เสนอแนะ โดยเสนอความคิดอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
สนบัสนุนและคดัคา้นอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือองคก์รเม่ือเผชิญกบัความทา้ทาย
จากสภาพแวดลอ้ม 

4) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
มุ่งเน้นการพฒันา วินิจฉัย และยกระดับความต้องการของผูต้าม โดยมีการติดต่อกับผูต้ามเป็น
รายบุคคลและส่ือสารแบบสองทาง ผูน้ าจะแสดงความเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อผูต้าม ส่งเสริมให้
ผูต้ามเกิดจินตภาพดว้ยตนเอง การค านึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นกระบวนการส าคญัท่ีผูน้  าจะตอ้งเขา้ใจ
และตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงันั้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งมีความสามารถใน
การวินิจฉัยและยกระดับความต้องการของผูต้ามแต่ละคน เพื่อท าให้ผูต้ามกลายเป็นบุคคลท่ีมี
ศกัยภาพและพร้อมท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

Bass (1999) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า เป็นผูน้ าท่ีสามารถท าให้ผูต้ามอยู่
เหนือกวา่ความสนใจในตนเองได ้ผา่นกระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma) 
2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3) การกระตุน้เชาวปั์ญญา (Intellectual Stimulation) 
4) การค านึงถึงความสัมพนัธ์รายบุคคล (Individualized Consideration) 
 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะช่วยยกระดบัวฒิุภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามในดา้นต่าง ๆ เช่น 
1) ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) 
2) การบรรลุตนเอง (Self-Actualization) 
3) ความเจริญรุ่งเรือง (Well-being) ของสังคม องคก์ร และผูอ่ื้น 
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นอกจากน้ี ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงย ังมีแนวโน้มท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ผู ้ตามเห็น
ความหมายของงานในชีวิตมากข้ึน และอาจมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมให้
สูงข้ึนดว้ย 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Avolio (1994) กล่าวถึงหลกัการพื้นฐานของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยการ
เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการ
ตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของกลุ่มและองคก์ร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกิน
กวา่ความสนใจส่วนตนไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์ร และสังคม กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามประกอบดว้ยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ 4I’s (Four I’s) ดงัน้ี 

1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หรือภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Idealized Influence or  
Charisma Leader : II or CL) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ มีความ
ชดัเจนในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะท าในส่ิงใหม่ ๆ โดยมีความเป็นมิตร จริงใจ และมีคุณธรรม น า
ทีมงานไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ผูต้ามมีความศรัทธา เล่ือมใส และภกัดีในตวัผูน้ า ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การท่ีผูต้ามยอมรับอ านาจของผูน้ า ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า และการน าเสนออุดมคติท่ีเหนือกวา่ของ
ผูน้ า องค์ประกอบน้ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิดผลดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูต้าม ท าให้    
ผูต้ามตอ้งการขา้มพน้ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่ิงท่ียิง่ใหญ่กวา่ (Antonakis & House, 2002) 

2) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าให้
ก าลงัใจ ยกย่อง และชมเชยผูร่้วมงานอย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความสามารถ 
สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก สนบัสนุนการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน เม่ือตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาอุปสรรค ผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนให้กบังานวา่จะไดรั้บการตอบ
แทนท่ีเหมาะสม และสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานใช้ทักษะและความสามารถในการท างานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร องคป์ระกอบน้ีเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ผูต้าม
ใหด้ าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ แมว้า่เป้าหมายนั้นจะดูยากแก่การบรรลุในตอนแรก ผูน้ า
จะยกระดบัความคาดหวงัของผูต้ามและส่ือสารให้ผูต้ามมีความมัน่ใจวา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
สูงกวา่หรือเกินกวา่ท่ีเคยกระท ามาในอดีต (Antonakis & House, 2002) 

3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผู ้น า
กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานคิดคน้หา
วิธีใหม่ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เปล่ียนกรอบการมองปัญหาและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
สนบัสนุนให้ก าลงัใจผูร่้วมงานในการพยายามหาทางแกปั้ญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้
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ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดง
ความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มท่ี และส่งเสริมให้ใช้หลักเหตุผลในการตดัสินใจมากกว่า
ความรู้สึกส่วนตน องค์ประกอบน้ีเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าทา้ทายสภาวะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และ
สร้างความสนใจในเชิงปัญญาให้กับผูต้ามด้วยการให้ผู ้ตามตั้ งค  าถามต่อฐานคติของตนเอง           
และโน้มน้าวให้ผูต้ามแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์หรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
(Antonakis & House, 2002) 

4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง 
การท่ีผูน้ ามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ใช้วิธีจูงใจท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูร่้วมงาน           
ให้โอกาสท างานท่ีทา้ทายและเพิ่มความรับผิดชอบ สนบัสนุนให้ผูร่้วมงานไดรั้บการอบรมพฒันา
ความรู้ความสามารถ ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ให้ความช่วยเหลือและรับฟังปัญหาทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการปฏิบติังาน ติดต่อส่ือสารโดยตรง
แบบตวัต่อตวัอย่างเปิดเผย และเอาใจใส่ผูร่้วมงานในกรณีท่ีมีปัญหาพิเศษ องค์ประกอบน้ีเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าสนบัสนุนผูต้ามทั้งในดา้นอารมณ์และสังคมอยา่งเหมาะสมเป็นรายบุคคล พร้อม
ทั้ งพฒันาและให้อ านาจตัดสินใจแก่ผูต้าม ผลลัพธ์ท่ีบรรลุจะเกิดจากการท่ีผูน้ าท าหน้าท่ีเป็น             
ผูฝึ้กสอนและผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่ผูต้าม ตลอดจนมีการพบปะหารือบ่อย ๆ กบัผูต้ามและช่วยเหลือให้  
ผูต้ามสามารถบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตนเอง (Antonakis & House, 2002) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) เป็นรากฐานส าคญั
ในการผลกัดนัองคก์รให้สามารถรับมือกบัความทา้ทายและสร้างความส าเร็จในระยะยาว โดยการ
สร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมการเติบโตของบุคลากร นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความไวว้างใจ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในทุกระดบัขององคก์ร 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Avolio, Bass, & Jung (1999) ได้ศึกษา

องค์ประกอบของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง โดยศึกษาในกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกาองค์การท่ีท าการศึกษา คือ บริษทัราชการทหาร สถาบนัการศึกษาและโรงพยาบาล 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 3,786 คน โดยท าการสัมภาษณ์ถึงลกัษณะผูน้ าท่ีผูต้ามใหก้ารยอมรับ

และน ามาพฒันาเป็นเคร่ืองมือการประเมินภาวะผูน้ าร่วมกบัการปรับขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม 

MLQ (Multifactor leadership questionnaire) ตามแนวคิดของ Bass (1985) ผลการศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบการสร้างบารมีและการสร้างแรงบันดาลใจมีความสัมพันธ์กันสูงจึงจัดไว้เป็น
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องคป์ระกอบเดียวกนั ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมี 3 องคป์ระกอบดงัน้ี (1) ดา้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจ (2) ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา และ (3) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass & Riggio (2006) เป็นการพฒันา

ต่อเน่ืองจากงานวิจยัท่ีเร่ิมโดย Bernard M. Bass ในช่วงทศวรรษ 1985 และไดพ้ฒันาต่อยอดมาจาก

แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Avolio (1994) โดยเนน้ถึงบทบาทของผูน้ าในการ

สร้างแรงบันดาลใจและเปล่ียนแปลงองค์กร รวมถึงส่งเสริมการเติบโตส่วนบุคคลของผูต้าม          

ในหนงัสือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ท่ีเผยแพร่ในปี 2006 Bass 

และ Riggio ไดน้ าเสนอองค์ประกอบหลกัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้ าในลกัษณะน้ีจะ

มุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมศกัยภาพของผูต้าม โดยอาศยัหลกั 4 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี             

 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence) เป็นการท่ีผูน้ าประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลเป็นท่ีเคารพยกย่องนับถือศรัทธาไวว้างใจส าหรับผูต้าม การมี

วิสัยทศัน์ของผูน้ า กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงท าในส่ิงใหม่ ๆ สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจจาก  

ผูต้าม ด้วยการแสดงความซ่ือสัตยแ์ละยึดมัน่ในค่านิยมขององค์กร ผูต้ามมกัช่ืนชมและตอ้งการ

เลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ าในลกัษณะน้ี 

 2) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) การท่ีผูน้ าใช้วิสัยทศัน์ท่ี

ชดัเจนกระตุน้ใหผู้ต้ามมีแรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมาย ใชก้ารส่ือสารเชิงบวกและสร้างพลงัเพื่อให้

ผูต้ามรู้สึกถึงความส าคญัของงานท่ีท า ผูน้  ามกัใชภ้าษาท่ีสร้างความรู้สึกและจุดมุ่งหมายร่วมกนัใน

ทีม ผูน้ ากระตุน้จิตวญิญาณของทีมใหมี้ชีวติชีวา  

 3) ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) เป็นการท่ีผูน้ ามีพฤติกรรม

กระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความต้องการหา

แนวทางใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน ท าให้เกิดส่ิงใหม่และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดย

ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบ กระตุน้ให้ผูต้ามตั้งค  าถามเก่ียวกบักระบวนการหรือแนวทาง

ปัจจุบนัเพื่อหาวธีิปรับปรุง 

 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) การท่ีผูน้ ามี

พฤติกรรมสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและ

ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่า ค านึงถึงศกัยภาพท่ีแตกต่างระหว่างบุคคล ผูน้ าแสดงความใส่ใจในตวั

บุคคลผา่นการใหค้  าปรึกษา การโคช้ การรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรค ์
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 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass & Riggio (2006) เป็นแนวทางท่ีช่วย

เสริมสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในองคก์ร โดยเนน้การพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูน้ าและ

ผูต้าม การสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์กรมี

ศกัยภาพในการเผชิญกบัความทา้ทายและสร้างความส าเร็จในระยะยาว 

ตารางที ่2.1 สรุปทฤษฎีและองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

Burns (1978) Bass (1985)  Bass and Avolio 
(1994) 

Avolio, Bass, & 
Jung (1999)  

Bass & Riggio  
(2006)  

1. ปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ผูน้  าติดต่อกบัผู ้
ตาม 

1. การสร้าง
บารมีหรือ
อิทธิพล 

1. การมีอิทธิพล
อยา่งมี
อุดมการณ์ 

1. การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

1. การมีอิทธิพล
อยา่งมี
อุดมการณ์  

2. ผูน้  าตระหนกั
ถึงความตอ้งการ
ของผูต้าม 

2. การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

2. การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

2. การกระตุน้
เชาวปั์ญญา  

2. การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

3. ผูน้  าได้
ยกระดบัความ
ประพฤติของผู ้
ตาม 

3. การกระตุน้
เชาวปั์ญญา  

3. การกระตุน้
เชาวปั์ญญา  

3. การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล  

3. การกระตุน้
เชาวปั์ญญา  

  4. การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล 

4. การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล  

  4. การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล  

     
จากตารางท่ี 2.1 ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีอา้งอิงจาก

ทฤษฎีของ Bass และ Riggio (2006) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ภาวะ
ผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
Motivation) (3) การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) และ (4) การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) โดยทฤษฎีดงักล่าวสอดคล้องกบับริบทของบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความ
มุ่งมัน่ในหลกัการ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังาน ในบริบทของบริษทัประกนัวินาศ
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ภยั ผูน้ ามีบทบาทในการก าหนดแนวทางการให้บริการท่ีเนน้ความรวดเร็ว เป็นธรรม และโปร่งใส 
โดยเฉพาะในกระบวนการเคลมประกนั ตลอดจนสามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีเช่น การน าระบบดิจิทลัมาใชใ้นขั้นตอนการรับแจง้และประเมินความเสียหาย 

การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน และส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
ร่วมกนัอย่างมุ่งมัน่และมีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรประกันภยั
ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

การกระตุน้การใชปั้ญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรคิดอยา่ง
เป็นระบบ ตั้งค  าถามเชิงวิพากษ ์และแสวงหาแนวทางใหม่ในการพฒันาการท างาน โดยตวัอยา่งใน
บริบทของธุรกิจประกนัภยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้ทีมงานพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเคลมประกนั การออกแบบขั้นตอนการอนุมติัเคลมให้มีความรวดเร็วและโปร่งใส
มากยิง่ข้ึน 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ าให้ความใส่ใจต่อความตอ้งการ
และศกัยภาพของพนกังานแต่ละคน โดยมุ่งส่งเสริมการพฒันาอยา่งเหมาะสม เช่น การจดัอบรมเพื่อ
เพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยี การให้ค  าปรึกษาเชิงลึกแก่พนกังานท่ีมีศกัยภาพ และการจดัท าแผนการ
ท างานท่ียืดหยุ่น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งน้ี 
แนวทางดงักล่าวช่วยสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รในระยะยาว 

 
3. แนวคิดความสามารถด้านนวตักรรม (Innovation capability)  

 3.1 ความหมายของความสามารถด้านนวตักรรม (Innovation capability) 
       นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างส่ิงใหม่ การน าแนวคิดใหม่มาประยกุตใ์ช ้
หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วในรูปแบบใหม่ เพื่อก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี 
นวตักรรมสามารถนิยามไดว้่าเป็นการด าเนินการท่ีแตกต่างจากแนวทางปฏิบติัเดิม โดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มให้เป็นโอกาส และถ่ายทอดไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีสามารถ
สร้างประโยชน์ให้กบัทั้งตนเองและสังคม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ (1) การประดิษฐ์
คิดค้น (Innovation)  หรือการปรับปรุง ส่ิง ท่ี มีอยู่ให้ เหมาะสมกับยุคสมัย  (2)  การพัฒนา 
(Development) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการทดลองและการทดสอบในลกัษณะของโครงการน าร่อง (Pilot 
Project) (3) การน าไปประยุกต์ใช้ (Implementation) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีนวตักรรมได้รับการ
ยอมรับและถูกน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง นวตักรรมมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มผลก าไรให้แก่องคก์ร และ
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สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัผ่านการใช้กลยุทธ์นวตักรรม (Strategic Advantages through 
Innovation) (Schumpeter, 1974)  

      ความสามารถด้านนวัตกรรม ( Innovation Capability) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ สร้างความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มศกัยภาพในการ
ด าเนินงานเม่ือเทียบกับคู่แข่ง (Cakar & Erturk, 2010; Le & Lei, 2019; Nguyen, Phong, & Hui, 
2019) นอกจากน้ี Drucker (1994) ระบุวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
บุคลากรท่ีจ าเป็นในการพฒันานวตักรรมทั้งในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขณะท่ี Hogan & Coote (2014) 
มองวา่ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรทั้งในระดบับุคคล 
ทีมงาน และองคก์ร ซ่ึงส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั 

Cakar & Erturk (2010)  ให้ความหมายของความสามารถด้านนวัตกรรมว่า เป็น
ความสามารถขององคก์รในการรวบรวมและใชท้รัพยากรและองคค์วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
นวตักรรมกระบวนการใหม่ ๆ ในท านองเดียวกนั Francis & Bessant (2005) ระบุว่าความสามารถ
ด้านนวตักรรมสามารถส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรท่ี
น าเสนอแก่ตลาด ขณะท่ี Damanpour (2010) เน้นว่าความสามารถด้านนวตักรรมสะทอ้นถึงการ
สร้างสรรคห์รือการน าแนวคิดและพฤติกรรมใหม่ ๆ เขา้มาในองคก์ร 

นอกจากน้ี Nybakk, Crespell, Hansen, & Lunnan (2009) ได้อธิบายว่าความสามารถ
ดา้นนวตักรรมเป็นแนวโนม้ขององคก์รในการสร้างสรรคแ์ละน าผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ 
และระบบธุรกิจใหม่มาใช ้ซ่ึงเป็นการเปิดรับแนวคิดใหม่ในลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีส่งเสริมการริเร่ิมและทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน 

จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้สรุปความหมายของ  ความสามารถด้าน
นวตักรรม หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้ พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีความ
แตกต่างจากแนวทางเดิม โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้า แนวคิดน้ีช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนา
นวตักรรมในมิติต่าง ๆ โดยเน้นการประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์กรเป็นหลกั มากกว่าการพฒันา
ทฤษฎีเชิงวทิยาศาสตร์ท่ีสมบูรณ์ 

3.2 แนวคิดและองค์ประกอบของความสามารถด้านนวตักรรม 
      แนวคิดของ Schumpeter (1934) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวออสเตรีย-อเมริกนั ท่ีมีอิทธิพล

อย่างมากต่อการศึกษาด้านนวตักรรมและการพฒันาเศรษฐกิจ โดยเขาได้เสนอแนวคิดส าคญัใน
หนงัสือช่ือ The Theory of Economic Development ซ่ึงตีพิมพค์ร้ังแรกในปี ค.ศ. 1911 และปรับปรุง
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ในปี ค.ศ. 1934 โดยมีเน้ือหาท่ีเนน้บทบาทของนวตักรรมในการขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัน้ี  

1) นวตักรรม (Innovation) Schumpeter ใหค้  าจ  ากดัความของนวตักรรมวา่เป็น การน าส่ิง

ใหม่เขา้มาใชใ้นระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจรวมถึง 

1.1) การแนะน าสินคา้ใหม่ (New Products) 
1.2) การพฒันากระบวนการผลิตใหม่ (New Methods of Production) 
1.3) การเปิดตลาดใหม่ (New Markets) 
1.4) การคน้พบแหล่งวตัถุดิบใหม่ (New Sources of Supply) 
1.5) การจดัองคก์รใหม่ (New Organizational Structures) 

เขาเช่ือว่านวตักรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และเป็นตัว
ขบัเคล่ือนหลกัของการเติบโตในระบบทุนนิยม 

2) การท าลายสร้างสรรค ์(Creative Destruction) Schumpeter ใชค้  าวา่ Creative Destruction 
เพื่ออธิบายกระบวนการท่ีเทคโนโลยีหรือวธีิการใหม่เขา้มาแทนท่ีวธีิการเดิม ซ่ึงท าใหอุ้ตสาหกรรม
หรือธุรกิจเดิมล้าสมยัและถูกแทนท่ีด้วยส่ิงใหม่ กระบวนการน้ีเป็นส่วนส าคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจ เพราะมนัช่วยขจดัส่ิงท่ีไม่มีความสามารถในการแข่งขนัและเปิดทางให้กบันวตักรรม 
ใหม่ ๆ 

3) บทบาทของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) Schumpeter เนน้บทบาทของผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneur) วา่เป็นบุคคลส าคญัท่ีน านวตักรรมมาสู่ระบบเศรษฐกิจ โดยผูป้ระกอบการไม่ใช่แค่
ผูจ้ ัดการหรือเจ้าของธุรกิจ แต่เป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์และความกล้าท่ีจะน าส่ิงใหม่เข้ามาใช้ 
ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้สร้างการเปล่ียนแปลงและผลกัดนัให้เกิดการท าลายสร้างสรรค ์

4) วงจรธุรกิจ (Business Cycles) Schumpeter เช่ือวา่นวตักรรมเป็นสาเหตุหลกัของวงจร 
ธุรกิจ (Business Cycles) ซ่ึงประกอบด้วยช่วงขาข้ึน (Boom) และขาลง (Bust) การเกิดข้ึนของ
นวตักรรมใหม่จะกระตุน้ให้เกิดการลงทุนและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (ขาข้ึน) แต่เม่ือนวตักรรม
นั้นถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายและไม่มีความแตกต่างอีกต่อไป เศรษฐกิจจะเขา้สู่ช่วงถดถอย (ขาลง) 
จนกวา่จะมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนอีกคร้ัง 

5) ระบบทุนนิยมและนวตักรรม Schumpeter มองวา่ระบบทุนนิยมเป็นระบบท่ีเอ้ือต่อการ 
เกิดนวตักรรม เพราะมนัให้แรงจูงใจทางเศรษฐกิจแก่ผูป้ระกอบการในการคิดคน้และน าส่ิงใหม่มา
ใช ้อยา่งไรก็ตาม เขาเตือนวา่การเติบโตของระบบทุนนิยมอาจถูกคุกคามโดยการขยายตวัของระบบ
ราชการและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

 



PAGE   \* MERGEFORMAT41 
 

ความส าคัญของแนวคิด Schumpeter 
การท าลายสร้างสรรค์ เป็นแนวคิดท่ียงัคงถูกอา้งอิงและใช้กนัอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะในบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขนัทางธุรกิจ Schumpeter เป็น
ผูบุ้กเบิกการศึกษาดา้นนวตักรรมและผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นพื้นฐานให้กบันกัวิชาการรุ่นหลงั เช่น 
Drucker, Teece, และ Hamel & Prahalad แนวคิดของเขาช่วยให้เข้าใจว่าท าไมนวตักรรมจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แนวคิด
ของ Schumpeter ถูกน าไปใชใ้นหลายดา้นดงัน้ี 

1) การจดัการนวตักรรม (Innovation Management) องคก์รต่าง ๆ ใชแ้นวคิดการท าลาย 
สร้างสรรคเ์พื่อปรับตวัและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั 

2) นโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy)  
รัฐบาลหลายประเทศใชแ้นวคิดของ Schumpeter ในการออกนโยบายสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา 
(R&D) และการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 

3) การศึกษาดา้นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship Studies) 
แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู ้ประกอบการเป็นพื้นฐานส าคัญในการศึกษาด้านการเ ป็น
ผูป้ระกอบการและการสร้างธุรกิจใหม่ 

แนวคิดและองคป์ระกอบของ Drucker (1994) นวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์ร และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบการ นวตักรรม
ไม่ใช่แค่การคิดคน้ส่ิงใหม่ แต่เป็นการน าแนวคิดไปใชใ้นทางปฏิบติั องคก์รตอ้งใช้นวตักรรมเป็น
กลยุทธ์หลักในการเติบโตและแข่งขันในตลาด (2) แหล่งท่ีมาของนวตักรรม 7 ประการ คือ 
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ความขดัแยง้และความไม่ลงรอยกนั ความตอ้งการของกระบวนการท่ีตอ้ง
ปรับปรุง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรมและตลาด ประชากรศาสตร์ การรับ รู้และ
ความหมายใหม่ ๆ และความรู้ใหม่ (3) องค์กรท่ีต้องการเติบโตต้องมีวฒันธรรมท่ีสนับสนุน
นวตักรรม องค์กรท่ีตอ้งการเติบโตในระยะยาวตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์ ผูน้  า
ต้องสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานกล้าน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และให้โอกาสทดลอง
นวตักรรม (4) ความส าคญัของการบริหารจดัการนวตักรรม นวตักรรมไม่ใช่แค่การคิดคน้ แต่ตอ้งมี
การบริหารจดัการให้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง องคก์รตอ้งมีกระบวนการท่ีช่วยสนบัสนุนการพฒันา
นวตักรรม เช่น การลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา และ (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมและผล
การด าเนินงานขององค์กร นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานของ
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องค์กร บริษทัท่ีสามารถพฒันานวตักรรมได้อย่างต่อเน่ือง จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ลดตน้ทุน และสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

แนวคิดของ Teece, Pisano, & Shuen (1997) Teece และคณะได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) ซ่ึงหมายถึงความสามารถขององคก์รในการปรับตวั
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ แนวคิดน้ี
เน้นความส าคัญของการบูรณาการทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นพื้นฐานให ้Wang and Ahmed พฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถ  
ดา้นนวตักรรมท่ีครอบคลุมทั้งผลิตภณัฑ ์กระบวนการ การตลาด และกลยทุธ์ 

แนวคิดของ Nonaka & Takeuchi (1995) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการสร้างความรู้ใน
องค์กร (Knowledge Creation) และกระบวนการแปลงความรู้แบบแฝง (Tacit Knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างนวตักรรม แนวคิดน้ี
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านนวตักรรมพฤติกรรมของ Wang and Ahmed ท่ีเน้นการสร้าง
วฒันธรรมนวตักรรมและการสนบัสนุนใหพ้นกังานคิดคน้ส่ิงใหม่ 

แนวคิดของ Hamel & Prahalad (1994) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความสามารถหลักของ
องค์กร (Core Competencies)  และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการพัฒนา
ความสามารถท่ีโดดเด่นขององค์กร แนวคิดน้ีเป็นพื้นฐานให้ Wang and Ahmed พฒันาแนวคิด
เก่ียวกบันวตักรรมกลยทุธ์ท่ีเนน้การสร้างคุณค่าและความแตกต่างในการแข่งขนั 

แนวคิดและองค์ประกอบของความสามารถดา้นนวตักรรมของ Wang & Ahmed (2004) 
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมเป็นความสามารถโดยรวมขององค์กรในการแนะน า
สินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดหรือการสร้างตลาดใหม่และความสามารถในการสร้างนวตักรรมท่ีเก่ียวกบั
ความสามารถด้านผลผลิตนวตักรรมองค์กร ความสามารถในการจัดกระบวนการนวตักรรม 
ความสามารถดา้นนวตักรรมทางการตลาดผ่านการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ท่ีรวมเขา้กบัพฤติกรรมและ
กระบวนการสร้างนวตักรรมโดยแบ่งความสามารถดา้นนวตักรรมเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1) ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product innovation capability) เป็นการน าเสนอส่ิง
ใหม่นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นรูปธรรมและน าเสนอรูปแบบบริการแบบใหม่ เป็นปัจจยัท่ีเกิด
ก่อนความส าเร็จของสินคา้และมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความส าเร็จขององค์กรอย่างย ัง่ยืน ซ่ึง
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมสินคา้เป็นการน าเสนอส่ิงใหม่ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละสามารถ
น าออกสู่ตลาด เนน้ท่ีการออกแบบและน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้กบั
ลูกคา้ 
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2) ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (Process innovation capability) เป็นการแนะน าวธีิการผลิต
ใหม่ แนวคิดการบริการใหม่และเทคโนโลยใีหม่ท่ีใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการ 
การสร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการมีความจ าเป็นต่อความสามารถในการสร้างสรรค ์นวตักรรม
โดยรวมเพื่อผสมผสานความสามารถของพนกังานเขา้กบัทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร 
โดยมีส่ิงส าคญัท่ีสุดคือความสามารถของพนกังานในการผสมผสานทรัพยากรและ ความสามารถ
ขององคก์รอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการผลิตท่ีมีความสร้างสรรค์ เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ เป็นการน าเสนอกระบวนการให้บริการแบบใหม่ ส่งมอบระบบบริการและ 
ประสบการณ์ใหม่รวมถึงการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนใหบ้ริการเพื่อท าให้เกิด 
ความแตกต่างในระบบบริการ รวมถึงการลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน หรือเพิ่มความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

3) ดา้นนวตักรรมการตลาด (Market innovation capability) เป็นการน าเสนอแนวคิดการ
มุ่งเนน้ทางการตลาด แนวคิดท่ีองคก์รเลือกใช้เพื่อเขาสู่ตลาดเป้าหมายซ่ึงบางองคก์ร อาจหมายถึง
การเขา้ตลาดเฉพาะท่ี (Nich market) และน าสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยัและน าเสนอเทคโนโลยี   
ท่ีทนัสมยัในระบบบริการ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างสรรค ์เช่น การหาช่องทางการขาย
ใหม่ การวางต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง 

4) ดา้นนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral innovation capability) เป็นการสร้างรูปแบบของ
วฒันธรรมนวตักรรมท่ีท าให้เกิดความคิดใหม่โดยการแสดงออกผ่านระดบับุคคล ระดบัทีมและ
ผูบ้ริหาร สนบัสนุนใหค้น้หาวธีิการในการแกไ้ขปัญหารูปแบบใหม่ท่ีต่างจาก วธีิการเดิม นวตักรรม
ดงักล่าวเป็นปัจจยัพื้นฐานของผลลพัธ์ในการสร้างสรรคน์วตักรรมวฒันธรรม นวตักรรมเป็นปัจจยั
ท่ีเร่งการเกิดข้ึนของนวตักรรมการวดันวตกัรรมเชิงพฤติกรรมขององคก์ร ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ได้เพียงแค่การตรวจสอบเหตุการณ์ด้านนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นบางคร้ังหรือส ารวจลกัษณะเชิง
สร้างสรรคข์องกลุ่มยอ่ย ๆ ในองคก์รเท่านั้น แต่มิติดา้นนวตักรรมตอ้งสะทอ้นการเปล่ียนแปลงดา้น
นวตักรรมท่ีย ัง่ยืนขององคก์รต่อนวตักรรม เช่น การสร้างค ามัน่สัญญาดา้นพฤติกรรมของพนกังาน
สนบัสนุนให้สมาชิกในองค์กรคิดส่ิงใหม่และปฏิบติัตนดว้ยวิธีการสร้างสรรค์ยอมรับบุคคลท่ีใช้
วธีิการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างในการบริหารงานในองคก์ร การสนบัสนุนให้พนกังานมีความกลา้หาญใน
การลองส่ิงใหม่ ๆ และเปิดรับความเปล่ียนแปลง 

5)   ดา้นนวตักรรมกลยุทธ์ (Strategic innovation capability) เป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิด
พื้นฐานในการด าเนินธุรกิจน าไปสู่แนวทางท่ีแตกต่างในการด าเนินงานในอุตสาหกรรม การ
สร้างสรรคน์วตักรรมเชิงกลยุทธ์เกิดข้ึนเม่ือองคก์รเห็นช่องวา่งทางอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้ตลาด
เป็นตลาดใหม่ขนาดใหญ่ เป็นการก าหนดนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ในการพฒันากลยุทธ์การแข่งขนั
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ใหม่ ๆ ท่ีสร้างคุณค่าให้กบัองคก์ร เพิ่มช่องทางในการส่ือสารการให้บริการ เนน้การใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด Wang & Ahmed (2004) 
 สรุป แนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) เก่ียวกบัความสามารถดา้นนวตักรรมของ

องค์กร ได้รับอิทธิพลและพฒันามาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Schumpeter, 

Drucker, Teece, Nonaka & Takeuchi, และ Hamel & Prahalad โดยมีการบูรณาการและขยาย

แนวคิดเหล่าน้ีให้ครอบคลุมทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ การตลาด พฤติกรรม และกลยุทธ์ เพื่อ

สร้างกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัความสามารถดา้นนวตักรรมขององคก์ร 

 ด้านแนวคิดและองค์ประกอบความสามารถด้านนวตักรรมของ  Calik, Calisir, & 

Cetinguc (2017) ศึกษาในประชากรกลุ่มบริษทัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs จ านวน 

624 บริษัท กลุ่มตัวอย่างเป็นผูจ้ ัดการระดับอาวุโส วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า พฒันาเคร่ืองมือความสามารถดา้นนวตักรรมข้ึนเอง 

โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Explanatory factor analysis) ได ้6 องค์ประกอบไดแ้ก่  

(1) ความสามารถดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation capability) (2) ความสามารถดา้น

นวตักรรมตลาด (Market innovation capability) (3) ความสามารถด้านนวตักรรมกระบวนการ 

(Process innovation capability) (4) ความสามารถดา้นนวตักรรมองคก์ร (Organizational innovation 

capability) (5) ความสามารถด้านนวตักรรมวฒันธรรม (Culture innovation capability) และ           

(6) ความสามารถดา้นนวตักรรมทรัพยากร (Resource innovation capability) 

  แนวคิดและองค์ประกอบของ ความสามารถด้านนวตักรรมตาม Hogan, Soutar, 

Geoffrey, McColl-Kennedy, Janet, Sweeney, & Jillian (2011) ไดรั้บการพฒันาโดยอา้งอิงจาก

แนวคิดพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีด้านนวตักรรม (Innovation 

Theory) รวมถึงการศึกษาของ Lawson & Samson (2001) ท่ีให้ความส าคญักบัความสามารถดา้น

นวตักรรมขององคก์ร นอกจากน้ี การพฒันาแนวคิดดงักล่าวยงัใช ้แนวทางการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

ตามแนวคิดของ Churchill (1979) และ DeVellis (1991) วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ศึกษาจากแนวคิดและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถดา้นนวตักรรมของบริษทั

จ านวน 37 ราย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการอาวุโส แบบสอบถามจ านวน 463 ฉบบั โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Explanatory factor analysis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory factor analysis) ผลการศึกษาพบว่าความสามารถดา้นนวตักรรมตามแนวคิดของ 

Hogan et al. (2011) มี 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) ความสามารถดา้นนวตักรรมในการมุ่งเนน้
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ผูรั้บบริการ (The client-focused innovation capability dimension) มีความส าคญักบับริบทการ

บริการซ่ึงประกอบด้วยนวตักรรม 3 ประเภทได้แก่ การบริการ การผลิตหรือผลิตภัณฑ์ และ

ความสามารถด้านนวัตกรรมเชิงพฤติกรรมเกิดพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร                   

(2) ความสามารถดา้นนวตักรรมในการมุ่งเนน้การตลาด (Marketing-focused innovation capability 

dimension) มีความส าคญักับบริบทการบริการท่ีมุ่งเน้นด้านการตลาด หรือการคิดโปรแกรม

การตลาดใหม่ ๆ และ (3) ความสามารถด้านนวัตกรรมในการมุ่ง เน้นการใช้เทคโนโลยี  

(Technology-focused innovation capability dimension) มีความส าคญักบับริบทการบริการด้าน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และด้านนวัตกรรมกระบวนการซ่ึงว ัดกระบวนการปฏิบัติการและ

ความสามารถด้านนวตักรรมเชิงกลยุทธ์และสามารถสรุปองค์ประกอบตามการศึกษาของ

นกัวชิาการแนวคิดความสามารถดา้นนวตักรรมได ้

  Hult et al. (2004) ไดจ้  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovativeness) ความสามารถทางนวตักรรม

บริการ (Service Innovativeness) และความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ (Process 

Innovativeness) 

  Avlonitis et al. (1994) ได้จ  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness) ความสามารถทาง

นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) ความสามารถทางนวตักรรมพฤติกรรม (Behavior 

Innovativeness) และความสามารถทางนวตักรรมกลยทุธ์ (Strategic Innovativeness) 

  North & Smallbone (2000) ไดจ้  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness) ความสามารถทาง

นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) ความสามารถทางนวตักรรมตลาด (Marketing 

Innovativeness) และความสามารถทางนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) 

 Smith (2006) ได้กล่าวไวว้า รูปแบบของนวตักรรมมี 3 รูปแบบ คือ (1) นวตักรรม

ผลิตภณัฑ์ (Product innovation) เป็นเร่ืองของการน าความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบติั เพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่ 

หรือกระบวนการใหม่ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ก็หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัคนหรือผูบ้ริโภค เช่น เคร่ืองซกั

ผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เป็นตน้ ซ่ึงนวตักรรมท่ีจะเกิดข้ึนก็จะเก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบ (components) และ

ระบบ (System) ของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ไดป้รับปรุงให้ดีข้ึน หรือเป็น

ส่ิงใหม่ในตลาดนวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ซ่ึงนวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้นยงัสามารถแบ่ง
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ออกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible 

product) หรือการบริการ (services) (2) นวตักรรมดา้นบริการ (Services innovation): (Intangible 

product) หรือการบริการ (Services) เช่น การเปล่ียนแปลงของบริการด้านการเงินของธนาคาร 

บริการของบริษทัมือถือดา้นโปรโมชนัต่าง ๆ และ (3)นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 

กระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  

ตารางที ่2.2 สรุปแนวคิดและองคป์ระกอบของความสามารถดา้นนวตักรรม  

Avlonitis et al., 
(1994)  

North & 
Smallbone 
(2000)  

Wang & Ahmed 
(2004) 

Hogan et al., 
(2011)  

Calik, Calisir, & 
Cetinguc (2017) 

1. นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์ 

1. นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์ 

1. นวตักรรม
สินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ 

1. นวตักรรม
มุ่งเนน้
ผูรั้บบริการ 

1. นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ 

2. นวตักรรม
กระบวนการ  

2. นวตักรรม
กระบวนการ  

2. นวตักรรม
กระบวนการ 

2. นวตักรรม
มุ่งเนน้การตลาด 

2. นวตักรรม
การตลาด 

3. นวตักรรม
พฤติกรรม  

3. นวตักรรม
ตลาด  

3. นวตักรรม
การตลาด 

3. นวตักรรม
มุ่งเนน้การใช้
เทคโนโลย ี

3. นวตักรรม
กระบวนการ 

4. นวตักรรมกล
ยทุธ์  

4. นวตักรรม
พฤติกรรม  

4. นวตักรรมพฤติกรรม 4. นวตักรรม
องคก์ร 

  
  5. นวตักรรมกล

ยทุธ ์
  

5. นวตักรรม
วฒันธรรม 

     
จากตารางท่ี 2.2 ตวัแปรความสามารถด้านนวตักรรมท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีอ้างอิง

แนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความสามารถ
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation Capability) (2) ความสามารถด้านนวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation Capability)  (3)  ความสามารถด้านนวัตกรรมการตลาด         
(Market Innovation Capability) (4) ความสามารถดา้นนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovation 
Capability) และ (5) ความสามารถด้านนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Capability)   
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โดยแนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกบับริบทของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

ความสามารถดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของ
ตลาด เช่น แผนประกนัภยัแบบ เปิด–ปิด (Usage-Based Insurance) ส าหรับผูใ้ช้รถไม่บ่อย หรือ
ประกนัภยัเฉพาะกลุ่มส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและขยายฐานลูกคา้ใหม่ 

ความสามารถดา้นนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุงหรือ
ออกแบบกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน เช่น การใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ์ 
ในการตรวจสภาพรถ ช่วยใหก้ารด าเนินงานมีความรวดเร็ว แม่นย  า และลดภาระของพนกังาน 

ความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาด หมายถึง การใชแ้นวคิดหรือช่องทางใหม่ในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การพฒันาแพ็กเกจประกันภยัส าหรับ Niche Market อาทิ นักเดินทาง
ต่างประเทศ หรือผูข้บัข่ีปลอดภยั รวมถึงการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั เช่น Social Media, เวบ็ไซต ์และ
แอปพลิเคชนั เพื่อสร้างการรับรู้และเพิ่มยอดขาย 

ความสามารถดา้นนวตักรรมพฤติกรรม หมายถึง การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ
การคิดสร้างสรรคแ์ละการทดลองส่ิงใหม่ เช่น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอไอเดีย จดัตั้งทีมงาน
ดา้นนวตักรรม และจดัฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยีหรือการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียนแนว

ทางการด าเนินธุรกิจในระดบัยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การลงทุนใน

เทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้  

4. แนวคิดผลการด าเนินงานขององค์กร 

4.1 ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์กร  

      Burke & Litwin (1992) ให้ความหมายของ ผลการด าเนินงานขององค์กร ว่าเป็น 
ผลลัพธ์ท่ีใช้เป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต 
(Productivity), ก าไร (Profit), คุณภาพการให้บริการ (Service Quality), และ ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและพนักงาน (Customer or Employee Satisfaction) ทั้ งน้ี ผลการด าเนินงานขององค์กร
เปรียบเสมือนตวับ่งช้ีท่ีสามารถใช้ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในอนาคต Kaplan & Norton 
(1992) 
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 Huselid (1995) ให้นิยามผลการด าเนินงานขององค์กรว่าเป็น ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
กระบวนการปฏิบติังานและการบริหารจดัการภายในองค์กรในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึง
สามารถวดัผลได้อย่างเป็นระบบ ขณะท่ี Baker & Sinkula (1999) ระบุว่าผลการด าเนินงานของ
องคก์รเป็น ตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น ความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่สะทอ้นถึง
ความสามารถขององคก์รในการปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ ในท านองเดียวกนั Javier et al. (2002) ใหค้วามหมายของผลการด าเนินงานขององคก์รวา่เป็น 
กระบวนการประเ มินผลส า เ ร็จขององค์กรในหลากหลายมิ ติ  ได้แ ก่  มิ ติทาง เศรษฐกิจ           
(Economic Performance)  มิ ติ ด้ า นประ สิท ธิ ภ าพ  ( Efficiency)  แ ล ะ มิ ติ ด้ า นประ สิท ธิผล 
(Effectiveness)  นอกจาก น้ี  Daft (2000)  อธิบายว่าผลการด า เ นินงานขององค์กรหมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

โดยสรุปความหมายของผลการด าเนินงานขององค์กร จากแนวคิดของนักวิชาการ
ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ผลการด าเนินงานขององคก์รหมายถึงผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงกระบวนการ
ด าเนินงานและการบริหารจดัการขององคก์ร ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีดีและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
  4.2 ความส าคัญของผลการด าเนินงานองค์กร  

       ผลการด าเนินงานองคก์รเป็นส่ิงบ่งช้ีความส าเร็จขององคก์รสามารถแสดงผลลพัธ์

ไดท้ั้งรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน (Marquardt, 2002) มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน

ในระดบัต่าง ๆ ขององค์กรดงัน้ี (1) ความส าคญัต่อบุคลากร คือ บุคลากรสามารถน าผลลพัธ์หรือ

ขอ้มูลท่ีได้รับจากผลการด าเนินงานขององค์กรไปใช้ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนตามมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด (2) ความส าคญัต่อ

หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา คือ หวัหนา้งานสามารถน าผลการด าเนินงานมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้น

การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารค่าตอบแทน การตดัสินใจจ่าย

ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นของพนกงัานในเร่ืองเส้นทางอาชีพ (Career path) ทั้งน้ีเพื่อก้าวสู่การ

พฒันาอาชีพ (Career development) ในองค์กรอย่างเหมาะสม เป็นระบบ เป็นการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร และ (3) ความส าคญัต่อองคก์ร คือ ผลการปฏิบติังานท าใหอ้งคก์ร

สามารถวางแผนการใชจ่้ายเงินในเร่ืองบุคลากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ตลอดจนก าหนดต าแหน่งท่ีเหมาะสม

ให้แก่พนักงานซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่พนักงาน อนัจะส่งผลให้
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พนกังานปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและศกัยภาพของตน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานองคก์รในภาพรวมต่อไป                          

  4.3 ผลการด าเนินงานขององค์กรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยอ่ืน ๆ  

        จากการศึกษาดา้นผลการด าเนินงานขององค์กร นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้าน

การบริหารไดใ้ห้ค  านิยามและแนวทางการวดัผลท่ีแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนด

เกณฑ์การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรมีลกัษณะท่ีหลากหลายและครอบคลุมหลายมิติ ทั้งน้ี 

เกณฑ์การวดัผลข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละองค์กร และเป้าหมายของการด าเนินงานท่ีก าหนดโดย

ผูว้ิจยั ทั้งน้ี มีค  าศพัทห์ลายค าท่ีมกัถูกใชใ้นความหมายเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกบั ผลการด าเนินงาน

ขององคก์ร (Organizational Performance) ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลลพัธ์ของ

องคก์รได ้เช่น (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนด (3) ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตท่ีไดรั้บต่อปัจจยั

น าเข้า (4) ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (5) 

ความส าเร็จ (Success) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือเกินความคาดหมาย และ (6) 

องค์กรท่ีเป็นเลิศ (Organizational Excellence) หมายถึง องค์กรท่ีสามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื (Aubry & Hobbs, 2011) 

        Venkatraman & Ramanujam (1986) ไดจ้  าแนกการประเมินผลการด าเนินงานของ

องคก์รธุรกิจ ออกเป็น สองมิติหลกั ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นตวัเงิน (Financial Performance) การวดัผลการ

ด าเนินงานในมิติน้ีมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ทางการเงินขององค์กร ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผลได้เชิง

ปริมาณ ตวัช้ีวดัส าคญั เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) อตัราการ

เติบโตของยอดขาย (Sales Growth Rate) ก าไร (Profitability) และ (2) มิติท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-

Financial Performance) มิติท่ีไม่ใช่ตวัเงินเนน้การประเมินผลดา้นคุณภาพและการสร้างมูลค่าให้กบั

องค์กรในระยะยาว ซ่ึงส่งผลต่อความย ัง่ยืนและความสามารถในการแข่งขนั ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น 

ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

คุณภาพของสินคา้และบริการ (Product and Service Quality) ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ (New Product Development Capability) การประเมินผลการด าเนินงานในทั้งสองมิติช่วยให้

องค์กรสามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างรอบดา้น ทั้งในแง่ของผลก าไรและการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
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       Chakravarthy (1986) อธิบายวา่การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รสามารถ
ด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี ข้ึนอยูก่บับริบทขององคก์รและการน าไปประยุกตใ์ช ้โดยองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมกัมีการก าหนดกลยุทธ์การวดัผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายทางธุรกิจของตนเอง 
นอกจากน้ี นุกูล ชูทอง และชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2559) ไดศึ้กษาประเด็นเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเน้นว่าการเลือกใช้เกณฑ์การวดัผลท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
องคก์รสามารถปรับตวัและสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.4 วธีิการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร 
       การวดัผลการด าเนินงานขององคก์รสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี โดยแต่

ละวิธีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัประเภทของงาน 

โครงสร้างการด าเนินงาน และวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกั ทั้งน้ี วธีิการวดัผลการด าเนินงานท่ี

ไดรั้บการยอมรับและน ามาใชใ้นองคก์รอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ 

 1)  การว ัดผลการด า เ นินงานด้วยสมรรถนะ (Competency-Based Performance 

Measurement) 

2) ดชันีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator: KPI) 
3) เคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
4) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) 
5) การบริหารงานตามวตัถุประสงค ์(Management by Objectives: MBO) 
6) การบรรลุเป้าหมายดว้ยผลลพัธ์ท่ีส าคญั (Objective and Key Results: OKRs) 
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับบริบทของ บริษทัประกันวินาศภยั 

เน่ืองจากสามารถใช้วดัผลการด าเนินงานไดท้ั้งในมิติท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Measures) และมิติท่ี
ไม่ใช่ตวัเงิน (Non-Financial Measures) ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจทั้งในเชิงกล
ยทุธ์และเชิงปฏิบติัการ 

ส าหรับการประยุกต์ใช้  Balanced Scorecard ในงานวิจัยและการบริหารจัดการใน
ประเทศไทย มีการใหค้  าจ  ากดัความและการแปลช่ือเป็นภาษาไทยในหลายลกัษณะ เช่น บตัรจดแตม้
ท่ี สมดุล, การประเมินองค์กรแบบสมดุล ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จ ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล การ
บริหารจดัการแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ดุลดชันี และการบริหารดุลยภาพ ทั้งน้ี แนวคิดดงักล่าวไดรั้บ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลในฐานะเคร่ืองมือบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ท่ีสามารถช่วยองคก์รก าหนดทิศทางและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 4.5 แนวคิดและองค์ประกอบของผลการด าเนินงานขององค์กร  

       แนวคิดของการวดัผลการด าเนินงานแตกต่างกนัไปตามบริบทองคก์ร ส่วนใหญ่จะ

เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ขององค์กร กระบวนการท างานและผลการ

ปฏิบติังานเขา้ดว้ยกนั จากงานวจิยักลยทุธ์องคก์รและทฤษฎีองคก์ร การวดัผลการด าเนินงานองคก์ร

มีโครงสร้างท่ีหลากหลาย (Venkatraman & Ramanujam, 1986) โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 

มุมมอง ดงัน้ี  

       1) การว ัดผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน เป็นมิติท่ีส าคัญในการวัด

ประสิทธิผล องคก์ร (Chakravarthy, 1986) 

       2) การวดัผลการด าเนินงานนมุมมองด้านปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานด้าน

ปฏิบติัการท่ีส าคญั เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์และส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในผล

การด าเนินงานดา้นการเงิน (Kaplan & Robert, 1983) 

       3) การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นตอ้งพิจารณาตามบริบทของแต่ละ

องค์กร เน่ืองจากบริบทมีอิทธิพลต่อเกณฑ์และวิธีการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน 

โดยทัว่ไปผลประกอบการของบริษทัสามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถวดัได้

ในเชิงปริมาณ ตวัช้ีวดัส าคญั ไดแ้ก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากการขาย ส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ยอดขาย และก าไรสุทธิ (Chakravarthy, 1986) ในปัจจุบนั การวิจยัเชิงธุรกิจและการ

บริหารจดัการไดใ้ห้ความส าคญักบัการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีสามารถใชค้าดการณ์ถึงความมัน่คง การเติบโต และความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว  

       ทฤษฎีผลการด าเนินงาน (Performance Theory) จากการศึกษาทฤษฎีองคก์ารและ

การบริหารกลยุทธ์ของ Murphy, Trailer, & hill (1996) ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีตวัแปรท่ีมี

ความซบัซ้อนและสามารถวดัไดห้ลายมิติ (Multi-dimensions) การประเมินผลการด าเนินงานจึงมี

หลายวธีิข้ึนอยูก่บัจุดประสงคข์องการน าไปใช ้จ าแนกได ้3 มุมมองดงัน้ี  

       1) การประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีการเนน้เป้าหมาย (goal approach) องคก์รถูก

จดัตั้ งข้ึนมาด้วยเจตนาท่ีจะบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะองค์กรจะพยายาม

ด าเนินการเพื่อไปสู่ความส าเร็จตามเป็นหมายนั้น (Etzioni, 1964) 

       2) การประเมินผลการด าเนินงานจากระบบการจดัการทรัพยากร (systems resource 

approach) มุมมองน้ีใชรู้ปแบบเชิงระบบอธิบายกระบวนการท างานขององคก์รวา่มีความเช่ือมโยง
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กนัอย่างชัดเจนในการจดัหา แปรรูป แต่มีขอ้จ ากดัด้านทรัพยากรและมีความตอ้งการพึ่งพาการ

แลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีจ าเป็นกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก การประเมินจากการบริหารการจดัหา

ทรัพยากร คือ การประเมินความสามารถท่ีองค์กรจัดหาทรัพยากรท่ีหาได้ยากและมีคุณค่า 

(Yuchtman & Seashore, 1967) ทั้งสองมุมมองใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานเพียงหน่ึง

เกณฑข้ึ์นอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมกนัแมว้า่จะใชต้วัวดัหลายมิติ (Multi-dimensional) ในองคก์ร 

 3) การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนได้เสีย

หลายกลุ่ม (Multiple constituencies) และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลการด าเนินงานต้องมี

เกณฑ์การประเมินหลายด้าน ผลลัพธ์ของแต่ละด้านอาจจะมีความแตกต่างในแต่ละทิศทาง 

(Connolly, Conlon, & Deutsch, 1980) ในทางปฏิบติัเม่ือน าเอาวิธีการประเมินผลการด าเนินงานทั้ง 

3 มุมมองไปใช้อาจจะพบกบัปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อน เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีอาจมีความเห็นท่ี

แตกต่างกนั (Yuchtman & Seashore, 1967) ในแต่ละองค์กรข้ึนอยู่กบัองค์กรและเป้าหมาย ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร (Murphy et al., 1996) 

 แนวคิดของ Gibson, James, Ivancevich and Donnelly (1979) ไดท้  าการศึกษาและ

ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลองค์การไวว้่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การ

พิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการผลิต (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึง

พอใจ (4) ความสามารถในการปรับตวั และ (5) การพฒันาและการอยูร่อด  

 แนวคิดผลการด าเนินงานองคก์รของ Venkatraman & Ramujam (1986) ศึกษาโมเดล

การวดัผลการด าเนินงานองคก์ร โดยแบ่งผลการด าเนินงานองคก์รออกเป็นดา้นการเงินและดา้นการ

ปฏิบติัการ จากการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการวดัผลการด าเนินงานองค์กรด้านการเงิน ส่วนผลการ

ด าเนินงานขององคก์รดา้นปฏิบติัการ คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดซ่ึงวดัมิติการเติบโตทางธุรกิจและ

วดัคุณภาพการบริการ ในการวดัผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการปฏิบติัการและดา้นการเงินมี

ผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวมจากการทดสอบพบว่าการวดัผลการด าเนินงานของ

องค์กรในหลายมิติ ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวมนั้นดีข้ึน ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบความแตกต่างของเกณฑ์ (Criteria) ของการประเมิน

ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ซ่ึง Venkatraman & Ramujam (1986) ได้ก าหนดเกณฑ์การ

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจไว ้2 ด้าน คือ (1) ด้านตัวเงิน (Financial) ได้แก่ 

ผลตอบแทนการลงทุน การเติบโตของยอดขาย ก าไร และ (2) ดา้นท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-financial) 
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ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพของสินคา้และบริการ การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่  

       แนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) ได้เสนอแนวคิดเพื่อใช้ในการประเมิน

ประสิทธิผลธุรกิจว่าควรประเมินจากตวัช้ีวดั 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน     

(2) การบรรลุเป้าหมาย (3) ความพึงพอใจในการท างาน และ (4) ความสนใจในชีวติ 

 ด้านแนวคิดผลการด าเนินงานของ Murphy et al., (1996) มีสาระหลักส าคญัของ

แนวคิด คือ มุมมองจากตวัช้ีวดัดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน จากการทบทวนงานวจิยัการวดัผล

การด าเนินงานองคก์รพบวา่หลกัส าคญัในการวดัผลการด าเนินงานองคก์รทั้งหมดมี 8 มิติ ซ่ึงมิติท่ี

ส าคญั คือ ประสิทธิภาพการเติบโตทางธุรกิจและก าไรท่ีเป็นพื้นฐานส าคญั โดยแนวคิดผลการ

ด าเนินงานขององคก์รในการวดัผลการด าเนินงานของบริษทัผูป้ระกอบการหรือผลการด าเนินงาน

ของบริษทัท่ีน าไปใช้อย่างแพร่หลายและมีความทนัสมยั ซ่ึงการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร

หลายมิติจะสามารถวดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดร้อบดา้น แบ่งไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

(1) ผลการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแ้ก่ ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Return on 

Equity: ROE) ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) และผลตอบแทนการลงทุน 

(Return on Investment: ROI)  (2) ผลการด าเนินงานดา้นการเติบโตทางธุรกิจ (Growth) ไดแ้ก่ ส่วน

แบ่งทางการตลาด (Market share) (3) ผลการด าเนินงานดา้นก าไร (Profit) ไดแ้ก่ อตัราก าไรสุทธิ 

(Net profit margin) ยอดขายและก าไรสุทธิเพื่อวดัการท าก าไรระยะสั้ น อตัราก าไรสุทธิเป็น

อตัราส่วนท่ีบอกถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษทัหรือก าไรสุทธิต่อยอดขาย (Earning per 

share: EPS) (4) ผลการด าเนินงานดา้นสภาพคล่องทางการเงิน (Size liquidity) ไดแ้ก่ อตัราส่วนทุน

หมุนเวียน (Current ratio) อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) และอตัราส่วนเงินสด (Cash 

ratio) (5) ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการท างาน (Success/Failure) ไดแ้ก่ ยอดขายและก าไร

สุทธิเพื่อวดัการท าก าไรระยะสั้น อตัราก าไรสุทธิเป็นอตัราส่วนท่ีบอกถึงความสามารถในการท า

ก าไรของบริษทัหรือก าไรสุทธิต่อยอดขาย (Earning per Share: EPS) (6) ผลการด าเนินงานด้าน

การตลาด (Market) (7) ผลการด าเนินงานด้านความสามารถในการช าระหน้ี (Leverage) ได้แก่ 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนผูถื้อหุ้น (Debt to Equity ratio: D/E) อตัราส่วนวดัความสามารถในการจ่าย

ดอกเบ้ีย (Time interest earned or Interest coverage ratio) และ (8) ผลการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

การคงอยูข่องพนกังาน  
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               4.6 แนวคิดและองค์ประกอบของ Balanced Scorecard (BSC) 

  Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือในการประเมินองคก์ร ประกอบดว้ยการวดั 4 

ด้าน คือ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 

Perspective) (3) มุมดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ (4) มุมมองดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยวตัถุประสงคแ์ละการวดัท่ีไดม้า

จากวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร อีกทั้งไดพ้ฒันาเป็นระบบในการบริหารจดัการท่ีช่วยในการน า

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัความเช่ือมโยงและการส่ือสารในองคก์รท่ีจะช่วยท าให้องคก์รเกิด

ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 

(Kaplan & Norton, 1992)  

  Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือในการวดัผลการปฏิบติังานโดยพิจารณาจาก

ขอบเขต 4 ดา้น คือ 1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer 

Perspective) 3) มุมดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 4) มุมมองดา้นบุคลากร 

(People) ดา้นนวตักรรม (Innovation) ดา้นการเติบโต (Growth) ซ่ึงสนบัสนุนการปฏิบติังานของ

บริษทั Robbins & Coulter (2002) Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือในการบริหารองค์กรท่ี

ผูบ้ริหารสามารถใช้ในการบริหารองค์กรโดยอาศัยการวดัหรือประเมินผล เป็นกลไกในการ

ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั การก ากบั และติดตามผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

4 มุมมอง คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer 

Perspective) (3) มุมดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ (4) มุมมองดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) แต่เพื่อให้เหมาะสมกบัการน าไปใช้

ในสถานศึกษา ไดป้รับเปล่ียนมุมมองดา้นลูกคา้ เป็น ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการภายใน เป็น ดา้น

การบริหารจดัการศึกษา ดา้นการเรียนรู้และเติบโต เป็น ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน 

เป็น ดา้นงบประมาณและทรัพยากร (มณลกัษณ์ ภกัดีชน, 2557)   

 โดยสรุป Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผลการ

ด าเนินงานอย่างสมดุลในมิติต่าง ๆ ทั้งการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการ

พฒันา โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความย ัง่ยืนและความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร เป็นแนวคิด 

(Concept) ท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อช่วยองค์กรบริหารจดัการและวดัผลกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดย

มุ่งเนน้การเช่ือมโยงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์เขา้กบัการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ขององคก์ร 
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   Balanced Scorecard มีจุดเร่ิมตน้จากบุคคลสองคน คือ Robert S. Kaplan และ David P. 
Norton ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางในการประเมินผลองค์กรท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard โดยตีพิมพใ์น
วารสาร Harvard Business Review ในปี ค.ศ. 1992 ต่อมาในปี ค.ศ. 1996 ทั้งสองได้เขียนหนงัสือ
เ ร่ือง  The Balanced Scorecard:  Translating Strategy into Action โดย มุ่ ง เน้นการใช้  Balanced 
Scorecard เ ป็นเค ร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  Balanced Scorecard คือ  กรอบแนวคิด 
(Framework) ท่ีมีหลายมิติ ใชส้ าหรับก าหนด ด าเนินการ และบริหารจดัการกลยทุธ์ในทุกระดบัของ
องค์กร โดยมีการเช่ือมโยง  วัตถุประสงค์ (Objectives)  แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
(Initiatives) และ การวดัผลหรือการประเมิน (Measures) เขา้กบักลยุทธ์ขององค์กร ความสมดุลท่ี 
Balanced Scorecard มุ่งหวงัให้เกิดข้ึนนั้ นเป็นความสมดุลระหว่าง วตัถุประสงค์ระยะสั้ นกับ
วตัถุประสงค์ระยะยาว ระหว่าง ดชันีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน (Cost Measures) กบั ดชันีวดัท่ีมิได้
เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน (Non-Cost Measures) ระหวา่ง ดชันีช้ีวดัท่ีเป็นผลลพัธ์ (Lagging Indicators) กบั
ดชันีช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ (Leading Indicators) และระหว่างมุมมองผลการด าเนินงานภายนอก   
กบัมุมมองผลการด าเนินงานภายใน มุมมองของ Balanced Scorecard แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกคา้ (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
ภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย 
             1)   วตัถุประสงค ์(Objectives) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการบรรลุในแต่ละดา้น โดย
วตัถุประสงคข์องมุมมองต่าง ๆ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผล กล่าวคือ 

1.1) วตัถุประสงค์ในมุมมองการเรียนรู้และการพฒันา สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ใน
มุมมองกระบวนการภายใน 

1.2) วตัถุประสงค์ในมุมมองกระบวนการภายใน สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในมุมมอง
ลูกคา้ 

1.3) วตัถุประสงค์ในมุมมองลูกคา้ สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในมุมมองด้านการเงิน 
ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบรรลุวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร 

1.4) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 

     1.4.1) การเพิ่มรายได้ (Revenue Growth) โดยมีตวัช้ีวดั เช่น รายได้จากลูกคา้ใหม่ 
รายไดจ้ากสินคา้ใหม่ รายไดร้วม 

     1.4.2) การลดตน้ทุน (Cost Reduction) โดยมีตวัช้ีวดั เช่น อตัราส่วนตน้ทุนต่อรายได ้
การลดลงของตน้ทุนในการด าเนินงาน 

1.5) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ 
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     1.5.1) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) โดยมีตวัช้ีวดั เช่น อตัราส่วนแบ่งการตลาด
ท่ีเพิ่มข้ึน 

     1.5.2) การรักษาลูกคา้เดิม (Customer Retention) โดยมีตวัช้ีวดั เช่น อตัราส่วนการ
ซ้ือสินคา้ซ ้ า 

     1.5.3) การแสวงหาลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) โดยมีตวัช้ีวดั เช่น จ านวน
ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 

     1.5.4) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) โดยมีตัวช้ีวดั เช่น การ
ร้องเรียนจากลูกคา้ 

  1.6 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้และการน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมี
ตวัช้ีวดั เช่น ความเร็วในการให้บริการ อตัราการผลิตกรมธรรม์ผิดพลาด อตัราการประเมินความ
เส่ียงในการรับประกนัภยัผิดพลาด อตัราการส่งมอบกรมธรรม์ท่ีทนัเวลา ระยะเวลาในการออก
บริการใหม่สู่ตลาด 

1.7 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ 

     1.7.1) การพฒันาทกัษะและความรู้ความสามารถของบุคลากร  โดยมีตวัช้ีวดั เช่น 
จ านวนวนัในการอบรมต่อคนต่อปี 

       1.7.2) การสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากร โดยมีตวัช้ีวดั เช่น อตัราการเขา้ออก
ของบุคลากร อตัราการขาดงาน 

     1.7.3) การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีตวัช้ีวดั เช่น อตัราความเร็วของ
ระบบ อตัราของเวลาท่ีระบบไม่ท างาน อตัราการพฒันาปรับปรุงระบบ 

2)   ดชันีวดัผลงานหลกั (Measures หรือ Key Performance Indicators - KPIs) คือ ดชันีท่ีใช้
ในการวดัผลของวตัถุประสงค์แต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินวา่
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3)   เป้าหมาย (Targets) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุส าหรับดชันีวดัแต่ 
ละประการ โดยตอ้งมี ฐานขอ้มูลปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
ทั้งน้ีเป้าหมายจะตอ้งสูงกวา่หรือดีกวา่ขอ้มูลปัจจุบนั 
              4)   แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) คือ ส่ิงท่ีองค์กรจะด าเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติังาน แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ 
หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 



PAGE   \* MERGEFORMAT57 
 

ในปี ค.ศ. 2000 Kaplan and Norton ได้พฒันาปรับปรุงแนวคิด Balanced Scorecard โดย
ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ The Strategy-Focused Organization ซ่ึงได้น าเสนอว่า Balanced 
Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงระบบในการประเมินผลองคก์รเท่านั้น แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติและเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์กรท่ีช่วยให้องค์กรมุ่งเน้นและให้
ความส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 Kaplan and Norton ไดพ้ฒันาปรับปรุง Balanced Scorecard อีกคร้ัง 
โดยเขียนหนังสือช่ือ Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes ซ่ึงได้
อธิบายว่า แผนท่ีเชิงกลยุทธ์ (Strategy Map) คือ แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ขององค์กรใน
รูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล โดยเช่ือมโยงผลลพัธ์ท่ีองค์กรตอ้งการในมุมมองดา้น
การเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา 

ล่าสุดในปี ค.ศ. 2006 Kaplan and Norton ได้เขียนหนังสือเร่ือง  Alignment: Using the 
Balanced Scorecard to Create Corporate Synergies ซ่ึ ง เ ป็นการน า  Balanced Scorecard ไปใช้
ประโยชน์โดยมุ่งเน้นการปรับการท างานของทุกหน่วยงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ี
องคก์รก าหนดไว ้หลกัการส าคญัของหนงัสือเล่มน้ี ไดแ้ก่ 

1) การปรับให้สอดคล้อง (Alignment) องค์กรท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนมกัประสบปัญหา   
จากการขาดการบูรณาการเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน Balanced Scorecard จึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายระดบัองคก์ร หน่วยงานและบุคคล 

2) กลยทุธ์แบบบูรณาการ (Integrated Strategy) Balanced Scorecard ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
แปลงกลยทุธ์หลกัใหเ้ป็นเป้าหมายและแผนงานในแต่ละหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกนั การจดัท าแผนท่ี
กลยุทธ์ (Strategy Map) ช่วยให้องค์กรเห็นความเช่ือมโยงระหว่างมิติท่ีส าคญั เช่น การเงิน ลูกคา้ 
กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต 

3) การประสานพลงั (Synergy) ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลลพัธ์ รวมถึง
การปรับวฒันธรรมองคก์ร ระบบการประเมินผล และกระบวนการบริหารงานใหส้นบัสนุนกลยุทธ์
ในทิศทางเดียวกนั 

4) การติดตามและวดัผลอย่างต่อเน่ือง Balanced Scorecard ไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือส าหรับ
วดัผล แต่ยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และการปรับปรุงกลยทุธ์ในระยะยาว 

โดยสรุป Balanced Scorecard ได้พฒันาจากเคร่ืองมือประเมินผลองค์กรไปสู่เคร่ืองมือ
บริหารกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความสมดุลระหวา่งมุมมองต่าง ๆ ท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 
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ตาราง 2.3 สรุปแนวคิดและองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร   

Gibson, James, 
Ivancevich, & 
Donnelly (1979)  

Venkatraman & 
Ramanujam 
(1986)  

Hoy & Miskel 
(1991)  

Murphy et al., 
(1996) 

Kaplan & 
Norton (2006)  

1. ความสามารถ
ในการผลิด 

1. ดา้นตวัเงิน 1. ความสามารถ
ในการ
ปรับเปล่ียน 

1. ดา้น
ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นการเงิน 

2. ประสิทธิภาพ 2. ดา้นท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน 

2. การบรรลุ
เป้าหมาย 

2. ดา้นการ
เติบโตทางธุรกิจ 

2. ดา้นลูกคา้ 

3. ความพึง
พอใจ 

 

3. ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

3. ดา้นก าไร 3. ดา้น
กระบวนการ
ภายใน 

4. ความสามารถ
ในการปรับตวั 

 

4. ความสนใจ
ในชีวติ 

4. ดา้นสภาพ
คล่องทาง
การเงิน 

4. ดา้นการ
เรียนรู้และการ
พฒันา 

5. การพฒันา
และการอยูร่อด  

  

5. ดา้น
กระบวนการ
ท างาน  

   6. ดา้นการตลาด  

   

7. ดา้น
ความสามารถ
ในการช าระหน้ี  

      
8. ดา้นคงอยูข่อง
พนกังาน   

     
จากตารางท่ี 2.3 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ 

Balanced Scorecard (BSC) ซ่ึงพฒันาโดย Kaplan and Norton (2006) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกั ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
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แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบับริบทของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

 ดา้นการเงิน มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน เช่น การเพิ่มก าไร ลดตน้ทุน และ

สร้างผลตอบแทนทางการเงินท่ีย ัง่ยืน ตวัอย่างเช่น การออกแบบแนวทางเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานโดยไม่กระทบต่อคุณภาพบริการ 

ดา้นลูกคา้ ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ เช่น การ

พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตรงความตอ้งการ และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความภกัดีและรักษา

ฐานลูกคา้ 

ด้านกระบวนการภายใน เน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองไดร้วดเร็ว เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นกระบวนการเคลมประกนั เพื่อเพิ่ม

ความเร็ว ความโปร่งใส และลดขอ้ผดิพลาด 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มุ่งพฒันาทุนมนุษยแ์ละเพิ่มศกัยภาพองคก์ร เช่น การอบรม

พนักงานให้มีทกัษะด้านเทคโนโลยี และการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั เพื่อเสริม

ความสามารถในการปรับตวัและแข่งขนัในระยะยาว 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้าน

นวตักรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร  

5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและผลการด าเนินงาน 

      งานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล (2565) ศึกษาวิจยัโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล 

และผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ         

(1) ศึกษาระดบัของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการ

ด าเนินงานขององค์กร (2) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ผ่านความสามารถด้านนวตักรรมต่อผลการด าเนินงาน และ (3) ตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง โดยในการด าเนินการวิจยั ได้ใช้กรอบแนวคิดท่ีอา้งอิงจาก

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Avolio (1994) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ส าหรับความสามารถดา้นนวตักรรม อา้งอิงแนวคิดของ Wang & Ahmed 
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(2004) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ กระบวนการ การตลาด พฤติกรรม และ

กลยุทธ์ ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กรแบ่งเป็น 2 มิติ คือ (1) ด้านการบริการพยาบาล ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความพึงพอใจของพนักงาน (Rosenzweig et al., 2003; 

Anantharaman, 2008; Zelbst et al., 2010) และ (2) ดา้นการเงินและการตลาด ไดแ้ก่ ความสามารถ

ในการสร้างรายได้ การเติบโตของผูรั้บบริการ และประสิทธิภาพขององค์กร (Cho et al., 2008; 

Gavrea et al., 2011; Yildiz & Karaka, 2012) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล 202 คน 

จากโรงพยาบาลเอกชน 202 แห่ง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ี

ดดัแปลงจากเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แบบสอบถามความสามารถด้าน

นวตักรรม และพฒันาแบบสอบถามผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาลข้ึนใหม่ ผลการวิจยั

พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์กร (β = 0.36) โดยสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารฝ่ายพยาบาลเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะในระดับผูบ้ริหารระดับสูงท่ีต้องสามารถ

ขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Young, Charns & Shortell, 2001) 

งานวจิยัของ แจ่มจนัทร์ คลา้ยวงษ ์และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2563) ศึกษาวจิยัอิทธิพลของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง นวตักรรมองคก์ร และการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง นวตักรรมองค์กร การบริหารการเปล่ียนแปลง และผลการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชน (2) วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรทั้งสามท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ (3) 
พฒันาแบบจ าลองเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร โดยใชก้รอบแนวคิดภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงอิงตามทฤษฎีของ Bass & Avolio (1994) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
ใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้ปัญญา และการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนตัวแปรนวตักรรมองค์กรประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ แรงจูงใจ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ทรัพยากร วฒันธรรม
องค์กร ความคิดสร้างสรรค์ และภาวะผู ้น า ขณะท่ีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงมี 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน การสร้างทีมงานท่ีเขม้แข็ง การสร้างวิสัยทศัน์และ
กลยุทธ์ การส่ือสารภาพรวมของการเปล่ียนแปลง การให้อ านาจในการเปล่ียนแปลง การสร้างชยั
ชนะระยะสั้น การคงอยู่ของการเปล่ียนแปลง และการรักษาผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง ผลการด าเนินงานขององค์กรพิจารณาจาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการน าองค์กร การ
มุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นบุคลากร กระบวนการภายใน และผลลพัธ์ดา้นการเงิน การวิจยัคร้ังน้ีใช้
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ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน
จ านวน 500 คน และการวจิยัเชิงคุณภาพด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของโรงพยาบาล ผูบ้ริหาร 
นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังานในภาคบริการสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(TRLE) มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (ORPE) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.38 (p < 0.05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kevin Mohler (2016) และ 
Olvera et al.  (2017) ท่ีพบว่า ผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรด้านสุขภาพมักเป็นผู ้ท่ี รักการ
เปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างแรงบนัดาลใจแก่บุคลากร พฒันาการท างานเป็น
ทีม และส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

งานวจิยัของ พีรวฒิุ ศิริศกัด์ิ (2559) ศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ และนวตักรรมองค์การท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของตวัแปรทั้งสามต่อผลการด าเนินงาน (2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (3) 
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของ SMEs โดยใชก้รอบแนวคิดดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอิงตามแนวคิด
ของ Bass & Avolio (1994) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การจูงใจ
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วน
ความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์ารประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ทกัษะในการคิด
อยา่งสร้างสรรค ์และแรงจูงใจ ขณะท่ีนวตักรรมองคก์ารแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
และนวตักรรมกระบวนการ ผลการด าเนินงานขององคก์ารวดัจาก 2 องค์ประกอบ คือ การเติบโต 
และความสามารถในการท าก าไร การวจิยัใชร้ะเบียบวธีิแบบผสมผสาน โดยการวจิยัเชิงปริมาณเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง SMEs จ านวน 1,000 แห่ง ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบง่ายจากขอ้มูลของส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) โดยใชแ้บบสอบถาม และในการวจิยัเชิงคุณภาพ
ใช้การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบัผูบ้ริหาร เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .14 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้สะทอ้นวา่ ผูน้  าท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ผูต้าม
ใหทุ้่มเทต่อเป้าหมายร่วม จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ี ภาวะผูน้ าถือ
เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร (Bass & Bass, 2008) 

งานวิจยัของ นิตยา วีระพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับของ
ประสิทธิผลการบริหาร (2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล และ (3) สร้างและตรวจสอบ
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบด้วยตวั
แปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บารมี การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ การ
กระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย 5 
ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ความสอดคลอ้ง การปรับตวั พนัธกิจ และการพฒันา ขณะท่ีความพึง
พอใจในการท างานแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ ส่วนตวัแปร
ผลลพัธ์ คือประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การพฒันาทศันคติของนกัเรียน การปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งคือประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 580 คน โดยใชก้าร
สุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอิงจากแนวคิดของ
แฮร์ (Hair et al.) ในอตัรา 20 คนต่อเส้นทางการวเิคราะห์ ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สะทอ้นให้เห็นวา่ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียน ซ่ึง
ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งสามารถสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบับุคลากรเพื่อขบัเคล่ือนความส าเร็จในระดบั
องคร์วม 
 

5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความสามารถด้านนวตักรรม 
      งานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล (2565) ศึกษาวิจยั โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล 
และผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาระดบัของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล (2) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงผ่านความสามารถด้านนวตักรรมต่อผลการด าเนินงาน และ (3) ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรม
ของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75, SD = 0.74) โดยผูบ้ริหารมีแนวโนม้เปิดรับ
วิธีการใหม่ สนับสนุนให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์ และสามารถโน้มน้าวผูบ้ริหารระดับสูงให้
สนบัสนุนการพฒันาบริการสุขภาพผ่านแนวทางใหม่ ๆ ซ่ึงสะทอ้นถึงบทบาทของนวตักรรมใน



PAGE   \* MERGEFORMAT63 
 

ฐานะความสามารถเชิงกลยทุธ์ขององคก์รการพยาบาล ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความสามารถด้านนวตักรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.85) แสดงให้เห็นว่า ผูน้  าท่ีมี
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงจะส่งเสริมให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดใหม่ ๆ และเปิดรับการ
เปล่ียนแปลง (Jung, Chow, & Wu, 2003) ซ่ึงน าไปสู่การสร้างนวตักรรมและยกระดับผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร (Szymanski & Henard, 2001) ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ฝ่ายการพยาบาลจึงมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนันวตักรรมภายในองคก์ร และส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รการพยาบาลในภาพรวม 

งานวจิยัของ พีรวฒิุ ศิริศกัด์ิ (2559) ศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ และนวตักรรมองค์การท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตวัแปรดงักล่าว (2) ตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (3) วิเคราะห์
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ 
SMEs โดยใชก้รอบแนวคิดประกอบดว้ย ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass & 
Avolio (1994) ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาล
ใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์ารมี 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์และแรงจูงใจ ส่วนนวตักรรม
องค์การประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ ส าหรับผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร วดัจากการเติบโตและความสามารถในการท าก าไร การวิจยัใชร้ะเบียบวิธี
แบบผสมผสาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,000 องคก์ร SMEs ท่ีสุ่มจากฐานขอ้มูลของส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
เป็นเคร่ืองมือวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อนวตักรรมองคก์าร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (β = 0.26) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยผูน้ าท่ีมี
คุณลักษณะในการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น และสนับสนุนผูต้าม จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้
ความคิดสร้างสรรค ์และพฒันานวตักรรมสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Bass & Riggio, 2006) 

งานวิจยัของ วิจกัษณ์ สุวรรณเจริญ (2559) ศึกษาวิจยัการพฒันาตวัแบบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ
การส่งออกของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์อิทธิพลทางออ้มของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงต่อผลการด าเนินงานผา่นนวตักรรม (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของนวตักรรมต่อผล
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การด าเนินงาน (3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการด าเนินงาน 
และ (4) พฒันาตวัแบบเชิงโครงสร้างท่ีสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดงักล่าว โดยใช้กรอบ
แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดา้นนวตักรรมประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และการตลาด ส่วน
ผลการด าเนินงานวดัจาก 4 ด้าน ได้แก่ ผลก าไร ยอดขาย จ านวนลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งทาง
การตลาด ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูบ้ริหารจากบริษทัส่งออกอาหารท่ีจดทะเบียนกบักรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ จ านวน 388 บริษทั จากประชากรทั้งหมด 2,585 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 9 ราย วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อทั้งนวตักรรมทางการตลาด (β = 0.97) และนวตักรรม
กระบวนการ (β = 0.91) แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจต้องมีผู ้น าท่ีสามารถขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง เพื่อส่งเสริมการประยกุตใ์ชน้วตักรรมทั้งสามดา้นในการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน โดย
เน้นการสร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ การพฒันาโมเดลธุรกิจ การยกระดบัผลิตภณัฑ์และระบบ
ควบคุมคุณภาพ การสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง และการรวมกลุ่มธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในระดบัสากล 

งานวิจยัของ Ahmad, Easa & Mostapha (2019) ไดศึ้กษาวิจยัอิทธิพลของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงต่อนวตักรรมในธนาคารของประเทศเลบานอน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร 
310 คน จาก 27 ธนาคาร และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยั
พบว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อทั้ งนวตักรรมผลิตภัณฑ์และ
นวตักรรมกระบวนการของธนาคาร โดยโมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (χ²/df, 
RMSEA = 0.051, RMR = 0.027, AGFI = 0.844, CFI = 0.948) เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ ดา้นการมีอิทธิพล การสร้างแรงบนัดาลใจ และการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลทางบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญั (β = 0.138, 0.165, และ 
1.108 ตามล าดบั) การกระตุน้ทางปัญญากลบัส่งผลทางลบต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญั 
(β = -0.210) ส าหรับนวตักรรมกระบวนการ พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจและการค านึงถึงปัจเจก
บุคคลมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัส าคญั (β = 0.150 และ 1.330) ขณะท่ีการกระตุน้ทางปัญญามี
อิทธิพลทางลบ (β = -0.178) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 
0.051) ขอ้คน้พบของงานวิจยัยืนยนัว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
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นวตักรรมในองคก์ร และเสนอแนะใหมี้การพฒันาและปลูกฝังพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
อยา่งเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างนวตักรรมในภาคการเงิน 

  5.3   ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงาน 

             งานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล (2565) ศึกษาวิจยัโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อ

ผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั

ของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการ

พยาบาล และผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาล (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของ

พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผ่านความสามารถด้านนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการ

พยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาล และ (3) ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อ

ผลการด าเนินงานขององคก์รการพยาบาล ผลการวจิยั พบวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.57     

(β = 0.57) จากผลการศึกษาควรส่งเสริมความสามารถดา้นนวตักรรมในการจดับริการพยาบาลของ

ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยการน าเสนอการจดับริการพยาบาลผลิตภณัฑ์

ใหม่ ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม หรือรูปแบบบริการใหม่ภายในองค์กรการพยาบาล ส่งเสริมความสามารถ

ดา้นนวตักรรมการตลาดสุขภาพ โดยการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะน าเสนอทางการตลาดเพื่อท่ีจะ

เป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในการบริการพยาบาลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูรั้บบริการต่อไป  

งานวิจยัของ กฤตชน วงศรั์ตน์ (2564) ศึกษาวิจยัการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของการมุ่งเน้นการเป็นผูป้ระกอบการและความสามารถทางนวตักรรมธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัของ

การมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม และผลการด าเนินงาน (2) วเิคราะห์

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการและความสามารถทางนวตักรรมต่อผลการ

ด าเนินงาน และ (3) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงโครงสร้างกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจยัใช้ตวัแปรการมุ่งเน้นการเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิดของ Kerr et 

al. (2018), Linares et al. (2019) และ Shan et al. (2016) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

ความเป็นตวัของตัวเอง ความมีนวตักรรม ความกล้าเส่ียง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความ
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สม ่าเสมอและใฝ่รู้ และความใฝ่ในความส าเร็จ ดา้นความสามารถทางนวตักรรมธุรกิจอิงตามแนวคิด

ของ Rajapathirana & Hui (2018), Schilling (2008) และ Verde et al. (2011) แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

นวตักรรมการผลิต การตลาด กระบวนการ การจดัการ และเทคโนโลยี ขณะท่ีผลการด าเนินงานวดั

จาก 4 ดา้นตามแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton (1996) ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้น

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต การวจิยัเป็นเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง

ได้แก่ผูบ้ริหารโรงงานหรือผูจ้ ัดการทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 458 คน โดยใช้

แบบสอบถามมาตรวดั 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมธุรกิจมีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.32, p < .01) 

สะทอ้นวา่ การพฒันานวตักรรมในดา้นต่าง ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ กลยุทธ์การตลาด การ

จดัการ และเทคโนโลยี จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั หากผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ 

ทกัษะ และประสบการณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการคิดคน้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ก็จะน าไปสู่การเติบโต

ของผลประกอบการ ความพึงพอใจของลูกคา้ การลดตน้ทุน และการเพิ่มคุณภาพอยา่งย ัง่ยืน ส่งผล

ใหอ้งคก์รสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระดบัโลกได ้

งานวิจยัของ วิจกัษณ์ สุวรรณเจริญ (2559) ศึกษาวิจยัการพฒันาแบบจ าลองภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงต่อการด าเนินงานทางธุรกิจผา่นนวตักรรม (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของนวตักรรมต่อ

ผลการด าเนินงาน (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการด าเนินงาน 

และ (4) พฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า นวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑ์และการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.45 (p < 0.001) และ

นวตักรรมการตลาด 0.40 (p < 0.001) ขณะท่ีนวตักรรมกระบวนการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนินงาน (β = -0.90, p = 0.076) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ การ

พฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถน าไปใชใ้นการยกระดบัผล

การด าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพื่อการส่งออกของประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล 
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งานวิจยัของ บุญฑริกา วงษว์านิช (2566) ไดศึ้กษาวิจยัอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวตั

และนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดย

มุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของนวัตกรรมท่ีมีต่อผลการด า เนินงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีสถานประกอบการท่ีสามารถติดต่อได ้ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีมีความเขา้ใจภาพรวมของการบริหารองคก์ร จ านวน 336 

คน ตัวแปรนวตักรรมประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และ (2) 

นวตักรรมกระบวนการ ส่วนผลการด าเนินงานขององคก์ารแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นท่ีเป็นตวั

เงิน และ (2) ดา้นท่ีไม่เป็นตวัเงิน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยัพบว่า นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.51 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สะทอ้นให้เห็นวา่ในบริบทของการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน

ยุคโลกาภิวตัน์ องคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเสริมศกัยภาพและยกระดบัผล

การด าเนินงาน 

งานวิจยัของ ศริญญา ศิริแสน (2563) ไดศึ้กษาวิจยัโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัด้าน

การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและความสามารถทางนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จของ

องค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จขององค์กร (2) 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับริหารคุณภาพและความสามารถทางนวตักรรมกบัผลส าเร็จ

ขององค์กร และ (3) ตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและ

องค์ประกอบเชิงยืนยนั กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยองค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน

จ านวน 437 แห่ง และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 462 แห่ง เคร่ืองมือวิจยัเป็น

แบบสอบถาม และใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นเคร่ืองมือทางสถิติ ตวัแปร

ความสามารถทางนวตักรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ (2) ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และ (3) ดา้นการบริหาร ส่วนตวัแปรผลส าเร็จขององคก์รประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ (1) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ (2) ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม และ (3) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยั

พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลส าเร็จขององค์กรอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.44 สะทอ้นว่าองค์กรท่ีมี

ศกัยภาพด้านนวตักรรมในกระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการบริหาร จะสามารถยกระดบัผลการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจยัของ ประทีป จตุรพงศธร (2565) ไดศึ้กษาวิจยัผลกระทบของการมุ่งเนน้ตลาด การ

เรียนรู้ และความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของ

สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์อิทธิพลของการมุ่งเน้น

ตลาด การเรียนรู้ และความเป็นผูป้ระกอบการต่อความสามารถทางนวตักรรม (2) ศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจยัทั้งสามต่อผลการด าเนินงาน (3) ตรวจสอบอิทธิพลของความสามารถทางนวตักรรมต่อผลการ

ด าเนินงาน และ (4) วิเคราะห์อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัทั้งสามผ่านความสามารถทางนวตักรรม

กลุ่มตวัอย่างคือผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนของสหกรณ์การเกษตรประจ าอ าเภอ จ านวน 392 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ตวัแปร

ความสามารถทางนวตักรรมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (2) 

นวตักรรมกระบวนการ (3) นวตักรรมการตลาด (4) นวตักรรมพฤติกรรม และ (5) นวตักรรมกล

ยุทธ์ ส่วนตัวแปรผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ (1) ตัวเงิน และ (2) ไม่ใช่ตัวเงิน 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.71 สะทอ้นว่าเม่ือสหกรณ์

สามารถพัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (0.84) 

กระบวนการ (0.90) การตลาด (0.84) พฤติกรรม (0.80) และกลยุทธ์ (0.87) ก็จะช่วยส่งเสริมผลการ

ด าเนินงานขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมและผล

การด าเนินงาน 

งานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล (2565) ศึกษาวิจยัโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล และผลการ

ด าเนินงานขององคก์รการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานขององค์กรการ

พยาบาล (2) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการ

ด าเนินงาน ผ่านความสามารถด้านนวตักรรม และ (3) ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั้ งสาม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผา่นความสามารถดา้นนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางทางออ้มเท่ากบั 0.48 และเส้นทางรวมเท่ากบั 0.84 (β = 0.84) สะทอ้น

วา่ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
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การจูงใจสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จะ

สามารถพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรมไดสู้งข้ึน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีข้ึน

ตามไปดว้ย 

งานวิจยัของ พีรวุฒิ ศิริศกัด์ิ (2559) ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์าร และนวตักรรมองคก์าร ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของตวัแปรดงักล่าว (2) ตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน (3) 

ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ (4) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของ SMEs กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ย (1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง: 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทาง

ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (2) ความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์าร: 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์และแรงจูงใจ (3) นวตักรรมองคก์าร: 2 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ (4) ผลการด าเนินงานขององค์การ: 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเติบโต และความสามารถในการท าก าไร วิธีวิจยัใชท้ั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารของ SMEs จ านวน 1,000 ราย โดยใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์

ก่ึงโครงสร้าง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค สมการโครงสร้าง (SEM)  ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงส่งผลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานผ่านนวตักรรมองคก์าร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ทางออ้มเท่ากบั 0.16 และค่าสัมประสิทธ์ิรวมเท่ากบั 0.30 สะทอ้นให้เห็นว่าผูน้ าท่ีสามารถสร้าง

แรงจูงใจ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือ

กระบวนการใหม่ จะช่วยยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์ารให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยัของ วิจกัษณ์ สุวรรณเจริญ (2559) ศึกษาวิจยัการพฒันาตวัแบบภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกของไทย โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงผา่นนวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของนวตักรรมต่อผล

การด าเนินงาน (3) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ (4) พฒันา

ตวัแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บริษทัส่งออกอาหารท่ีจดทะเบียนกบั

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ จ านวน 388 บริษทั ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารทัว่ไปและ
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ฝ่ายการตลาดส่งออก เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร 9 ราย 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และโมเดลสมการโครงสร้าง 

กรอบแนวคิดการวิจยัประกอบดว้ย (1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง: 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (2) นวตักรรม: 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ กระบวนการ 

และการตลาด (3) ผลการด าเนินงาน: 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ก าไร ยอดขาย ลูกคา้ใหม่ และส่วนแบ่ง

การตลาด ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงาน           

ผ่ านนวัตกรรมทั้ งส ามด้านอย่ า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  โดยผ่ านนวัตกรรมผ ลิตภัณฑ์                                   

(β = 0.83, p < 0.001) ผา่นนวตักรรมกระบวนการ (β = 0.91, p < 0.001) ผา่นนวตักรรมการตลาด 

(β = 0.97, p < 0.001) สรุปได้ว่าภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการเปล่ียนแปลงสามารถกระตุ้นให้เกิด

นวตักรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการยกระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารแปร

รูปเพื่อการส่งออก ทั้งในดา้นก าไร ยอดขาย การขยายฐานลูกคา้ และส่วนแบ่งตลาด อีกทั้งตวัแบบ 

ท่ีพฒันาข้ึนยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในภาคอุตสาหกรรม 

งานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ จนัทร์สวา่ง (2560) ไดศึ้กษาวิจยัปัจจยัเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงและการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรม ความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และประสิทธิผลขององคก์รในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นองค์กรท่ีมีนวตักรรมยอดเยี่ยม จ านวน 449 องค์กร 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ (1) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อประสิทธิผลขององค์กร (2) ศึกษาอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัทั้งสอง

ผ่านความสามารถทางนวตักรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน กรอบแนวคิดการวิจัย

ประกอบด้วย  (1) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง : 4 องค์ประกอบ ได้แก่  การมีอิทธิพลเชิง                      

อุดมคติ การจูงใจ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล (2) ความสามารถทางนวตักรรม: 2 องค์ประกอบ ได้แก่ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ และ

นวตักรรมดา้นกระบวนการ (3) ประสิทธิผลองค์กร: ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (2006)     

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยั

พบว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์กร ผ่าน

ความสามารถทางนวตักรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.31 สะท้อนว่าภาวะผูน้ าท่ีเน้นการ
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เปล่ียนแปลงสามารถผลักดนัให้องค์กรสร้างสรรค์นวตักรรมทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการ   

ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างาน เพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ สร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั และเสริมสร้างความส าเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

งานวจิยัของ Arif & Akram (2018) ศึกษาวจิยัอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อ

ผลการด าเนินงานองคก์รผา่นนวตักรรม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานบริษทัอุตสาหกรรมการผลิต

ประเทศปากีสถาน กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวณตวัอย่าง (Sample size) ไดจ้  านวน 96 ราย ใช้

เทคนิคการสุ่มแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงและนวตักรรมองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.94, SD = 0.81) และ ( X = 3.09, 

SD = 0.82) และผลการด าเนินงานองคก์รคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67, SD = 0.70) ภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานองค์กรในประเทศปากีสถานระดับสูง 

โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (β = 0.76, 

p<0.05) ผา่นนวตักรรมองคก์ร (R2 = 0.55 p<0.05) และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อนวตักรรมองคก์ร (β = 0.40, p< 0.05) ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง

มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนนวตักรรม ซ่ึงส่งผลต่อการยกระดบัผลการด าเนินงานขององค์กร

ในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศปากีสถาน 

 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์

องค์ประกอบของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง  และความสามารถด้านนวัตกรรม ตลอดจน

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ีกบัผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งน้ี พบว่าเม่ือภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความสามารถด้านนวตักรรมด าเนินควบคู่กนัอย่างมีประสิทธิภาพ จะ

ส่งผลใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัสามารถบรรลุผลการด าเนินงานท่ีดีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี 

การบริหารจดัการของผูบ้ริหารท่ีแสดงพฤติกรรมตามแนวทางภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงยงัมี

บทบาทส าคญัในการผลกัดนัและส่งเสริมการพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรมภายในองคก์ร ซ่ึง

เป็นกลไกท่ีน าไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั (Intended Outcomes) และความส าเร็จในระยะยาว

อยา่งย ัง่ยนื 

ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกประยุกตใ์ช้ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทฤษฎีของ Bass 

& Riggio (2006) ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 

influence) ตวัช้ีวดั: การมีความมุ่งมัน่ในอุดมการณ์ของการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ การกระตุน้การ

ใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) ตวัช้ีวดั: ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคในการท างาน 
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การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ตวัช้ีวดั: การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ

การท างานอยา่งชดัเจน การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ตวัช้ีวดั: 

การมอบหมายงานตามความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของบุคลากร  

ตวัแปรความสามารถด้านนวตักรรม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) 
ซ่ึงประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ ได้แก่ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation Capability) 
ตัวช้ีว ัด: การเป็นผู ้น าในการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation Capability) ตวัช้ีวดั: การปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง นวตักรรมการตลาด (Market Innovation Capability) ตวัช้ีวดั: การปฏิรูปแผนการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการ นวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovation Capability) ตวัช้ีวดั: 
การโน้มน้าวให้ผูบ้ริหารองค์กรสนับสนุนการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยแนวทางใหม่ 
นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Capability)ตวัช้ีวดั: การก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่  

ส าหรับตวัแปรผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard ตามแนวคิด
ของ Kaplan & Norton (2006) ซ่ึงประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) ตวัช้ีวดั: รายได้ ตน้ทุนด าเนินงาน ด้านลูกคา้ (Customer Perspective) ตวัช้ีวดั: ส่วน
แบ่งตลาด ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ตวัช้ีวดั: ระบบการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
ตัวช้ีวดั: การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 

 



 

 

บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การออกแบบการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผล
การด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย ศึกษาความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการ
ด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และศึกษาเส้นทาง
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผล
การด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

ลกัษณะของสถานทีท่ีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  

 สถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บริษัทประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 48 แห่ง ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั

ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ.) และเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย     

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ 

คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอา้งอิงตามทฤษฎีของ Bass & Riggio (2006) ตวัแปรส่งผ่าน       

คือ ความสามารถดา้นนวตักรรม ซ่ึงอา้งอิงตามแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) และตวัแปร

ตาม คือ ผลการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard ตาม

แนวคิดของ Kaplan & Norton (2006)



ลกัษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารของบริษัทประกันวินาศภัย ท่ีได้รับ 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั ภายใตก้ารก ากบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย โดย
ประกอบดว้ย 48 บริษทั รวมทั้งส้ิน 1,900 คน (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) ซ่ึงกระจายอยูใ่น
หน่วยงานหลกัขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี (1) หน่วยงานพิจารณารับประกนัภยั (2) หน่วยงานก าหนด
อตัราเบ้ียประกนัภยั (3) หน่วยงานการตลาดและบริการ (4) หน่วยงานการจดัการค่าสินไหมทดแทน 
(5) หน่วยงานการประกันภยัต่อ (6) หน่วยงานบญัชีและการเงิน (7) หน่วยงานการลงทุน (8) 
หน่วยงานการประเมินผลขอ้มูล และ (9) หน่วยงานนิติการ 

กลุ่มเป้าหมายของการวิจยัเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ตั้งแต่ต าแหน่ง
หวัหนา้งานจนถึงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสามกลุ่มหลกัตามขนาด
ของบริษทัประกนัวนิาศภยั ไดแ้ก่ (1) กลุ่มบริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่ จ านวน 15 บริษทั รวม 
1,220 คน (2) กลุ่มบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง จ านวน 11 บริษทั รวม 350 คน และ (3) กลุ่ม
บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดเล็ก จ านวน 22 บริษทั รวม 330 คน 

การจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มดงักล่าวช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและสะทอ้นถึงความแตกต่างของการด าเนินงานในบริษทัท่ีมีขนาดต่างกนั 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกจากกลุ่มประชากรโดยมีขั้นตอนในการคดัเลือกตวัอยา่งดงัน้ี 

 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ในการวิจยัน้ีใชสู้ตรของ Krejcie & 

Morgan (1970) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่ง 320 

คน ตามสูตรดงัน้ี 

               n      =       𝑥2 Np (1−p)   

e2 (N−1) + χ2 p (1−𝑥)
 

               n      = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 N      =        ขนาดของประชากร 

 e       =        ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้= 0.05  

                  𝑥2        =        ค่าไคสแควร์ท่ี df  เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2 =   3.841)     
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              p      =        สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

  n      =      
3.841 (1,900 x 0.5)(1−0.5)  

 0.052 (1,900−1)+(3.841x 0.5)(1−0.5)
  

    n      = 319.52        𝑥       320 คน    

 เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอย่าง (Dropout rate) และความไม่ครบถว้นของ

แบบสอบถามจึงท าการเพิ่มจ านวนตวัอย่างร้อยละ 20 Gupta, Attri, & Kaur (2016) ดงันั้นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีรวมทั้งส้ินจ านวน 384 คน  

 ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารของบริษทัประกนั

วินาศภัยท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยภายใต้การก ากับของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัและเป็นสมาชิกของสมาคมประกนั

วนิาศภยัไทย จ านวน 384 คน ผูว้จิยัจึงน ากลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความเหมาะสมกบัขนาดตวัอยา่ง 

โดยการน าจ านวนตวัอย่างท่ีค านวณได้มาตรวจสอบกับเกณฑ์การก าหนดขนาดตวัอย่างในการ

วิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path analysis) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถิติการวิเคราะห์เส้นทาง

ตอ้งมีจ านวนมากพอตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) ซ่ึงก าหนดไวว้า่ กลุ่ม

ตวัอยา่งควรเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่มากพอท่ีจะท าให้ค่าสถิติท่ีไดค้งท่ี หากใชต้วัอยา่งนอ้ย

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเกิดความคลาดเคล่ือน โดยทัว่ไปแลว้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อย

ท่ีสุดตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 200 ตวัอยา่ง (Hair et al., 2010) ซ่ึงถือเป็นขนาดท่ีนอ้ยท่ีสุด หรือควรเป็น 10-

30 เท่าของเส้นทาง (Hair et al., 2010) ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างเกินกว่า 200 

ตวัอยา่ง จึงเป็นไปตามขอ้ตกลง  

วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 จ  าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มตามขนาดและลกัษณะการบริหารจดัการท่ี

คลา้ย ๆ กนัเอาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสะทอ้น

ถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปัจจุบนับริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยมีทั้งส้ิน 48 บริษทั ท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัภายใตก้ารก ากบั

ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัและเป็นสมาชิกของ
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สมาคมประกนัวินาศภยัไทย มีผูบ้ริหารจ านวน 1,900 คน ในการวิจยัน้ีไดจ้  าแนกขนาดของบริษทั

ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี (สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย, 2566) 

 กลุ่มท่ี 1 บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่ เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงมากวา่ 5,000 ลา้น

บาท มีจ านวน 15 บริษทั จ านวนผูบ้ริหาร 1,220 คน    

 กลุ่มท่ี 2 บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงระหว่าง 1,000-

5,000 ลา้นบาท มีจ านวน 11 บริษทั จ านวนผูบ้ริหาร 350 คน    

 กลุ่มท่ี 3 บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดเล็ก เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงน้อยกว่า 1,000 

ลา้นบาท มีจ านวน 22 บริษทั จ านวนผูบ้ริหาร 330 คน    

 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดสัดส่วนและขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล  

    2.1 ก าหนดสัดส่วนในการเก็บขอ้มูล 

          ค  านวณสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มบริษทัประกนัวนิาศภยัดงัน้ี  

สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม         =           
จ านวนผูบ้ริหารทั้งหมดในแต่ละกลุ่ม

จ านวนผูบ้ริหารทั้งหมดของบริษทัประกนัวินาศภยั
 

    2.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มบริษทัประกนัวนิาศภยั  

          ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มบริษทัประกนัวินาศภยั โดยใช้

สูตรดงัน้ี 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม            =         
384 x จ านวนผูบ้ริหารในแต่ละกลุ่ม

จ านวนผูบ้ริหารทั้งหมดของบริษทัประกนัวินาศภยั
         

 

ตารางที ่3.1 สัดส่วนในการเก็บขอ้มูลและขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
          

กลุ่มที่ ขนาดบริษัทประกนั
วนิาศภัย 

จ านวนประชากร (คน) 
ผู้บริหารในแต่ละขนาด
บริษัทประกนัวนิาศภัย 

สัดส่วน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 ขนาดใหญ่ 1,220 0.64 247 

2 ขนาดกลาง 350 0.19 70 
3 ขนาดเล็ก 330 0.17 67 

  รวม 1,900 1.00 384 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละบริษทัประกนัวินาศภยัโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple random sampling) ใช้วิธีการจบัฉลากแบบใส่คืน (Sampling replacement)         

จากรายช่ือผูบ้ริหารแต่ละบริษทัใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งครบตามสัดส่วนท่ีค านวณไดข้องแต่ละบริษทั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี  

 1. การศึกษาน้ีมุ่งวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อ

น ามาสังเคราะห์สาระส าคญัและจดัท าเป็นขอ้สรุปเชิงวิชาการ อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันา

เคร่ืองมือวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 2. ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารในธุรกิจประกนัวินาศภยั จ  านวน 7 คน (ภาคผนวก ก) เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบในการปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวิจยั การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล
ใชว้ิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเนน้ผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงกบัประเด็นท่ีศึกษา 
ซ่ึงจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวอยู่ในช่วงท่ีเหมาะสมตามขอ้เสนอของ Guest et al. (2006) ท่ีระบุว่า
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเฉพาะสามารถบรรลุขอ้มูลไดท่ี้ 6–12 คน โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

     2.1 ก าหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งตามกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ออกแบบแบบสัมภาษณ์ในรูปแบบ ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ภาระงาน 
และความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานดา้นประกนัวินาศภยั ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบของ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการ
ด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

     2.2 จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก พฒันาแบบสัมภาษณ์โดยอา้งอิงจากแนวคิดและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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     2.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั

และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษา ความชดัแจนของขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้ และความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั 

2.4 แก้ไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ปรับปรุงเน้ือหาเพื่อให้มีความ
ชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.5 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมแลว้น าไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิของบริษทัประกนัวินาศภยั จ  านวน 7 คน ซ่ึง

ผู ้วิจ ัยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก

ผูท้รงคุณวฒิุ คือ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัด าเนินการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และขอความยินยอมจาก

ผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 

เพื่อส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสัมภาษณ์ด าเนินการตามแนว

ค าถามท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัอาจตั้งค  าถามเพิ่มเติมตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

บริบทของการสนทนา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีครบถว้นและครอบคลุมประเด็นการวิจยั ระยะเวลา

การสัมภาษณ์อยู่ท่ีประมาณ 40-60 นาที ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูล ใน

การจดบนัทึกและใช้อุปกรณ์บนัทึกเสียงเพื่อให้สามารถถอดความและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง

ถูกตอ้งและครบถว้น หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันาแนวค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของงานวจิยัในคร้ังน้ี  

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) ซ่ึง

ออกแบบข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถามน้ีพฒันาข้ึนโดยอ้างอิงจาก 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากนั้ นจึงน ามาวิเคราะห์และดัดแปลงให้เป็นข้อค าถามท่ีสอดคล้องกับตัวแปรในการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใช้เป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดงัต่อไปน้ี   

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามน้ี ประกอบด้วยข้อ

ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
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ในการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร และระดับผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยั   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แบบสอบถาม

น้ี เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้จิยัดดัแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ เกศกนก แสง

อุบล (2564) ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวไดพ้ฒันาข้ึนตามกรอบทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 

Bass & Avolio (1994) ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ

ดา้นการบริหารในบริษทัประกนัวินาศภยั แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 32 ขอ้ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์ร      

 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับความสามารถด้านนวัตกรรม 

แบบสอบถามน้ี เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงจากแบบสอบถามความสามารถดา้นนวตักรรม

ของ เกศกนก แสงอุบล (2564) ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวได้พัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิด

ความสามารถดา้นนวตักรรมของ Wang & Ahmed (2004) ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารในบริษทัประกันวินาศภยั แบบสอบถามน้ี

ประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 19 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัความสามารถด้าน

นวตักรรมขององคก์ร  

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ี

ผู ้วิจ ัยดัดแปลงจากแบบสอบถามผลการด าเนินงานของ ศิริลักษณ์ จันทร์สว่าง (2560) ซ่ึง

แบบสอบถามดงักล่าวไดพ้ฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan &  Norton 

(2006) ตลอดจนขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหาร

ในบริษทัประกนัวนิาศภยั แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อประเมินระดบัผลการด าเนินงานขององคก์ร     

       แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถามจ านวนทั้งส้ิน 71 ขอ้ ซ่ึงไดรั้บการออกแบบ

ให้ครอบคลุมองค์ประกอบหลักของการวิจยั ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 32 ข้อ  

ความสามารถดา้นนวตักรรม จ านวน 19 ขอ้ และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย จ านวน 20 ขอ้  

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น  
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 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้  าหนด

เกณฑก์ารประเมินค่าโดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี     

 5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

 3  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

 2  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

 1  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบเฉพาะขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนมาก

ท่ีสุด โดยแบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ดงักล่าวในบริบทของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

การแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็น 

 คะแนนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ผูว้จิยั

ไดใ้ชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ Best & kahn (2006) ดงัน้ี  

  4.51-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   

  3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

  2.51-3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   

  1.51-2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย   

  1.00-1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั มี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1. ความตรงของเคร่ืองมือวดั (Validity)  

    1.1 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้น

นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย แบบสอบถามท่ีใชใ้น
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การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถด้านนวัตกรรม และ 3) 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

ผูว้ิจ ัยได้น าร่างแบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้พิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โครงสร้าง และการใช้ภาษา รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปร โดยมีผูท้รงคุณวุฒิรวม 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) 

ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหาร จ านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นสถิติและการวิจยั จ  านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารของ

บริษทัประกนัวินาศภยั จ านวน 3 ท่าน ทั้งน้ี ผูท้รงคุณวุฒิไดด้ าเนินการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรตามเกณฑก์ารพิจารณาท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 

    +1   หมายถึง แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง และมีความตรงเชิงเน้ือหา 

       0     หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งและมีความตรงเชิงเน้ือหา 

      -1    หมายถึง แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง และไม่มีความตรงเชิงเน้ือหา 

 น าขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยามตวัแปรท่ีเรียกวา่ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ซ่ึงค่า IOC ของประเด็นค าถามหรือขอ้กระทงตามเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ มีค่าระหวา่ง 0.5-1 (ปราณี 

หาญมีพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็น

เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัค านิยามตวัแปร โดยใชสู้ตรดงัน้ี   

        IOC  =                
∑R

N 
           

       เม่ือ    IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามวดัไดต้รง   

    ตามวตัถุประสงค ์     

      𝑥R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ/ 

     ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ท่าน 

    N   = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ท่าน  

   ซ่ึงค่า IOC ของประเด็นค าถามหรือขอ้กระทงค าถาม จ านวน 71 ขอ้ เท่ากบั 0.97 และ

ทุกขอ้ไดค้ะแนนมากกวา่ 0.50 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ มีค่าระหวา่ง 0.50-1   
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     1.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือการวจิยั (Construct validity) 

โดยการวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement model) ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory factor analysis) ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

แบบสอบถามความสามารถดา้นนวตักรรมและแบบสอบถามผลการด าเนินงานของบริษทัประกนั

วินาศภยัในประเทศไทย โดยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวั

แปรสังเกตไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) และค่าสถิติท่ีใช้

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ไดแ้ก่ (1) Chi-Square เป็นสถิติท่ีใชจ้ดัความกลมกลืนระหว่าง

เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวน

ของโมเดลท่ีคาดไว ้ถ้า Chi-Square มีค่าเขา้ใกล้ศูนย ์หรือค่า p-value > 0.05 มีความกลมกลืน         

(2) CMIN/DF < 3 จะยอมรับวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Kline, 1998) (3) GFI 

> 0.9 จะถือว่าโมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (4) AGFI > 0.9 สรุปว่าโมเดลกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Schumaker & Lomax, 2004) (5) CFI > 0.9 จะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ (6) RMSEA < 0.08 แสดงวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Steiger & Lind,  

1980) และ (7) RMR < 0.05 แสดงวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Kline, 1998) จากการ

ประเมินความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่าสถิติทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงไดด้ าเนินการวเิคราะห์โมเดลการวดั รายละเอียดผลการวเิคราะห์ 

(ปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ช) 

 2. การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย รวมทั้งแบบสอบถามทั้งฉบบัเพื่อศึกษาความสอดคล้องภายในและความเป็นปรนัย

ของแบบสอบถาม จะกระท าภายหลังจากท่ีผูว้ิจ ัยได้ปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถามตาม

ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิแล้ว โดยน าแบบสอบถามท่ีได้

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบับริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีลกัษณะเดียวกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน (Burn & Grove, 2001) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามความคิดเห็น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s alpha 

coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแต่ละตวั

แปรและรวมทั้งฉบบัจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0.7 ข้ึนไป (Burn & Grove,  
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2001) ถึงจะใชไ้ด ้ถา้ปัจจยัใดไม่อยูใ่นเกณฑ์ก็ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม จึงน าแบบสอบถามน้ีไปใช้

เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง             

 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศ
ภยัในประเทศไทย ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.80 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 3.2   

ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิยัจ  าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา  

        

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวนข้อ
ค าถาม 

เกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้ 

ค่าความเช่ือมั่น 
(α) 

แบบสอบถามภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 32 > 0.70 0.85 
แบบสอบถามความสามารถดา้น
นวตักรรม 19 > 0.70 0.96 
แบบสอบถามผลการด าเนินงาน 20 > 0.70 0.80 

รวมทั้งฉบับ 71 > 0.70  0.94 

    

 จากตารางท่ี 3.2 สรุปการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้ง 3 

ฉบับ ท่ีได้น ามาพฒันาเคร่ืองมือ (Adaptation) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท่ีศึกษา พบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามการวิจยัทั้งฉบบัเม่ือน าไปทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอย่างท่ีคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาแบบสอบถามผ่านเกณฑ์และยอมรับได้ โดยก าหนด

เกณฑข์ั้นต ่าไวท่ี้ 0.70 (Burns & Grove, 2001) 

การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้เข้าร่วมการวจัิย  

 ผูว้จิยัไดมี้การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

 1. ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสือรับรองการผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัคริสเตียน โดยไดจ้ดัส่งเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งได้แก่ โครงร่างวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามการวิจยั หนังสือเจตนายินยอมเขา้ร่วมวิจยั 

(Informed Consent Form) ทั้งน้ี เอกสารดงักล่าวถูกน าเสนอเพื่อขอการรับรองก่อนด าเนินการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงโครงการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยั มหาวิทยาลยัคริสเตียน โดยไดรั้บหนงัสือรับรองเลขท่ี น. 03/2567 ลงวนัท่ี 22 สิงหาคม 

2567 (ภาคผนวก ข)   

 2. ผู ้วิจ ัย ช้ีแจงเร่ืองการพิทักษ์สิทธ์ิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในหน้าแรกของ

แบบสอบถามการวิจยั โดยบอกวตัถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถาม อธิบายประโยชน์เก่ียวกบั

การเขา้ร่วมการวิจยัให้กบักลุ่มตวัอย่างได้รับทราบ ผูว้ิจยัให้ผูป้ระสานงานการวิจยัด าเนินการให้

กลุ่มมตวัอยา่งลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั (Informed Consent Form) และ

ด าเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะในกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างสามารถงดหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเวลา ซ่ึงการปฏิเสธน้ีจะไม่มีผลกระทบ   

ใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง   

 3. ผูว้ิจยัรักษาความลบัของแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างโดยแนบซองเปล่าให้กบั

กลุ่มตวัอย่าง เม่ือกลุ่มตวัอย่างไดต้อบแบบสอบถามเสร็จแลว้ให้กลุ่มตวัอย่างใส่แบบสอบถามใน

ซองเปล่าท่ีแนบส่งกลบัคืนผูว้ิจยัตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวห้น้าซองเปล่า หรือผูป้ระสานงานวิจยัรวบรวม

แบบสอบถามส่งกลบัคืนโดยตรงให้กบัผูว้ิจยั แบบสอบถามจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั อยู่ในท่ี

ปลอดภยัและจะท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั     

 4. วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดในลกัษณะภาพรวม รายงานการวิเคราะห์ในลกัษณะท่ีไม่

สามารถเช่ือมโยงถึงตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง หน่วยงานหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  

 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะสหวทิยาการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน ถึงผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล

ของบริษทัประกนัวินาศภยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัประกนั

วินาศภยั จ านวน 48 บริษทั ท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัภายใตก้ารก ากบัของ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัและเป็นสมาชิกของ

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย 

   2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือถึงผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยแนบเอกสาร

แนะน าผูว้จิยั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น ประโยชน์เก่ียวกบัการ

เขา้ร่วมวิจยั เอกสารยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์วิธีการส่ง
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เอกสารกลับคืนและซองจดหมายพร้อมติดแสตมป์ส าหรับน าส่งแบบสอบถามคืนผู ้วิจ ัยทาง

ไปรษณีย ์พร้อมทั้งขอความกรุณาใหส่้งแบบสอบถามกลบัคืนผูว้จิยัภายใน 2 สัปดาห์ ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างกลบัคืนจะส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างอีกคร้ังโดยให้เหตุผลว่าท่าน

อาจจะไม่ไดรั้บแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับงานวิจยัคร้ัง

น้ี และถา้ไม่ไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัคืนอีกจะติดตามทางโทรศพัทไ์ปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าไปสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งรวม 

384 คน จากบริษทัประกนัวินาศภยั จ านวน 48 บริษทั ท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนั

วินาศภัยภายใต้การก ากับของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัและเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) บริษทั

ประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ จ านวน 15 บริษทั รวม 247 คน 2) บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง 

จ านวน 11 บริษทั รวม 70 คน 3) บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดเล็ก จ  านวน 22 บริษทั รวม 67 คน 

โดยใช้ระยะเวลาทั้ งหมด 3 เดือน ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม  2567 ผูว้ิจ ัยได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.35 และผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นของแบบสอบถาม ตรวจสอบขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ และสามารถน ามาวิเคราะห์ไดต้าม

หลกัสถิติทั้งหมดจ านวน 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.35 ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 370 ฉบบั 

เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามแนวคิดของ                 

Hair et al., (2010) ท่ีระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมากกวา่ 200 ตวัอยา่ง   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

     ร้อยละ (Percentage) เปรียบเทียบสัดส่วน ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ    

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน                            

ในต าแหน่งผูบ้ริหาร และระดบัของผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: SD) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย  
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 2. สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential statistics) 
     2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลตามสมมติฐาน (Confirmatory 

factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์และช้ีความเหมาะสมของโมเดล ส าหรับค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  

       1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความกลมกลืน

มีค่าเป็นศูนย ์หรือเขา้ใกลศู้นย ์โดยพิจารณาความเป็นนยัส าคญัทางสถิติ คือ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

(p>0.05) หรือค่าไค-สแควร์เขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีความเหมาะสมของโมเดล (Kaplan, 2000)  

       2) ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ CMIN/DF (Chi-squarestatistic comparing the tested 

model and the independent model with the saturated model) ค่าท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ 

สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ CMIN/DF < 3 จะยอมรับว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Kline, 1998) 

       3) ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่ามากกว่า 

0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าท่ีเขา้ใกล ้1 สูงจะบ่งบอกวา่

โมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีความเหมาะสมของโมเดล

ได ้(Hair et al., 2010) 

       4) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เป็นค่าท่ีไดจ้ากการปรับแก้ดชันี GFI เม่ือค านึงถึงขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนตวัแปรและ

องศาอิสระ ค่าดชันี AGFI > 0.9 สรุปว่าโมเดลกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Schumaker & 

Lomax, 2004) 

       5) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่

ระหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันี CFI มีค่ามากวา่ 0.90 แสดงวา่โมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีความเหมาะสมของโมเดลได ้(Hair et al., 2010) 

       6) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่า 0.05-0.08 แสดงวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์และมีความเหมาะสมของโมเดลได ้(Schumaker & Lomax, 2004) 



PAGE   \* MERGEFORMAT87 
 

       7) ดชันีรากก าลงัสองค่าเฉล่ียของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 

เป็นดัชนีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความ

แปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของประชากรกับการประเมินค่า RMR < 0.08 แสดงว่าโมเดล

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีความเหมาะสมของโมเดลได ้(Kline, 1998) 

       2.2 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอธิบาย

ทิศทางและความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตามโมเดลท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาจากหลกัการ 

แนวคิดหรือทฤษฎีเป็นหลกั โดยผลของการศึกษาจะท าให้ทราบขนาดและทิศทางของผลทางตรง

และทางออ้มระหวา่งตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาตามเหตุการณ์ (event) ท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงัในโมเดลนั้น 

โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ดงัน้ี  

       1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลตอ้งเป็นเส้นตรง และความสัมพนัธ์เชิง

บวกท่ีเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล  

       2) ความคลาดเคล่ือนมีลกัษณะดงัน้ี 1) แจกแจงปกติส าหรับทุกค่าของตวัแปรอิสระ 

2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์3) ความแปรปรวนคงท่ีทุกค่าของตวัแปรอิสระ 4) เป็นอิสระไม่สัมพนัธ์กนั

จากตวัแปรส่วนท่ีเหลือ  

       3) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไปในทิศทางเดียว ไม่มีผลยอ้นกลบั 

       4) ระดบัการวดัอยูใ่นระดบัอนัตรภาค 

       5) การวดัค่าตวัแปรตอ้งไม่มีความผดิพลาด 

สรุปข้ันตอนการท าวจัิย 

 ผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยัเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงสรุปขั้นตอนการด าเนินการ

วจิยัได ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การจดัเตรียมและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย โดย

ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนั

วนิาศภยัในประเทศไทย เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาจดัท าเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 7 ท่าน จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ หรือความ

เช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริหารบริษทัประกนัวินาศภยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการสร้างและพฒันา

เป็นเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) น าขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยามตวัแปรท่ีเรียกวา่ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

และน าไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานดา้นการประกนัวินาศภยั โดยเลือกแบบ

เจาะจง จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าไปสอบถามความคิดเห็นจาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 384 คน จากผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานดา้นการประกนัวินาศภยั จ  านวน 48 บริษทั 

ท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัภายใตก้ารก ากบัของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัและเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวินาศภยัไทย 

โดยแยกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ จ านวน 15 บริษทั รวม 247 คน    

(2) บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลางจ านวน 11 บริษทั รวม 70 คน และ (3) บริษทัประกนัวนิาศภยั

ขนาดเล็ก จ านวน 22 บริษทั รวม 67 คน  

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้รับกลบัคืนจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วด าเนินการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ (1) ร้อยละ (Percentage) เปรียบเทียบสัดส่วน ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานใน

ต าแหน่งผูบ้ริหาร และระดบัของผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกับระดับความคิดเห็นองค์ประกอบของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน

นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย (2) วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถามหรือชุดตวัแปรท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถวดั

โครงสร้างเชิงทฤษฎี ไดต้รงตามท่ีนกัวจิยัก าหนดไวห้รือไม่ (3) วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดล

ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(4) วเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปร รวมทั้งสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั

โดยสรุปสามารถสร้างเป็นแผนภาพ ตามแผนภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ขั้นตอน  กระบวนการ  ผลลพัธ์  เวลา  

       
     ขั้นตอนท่ี 1 
การจดัเตรียม
และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยั  

 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ
ดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของ
บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการ
วจิยั 

 

มกราคม- 
มีนาคม 
2567 

     
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  
1.2 สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน   

 ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือ
พฒันาเคร่ืองมือ
เพื่อการวจิยั 

 

เมษายน-
กรกฎาคม 

2567 

     ขั้นตอนท่ี 2 
การสร้างและ
พฒันาเคร่ืองมือ
เพื่อการวจิยั 

    

 

2.1 พฒันาเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั   

 
 

  

 2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา   

 
 

    
 

 

2.3 น าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try Out) 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ    

 

  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

    ขั้นตอนท่ี 3    
การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

3.1 ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

สิงหาคม- 
ตุลาคม 
2567 

 
 

    
 

 3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
     ขั้นตอนท่ี 4 
การวเิคราะห์
ขอ้มูล             
การสรุปผล

 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติ  
ร้อยละ, วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ใช้
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4.2 วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

ค่าระดบัความ
คิดเห็น, ค่า CFA,
ค่าความสมัพนัธ์

 

กนัยายน 
2567-
มีนาคม  

2568 
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ขอ้มูล           
และรายงาน
ผลการวจิยั 

4.3 วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดล 
4.4 วเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพล 

เชิงสาเหตุ ทั้ง 3 
ตวัแปร  

 
 

   

 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

รายงานการวจิยั
ฉบบัสมบูรณ์  

แผนภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย ศึกษาความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และศึกษาเส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย การ

น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จ  านวนและร้อยละ

ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน

ของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ดว้ยค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย  
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 ผู้วจัิยใช้สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ  

 (𝑥̅) หมายถึง มชัฌิมเลขคณิต 

 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2  หมายถึง ค่าการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

 CMIN/DF หมายถึง   ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ ค่าท่ีใชท้ดสอบ 

  ความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบั 

  ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 Df หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 

 GFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งหรือความกลมกลืน  

 AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งหรือความกลมกลืนท่ี 

   ปรับแกแ้ลว้  

 RMSEA หมายถึง  ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์   

 RMR  หมายถึง  ค่าดชันีรากก าลงัสองค่าเฉล่ียของส่วนเหลือ  

 TLI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของทกัเกอร์และเลวสิ   

 CFI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ  

 n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

 r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

 R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

 β หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง  

 TE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลรวม  

 DE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลทางตรง  

 IE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลทางออ้ม  

 p  หมายถึง  ค่าความเป็นไปไดข้องระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

 C.R.  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิในโมเดล 
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 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร  

 TL  หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

 TLI  หมายถึง  ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

 TLM  หมายถึง  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  

 TLS  หมายถึง  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  

 TLC  หมายถึง  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 IC   หมายถึง  ความสามารถดา้นนวตักรรม  

 ICP  หมายถึง ความสามารถดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  

 ICR  หมายถึง  ความสามารถดา้นนวตักรรมกระบวนการ 

 ICM หมายถึง ความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาด  

 ICB  หมายถึง ความสามารถดา้นนวตักรรมพฤติกรรม 

 ICS หมายถึง ความสามารถดา้นนวตักรรมกลยทุธ์  

 OP  หมายถึง ผลการด าเนินงาน 

 OPF หมายถึง  ดา้นการเงิน  

 OPC หมายถึง  ดา้นลูกคา้ 

 OPP หมายถึง  ดา้นกระบวนการภายใน  

 OPL  หมายถึง  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงตัวแปรด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

ประกอบด้วยข้อมูลของผูบ้ริหารได้แก่ผูบ้ริหารระดับต้นตั้ งแต่ต าแหน่งหัวหน้างานจนไปถึง

ผูบ้ริหารระดบัสูงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการของบริษทัประกนัวินาศภยัจ านวน 48 บริษทั รวม

ทั้งส้ิน 370 ฉบบั แบ่งเป็น เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่ง

ผูบ้ริหารและระดบัผูบ้ริหาร สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.1 สรุปขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 370)   
        

ขอ้มูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 201 54.30 

 หญิง 169 45.70 

2. อาย ุ   

 20-30 ปี 31 8.40 

 31-40 ปี 128 34.60 

 41-50 ปี 154 41.60 

 51-60 ปี 57 15.40 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด    

 ปริญญาเอก 3 0.80 

 ปริญญาโท 100 27.00 

 ปริญญาตรี 264 71.40 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 0.80 

4. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี  67 18.10 

 5-10 ปี  108 29.20 
 11-15 ปี 109 29.50 

 มากกวา่ 15 ปี 86 23.20 

5. ระดบัผูบ้ริหาร   

 ผูบ้ริหารระดบัสูง 61 16.50 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง 170 45.90 

  ผูบ้ริหารระดบัตน้  139 37.60 

    

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวจิยัท่ีน าเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติ

พื้นฐาน พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 คน มีผลสรุปดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
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คิดเป็นร้อยละ 54.30 โดยช่วงอายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมาคือ

ช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 ในดา้นวฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27 ในส่วนของประสบการณ์

การท างาน พบว่า ผูบ้ริหารในบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

ต าแหน่งบริหารระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

29.20 ส าหรับระดบัต าแหน่ง พบว่าส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 

45.90 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 37.60 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย

เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงานของบริษัท

ประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย ด้วยค่าเฉลีย่ (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ตารางที่ 4.2 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย (n = 370 คน)    
          

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง     

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  4.51 0.29 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  4.31 0.29 มาก 3 

3. ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา  4.34 0.28 มาก 2 

4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  4.30 0.36 มาก 4 

รวม 4.36 0.20 มาก   
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ตารางที่ 4.2 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทย (n = 370 คน) (ต่อ)     
          

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ความสามารถด้านนวตักรรม     

1. ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 4.19 0.39 มาก 4 

2. ดา้นนวตักรรมกระบวนการ  4.32 0.40 มาก 1 

3. ดา้นนวตักรรมการตลาด  4.19 0.40 มาก 4 

4. ดา้นนวตักรรมพฤติกรรม  4.24 0.42 มาก 2 
5. ดา้นนวตักรรมกลยทุธ์  4.20 0.42 มาก 3 

รวม 4.23 0.29 มาก   

ผลการด าเนินงานขององค์กร     

1. ดา้นการเงิน  3.99 0.52 มาก 4 

2. ดา้นลูกคา้  4.67 0.36 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นกระบวนการภายใน  4.57 0.36 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  4.30 0.33 มาก 3 

รวม 4.38 0.23 มาก   

     

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน
ประเทศไทย โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

ส าหรับตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ   
เห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.20) องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่        
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.29) 

ในส่วนของตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม พบวา่มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบั เห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.23, SD = 0.29) องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด 
ไดแ้ก่ นวตักรรมกระบวนการ (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.40)                  
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ส าหรับตวัแปรผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบว่ามี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.38, SD = 0.23) องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.36)  

ตารางที่ 4.3 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  (n = 370 คน)  
          

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์       
1. การเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปรับตวัเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. การค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็น
หลกัส าคญั 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

3. การไดรั้บความเคารพนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4.44 0.51 มาก  5 

4. การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานร่วมกบัท่าน 

4.42 0.52 มาก 6 

5. การกลา้ตดัสินใจในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.48 0.51 มาก 4 

6. การมีความมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.52 0.51 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.51 0.29 มากทีสุ่ด   

     
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวม 6 

ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.29) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ การ
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ค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลกัส าคญั (𝑥̅ = 4.62, SD = 0.49) การเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปรับตวัเม่ือมีการเปล่ียนแปลง (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.50) และการมีความมุ่งมัน่

ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.51) ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.4 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ (n = 370 คน)  
          

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ     

1. สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายการ
ท างานชดัเจน 

4.49 0.54 มาก 1 

2. สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.46 มาก 6 

3. สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก าหนดเป้าหมายใหสู้ง
กวา่เดิม 

4.22 0.51 มาก 6 

4. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อ
กระตุน้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.28 0.50 มาก 5 

5. ส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดว้า่
สามารถน าพาองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์และ
เป้าหมายได ้ 

4.31 0.49 มาก 4 

6. กระตุน้การคิดเชิงบวกท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดทศันคติท่ีดี 

4.32 0.48 มาก 2 

7. สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความผกูพนักบัองคก์ร      

4.32 0.51 มาก 2 

รวม 4.31 0.29 มาก   



PAGE   \* MERGEFORMAT98 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวม 7 ปัจจยั มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.31, SD = 0.29) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ สร้างแรงบนัดาลใจให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายการท างานชัดเจน (𝑥̅ = 4.49, SD = 0.54) 

กระตุน้การคิดเชิงบวกท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดทศันคติท่ีดี (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.48) และสร้างแรง

บนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความผกูพนักบัองคก์ร (𝑥̅) = 4.32, SD = 0.51) ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.5 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการ

กระตุน้การใชปั้ญญา (n = 370 คน) 
          

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา     

1. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดวเิคราะห์
เพื่อแกปั้ญหาการท างาน             

4.48 0.54 มาก 1 

2. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจ
โดยใชท้างเลือกแกไ้ขปัญหาการท างาน              

4.29 0.50 มาก 9 

3. ชมเชยเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้

4.40 0.52 มาก 2 

4. ใหก้ าลงัใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ข
ปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้

4.40 0.51 มาก 2 

5. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
เอาชนะอุปสรรคในการท างานได ้

4.34 0.50 มาก 5 

6. จดัแผนอบรมพฒันาความรู้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกปี 

4.26 0.54 มาก 11 

7. ติดตามผลการจดัอบรมท่ีจดัใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ า 

4.29 0.53 มาก 9 
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ตารางที่ 4.5 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการ

กระตุน้การใชปั้ญญา (n = 370 คน) (ต่อ) 
          

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา     

8. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

4.30 0.52 มาก 8 

9. ใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

4.37 0.50 มาก 4 

10. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างอยูเ่สมอ 

4.31 0.57 มาก 7 

11. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

4.33 0.53 มาก 6 

รวม 4.34 0.28 มาก   

        

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวม 11 ปัจจยั 

มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.28) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรกได้แก่ กระตุ้นให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาการท างาน (𝑥̅ = 4.48, SD = 0.54) ชมเชยเม่ือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการท างานได้ (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.52) และให้

ก าลงัใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้(𝑥̅ = 4.40, SD = 0.51) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.6 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (n = 370 คน) 
          

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     

1. ค  านึงถึงการดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล          

4.31 0.64 มาก 4 

2. ค  านึงถึงการใหก้ าลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล             

4.19 0.61 มาก 8 

3. ค  านึงถึงความกา้วหนา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จึงสนบัสนุนใหเ้รียนต่อในระดบัสูง              

4.25 0.61 มาก 7 

4. ค  านึงถึงการพฒันาความรู้
ความสามารถผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
รายบุคคล                     

4.29 0.56 มาก 5 

5. ค  านึงถึงความรู้ความสามารถ จึง
มอบหมายงานตามความเหมาะสมกบั
ศกัยภาพ     

4.41 0.56 มาก 1 

6. ค  านึงถึงความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงรับฟังดว้ยความตั้งใจ 

4.32 0.54 มาก 3 

7. ค  านึงถึงการประสบปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงสามารถเป็นท่ีปรึกษา
ได ้ 

4.29 0.53 มาก 5 

8. ค  านึงถึงการใหค้  าปรึกษาในการท างาน
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล               

4.35 0.58 มาก 2 

รวม 4.30 0.36 มาก   
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวม 

8 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.30, SD = 0.36) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า  ปัจจัย ท่ีมีค่า เฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรก                

ได้แก่  ค  านึงถึงความรู้ความสามารถ จึงมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับศักยภาพ                                        

(𝑥̅ = 4.41, SD = 0.56) ค  านึงถึงการให้ค  าปรึกษาในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล   

(𝑥̅ = 4.35, SD = 0.58) และค านึงถึงความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงรับฟังด้วยความตั้งใจ           

(𝑥̅ = 4.32, SD = 0.54) ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.7 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(n = 370 คน)  
          

ความสามารถด้านนวตักรรม ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านนวตักรรมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์    

 

 

1. เป็นผูน้ าการบริการท่ีรวดเร็วออกสู่ตลาด 4.24 0.49 มาก 1 
2. ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งการบริการใหม่ท่ีรวดเร็ว
ท่ีองคก์รของท่านน ามาใช ้  

4.18 0.53 มาก 2 

3. สามารถแนะน าการบริการท่ีรวดเร็วให้
ลูกคา้ทราบ 

4.18 0.51 มาก 2 

4. มีการใหบ้ริการท่ีใหม่กวา่เม่ือเทียบกบั
คู่แข่ง 

4.14 0.57 มาก 4 

รวม 4.19 0.39 มาก   

     

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์โดยรวม 4 

ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.19, SD = 0.39) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ เป็นผูน้ าการ

บริการท่ีรวดเร็วออกสู่ตลาด (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.49) ลูกคา้รับรู้ได้ถึงการบริการใหม่ท่ีรวดเร็วท่ี
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องคก์รของท่านน ามาใช ้(𝑥̅ = 4.18, SD = 0.53) และสามารถแนะน าการบริการท่ีรวดเร็วให้ลูกคา้

ทราบ (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.51) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.8 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (n = 370 คน) 

         

ความสามารถด้านนวตักรรม ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านนวตักรรมกระบวนการ     

1. ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการใน
การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

4.48 0.55 มาก 1 

2. สามารถเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนักบัยคุสมยั 

4.25 0.58 มาก 4 

3. น าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อปรับปรุงการ
ด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั 

4.25 0.54 มาก 3 

4. มีการสร้างกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหม่
มาใชเ้ม่ือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการ
เดิม 

4.31 0.62 มาก 2 

รวม 4.32 0.40 มาก   

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ

ไทยต่อตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมกระบวนการ โดยรวม 4 ปัจจยั มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จดัการในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (𝑥̅ = 4.48, SD = 0.55) มีการสร้างกระบวนการแกไ้ขปัญหา

ใหม่มาใชเ้ม่ือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการเดิม (𝑥̅ = 4.31, SD = 0.62) และน าเทคโนโลยีใหม่

มาใชเ้พื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจประกนัวนิาศภยั (𝑥̅ = 4.25, SD = 0.54)  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.9 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมการตลาด (n = 370 คน) 

          

ความสามารถด้านนวตักรรม ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านนวตักรรมการตลาด     

1. มีการตลาดออนไลน์เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ได้
ง่าย 

4.30 0.57 มาก 1 

2. มีการตลาดออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั
เป็นวธีิการหน่ึงในการแข่งขนัทางการตลาด
กบัคู่แข่ง 

4.21 0.56 มาก 2 

3. มีการปฏิรูปแผนการตลาดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

4.08 0.61 มาก 4 

4. มีการใชน้วตักรรมการตลาดดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.16 0.52 มาก 3 

รวม 4.19 0.40 มาก   

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ

ไทยต่อตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมการตลาด โดยรวม 4 ปัจจยั มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.19, SD = 0.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกได้แก่ มีการตลาดออนไลน์เพื่อ

เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย (𝑥̅ = 4.30, SD = 0.57) มีการตลาดออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป็นวธีิการหน่ึงใน

การแข่งขนัทางการตลาดกบัคู่แข่ง (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.56) และมีการใช้นวตักรรมการตลาดด้วย

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.52) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมการสร้างพฤติกรรม (n = 370 คน) 
          

ความสามารถด้านนวตักรรม ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านนวตักรรมการสร้างพฤติกรรม     
1. มีการสร้างสรรคน์วตักรรมในการท างาน 4.36 0.60 มาก 1 
2. ยอมรับบุคลากรท่ีใชว้ธีิการใหม่ท่ี
แตกต่างในการบริหารจดัการ 

4.20 0.58 มาก 3 

3. สร้างวธีิการแกไ้ขปัญหารูปแบบใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิม 

4.19 0.61 มาก 4 

4. สร้างรูปแบบวฒันธรรมท่ีท าใหคิ้ด
น าเสนอส่ิงใหม่ 

4.21 0.53 มาก 2 

รวม 4.24 0.42 มาก   

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภยัใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมการสร้างพฤติกรรม โดยรวม    

4 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.42) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการ

สร้างสรรค์นวตักรรมในการท างาน (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.60) สร้างรูปแบบวฒันธรรมท่ีท าให้คิด

น าเสนอส่ิงใหม่ (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.53) และยอมรับบุคลากรท่ีใช้วิธีการใหม่ท่ีแตกต่างในการ

บริหารจดัการ (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.58) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นนวตักรรมกลยทุธ์ (n = 370 คน)  
          

ความสามารถด้านนวตักรรม ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านนวตักรรมกลยุทธ์     

1. ก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ในการพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่  

4.32 0.61 มาก 1 

2. มีการสร้างกลยทุธ์การแข่งขนั 4.09 0.60 มาก 3 

3. สร้างคุณค่าโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้
เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 

4.18 0.48 มาก 2 

รวม 4.20 0.42 มาก   

     

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภยัใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรความสามารถด้านนวตักรรม ด้านนวตักรรมกลยุทธ์ โดยรวม 3 ปัจจยั มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.42) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัไดแ้ก่ ก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์

ในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.61) สร้างคุณค่าโดยใช้

เทคโนโลยีเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ได้ง่าย (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.48) และมีการสร้างกลยุทธ์การแข่งขนั      

(𝑥̅ = 4.09, SD = 0.60) ตามล าดบั ตามล าดบั 

ตารางที ่4.12 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของผล

การด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ดา้นการเงิน (n = 370 คน) 
          

ผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านการเงิน   

 

 

1. มีรายไดเ้พิ่มจากปีท่ีแลว้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดร้วม         

4.11 0.62 มาก 1 



PAGE   \* MERGEFORMAT106 
 

 

ตารางที่ 4.12 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ

ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ดา้นการเงิน (n = 370 คน) (ต่อ)  
          

ผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านการเงิน   

 

 

2. สามารถเพิ่มอตัราการเติบโตของ
ยอดขาย  

4.04 0.60 มาก 2 

3. มีตน้ทุนในการด าเนินงานลดลงจากปีท่ี
แลว้            

3.95 0.66 มาก 3 

4. สามารถรักษาก าไรสุทธิไม่ใหล้ดลง
จากปีท่ีแลว้ 

3.92 0.69 มาก 4 

5. มีอตัราส่วนตน้ทุนต่อรายไดล้ดลง 3.92 0.68 มาก 4 

รวม 3.99 0.52 มาก   

     

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภยัใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดา้นการเงิน

โดยรวม 5 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.99, SD = 0.52) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ มี

รายไดเ้พิ่มจากปีท่ีแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดร้วม (𝑥̅ = 4.11, SD = 0.62) สามารถเพิ่มอตัราการ

เติบโตของยอดขาย (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.60) และมีต้นทุนในการด าเนินงานลดลงจากปีท่ีแล้ว             

(𝑥̅ = 3.95, SD = 0.66) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.13 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของผล

การด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ดา้นลูกคา้ (n = 370 คน) 
          

ผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านลูกค้า   

  

1. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ส่งผล
ใหอ้ตัราการร้องเรียนลดลง  

4.63 0.51 มากท่ีสุด 4 

2. มีระบบการใหบ้ริการหลงัการขายอยา่ง
ต่อเน่ืองแก่ลูกคา้รายเก่าและลูกคา้ราย
ใหม่ 

4.72 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. ก าหนดเง่ือนไขเพื่อใหลู้กคา้สามารถ
เปล่ียนหรือยกเลิกไดใ้นกรณีท่ีกรมธรรม์
ประกนัภยัไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้สามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

4.70 0.51 มากท่ีสุด 2 

4. บริการส่งขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อรักษาลูกคา้รายเก่าและเพิ่ม
ลูกคา้รายใหม่ 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 3 

5. สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ 

4.63 0.50 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.67 0.36 มากทีสุ่ด   

     

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภยัใน

ประเทศไทยต่อตวัแปรผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ด้านลูกคา้ 

โดยรวม 5 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.36) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามอนัดบัแรก

ได้แก่ มีระบบการให้บริการหลังการขายอย่างต่อเน่ืองแก่ลูกค้ารายเก่าและลูกค้ารายใหม่                   

(𝑥̅ = 4.72, SD = 0.50) ก าหนดเง่ือนไขเพื่อให้ลูกค้าสามารถเปล่ียนหรือยกเลิกได้ในกรณีท่ี
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กรมธรรมป์ระกนัภยัไม่ถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน (𝑥̅ = 4.70, SD = 0.51) 

และบริการส่งขอ้มูลข่าวสารให้ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาลูกคา้รายเก่าและเพิ่มลูกคา้รายใหม่    

(𝑥̅ = 4.67, SD = 0.51)  ตามล าดบั  

ตารางที ่4.14 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของผล

การด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน (n = 370 คน) 
          

ผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านกระบวนการภายใน   

  

1. มีความพยายามลดความผดิพลาดของ
ขั้นตอนการท างาน  

4.61 0.50 มากท่ีสุด 1 

2. สรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถเพื่อท าใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.51 มากท่ีสุด 2 

3. รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และท าการจดัส่ง
อยา่งรวดเร็ว 

4.50 0.54 มาก 5 

4. ผลิตกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีไดก้าร
รับรองจากหน่วยงานของภาครัฐท่ีก ากบั
ธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 2 

5. องคก์รเคร่งครัดหา้มผลิตกรมธรรม์
ประกนัภยัผดิพลาด  

4.53 0.55 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.57 0.36 มากทีสุ่ด   

     

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้บริหารบริษัทประกันวินาศภัย                     

ในประเทศไทยต่อตัวแปรผลการด า เนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย                                           

ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวม 5 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
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คิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรกได้แก่มีความพยายามลดความผิดพลาดของขั้นตอนการท างาน              

(𝑥̅ = 4.61, SD = 0.50) ผลิตกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีไดก้ารรับรองจากหน่วยงานของภาครัฐท่ีก ากบั

ธุรกิจประกันวินาศภัย (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.54) และสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรู้

ความสามารถเพื่อท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.51) 

ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.15 สรุปค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของค่าระดบัความคิดเห็นของ    

ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย ด้านการเรียนรู้และการพฒันา              

(n = 370 คน) 
          

ผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ SD ระดับ ล าดับ 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา   

  

1. มีการจดัอบรมเร่ืองนวตักรรมให้
บุคลากร 

4.39 0.52 มาก 2 

2. สร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร ท า
ใหอ้ตัราการลาออกลดลง 

4.19 0.48 มาก 5 

3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

4.21 0.46 มาก 4 

4. มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบั
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 
ๆ ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

4.24 0.49 มาก 3 

5. จดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถใหบุ้คลากรทุกปี 

4.45 0.55 มาก 1 

รวม 4.30 0.33 มาก   

     

จากตารางท่ี  4.15 พบว่า  ระดับความคิดเห็นของผู ้บริหารบริษัทประกันวินาศภัย                    

ในประเทศไทยต่อตวัแปรผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดา้นการ
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เรียนรู้และการพฒันา โดยรวม 5 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                                             

(𝑥̅ = 4.30, SD = 0.33) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

สูงสุดสามอันดับแรกได้แก่จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้บุคลากรทุกปี              

(𝑥̅ = 4.45, SD = 0.55) มีการจดัอบรมเร่ืองนวตักรรมใหบุ้คลากร (𝑥̅) = 4.39, SD = 0.52) และมีการ

พฒันาอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกบันวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.49) ตามล าดบั  

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทยกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  

 จากผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ 

ค่าในกลุ่มของไคสแควร์ ค่าในกลุ่มของดชันีความสอดคลอ้งเชิงสมบูรณ์ (Absolute fit index) และ

ค่าในกลุ่มของดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 

Mean Square error of Approximate : RMSEA) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่า

โมเดลในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม 

และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน

นวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย  (*p < 0 .05, ค่ าดัชนีความสอดคล้อง :  CMIN/DF = 1.15,  GFI = 0.98,                   

AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99) 

ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบค่าสถิติของความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
        

ดชันีความสอดคลอ้ง ระดบัท่ียอมรับได ้ ค่าสถิติ ความสอดคลอ้ง 

P value ของ (𝑥2)   มากกวา่ 0.05 0.25 สอดคลอ้ง 

CMIN/DF (𝑥2/df) นอ้ยกวา่ 3 1.15 สอดคลอ้ง 

GFI มากกวา่ 0.90 0.98 สอดคลอ้ง 
AGFI มากกวา่ 0.90 0.96 สอดคลอ้ง 

RMR นอ้ยกวา่ 0.05 0.01 สอดคลอ้ง 

CFI มากกวา่ 0.90 0.99 สอดคลอ้ง 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 0.02 สอดคลอ้ง 

    

*p < 0.05, ค่าดชันีความสอดคลอ้ง : CMIN/DF = 1.15, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, 

RMSEA = 0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงความสามารถด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในตารางท่ี 4.16 พบว่า (1) ค่าในกลุ่มของไคสแควร์ท่ีมีความ

สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่า p-value มีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือก าหนดค่าความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และค่าไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระ (CMIN/DF) ในการตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดล มีค่าน้อยกว่า 3 (2) ค่าในกลุ่มของดัชนีวดัความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ 

(Absolute fit index) ไดแ้ก่ ดชันีระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit : GFI), Adjust GFI (AGFI) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(3) ค่า

ในกลุ่มของดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
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Square error of Approximate : RMSEA) และดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root 

Mean Squared Residual: RMR) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นัน่คือยอมรับสมมติฐานท่ี 

1 แสดงวา่โมเดลในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย  

 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย อิทธิพลทางตรง (Direct 

effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect: TE) ในการ

วเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ผูว้ิจยัประมาณค่า

ผลทางตรงไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอย แลว้น าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมา

ประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม  

ตารางที่ 4.17 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโมเดล 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการ

ด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยตามสมมติฐานการวจิยั 
            

สมมติฐาน โครงสร้างเส้นทาง
ความสัมพนัธ์ 

C.R. ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมาตรฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

      Direct Indirect   

H2       TL             OP 2.09* 0.42  Accept 

H3       TL             IC  6.09** 0.68  Accept 

H4       IC             OP 2.72* 0.50  Accept 

H5    TL       IC       OP     0.34 Accept 

      

       จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล  (Path Analysis) ของโมเดล

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ความสามารถ

ดา้นนวตักรรม (Innovation Capability) และผลการด าเนินงาน (Organizational Performance) ของ

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย สามารถสรุปผลการตอบสนองต่อสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี       
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 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

        จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) พบวา่ ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

(Organizational Performance) ของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) 

เท่ากบั 0.42  

 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถด้าน

นวตักรรม   

         จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) พบวา่ ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถดา้น

นวตักรรม (Innovation Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 3 (H3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากบั 0.68  

 สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

        จากผลการวิ เคราะห์ เส้นทางอิทธิพล (Pa th Analysis )  พบว่า 

ความสามารถด้านนวตักรรม (Innovation Capability) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงาน (Organizational Performance) ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 (H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

(Path Coefficient) เท่ากบั 0.50  

 สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย โดยผา่นความสามารถดา้นนวตักรรม   

        จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) พบวา่ ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

(Organizational Performance) ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย โดยผา่นความสามารถ

ดา้นนวตักรรม (Innovation Capability) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 5 (H5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวม (Total Path Coefficient) เท่ากบั 0.76  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อความสามารถ

ดา้นนวตักรรมเท่ากบั 0.47 แสดงวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านายความแปรปรวนของ

ความสามารถดา้นนวตักรรมไดร้้อยละ 47 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) ของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานผา่นความสามารถดา้นนวตักรรมเท่ากบั 0.71 แสดงวา่ ภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงร่วมกบัความสามารถดา้นนวตักรรมสามารถท านายผลการด าเนินงานไดร้้อย

ละ 71 โดยยงัมีอีกร้อย 29 ท่ีเป็นผลจากปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากสองตวัแปรน้ี  

 โดยสรุป ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถด้านนวตักรรมของบริษทัประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรดงักล่าวไดร้้อยละ 47 (R2 = 0.47) ขณะเดียวกนั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

และความสามารถด้านนวตักรรมยงัส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.42 และ 0.50 ตามล าดับ ซ่ึงร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการ

ด าเนินงานไดร้้อยละ 71 (R2= 0.71)



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการ

ด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ในบทน้ีไดมี้การสรุปผลจากการวจิยั อภิปราย

ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สรุปผลจากการวจัิย 

              ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วงอายุ 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยอยูใ่นช่วง 11-15 ปี และ
ระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง   

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทั

ประกนัวินาศภยัในประเทศไทยเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม

และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ดา้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสามารถดา้นนวตักรรม พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ เรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ ดา้นนวตักรรมพฤติกรรม ดา้นนวตักรรม

กลยทุธ์ ดา้นนวตักรรมการตลาด ดา้นนวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 
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 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน        
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน 
 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถด้าน
นวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ตามสมมติฐานการวิจยั
สรุปผลการวจิยัตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ
ด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนมาตามสมมติฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากบั 0.42  

 สมมติฐานท่ี 3 จากผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถด้านนวตักรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) เท่ากบั 0.68  
 สมมติฐานท่ี 4 จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า สามารถดา้นนวตักรรมมี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) เท่ากบั 0.50  

 สมมติฐานท่ี 5 จากผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย โดยผ่าน

ความสามารถดา้นนวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

(Path coefficient) เท่ากบั 0.76  

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงร่วมกบัความสามารถดา้นนวตักรรม สามารถร่วมกนัท านาย

ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยได้ร้อยละ 71     

(R2 = 0.71 )     
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อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

  1. ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัทประกันวนิาศภัยในประเทศไทยเกีย่วกบัภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศ

ภัยในประเทศไทย 

      1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยั
ในประเทศไทยเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีมุมมองเชิงบวกต่อบทบาทของภาวะผูน้ าท่ีสามารถน าพา
องค์กรให้ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของอุตสาหกรรมประกนัภยัท่ีอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านสู่ยุค
ดิจิทัล และต้องเผชิญกับความท้าทายด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบัแผนพฒันาการประกันภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2564–2568)     
ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 ซ่ึงมุ่งส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยัปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดรับกบั
สภาพแวดล้อมใหม่ ผ่านการพฒันาขีดความสามารถขององค์กรและการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการบริหารจดัการ การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบัสูง 
แสดงถึงความพร้อมในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
แผนดงักล่าว และยงัสอดคล้องกบั แผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านักงาน 
คปภ.  ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีมุ่งส่งเสริมให้องค์กรประกันภัยมีความคล่องตัว (Agility) และ
ความสามารถในการน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการ ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงถือ
เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสนับสนุนการเป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อ
ความไม่แน่นอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (2566) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bass & Riggio (2006) ท่ีระบุวา่ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงสามารถส่งเสริมการปรับตวัขององคก์รและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรใน
การเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีไดรั้บค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยเฉพาะปัจจยั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) การค านึงถึงประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลกัส าคญั (2) การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปรับตวัเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง และ (3) การมีความมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
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ผูบ้ริหารในธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยให้ความส าคญักบัการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความ
เสียสละ และความเป็นผู ้น าทางจริยธรรม ซ่ึงล้วนเป็นหัวใจส าคัญของการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bass & Riggio (2006) ท่ีระบุวา่ ผูน้ าท่ีมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์จะได้รับความเคารพและศรัทธาจากผูต้าม โดยเป็นบุคคลท่ีมีจริยธรรม 
มัน่คงในหลกัการ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน ผูน้ าลกัษณะน้ีจึงมีพลงั
ในการโนม้นา้วจูงใจและสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้ามใหมี้ความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกนัเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรุณา ล้ิมเจริญ (2564) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารพยาบาลระดบัตน้ พบวา่ ผูน้  าในภาคการแพทยใ์หค้วามส าคญักบัการเป็น
ตน้แบบและสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้ามในลกัษณะเดียวกนั แมว้่าอุตสาหกรรมประกนัภยัและ
การแพทยจ์ะมีบริบทท่ีแตกต่างกนั แต่ผลลพัธ์จากทั้งสองกรณีศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การเป็นผูน้ าท่ี
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและเป็นตน้แบบท่ีดี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์ร 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัความสามารถดา้นนวตักรรม ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัมีการให้ความส าคญักบั

นวตักรรมในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานขององค์กร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Wang & Ahmed (2004) ท่ีระบุวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovation Capability) เป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว โดยองคก์รท่ีสามารถพฒันานวตักรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดและสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด องค์ประกอบของความสามารถด้านนวตักรรมท่ีได้รับ

คะแนนสูงสุด คือ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation Capability)โดยเฉพาะปัจจัย               

3 อนัดับแรก ได้แก่ (1) ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง          

(2) มีการสร้างกระบวนการแก้ไขปัญหาใหม่มาใช้เม่ือไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการเดิม       

และ (3) น าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจประกนัวนิาศภยั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 

บริษทัประกนัวนิาศภยัใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการ ลกัษณะเหล่าน้ี

เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัขององคก์รท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัและพร้อมยกระดบัผลการด าเนินงาน

ในระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความรวดเร็ว ความโปร่งใส และ
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การเขา้ถึงบริการผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) ท่ีระบุวา่ 

นวตักรรมกระบวนการเป็นองค์ประกอบส าคญัของความสามารถในการปรับตวั  โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์อยู่ตลอดเวลา การปรับปรุง

กระบวนการอยา่งต่อเน่ืองและการสร้างแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา แสดงให้เห็นถึงการสร้าง 

วฒันธรรมแห่งนวตักรรม ท่ีไม่ไดย้ึดติดกบัวิธีการเดิม และพร้อมจะทดลองแนวทางใหม่เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคท่ีไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีแบบเดิม 

ขณะเดียวกนั การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ เช่น แอปพลิเคชันเคลมออนไลน์ ช่วยลด

ขั้นตอน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

วา่ องคก์รเหล่าน้ีใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและผลลพัธ์ขององคก์ร

ในหลากหลายมิติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan & Norton (2006) ซ่ึงอธิบายว่าผลการ

ด าเนินงานขององคก์รสามารถประเมินไดจ้าก 4 มิติ ตามแนวทาง Balanced Scorecard (BSC) ไดแ้ก่ 

1) มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการสร้างผลก าไรและ

บริหารตน้ทุน 2) มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้และส่วนแบ่ง

ตลาด 3) มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

ของกระบวนการด าเนินงาน และ 4) มิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth 

Perspective) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร   

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นสูงสุด คือ มิติดา้นลูกคา้ โดยเฉพาะปัจจยั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) มีระบบการใหบ้ริการ

หลังการขายอย่างต่อเน่ืองแก่ลูกค้ารายเก่าและลูกค้ารายใหม่ (2) ก าหนดเง่ือนไขเพื่อให้ลูกค้า

สามารถเปล่ียนหรือยกเลิกไดใ้นกรณีท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจ

ซ้ือไดง่้ายข้ึน และ (3) บริการส่งขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาลูกคา้รายเก่าและเพิ่ม

ลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ องคก์รประกนัวินาศภยัในประเทศไทยให้ความส าคญักบัการ

บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในยุคท่ี

ผูบ้ริโภคมีอ านาจการตดัสินใจสูงข้ึน และมีทางเลือกหลากหลายมากข้ึนในตลาด โดยเฉพาะใน
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อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงและความคาดหวงัดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการอยา่งเช่นธุรกิจ

ประกนัวนิาศภยั 

 แนวทางการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีต่อเน่ือง แสดงถึงความใส่ใจในประสบการณ์ของ

ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมิติดา้นลูกคา้ในแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton (2006) 

ท่ีเนน้ความสามารถขององคก์รในการ สร้างและรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ ผา่นการตอบสนอง

ความตอ้งการอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง นอกจากน้ี การท่ีองคก์รเปิดโอกาสให้ลูกคา้เปล่ียนแปลง

หรือยกเลิกกรมธรรม์ได้เม่ือพบข้อผิดพลาด ยงัแสดงถึงความโปร่งใสและความยืดหยุ่นในการ

ใหบ้ริการ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  

 การส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอก็เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความผูกพนั

ในระยะยาว และส่งผลต่อ การรักษาลูกคา้ (Customer Retention) และ การขยายตลาด (Customer 

Acquisition) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดน้ีช้ีให้เห็นวา่ มิติดา้นลูกคา้ไม่เพียงเป็นตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานขององค์กรเท่านั้น แต่ยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคัญท่ีช่วยให้บริษทัประกันวินาศภัย

สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Arif & Akram (2018) ท่ีพบวา่ 

องคก์รท่ีมีผูน้ าท่ีสามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม มีแนวโนม้

ท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานมากกว่าองค์กรท่ีไม่มีการปรับตวั และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Marquardt (2002) ท่ีระบุวา่ ผลการด าเนินงานขององคก์รสามารถสะทอ้นออกมาในทั้ง

รูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และกระบวนการภายใน เช่น 

การลดเวลาการให้บริการ การพฒันาช่องทางดิจิทลั และการบริหารความเส่ียงทางการเงิน เป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

 2. ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย 

  สมมติฐานที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถ

ด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย มีความสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ โมเดลเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการ
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เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานขององคก์ร มีความเหมาะสมและ
สามารถอธิบายขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดดี้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kaplan & Norton (2006) ท่ีอธิบาย
วา่ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ เช่น ภาวะผูน้ าและนวตักรรม มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กร สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bass & Riggio (2006) ท่ีระบุว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
บทบาทส าคญัในการกระตุน้ให้บุคลากรสร้างสรรค์นวตักรรมและน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ในท านองเดียวกัน Wang & Ahmed (2004) ยืนยนัว่าความสามารถด้าน
นวตักรรมเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแข่งขันสูง เช่น ธุรกิจประกันภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Arif & Akram (2018) 
สนบัสนุนแนวคิดท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและผลการด าเนินงานของ
องคก์ร สามารถถูกอธิบายไดผ้า่นตวัแปรส่ือกลาง เช่น ความสามารถดา้นนวตักรรม ซ่ึงตรงกบัผล
การศึกษาน้ีท่ีระบุวา่โมเดลมีความเหมาะสมและสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ดงักล่าวได ้

 3. เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย 

 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ผลลัพธ์ท่ีได้มีความสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัทุกขอ้ 

อย่างไรก็ตาม ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละชุดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานมีระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย

มีอิทธิพลในระดบัท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัลกัษณะของตวัแปรอิสระท่ีศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปราย

ผลการวจิยัตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี            

 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ

บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย    

 ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน

ของบริษทัประกันวินาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าในการ

ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง มีส่วนช่วยในการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรได้

อยา่งเป็นรูปธรรม ไม่วา่จะเป็นดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ความสามารถในการแข่งขนั หรือการ

บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 

2564–2568) ซ่ึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การพฒันาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยัปรับ

รูปแบบการด าเนินธุรกิจใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ โดยระบุถึงความจ าเป็นของภาวะผูน้ าใน

ยุคดิจิทัล ท่ีต้องสามารถน าองค์กรไปสู่การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน เช่น การน า
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เทคโนโลยีมาใช ้การสร้างผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

และการบริหารความเส่ียงในรูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงผูน้ าท่ีมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงจะเป็นแรง

ขบัเคล่ือนส าคญัต่อความส าเร็จเหล่าน้ี และยงัสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตร์

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านักงาน คปภ. ท่ีให้ความส าคัญกับความคล่องตัวและ

ความสามารถในการปรับตวัขององค์กรผ่านภาวะผูน้ าท่ียืดหยุ่นและมีวิสัยทศัน์ ภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงจึงไม่เพียงแต่ช่วยตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงภายนอก แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการ

สร้าง วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวตักรรม ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานในระยะยาว ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(2566) สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Bass & Riggio (2006) ท่ีอธิบายว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leadership) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การมีอิทธิพลอยา่งมี

อุดมการณ์ (Idealized Influence) ซ่ึงช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนกังานและเสริมสร้างความ

ไวว้างใจในผูน้ า (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ซ่ึงกระตุน้ให้บุคลากรมี

เป้าหมายในการท างานและความมุ่งมัน่ต่อองค์กร (3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual 

Stimulation) ซ่ึงส่งเสริมใหเ้กิดการคิดเชิงนวตักรรมและการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และ (4) การ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซ่ึงช่วยให้พนักงานได้รับการ

สนบัสนุนและพฒันาอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Arif & Akram (2018) ท่ีระบุว่า 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงสามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรผ่านการสร้างขีด

ความสามารถของบุคลากรและการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

แจ่มจนัทร์ คลา้ยวงษ ์และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2563) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (β = 0.38, p < 0.05) อย่างไรก็

ตามแมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกนัแต่องคก์รดา้นประกนัภยัมีลกัษณะธุรกิจท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาล 

โดยเฉพาะในดา้นสภาวะแวดลอ้มการแข่งขนัและการพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงอาจท าให้กลไก

การท างานของภาวะผูน้ าแตกต่างออกไป และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kevin Mohler (2016) 

Olvera J. et al., (2017) ในภาคบริการสุขภาพ พบวา่ ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์รจะช่วยให้เกิดการปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลของการศึกษาน้ี อยา่งไรก็ตามงานวจิยัในต่างประเทศเหล่าน้ีอยูใ่นบริบทท่ีมีโครงสร้างองคก์ร

และวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงอาจท าให้กลไกของภาวะ

ผูน้ ามีความแตกต่างกนัไป          
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สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารบริษัทวินาศภัยในประเทศไทยมี

อทิธิพลทางตรงต่อความสามารถด้านนวตักรรม   

ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารบริษัทประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถดา้นนวตักรรม ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้ าท่ีเนน้
การเปล่ียนแปลง เช่น การส่ือสารวิสัยทศัน์ การกระตุน้แรงจูงใจ การสร้างความทา้ทาย และการ
สนบัสนุนความคิดใหม่ มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม ไม่วา่จะเป็นในดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการท างาน หรือบริการท่ีตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ในยคุดิจิทลั สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2564–2568) 
โดยเฉพาะ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยัปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มใหม่ ซ่ึงระบุ
ว่า การพฒันาขีดความสามารถขององค์กรต้องอาศยั ผูน้  าท่ีมีศกัยภาพ ในการขบัเคล่ือนการใช้
เทคโนโลยี การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ และการพฒันากลยุทธ์นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ผูน้ าท่ีสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรจึงเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพดา้นนวตักรรมให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน ยงัสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ของ แผนยทุธศาสตร์
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านกังาน คปภ. ซ่ึงมุ่งเนน้ให้องคก์รในระบบประกนัภยัไทยเป็น
องค์กรท่ี มีความคล่องตัวและขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Agile, Innovative and Sustainable 
Organization) โดยช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าท่ีเขา้ใจเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง เป็นแรงผลกัดนั
หลกัในการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองค์กร ผูน้ าท่ีมีภาวะพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงย่อมมี
บทบาทสูงในการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัยุคใหม่ท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถ
แข่งขนัในระบบดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2566) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass และ Riggio (2006) ซ่ึงระบุวา่ ผูน้  า
ท่ีมีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ทางปัญญา จะส่งผลต่อการเปิดรับแนวทาง
ใหม่และการคิดริเร่ิมในองคก์ร ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wang และ Ahmed (2004) ท่ีมอง
ว่า ผูน้  าองค์กรคือกลไกส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดความสามารถดา้นนวตักรรมในระดบัองค์กร 
และเม่ือพิจารณาในบริบทของ Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ Kaplan และ Norton (2006) 
ภาวะผู ้น า ท่ีสนับสนุนนวัตกรรมย ังสามารถเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีเ ช่ือมโยงไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรในระยะยาว  สอดคล้องกับ แนวคิดของ Drucker (1994) ท่ีระบุว่า 
ความสามารถด้านนวตักรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hogan & Coote (2014) ท่ีเนน้ย  ้าวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรม
เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาทั้งระดบับุคคล ทีม และองคก์ร ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
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แตกต่างและรักษาความสามารถในการแข่งขนัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล 
(2565) ซ่ึงศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อความสามารถด้านนวตักรรมขององค์กรพยาบาล 
พบวา่ ผูน้  าท่ีมีแนวโนม้สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงสามารถส่งเสริมให้บุคลากรคิดริเร่ิมนวตักรรม
ได้อย่างอิสระ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าคุณลักษณะของภาวะผู ้น ามีบทบาทส าคัญต่อการสร้าง
วฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์ร แมว้า่จะอยูใ่นบริบทท่ีแตกต่างกนั  

แมว้่าผลลพัธ์ของการศึกษาน้ีจะสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีผ่านมา แต่ยงัมีขอ้แตกต่างด้าน
บริบทท่ีควรพิจารณา ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Ahmad et al. (2019) ท่ีศึกษาภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมธนาคารของเลบานอน พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ
ทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจและการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญากลบัส่งผลทางลบต่อ
ความสามารถดา้นนวตักรรม ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาน้ี ความแตกต่างน้ีอาจเกิดจากลกัษณะของ
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ธุรกิจธนาคารอาจมีขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบและการก ากบัดูแล
ท่ีเขม้งวดกว่าธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงส่งผลต่อวิธีท่ีผูน้  ากระตุน้ให้เกิดนวตักรรม นอกจากน้ี ลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจของบริษทัประกนัภยัตอ้งอาศยัการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และการพฒันารูปแบบ
การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จึงท าให้ผูน้  าท่ีมีแนวคิดเปล่ียนแปลงมี
บทบาทส าคญัมากข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ

บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย 

 ผลการวิจยั พบวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท่ีองคก์รสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ปรับปรุงกระบวนการให้ทนัสมยั และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างสร้างสรรค์ 
จะส่งผลต่อการยกระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งดา้นการเงิน การบริการ และการบริหาร
จดัการโดยรวม สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2564–2568) ในยทุธศาสตร์
ท่ี 1 ท่ีเนน้การปรับตวัของธุรกิจประกนัภยัให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยี การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ และการสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยืน ผา่นการใชน้วตักรรม เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ร ทั้งน้ี การมีความสามารถดา้น
นวตักรรมจะช่วยให้องคก์รสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีตอบโจทยลู์กคา้ในยุคใหม่ ซ่ึง
จะน าไปสู่การขยายฐานลูกคา้ การลดตน้ทุน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สอดคลอ้ง
กับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านักงาน คปภ.  ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
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สภาพแวดลอ้มและระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม ทั้งในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ กระบวนการธุรกิจ และความร่วมมือระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั, 2566) สอดคล้องกบัแนวคิดของ Schumpeter 
(1934) ท่ีอธิบายว่า นว ัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคล่ือนหลักของการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยนวตักรรมสามารถแบ่งออกเป็นหลายมิติ ได้แก่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product Innovation) , นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) , 
นวตักรรมการตลาด (Market Innovation) และนวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) ซ่ึงแต่
ละมิติส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององคก์ร สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) 
ท่ีระบุวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมขององคก์รเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของศกัยภาพการแข่งขนั โดย
องค์กรท่ีสามารถสร้างและด าเนินกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ือง จะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในระยะยาว     

ในบริบทของอุตสาหกรรมประกันภัย Kaplan & Norton (2006) ได้เสนอ Balanced 
Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีเช่ือมโยงนวตักรรมเข้ากบัผลการด าเนินงานผ่าน 4 มิติ 
ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) การน าเสนอบริการและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ สามารถ
เพิ่มรายไดแ้ละผลก าไรของบริษทั  (2) มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) การใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมช่วยปรับปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ (3) มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) การพฒันานวตักรรมช่วยให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (4) มิติ
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective)  องค์กรท่ีมีว ัฒนธรรมแห่ง
นวตักรรมสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Naala, Nordin & Omar (2017) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นนวตักรรมและผล
การด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไนจีเรีย โดยพบว่า 
ความสามารถด้านนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบัผลการด าเนินงานของ
องค์กร สะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของนวตักรรมในฐานะปัจจยัผลกัดนัให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตวัและเติบโตท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง การท่ีผลการวิจยัของทั้งสองบริบท 
ไทยและไนจีเรีย ให้ผลลพัธ์ในทิศทางเดียวกนั ยิ่งช่วยตอกย  ้าว่า ความสามารถด้านนวตักรรม มี
ความส าคญัในระดบัสากล ไม่วา่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมหรือประเทศใดก็ตาม สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปาริฉัตร ตูด้  า และมูฮมัหมดั สาแลบิง (2560) ท่ีพบว่าความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารฮาลาล เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hult, Hurley, & 
Knight (2004) และ Rhee et al. (2010) ท่ีระบุวา่ความสามารถทางนวตักรรมช่วยให้องคก์รสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างผลก าไรท่ีสูงข้ึน อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาว่า
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อุตสาหกรรมอาหารอาจมีความแตกต่างจากธุรกิจประกนัภยัในดา้นโครงสร้างองคก์รและลกัษณะ
การแข่งขนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญฑริกา วงษว์านิช (2566) ท่ีศึกษาผลของนวตักรรมต่อผล
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบวา่นวตักรรมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของการศึกษาน้ี อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มกัตอ้งการการลงทุนในเทคโนโลยีและการวิจยัและพฒันา (R&D) ท่ีสูงกว่า
ธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงอาจท าใหก้ลไกของนวตักรรมในแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของ

บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย โดยผ่านความสามารถด้านนวตักรรม   

ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน

ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ผ่านความสามารถด้านนวตักรรม สะทอ้นให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าในลักษณะน้ีสามารถกระตุ้นและส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในระดบั

องคก์ร ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผลลพัธ์ดงักล่าวถือเป็น

ขอ้คน้พบใหม่ในเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานในบริบทของธุรกิจ

ประกนัวนิาศภยัไทยโดยเฉพาะ ทั้งน้ียงัตอกย  ้าถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าในระดบัยทุธศาสตร์ ซ่ึง

มีบทบาทในการขบัเคล่ือนนวตักรรม และเป็นกลไกส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรใน

ระยะยาว  

ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นวา่ การผสานความสามารถดา้นนวตักรรมเขา้กบัภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รสูงกวา่แนวทางท่ีไม่ไดน้ าปัจจยัทั้งสอง

มาบูรณาการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลไกเชิงสาเหตุในโมเดลวิจยัช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงส่งผลต่อผลการด าเนินงานผ่านความสามารถดา้นนวตักรรมในฐานะตวัแปรส่งผ่าน 

(mediating variable) กล่าวคือ ผูน้ าสามารถปลุกเร้าและส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรมในองคก์ร ท า

ให้บุคลากรกล้าคิด กล้าทดลองส่ิงใหม่ และพฒันาผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือกลยุทธ์ทาง

การตลาดอย่างต่อเน่ือง ความสามารถด้านนวตักรรมท่ีได้รับการพฒันาอย่างเป็นระบบน้ี ช่วย

ยกระดับผลการด าเนินงานในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจของลูกค้า การเพิ่ม

ประสิทธิภาพตน้ทุน หรือการสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจในระยะยาว ทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิดของงานวิจยัท่ีเสนอให้ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงภาวะผู ้

น าเขา้กบัผลลพัธ์ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2564–2568) 
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ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 ซ่ึงมุ่งสนบัสนุนให้ธุรกิจประกนัภยัสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือรูปแบบภัยคุกคามใหม่ โดยการสร้างนวตักรรมภายในองค์กร

จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม

ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว ยงั

สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 5 ของ แผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567–2569) ของส านักงาน 

คปภ. ท่ีเน้นการพัฒนาองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agility) และขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 

(Innovation) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าภาวะผูน้ าเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างระบบนิเวศของ

นวตักรรมภายในองค์กร และการสร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ โดยมีผล

ต่อเน่ืองไปยงัผลการด าเนินงาน เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ การขยายตลาด หรือการจดัการตน้ทุน

อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั, 

2566) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass & 

Riggio (2006) ที่อธิบายวา่ ผูน้ าท่ีสามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจะกระตุน้ให้บุคลากรคิดเชิง

นวตักรรม และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และปรับตวั ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ 

นวตักรรมกลายเป็นปัจจยักลาง (Mediating Factor) ท่ีช่วยขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานขององค์กร 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) ได้ระบุว่า ความสามารถด้านนวตักรรมเป็น

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ี

ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น อุตสาหกรรมประกนัภยั การพฒันานวตักรรม

สามารถช่วยใหบ้ริษทัสามารถ ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ปรับปรุง

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Yıldız, Basturk & Boz (2014) ซ่ึงศึกษาบทบาทของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ

นวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในประเทศตุรกี โดยผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร   และนวตักรรมองค์กรมีอิทธิพล

อย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน โดยช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

และการสร้างนวตักรรม เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Arif & Akram (2018) ท่ีศึกษาผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์รในปากีสถาน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ

ด าเนินงานผา่นนวตักรรมองคก์ร อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมองคก์รและโครงสร้าง
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ธุรกิจระหวา่งปากีสถานและไทย อาจมีผลต่อการน าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปปรับใชใ้นองคก์ร

ประกนัภยัของไทย 

ส าหรับบริบทของประเทศไทย งานวิจยัของ ปาริฉัตร ตูด้  า และมูฮมัหมดั สาแลบิง 
(2560) พบวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นตวัแปรส าคญัท่ีเช่ือมโยงระหวา่งภาวะผูน้ ากบัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจอาหารฮาลาล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า นวตักรรมสามารถท าหน้าท่ีเป็นปัจจยั
ส่ือกลางท่ีช่วยให้ภาวะผูน้ าสามารถส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศกนก แสงอุบล (2565) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและผลการด าเนินงานขององคก์รพยาบาล พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานผา่นความสามารถดา้นนวตักรรม อยา่งไรก็ตาม ควรพิจารณาวา่ ธุรกิจ
โรงพยาบาลมีลกัษณะการให้บริการท่ีแตกต่างจากธุรกิจประกนัภยั ท าให้กลไกของนวตักรรมอาจ
แตกต่างกนั  

 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ในงานวจัิยนี ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อความสามารถ

ด้านนวตักรรมมีค่าเท่ากบั 0.47 หมายความว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านายความ

แปรปรวนของความสามารถดา้นนวตักรรมไดร้้อยละ 47  

 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย โดยผ่านความสามารถดา้นนวตักรรม มีค่า 

เท่ากบั 0.71 หมายความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงร่วมกบัความสามารถดา้นนวตักรรม สามารถ

ร่วมกนัท านายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยได้

ร้อยละ 71 แสดงวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความสามารถดา้น

นวตักรรมอีกร้อยละ 29 ท่ีสามารถท านายความแปรปรวนผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศ

ภยัในประเทศไทยได้เช่นกนั แสดงให้เห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ

ด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยได้ร้อยละ 71 ซ่ึงบ่งช้ีว่าภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงและความสามารถด้านนวตักรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถดา้นนวตักรรมท่ีมีผลกระทบโดยตรงสูงสุด นอกจากน้ีท่ีเหลืออีก

ร้อยละ 29 อาจสะทอ้นถึงปัจจยัอ่ืน เช่น การแข่งขนัในตลาดหรือความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีไม่ได้

รวมอยู่ในโมเดล ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลมีความเหมาะสม 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความสามารถดา้นนวตักรรม มีบทบาทส าคญัในการก าหนดผลการ
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ด าเนินงาน แนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาอา้งอิงในงานวิจยัน้ีมีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ศิริลกัษณ์ จนัทร์สวา่ง (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั และประสิทธิผลขององค์กร: บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศ

ไทย พบว่าภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์กรโดยผ่าน

ความสามารถทางนวตักรรม โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก เท่ากบั 0.31 เน่ืองจากภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงสามารถท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนและผลกัดนัให้องคก์รเกิดความสามารถทางนวตักรรม

ดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการเทคโนโลยีการวิธีการท างานใน

องคก์ร เพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์ร

อ่ืน น าไปสู่ความส าเร็จเกิดประสิทธิผลองคก์ร   

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกับโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

ผูว้จิยัมีขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  1. ข้อเสนอแนะในด้านวชิาการ 

    1.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

          ผลการวิจยัพบว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของ

องค์กร จากผลการศึกษาคร้ังน้ีช่วยยืนยนับทบาทของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในฐานะปัจจยั

ส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน อนัเป็นการขยายองค์ความรู้

ของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Riggio (2006) ให้ครอบคลุมถึงบริบทของธุรกิจ

ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ซ่ึงท่ีผา่นมา ยงัขาดการศึกษาในเชิงลึก 

 1.2 ความสามารถดา้นนวตักรรม 

       เ น่ืองจากเป็นตัวแปรส่งผ่านท่ีมีนัยส าคัญและมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนินงาน จึงมีศกัยภาพในการอธิบายกลไกภายในองคก์รท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

 1.3 ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

       ควรน าโมเดลท่ีประกอบด้วยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความสามารถด้าน

นวตักรรมไปศึกษาในบริบทอ่ืน เช่น ธุรกิจการเงิน ธุรกิจเทคโนโลย ี 
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 โมเดลน้ีสามารถท านายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานได้ถึงร้อยละ 71            

(R² = 0.71) ซ่ึงสะทอ้นถึงความแม่นย  าในการอธิบายพฤติกรรมองคก์รของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

 2. ข้อเสนอแนะในด้านการบริหาร 

     2.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

           ธุ ร กิจประกันวินาศภัยควรส่งเสริมและพัฒนาแนวทางภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในมิติของการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ซ่ึงเน้นการค านึงถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นหลกัส าคญั ผูน้ าควรมีบทบาทในการตดัสินใจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และกลา้

ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น โดยไม่ยดึติดกบัผลประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทั้งน้ี

เพื่อรักษาเสถียรภาพและความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

          การส่งเสริมแนวคิดดงักล่าวสามารถด าเนินการไดผ้่านการก าหนดคุณลกัษณะ

ผูน้ าไวเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกและประเมินผูบ้ริหาร การจดัอบรมพฒันาผูน้ าเชิงคุณธรรม และ

การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการคิดในระดบัองค์รวมมากกว่าระดบัส่วนบุคคล ส าหรับ

ธุรกิจประกันวินาศภัยซ่ึงต้องอาศัยความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู ้เอาประกันภัย 

ความสามารถของผูน้ าในการวางเป้าหมายท่ียึดถือประโยชน์สูงสุดขององค์กรจะช่วยเสริมสร้าง

ความเช่ือมัน่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะในการบริหารจดัการดา้นสินไหมทดแทน 

การบริหารความเส่ียง และการก าหนดนโยบายภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     2.2 ความสามารถดา้นนวตักรรม 

           ธุรกิจประกันวินาศภัยควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างนวัตกรรม

กระบวนการ โดยเฉพาะในประเด็นของการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความซ ้ าซ้อน และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด

อย่างทันท่วงที การปรับปรุงกระบวนการควรด าเนินการบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(evidence-based) และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เช่น การน าระบบดิจิทลั ระบบอตัโนมติั (automation) 

และการวเิคราะห์ขอ้มูลมาปรับใชก้บัขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงานประกนัภยั 

         การปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ืองสามารถน าไปใช้ได้ใน

หลายมิติ เช่น การปรับขั้นตอนการพิจารณารับประกนัภยัและการอนุมติักรมธรรมใ์หมี้ความรวดเร็ว

และแม่นย  ามากข้ึน การพฒันาแนวทางการจัดการสินไหมแบบอัตโนมัติท่ีลดระยะเวลาและ

ข้อผิดพลาดในการพิจารณา ไปจนถึงการปรับระบบให้บริการลูกค้าให้สามารถเข้าถึงข้อมู ล

กรมธรรม ์การแจง้เคลม หรือการติดตามสถานะผา่นช่องทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 
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 การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในดา้นกระบวนการไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพภายใน

องค์กร แต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ความสามารถในการแข่งขนั และความ

ยดืหยุน่ขององคก์รในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 2.3 ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

       ธุรกิจประกนัวินาศภยัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการให้บริการหลงั

การขายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพนักบัลูกคา้ทั้งรายเก่าและรายใหม่ การ

ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยลดอตัราการยกเลิกกรมธรรม ์แต่ยงัสามารถส่งเสริมให้เกิด

การต่ออายกุรมธรรม ์และเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอ่ืน ๆ ในอนาคต 

       องค์กรควรออกแบบระบบติดตามผลหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การแจง้

เตือนการต่ออายุผา่นระบบดิจิทลั การสอบถามความพึงพอใจหลงัการเคลม หรือการให้ค  าปรึกษา

ดา้นความคุม้ครองอยา่งต่อเน่ือง โดยใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล แช

ตบอท หรือแอปพลิเคชนับนมือถือ เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลและการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว และ

เป็นส่วนตวั 

      การมีระบบให้บริการหลงัการขายอย่างต่อเน่ืองยงัสะทอ้นถึงความเอาใจใส่ของ

องคก์รต่อประสบการณ์ของลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อความไวว้างใจ ความภกัดีต่อแบรนด์ และภาพลกัษณ์

ของบริษทัประกนัภยัในระยะยาว นอกจากน้ี ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

ในตลาดประกนัวนิาศภยัท่ีมีการแข่งขนัสูงอยา่งต่อเน่ือง 

 2.4 ผลการวิจัยท่ีพบว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัผ่านความสามารถดา้นนวตักรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์เท่ากับ 0.71 บริษทัประกันวินาศภยัควรพฒันาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงในกลุ่มผูบ้ริหารและหัวหน้างาน โดยเน้นท่ีการมีวิสัยทศัน์ การส่ือสารท่ีสร้างแรง

บนัดาลใจ และความสามารถในการบริหารความเปล่ียนแปลง โดยควรจดัให้มีโครงการอบรมหรือ

ระบบพี่เล้ียง (mentoring) ท่ีมุ่งพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าเชิงเปล่ียนแปลงในเชิงลึก 

        ควบคู่กนันั้น องค์กรควรส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรมให้เป็นส่วนหน่ึงของกล

ยุทธ์หลกั ทั้งในดา้นกระบวนการ เทคโนโลยี และบริการลูกคา้ เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงาน

เสนอแนวคิดใหม่ การลงทุนในระบบดิจิทลัเพื่อปรับปรุงการพิจารณาสินไหม  

       การพัฒนาภาวะผู ้น า ท่ีสามารถกระตุ้นให้ เ กิดนวัตกรรม จะช่วย เพิ่ม ขีด

ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจประกนัวินาศภยั ซ่ึงตอ้ง
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เผชิญกบัความผนัผวนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และกฎระเบียบท่ี

ปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อความมัน่คงและความย ัง่ยืนของผลการด าเนินงานใน

ระยะยาว 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป  

     3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อแก้ไขปัญหาใน

กระบวนการท างานของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยท่ีผูว้ิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย มี

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจยั ตั้ งแต่การก าหนดปัญหา การวางแผน การเก็บข้อมูล การ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไปจนถึงการน าผลลพัธ์ไปใช้ในกระบวนการท างานของบริษทัประกนัวนิาศภยั  

     3.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมโดยขยายขอบเขตของโมเดลความสัมพนัธ์ในมิติเชิง

ลึก ทั้งในแง่ของการศึกษาองคป์ระกอบเชิงลึกของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เช่น การมีวสิัยทศัน์ท่ี

ชดัเจน การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่ในทีมงาน ตลอดจนการบูรณา

การตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแต่ยงัไม่เคยน ามาศึกษาในโมเดลน้ี เช่น วฒันธรรมองคก์ร องคก์รแห่งการ

เรียนรู้ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ความมัน่คงในการท างาน และความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงาน 

เพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีหลากหลายของ

บริษทัประกนัวนิาศภยั 

     3.3 ควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับ

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อท าความเขา้ใจว่าบทบาทของ

เทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการปรับตวัของธุรกิจประกนัวินาศภยัในยุคดิจิทลัไดอ้ยา่งไร และปัจจยั

ใดเป็นตวัผลกัดนัใหก้ารใชเ้ทคโนโลยนี าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม
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1. คุณชาญยทุธ แสงแดง  กรรมการ บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  

2. คุณด าหริ เถ่ือนช่ืน   ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เออร์โกประกนัภยั          

                                                          (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3. คุณศุภโชค ชนะถาวร ผูจ้ดัการอาวุโส บริษทั เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั  

(มหาชน) 

4. คุณนราวศิญ ์แสงแจ่ม  ผูจ้ดัการอาวุโส บริษทั เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั  

(มหาชน) 

5. คุณวเิชียร ประทกัษากุล  ผูจ้ดัการฝ่ายสินไหม บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ  ากดั  

(มหาชน)  

6. คุณอิสรภาพ มีศรี   ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก บริษทั เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย)    

   จ  ากดั (มหาชน) 

7. คุณศรชยั จนัทร์เมือง  ผูจ้ดัการฝ่ายส ารวจภยั บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ  ากดั  

(มหาชน) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั จ  านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กฤษณะ ดาราเรือง  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการบริหารการพฒันาองคก์าร มหาวทิยาลยั

เจา้พระยา   

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อชัฌา ช่ืนบุญ  ผูอ้  านวยการส านกัศึกษาทัว่ไป วทิยาลยัเซนต์

หลุยส์   

3. คุณชาญยทุธ แสงแดง  กรรมการ บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ  ากดั 

 (มหาชน)  

4. คุณนราวศิญ ์แสงแจ่ม  ผูจ้ดัการอาวุโส บริษทั เออร์โกประกนัภยั    

(ประเทศไทย) จ ากดัมหาชน  

5. คุณศรชยั จนัทร์เมือง  ผูจ้ดัการฝ่ายส ารวจภยั บริษทั เมืองไทยประกนัภยั  

จ ากดั (มหาชน)  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้เข้าร่วมการวจิัย  
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมวจัิย 

(Participant Information Sheet) 

 

ช่ือโครงการวจัิย โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้น

นวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

ช่ือหัวหน้าโครงการวจัิย นายชยัรัตน์ ไกรรอด  

สถานทีว่จัิย บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตก้าร

ก ากบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัและเป็นสมาชิก

ของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย  

กลุ่มตัวอย่าง (ผู้ตอบแบบสอบถาม) คือ ผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจประกนัวนิาศภยัภายใตก้ารก ากบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัและเป็นสมาชิกของสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ตั้งแต่

ต าแหน่งหวัหนา้งานจนไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูงต าแหน่งกรรมการบริษทั 

หมายเลขโทรศัพท์และ E-mail ของหัวหน้าโครงการวจัิยทีต่ิดต่อได้ตลอดเวลา โทรศพัท ์              

086 8131119 E-mail : chairatkrairod@gmail.com  

ผู้สนับสนุนทุนวจัิย ไม่มี  

ระยะเวลาในการวจัิย 2 ปี  

โครงการวิจัยนี้ท าขึ้นเพ่ือ ศึกษาระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกันวินาศภัยในประเทศไทย ศึกษาความ

สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม

และผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และศึกษา

เส้นทางอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน

ของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  คือ น าขอ้คน้พบของตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานไปใช้ในการบริหารจดัการของบริษทัประกนั

วนิาศภยัในประเทศไทย  

 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยคร้ังนี้เพราะ  ท่านเป็นผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยัใน

ประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารจดัการ และโครงการวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อน า

ความรู้ไปใช้กบัธุรกิจประกนัวินาศภยัให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทั้งยงัสามารถ

ด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 

จะมีผู้เข้าร่วมวจัิยคร้ังนีท้ั้งส้ินประมาณ 384 คน  

 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวจัิยแล้ว จะมีขั้นตอนการวจัิยดังต่อไปนี ้ 

 1. ตอบแบบสอบถามจ านวน 76 ขอ้ ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที  

 2. เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จ น าใส่ซองปิดผนึกท่ีผูว้ิจยัจดัให้ส่งคืนทางไปรษณีย ์มี

เพียงผูว้จิยัเท่านั้นท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได ้

 3 .  ท่ า นส าม า รถตอบแบบสอบถ าม ใน  G o o g l e  S h e e t s  ไ ด้  ต าม  L i n k 

https://forms.gle/DqXZ8N6iY6VW1pKj6  ในกรณีท่ีผูว้ิจยัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ

เคร่ืองมือวจิยัทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

 หากมีข้อข้องใจท่ีจะสอบถามเก่ียวกับการวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงท่ีไม่พึง

ประสงค์จากการวิจัย ท่านสามารถติดต่อผูว้ิจ ัย คือ นายชัยรัตน์ ไกรรอด หมายเลขโทรศพัท์          

086 8131119  

 การวิจยัน้ีไม่มีค่าตอบแทนแก่ผูร่้วมการวิจยัและไม่มีค่าใช้จ่ายท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะต้อง

รับผดิชอบ  

 หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งดา้นประโยชน์และโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะแจง้ให้

ทราบโดยเร็วและไม่ปิดบงั  

 ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จะถูกเก็บรักษาไวโ้ดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น

รายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุขอ้มูลรายบุคลได ้ขอ้มูล
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ของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้เช่น สถาบนัหรือ

องคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบรวมถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์เป็นตน้  

 ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีสิทธิถอนตวัออกจากโครงการเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบ

ล่วงหนา้ และการไม่เขา้ร่วมการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการ

ท างานแต่ประการใด   

 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงน้ี ท่านสามารถแจง้

ใหป้ระธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยท์ราบไดท่ี้ คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์มหาวทิยาลยัคริสเตียน โทร 034 388550 ต่อ 1340 โทรสาร 034 388555  

 

 ลงช่ือ...................................................................ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั    วนัท่ี............................  

(....................................................................) 
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย (Informed Consent Form) 

วนัท่ี..........เดือน...........................................พ.ศ............. 

ขา้พเจา้..........................................................อาย.ุ........ปี อยูบ่า้นเลขท่ี.................................. 

ถนน..................................แขวง/ต าบล...................................เขต/อ าเภอ............................................ 

จงัหวดั...................................................................รหสัไปรษณีย.์..................โทรศพัท.์..................... 

 ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน
ประเทศไทย โดยข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและจุดม่งหมายในการท าวิจัย 
รายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการ
วจิยั และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวจิยั รวมทั้งแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
หากเกิดอนัตรายข้ึน โดยไดอ่้านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยู่ในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดย
ตลอด  

 ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ี หากขา้พเจา้มีขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัขั้นตอน
ในการวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงท่ีไม่พึงประสงค์จากการวิจัยข้ึนกับข้าพเจ้า ข้าพเจ้า                     
จะสามารถติดต่อกับ นายชัยรัตน์ ไกรรอด หมายเลขโทรศัพท์ 086 8131119 หรือ E-mail: 
chairatkrairod@gmail.com หากขา้พเจา้ไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผู ้
เขาร่วมการวิจยั ขา้พเจา้สามารถแจง้ให้ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยท์ราบได้
ท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัคริสเตียน โทร 034 388550 ต่อ 1340 
โทรสาร 034 388555 ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธิท่ีขา้พเจา้จะไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งดา้นประโยชน์และ
โทษจากการเขา้ร่วมการวิจยั และสามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งแจง้
ให้ทราบล่วงหนา้หรือระบุเหตุผล โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานแต่ประการใด และยินยอม
ให้ผูว้ิจ ัยใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าท่ีได้รับจากการวิจัย แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะเป็น
รายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวิจยัเท่านั้น  
 ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและหนงัสือแสดงเจตนา
ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัน้ีโดยตลอดแลว้ จึงลงลายมือช่ือไว ้ 
ลงช่ือ..................................................................ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั   วนัท่ี...............................    
(..............................................................................) 

ลงช่ือ..........นายชยัรัตน์...ไกรรอด............หวัหนา้โครงการวจิยั      วนัท่ี 21 ตุลาคม 2567 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรม และผล

การด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ 
แบบสอบถามชุดน้ีมี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัใน
ประเทศไทย ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนั
วนิาศภยัในประเทศไทยท่ีดียิง่ข้ึนต่อไปและขอช้ีแจงดงัน้ี 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยัคริสเตียน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

บุคคลผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารระดับต้นตั้งแต่ต าแหน่งหัวหน้างานจนไปถึงผู้บริหาร

ระดับสูงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อใช้ใน

การบริหารจดัการบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี         

1. แบบสอบถามการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและแบบสอบถาม

เก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งหมด 4 ส่วน รวม 76 ขอ้ ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   จ านวน  5 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จ านวน 32 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถดา้นนวตักรรม  จ านวน 19 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามผลการด าเนินงาน  จ านวน  20 ขอ้  

             2. โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามท่ี

ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้งตามความเป็นจริง โดยผลการวจิยั

จะน าเสนอในภาพรวม ค าตอบของท่านจะถือวา่เป็นความลบัและไม่มีผลใด ๆ ต่อองคก์รของท่าน

และตวัท่าน และขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งดียิง่  

         นายชยัรัตน์ ไกรรอด  

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน  

คณะสหวทิยาการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน 𝑥 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

                1. เพศ       

                     1. 𝑥 ชาย                          2. 𝑥 หญิง 

                2. อาย ุ 

                     1. 𝑥 20 – 30 ปี        2. 𝑥 31 – 40 ปี  

                     3. 𝑥 41 – 50 ปี   4. 𝑥 51 – 60 ปี  

                 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด  

                     1. 𝑥 ปริญญาเอก       2. 𝑥 ปริญญาโท 

         3. 𝑥 ปริญญาตรี     4. 𝑥 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

                 4. ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยั  

                     1. 𝑥 นอ้ยกวา่ 5 ปี         2. 𝑥 5 – 10 ปี  

                     3. 𝑥 11 – 15 ปี   4. 𝑥 มากกวา่ 15 ปี  

                5. ระดบัผูบ้ริหารของท่านในปัจจุบนั 

                     1. 𝑥 ผูบ้ริหารระดบัสูง   2. 𝑥 ผูบ้ริหารระดบักลาง 

                     3. 𝑥 ผูบ้ริหารระดบัตน้                      
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อเก่ียวกับองค์ประกอบของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย โดย

ละเอียดแล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง 𝑥 ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย

ก าหนดค่าระดบัคะแนนความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี   

  5     หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     

 4     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  3     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   

 2     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

 1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยละเอียด

แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 𝑥 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  1. ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์            

1 
ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปรับตวั
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

          

2 ท่านค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกัส าคญั           

3 ท่านไดรั้บความเคารพนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา            

4 
ท่านท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานร่วมกบั
ท่าน 

          

5 ท่านกลา้ตดัสินใจในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย           

6 ท่านมีความมุ่งมัน่ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย           

  2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ           

7 
ท่านสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยก าหนด
วสิัยทศัน์และเป้าหมายการท างานชดัเจน 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 
ท่านสามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเป็นทีมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

9 
ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาก าหนด
เป้าหมายใหสู้งกวา่เดิม 

          

10 
ท่านก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อกระตุน้ความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

11 
ท่านส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดว้า่สามารถน าพาองคก์ร
ไปสู่วสิัยทศัน์และเป้าหมายได ้ 

          

12 
ท่านกระตุน้การคิดเชิงบวกท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ทศันคติท่ีดี 

          

13 
ท่านสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความผกูพนักบั
องคก์ร      

          

  3. ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา           

14 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดวเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหาการ
ท างาน             

          

15 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจโดยใชท้างเลือก
แกไ้ขปัญหาการท างาน              

          

16 
ท่านชมเชยเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ในการท างานได ้

          

17 ท่านใหก้ าลงัใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้           

18 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเอาชนะอุปสรรคใน
การท างานได ้

          

19 ท่านจดัแผนอบรมพฒันาความรู้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกปี           

20 
ท่านติดตามผลการจดัอบรมท่ีจดัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
ประจ า 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ 

          

22 
ท่านใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

          

23 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
อยูเ่สมอ 

          

24 
ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นอยา่งมี
เหตุผล 

          

  4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล           

25 ท่านค านึงถึงการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล                    

26 ท่านค านึงถึงการใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล                       

27 
ท่านค านึงถึงความกา้วหนา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงสนบัสนุนให้
เรียนต่อในระดบัสูง              

          

28 
ท่านค านึงถึงการพฒันาความรู้ความสามารถผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นรายบุคคล                     

          

29 
ท่านค านึงถึงความรู้ความสามารถ จึงมอบหมายงานตามความ
เหมาะสมกบัศกัยภาพ     

          

30 
ท่านค านึงถึงความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงรับฟังดว้ย
ความตั้งใจ 

          

31 
ท่านค านึงถึงการประสบปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึง
สามารถเป็นท่ีปรึกษาได ้ 

          

32 
ท่านค านึงถึงการใหค้  าปรึกษาในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล               
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความสามารถด้านนวตักรรม 

 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้เก่ียวกบัความสามารถดา้นนวตักรรม โดยละเอียด

แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 𝑥 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  1. ด้านนวตักรรมสินค้าหรือผลติภัณฑ์           

1 องคก์รของท่านเป็นผูน้ าการบริการท่ีรวดเร็วออกสู่ตลาด           

2 
ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งการบริการใหม่ท่ีรวดเร็วท่ีองคก์รของท่าน
น ามาใช ้  

          

3 
องคก์รของท่านสามารถแนะน าการบริการท่ีรวดเร็วใหลู้กคา้
ทราบ 

          

4 องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการท่ีใหม่กวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง           

  2. ด้านนวตักรรมกระบวนการ           

5 
องคก์รของท่านปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

          

6 
องคก์รของท่านสามารถเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานได้
อยา่งรวดเร็ว ทนักบัยคุสมยั 

          

7 
องคก์รของท่านน าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อปรับปรุงการ
ด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั 

          

8 
องคก์รของท่านมีการสร้างกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหม่มาใช้
เม่ือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการเดิม 

          

  3. ด้านนวตักรรมการตลาด           

9 องคก์รของท่านมีการตลาดออนไลน์เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย           

10 
องคก์รของท่านมีการตลาดออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป็น
วธีิการหน่ึงในการแข่งขนัทางการตลาดกบัคู่แข่ง 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 
องคก์รของท่านมีการปฏิรูปแผนการตลาดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

          

12 
องคก์รของท่านมีการใชน้วตักรรมการตลาดดว้ยเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

          

  4. ด้านนวตักรรมการสร้างพฤติกรรมในการท างาน           

13 องคก์รของท่านมีการสร้างสรรคน์วตักรรมในการท างาน           

14 
องคก์รของท่านยอมรับบุคลากรท่ีใชว้ธีิการใหม่ท่ีแตกต่างใน
การบริหารจดัการ 

          

15 
องคก์รของท่านสร้างวธีิการแกไ้ขปัญหารูปแบบใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิม 

          

16 
องคก์รของท่านสร้างรูปแบบวฒันธรรมท่ีท าใหคิ้ดน าเสนอส่ิง
ใหม่ 

          

  5. ด้านนวตักรรมกลยุทธ์           

17 
องคก์รของท่านก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ในการพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่  

          

18 องคก์รของท่านมีการสร้างกลยทุธ์การแข่งขนั           

19 
องคก์รของท่านสร้างคุณค่าโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้เขา้ถึง
ลูกคา้ไดง่้าย 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวนิาศภัยในประเทศไทย  

 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศ

ภยัในประเทศไทย โดยละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 𝑥 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  1. ด้านการเงิน           

1 องคก์รมีรายไดเ้พิ่มจากปีท่ีแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดร้วม                   

2 องคก์รสามารถเพิ่มอตัราการเติบโตของยอดขาย            

3 องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินงานลดลงจากปีท่ีแลว้                      

4 องคก์รสามารถรักษาก าไรสุทธิไม่ใหล้ดลงจากปีท่ีแลว้           

5 องคก์รมีอตัราส่วนตน้ทุนต่อรายไดล้ดลง           

  2. ด้านลูกค้า           

6 
องคก์รสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ส่งผลใหอ้ตัราการ
ร้องเรียนลดลง  

          

7 
องคก์รมีระบบการใหบ้ริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ืองแก่
ลูกคา้รายเก่าและลูกคา้รายใหม่ 

          

8 
องคก์รก าหนดเง่ือนไขเพื่อใหลู้กคา้สามารถเปล่ียนหรือยกเลิก
ไดใ้นกรณีท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

          

9 
องคก์รบริการส่งขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
รักษาลูกคา้รายเก่าและเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 

          

10 
องคก์รสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

          

  3. ด้านกระบวนการภายใน           

11 
องคก์รมีความพยายามลดความผดิพลาดของขั้นตอนการ
ท างาน  
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12 
องคก์รสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

13 องคก์รรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และท าการจดัส่งอยา่งรวดเร็ว           

14 
องคก์รผลิตกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีไดก้ารรับรองจากหน่วยงาน
ของภาครัฐท่ีก ากบัธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

          

15 องคก์รเคร่งครัดหา้มผลิตกรมธรรมป์ระกนัภยัผดิพลาด            

  4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา           

16 องคก์รมีการจดัอบรมเร่ืองนวตักรรมใหบุ้คลากร           

17 
องคก์รสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร ท าใหอ้ตัราการ
ลาออกลดลง 

          

18 
องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน 

          

19 
องคก์รมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

          

20 
องคก์รจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถให้
บุคลากรทุกปี 

          

 

  ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลการวจิัย 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือบริษัทประกนัวินาศภัยในประเทศไทย 
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รายช่ือบริษัทประกนัวินาศภัยในประเทศไทย 

 

กลุ่มบริษัทประกนัวนิาศภัยขนาดใหญ่ จ านวน 15 บริษัท ได้แก่ 

 1. บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)   
 2. บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 3. บริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 4. บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 5. บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 6. บริษทั เทเวศประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 7. บริษทั ธนชาตประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 8. บริษทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ  ากดั (มหาชน)  
 9. บริษทั มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ จ  ากดั  
 10. บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 11. บริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 12. บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 13. บริษทั เออร์โกประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 14. บริษทั แอลเอม็จี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 15. บริษทั ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  

 

กลุ่มบริษัทประกนัวนิาศภัยขนาดกลาง จ านวน 11 บริษัท ได้แก่  

 1. บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั  
 2. บริษทั เจนเนอราล่ี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 3. บริษทั ซมโปะ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 4. บริษทั นวกิจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 5. บริษทั แปซิฟิค ครอส ประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน)  
 6. บริษทั ฟอลคอนประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 7. บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 8. บริษทั อินทรประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
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 9. บริษทั เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 10. บริษทั เอไอจี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  

 

11. บริษทั แอกซ่าประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 
 

กลุ่มบริษัทประกนัวนิาศภัยขนาดเลก็ จ านวน 22 บริษัท ได้แก่  

 1. บริษทั กรุงเทพประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน)  
 2. บริษทั เคดบับลิวไอ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 3. บริษทั จรัญประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 4. บริษทั เจมาร์ท ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 5. บริษทั ซนัเดย ์ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
 6. บริษทั ทูนประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 7. บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน)  
 8. บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 9. บริษทั ไทยไพบูลยป์ระกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 10. บริษทั ไทยรับประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน)  
 11. บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 12. บริษทั นิวอินเดียแอสชวัรันซ์ จ  ากดั (สาขาประเทศไทย)  
 13. บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 14. บริษทั รู้ใจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 15. บริษทั สตาร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อินชวัรันซ์ จ  ากดั (มหาชน)  
 16. บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 17. บริษทั สหนิรภยัประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 18. บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  
 19. บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ากดั (มหาชน)  
 20. บริษทั เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชวัรันซ์ จ  ากดั   
 21. บริษทั เอไอเอ จ ากดั (ประกนัวนิาศภยั) สาขาประเทศไทย  
                22. บริษทั ไอแคร์ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  

 



PAGE   \* MERGEFORMAT166 
 

 

ตารางภาคผนวก จ ที ่1 จ านวนบริษทัประกนัวินาศภยัจ าแนกตามกลุ่ม จ านวนประชากร จ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง 
        

บริษัทประกนัวนิาศภัย
จ าแนกตามกลุ่ม 

ช่ือบริษัท จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มท่ี 1            

(จ  านวน 15 บริษทั)   
บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)   150 30 

 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) 

100 20 

 
บริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) 

50 10 

 บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  50 10 
 บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 120 25 
 บริษทั เทเวศประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  50 10 
 บริษทั ธนชาตประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  60 12 
 บริษทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ  ากดั (มหาชน)  50 10 
 บริษทั มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ จ  ากดั  50 10 
 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 100 20 
 บริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  200 41 

 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน)  

50 10 

 บริษทั เออร์โกประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  90 19 
 บริษทั แอลเอม็จี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  50 10 

 
บริษทั ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน)  

50 10 

รวม   15 1,220 247 
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ตารางภาคผนวก จ ที ่1 จ านวนบริษทัประกนัวินาศภยัจ าแนกตามกลุ่ม จ านวนประชากร จ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
        

บริษัทประกนัวนิาศภัย
จ าแนกตามกลุ่ม 

ช่ือบริษัท จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
         กลุ่มท่ี 2                
(จ  านวน 11 บริษทั)   

บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั  70 14 

 บริษทั เจนเนอราล่ี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั ซมโปะ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 
 บริษทั นวกิจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 

 
บริษทั แปซิฟิค ครอส ประกนัสุขภาพ จ ากดั 
(มหาชน)  

10 2 

 บริษทั ฟอลคอนประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 
 บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  40 8 
 บริษทั อินทรประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  40 8 

 
บริษทั เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน)  

60 12 

 บริษทั เอไอจี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  30 6 
 บริษทั แอกซ่าประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  30 6 

รวม   11 350 70 
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ตารางภาคผนวก จ ที ่1 จ านวนบริษทัประกนัวินาศภยัจ าแนกตามกลุ่ม จ านวนประชากร จ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

บริษัทประกนัวนิาศ
ภัยจ าแนกตามกลุ่ม 

ช่ือบริษัท จ านวน
ประชา 
กร 

จ านวน
กลุ่ม
ตัว 
อย่าง 

          กลุ่มท่ี 3           
(จ  านวน 22 บริษทั)   

บริษทั กรุงเทพประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน)  20 4 

 บริษทั เคดบับลิวไอ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั จรัญประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั เจมาร์ท ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 

 
บริษทั ซนัเดย ์ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)  

10 2 

 บริษทั ทูนประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  40 9 
 บริษทั ไทยไพบูลยป์ระกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั ไทยรับประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน)  20 4 
 บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 

 
บริษทั นิวอินเดียแอสชวัรันซ์ จ  ากดั (สาขา
ประเทศไทย)  

10 2 

 บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  30 6 
 บริษทั รู้ใจประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  20 4 

 
บริษทั สตาร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อินชวัรันซ์ จ  ากดั 
(มหาชน)  

10 2 

 บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั สหนิรภยัประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 

รวม   22 330 67 



ตารางภาคผนวก จ ที ่1 จ านวนบริษทัประกนัวนิาศภยัจ าแนกตามกลุ่ม จ านวนประชากร จ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)  

บริษัทประกนัวนิาศ
ภัยจ าแนกตามกลุ่ม 

ช่ือบริษัท จ านวน
ประชา 
กร 

จ านวน
กลุ่ม
ตัว 
อย่าง 

 บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ากดั (มหาชน)  10 2 
 บริษทั เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชวัรันซ์ จ  ากดั   10 2 

 
บริษทั เอไอเอ จ ากดั (ประกนัวนิาศภยั) สาขา
ประเทศไทย  

20 4 

 บริษทั ไอแคร์ ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)  10 2 
รวม   22 330 67 

รวมทั้งส้ิน 48 1,900 384 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ขอ้ค าถามของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวนขอ้ค าถาม 13 ขอ้ดงัน้ี 

องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

1 . ท่านคิดวา่การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยั 

ควรเป็นอยา่งไร   

2 . ท่านคิดวา่การสร้างแรงบนัดาลใจของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัควรเป็น 

อยา่งไร   

3. ท่านคิดวา่ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัควร 

เป็นอยา่งไร   

4. ท่านคิดวา่การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศ 

ภยัควรเป็นอยา่งไร   

องค์ประกอบความสามารถด้านนวตักรรม 

5. ท่านคิดวา่นวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยั 

เป็นอยา่งไร   

6. ท่านคิดวา่นวตักรรมกระบวนการของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็น 

อยา่งไร   

7. ท่านคิดวา่ดา้นนวตักรรมการตลาดของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็น 

อยา่งไร   

8. ท่านคิดวา่นวตักรรมการสร้างพฤติกรรมในการท างานของผูบ้ริหารบริษทั 

ประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งไร   

9. ท่านคิดวา่นวตักรรมกลยทุธ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งไร   

องค์ประกอบผลการด าเนินงาน ประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard    

ของบริษัทประกนัวนิาศภัย 

10. ท่านคิดวา่ดา้นการเงินของบริษทัประกนัวนิาศภยัประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 

อะไรบา้ง  

11. ท่านคิดวา่ดา้นลูกคา้ของบริษทัประกนัวนิาศภยัประกอบดว้ยตวัช้ีวดัอะไรบา้ง  
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12. ท่านคิดวา่ดา้นกระบวนการภายในของบริษทัประกนัวินาศภยัประกอบดว้ย 

ตวัช้ีวดัอะไรบา้ง  

13. ท่านคิดวา่ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของบริษทัประกนัวนิาศภยั 

ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัอะไรบา้ง  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในงานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเขา้ใจ

ในบริบทเฉพาะของธุรกิจประกนัวินาศภยัและน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามก่อนการด าเนินการวจิยั เช่น 

การวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของธุรกิจประกนัวินาศภยัจะสอบถามรายได ้อตัราการเติบโต 

ตน้ทุนการด าเนินงาน ก าไร เป็นตน้   
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บทสรุปทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึกึง่โครงสร้างจากผู้บริหารบริษัทประกนัวินาศภัย 

 

องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

1 . ท่านคิดว่าการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัควร

เป็นอยา่งไร   

   ในฐานะผูบ้ริหารผมเช่ือว่าการเป็นแบบอย่างท่ีดีและยึดมัน่ในหลกัการเป็นส่ิงส าคญั 

เราตอ้งแสดงความกลา้หาญในการตดัสินใจอยา่งมีคุณธรรมและเป็นธรรมพร้อมทั้งยดึเป้าหมายของ 

องคก์รเป็นท่ีตั้ง เพื่อสร้างความศรัทธาและแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังาน 

2 . ท่านคิดว่าการสร้างแรงบนัดาลใจของผูบ้ริหารบริษทัประกันวินาศภยัควรเป็น

อยา่งไร   

   ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ถ่ายทอดเป้าหมายใหอ้งคก์รเห็นภาพเดียวกนั รวมถึง 

การสร้างเจตคติท่ีดีและปลุกพลงับวกให้กบัทีมงานเราตอ้งกระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัจากภายใน 

เพื่อสร้างทีมท่ีมีแรงใจและพร้อมมุ่งสู่ความส าเร็จร่วมกนั 

3. ท่านคิดวา่ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัควร 

เป็นอยา่งไร   

  องคก์รเราส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้คิดกลา้ท า กลา้แสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ผมสนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบและเช่ือวา่ไอเดียใหม่จากคน 

ในองคก์รสามารถพฒันาเป็นนวตักรรมไดจ้ริง 

4. ท่านคิดวา่การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยั 

ควรเป็นอยา่งไร   

   องคก์รใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพเฉพาะบุคคล ส่งเสริมสนบัสนุนการเติบโตในแบบ

ท่ีแต่ละคนถนดั มีการโคช้และใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด รวมถึงสร้างโอกาสท่ีเหมาะสมในการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

องค์ประกอบความสามารถด้านนวตักรรม 

5. ท่านคิดวา่นวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยั 

เป็นอยา่งไร   
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   องคก์รมุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภ  เช่น ประกนัแบบ 

on-demand หรือประกนัรายวนัผา่นแอปพลิเคชนั ท่ีสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดส้ะดวก สร้างมูลค่า

ใหก้บัลูกคา้  

6. ท่านคิดวา่นวตักรรมกระบวนการของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งไร 

  องคก์รของเราส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง ใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยแปลง

ข้อมูลจากเอกสารท่ีเป็นภาพ ไฟล์ PDF หรือสลิปใบเสร็จ ให้กลายเป็น ข้อความท่ีสามารถ

ประมวลผลไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ (Optical Character Recognition) เช่น สแกนใบเคลม ใบเสร็จ หรือ

บตัรประชาชน แลว้ระบบดึงขอ้มูลเขา้สู่ระบบเคลมอตัโนมติั ใช้ระบบในการรวบรวม วิเคราะห์ 

และแสดงผลขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) เช่น วเิคราะห์ความถ่ี

การเคลม แยกตามประเภทรถยนต์ เขตพื้นท่ี อู่ซ่อม ตรวจสอบแนวโน้มค่าเสียหายและการจ่าย

สินไหม, สร้าง dashboard ใหผู้บ้ริหารดูภาพรวมของการบริหารความเส่ียง  

             7. ท่านคิดวา่ดา้นนวตักรรมการตลาดของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งไร 

                ในดา้นนวตักรรมการตลาด องคก์รเราท าการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต,์ แอปพลิเค

ชนั โซเชียลมีเดีย, อีเมล หรือ SMS โดยมุ่งเขา้ถึงลูกคา้แบบตรงกลุ่มและรวดเร็ว มีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้ เช่น พฤติกรรมการซ้ือ, ความสนใจ ประวติัการเคลม อายุ อาชีพ เพื่อ

หาความสัมพนัธ์และน ามาใชพ้ฒันากลยทุธ์การตลาด 

             8. ท่านคิดวา่นวตักรรมการสร้างพฤติกรรมในการท างานของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศ

ภยัเป็นอยา่งไร   

                ผมสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีกลา้คิด กลา้ท า ทดลองส่ิงใหม่ มีการจดักิจกรรมภายใน

องคก์รเพื่อ ส่งเสริมนวตักรรม เปิดพื้นท่ีใหพ้นกังานแสดงไอเดียใหม่ ๆ หรือน าเสนอส่ิงท่ีพฒันาไว้

แล้ว เช่น พนักงานฝ่ายสินไหมน าเสนอ ระบบเคลมออนไลน์แบบไม่มีเอกสาร มีการประกวด

แข่งขนัผลงานนวตักรรมของแต่ละฝ่าย ใหร้างวลัโครงการท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง 

             9. ท่านคิดวา่นวตักรรมกลยทุธ์ของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งไร   

                 ผูบ้ริหารตอ้งคิดกลยุทธ์ใหม่ ๆ ควรมองการณ์ไกล กลา้ทบทวนและปรับเปล่ียนวิธีคิด

ทางธุรกิจ ไม่ยึดติดกับโมเดลเดิม เช่น จากประกันภยัแบบขายผ่านตัวแทน ปรับเป็นขายผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทลั หรือจากการคิดเบ้ียแบบคงท่ี ปรับเป็นเบ้ียตามพฤติกรรม ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ดว้ย

ขอ้มูลลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั หรือประวติัการเคลมมาวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

เช่น สร้างแบบประกนัเฉพาะกลุ่ม (Micro-segmentation) แผนประกนัเฉพาะบุคคล (Personalized 
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Insurance Plans) ปรับตามความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละราย โดยใชข้อ้มูลเชิงลึกและ

เทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการเสนอราคา และสร้างประสบการณ์ท่ีตรง

จุดกบัลูกคา้  

องค์ประกอบผลการด าเนินงาน ประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ  Balanced Scorecard ของ    

บริษัทประกนัวนิาศภัย 

10. ท่านคิดวา่ดา้นการเงินของบริษทัประกนัวนิาศภยัประกอบดว้ยตวัช้ีวดัอะไรบา้ง 

      ตวัช้ีวดัดา้นการเงินของบริษทัประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรับประกนัภยั 

รายไดจ้ากการลงทุน อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้ผลตอบแทนทางการเงิน การเติบโตทางการเงิน 

ความมัน่คงทางการเงิน 

11. ท่านคิดวา่ดา้นลูกคา้ของบริษทัประกนัวนิาศภยัประกอบดว้ยตวัช้ีวดัอะไรบา้ง  

       ตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ การรักษาลูกคา้เดิม การไดลู้กคา้

ใหม่ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความสามารถในการสร้างคุณค่าจากลูกคา้ 

12. ท่านคิดวา่ดา้นกระบวนการภายในของบริษทัประกนัวินาศภยัประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

อะไรบา้ง  

       ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ความถูกตอ้ง

ของกระบวนการ ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ คุณภาพการจดัการดา้นเค

ลม การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ 

13. ท่านคิดวา่ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของบริษทัประกนัวนิาศภยั ประกอบดว้ยตวั 

ช้ีวดัอะไรบา้ง  

       ตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะ ความรู้ และสมรรถนะ

ของบุคลากร จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียต่อพนกังานต่อปี การรักษาและพฒันาบุคลากร อตัรา

การลาออก อตัราการเล่ือนต าแหน่งจากภายในองค์กร การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้

การลงทุนในแพลตฟอร์มพฒันาทกัษะ การส่งเสริมนวตักรรมและวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ จ  านวน

โครงการนวตักรรมท่ีพนกังานมีส่วนร่วม จ านวนขอ้เสนอเชิงสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บจากพนกังาน 
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สรุปประเด็นความแตกต่างในบริบทขององค์กรการพยาบาลกบัธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา

และดดัแปลงข้ึนโดยอา้งอิงจากแบบสอบถามของ เกศกนก แสงอุบล (2564) ซ่ึงพฒันาข้ึนตามกรอบ

แนวคิดของ Bass และ Avolio (1994) ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพลอยา่ง

มีอุดมการณ์ แรงบนัดาลใจท่ีมีแรงจูงใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการดูแลเอาใจใส่รายบุคคล   

โดยแบบสอบถามตน้ฉบบัมีลกัษณะเหมาะสมกบับริบทของงานพยาบาล 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดจากแบบสอบถามดงักล่าวมาดดัแปลง เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบท

ของธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย โดยปรับถอ้ยค าบางประการให้มีความเฉพาะเจาะจงต่อบทบาทของ

ผูน้ าในองคก์รธุรกิจ เช่น การเปล่ียนค าวา่ ทีมพยาบาล เป็น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการเนน้ย  ้าประเด็น

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานตามเป้าหมาย เช่น การกลา้ตดัสินใจในการท างานให้ส าเร็จ แทนการ

กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ซ่ึงครอบคลุม

ประเด็นส าคญัในมิติของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในองค์ประกอบด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัพฤติกรรมผูน้ าท่ีสามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารบริษัทประกันวนิาศภัยใน
ประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

  
1. ด้านการมีอทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์                  

1 ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปรับตวัให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 ท่านค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ร
เป็นหลกัส าคญั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

3 ท่านไดรั้บความเคารพนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

4 ท่านท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
ภูมิใจท่ีไดท้  างานร่วมกบัท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

5 ท่านกลา้ตดัสินใจท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

6 ท่านมีความมุ่งมัน่ท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

  2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ                 
7 ท่านสร้างแรงบนัดาลใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยก าหนด
วสิัยทศัน์ เป้าหมายการท างานชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารบริษัทประกันวนิาศภัยใน
ประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

8 ท่านสามารถกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเป็นทีมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

9 ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก าหนด
เป้าหมายใหสู้งกวา่เดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

10 ท่านก าหนดมาตรฐานการท างานเพื่อ
กระตุน้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

11 ท่านส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
วา่สามารถน าพาองคก์รไปสู่
เป้าหมายได ้ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

12 ท่านกระตุน้การคิดเชิงบวกท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดทศันคติท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

13 ท่านสร้างแรงบนัดาลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความผกูพนักบั
องคก์ร      

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  3. ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา                 
14 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิด

วเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหาการท างาน     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

15 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตดัสินโดยใชท้างเลือกในการ
แกปั้ญหาการท างาน           

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

16 ท่านชมเชยเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารบริษัทประกันวนิาศภัยใน
ประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

17 ท่านใหก้ าลงัใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

18 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถเอาชนะอุปสรรคในการ
ท างานได ้

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

19 ท่านจดัแผนอบรมพฒันาทกัษะ
ความรู้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกปี 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

20 ท่านติดตามผลการจดัอบรมท่ีจดั
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ า 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

21 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

22 ท่านใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการหาทางแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

23 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

24 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 

              
  

25 ท่านค านึงถึงการดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล          

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

26 ท่านค านึงถึงการใหก้ าลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล             

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารบริษัทประกันวนิาศภัยใน
ประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

27 ท่านค านึงถึงความกา้วหนา้ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงสนบัสนุนให้
เรียนต่อในระดบัสูง              

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

28 ท่านค านึงถึงการพฒันาความรู้
ความสามารถผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
รายบุคคล                     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

29 ท่านค านึงถึงความรู้ความสามารถ จึง
มอบหมายงานตามความเหมาะสม
กบัศกัยภาพ     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

30 ท่านค านึงถึงความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงรับฟังดว้ยความ
ตั้งใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

31 ท่านค านึงถึงการประสบปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาได ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

32 ท่านค านึงถึงการใหค้  าปรึกษาในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
รายบุคคล               

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความสามารถด้านนวตักรรม  

ข้อ 
ความสามารถด้านนวตักรรมของ
บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศ

ไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ

แปลผล 1 2 3 4 5 

  
1. ด้านนวตักรรมสินค้าหรือ
ผลติภัณฑ์ 
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ข้อ 
ความสามารถด้านนวตักรรมของ
บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศ

ไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ

แปลผล 1 2 3 4 5 

1 องคก์รของท่านเป็นผูน้ าการบริการ
ท่ีรวดเร็วออกสู่ตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งบริการใหม่ท่ีรวดเร็ว             +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
3 องคก์รของท่านสามารถแนะน าการ

บริการท่ีรวดเร็วใหลู้กคา้ทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

4 องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการท่ี
ใหม่กวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  2. ด้านนวตักรรมกระบวนการ                 
5 องคก์รมีการปรับปรุงกระบวนการ

บริหารจดัการในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

6 องคก์รสามารถเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทนักบัยคุสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

7 องคก์รน าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อ
ปรับปรุงกระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

8 องคก์รมีการสร้างกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหม่ มาใชเ้ม่ือไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  3. ด้านนวตักรรมการตลาด                 
9 องคก์รของท่านมีการตลาดออนไลน์

เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

10 องคก์รของท่านมีการตลาดออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนัเป็นวธีิการหน่ึงใน
การแข่งขนัทางการตลาดกบัคู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ความสามารถด้านนวตักรรมของ
บริษัทประกนัวนิาศภัยในประเทศ

ไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ

แปลผล 1 2 3 4 5 

11 องคก์รของท่านมีการปฏิรูปแผนการ
ตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

12 องคก์รของท่านใชน้วตักรรม
การตลาดดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  
4. ด้านนวตักรรมการสร้าง
พฤติกรรมในการท างาน                 

13 องคก์รของท่านมีการสร้างสรรค์
นวตักรรมในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

14 องคก์รของท่านยอมรับบุคลากรท่ีใช้
วธีิการใหม่ท่ีแตกต่างในการบริหาร
จดัการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

15 องคก์รของท่านสร้างวธีิการแกไ้ข
ปัญหารูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

16 องคก์รของท่านสร้างรูปแบบ
วฒันธรรมท่ีท าใหคิ้ดน าเสนอส่ิง
ใหม่ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้ 

  5. ด้านนวตักรรมกลยุทธ์                 
17 องคก์รของท่านก าหนดนโยบาย

เชิงกลยทุธ์ในการพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

18 องคก์รของท่านมีการสร้างกลยทุธ์
การแข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

19 องคก์รของท่านสร้างคุณค่าโดยใช้
เทคโนโลยเีพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวนิาศภัยในประเทศไทย  

ข้อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนั

วนิาศภัยในประเทศไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

  1. ด้านการเงนิ                 

1 องคก์รมีรายไดเ้พิ่มจากปีท่ีแลว้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดร้วม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 องคก์รสามารถเพิ่มอตัราการเติบโต
ของยอดขาย  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

3 องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินงาน
ลดลงจากปีท่ีแลว้            

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

4 องคก์รสามารถรักษาก าไรสุทธิ
ไม่ใหล้ดลงจากปีท่ีแลว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

5 องคก์รมีอตัราส่วนตน้ทุนต่อรายได้
ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  2. ด้านลูกค้า                 
6 องคก์รสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ลูกคา้ ส่งผลใหอ้ตัราการร้องเรียน
ลดลง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

7 องคก์รมีระบบการใหบ้ริการหลงั
การขายอยา่งต่อเน่ืองแก่ลูกคา้รายเก่า
และลูกคา้รายใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

8 องคก์รก าหนดเง่ือนไขเพื่อใหลู้กคา้
สามารถเปล่ียนหรือยกเลิกไดใ้น
กรณีท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัไม่
ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนั

วนิาศภัยในประเทศไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

9 องคก์รบริการส่งขอ้มูลข่าวสารให้
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาลูกคา้
รายเก่าและเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

10 องคก์รสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  3. ด้านกระบวนการภายใน                 
11 องคก์รมีความพยายามลดความ

ผดิพลาดของขั้นตอนการท างาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

12 องคก์รสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อท าให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

13 องคก์รรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และมี
การจดัส่งอยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

14 องคก์รผลิตกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีได้
การรับรองจากหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

15 องคก์รเคร่งครัดหา้มผลิตกรมธรรม์
ประกนัภยัผดิพลาด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

  4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา                 
16 องคก์รมีการจดัอบรมเร่ืองนวตักรรม

ใหบุ้คลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนั

วนิาศภัยในประเทศไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลรวม
คะแนน 

 IOC 
การ
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

17 องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรใช้
ความรู้ความสามารถในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี ท าใหบุ้คลากรเกิดความ
พึงพอใจและอตัราการลาออกลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

18 องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

19 องคก์รมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 

20 องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรไปศึกษา
ดูงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ค่าทางสถิติทีแ่สดงถึงค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 32 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TLI1 127.067 64.616 .354 .843 

TLI2 126.667 66.368 .081 .849 

TLI3 127.367 66.102 .171 .846 

TLI4 127.400 65.490 .165 .847 

TLI5 126.733 66.961 .004 .850 

TLI6 126.533 65.775 .185 .846 

TLM1 127.400 61.697 .492 .838 

TLM2 127.400 62.869 .470 .839 

TLM3 127.600 62.386 .479 .839 

TLM4 127.467 62.809 .495 .839 

TLM5 127.233 62.323 .566 .837 

TLM6 127.167 63.937 .450 .841 

TLM7 127.100 62.852 .469 .839 

TLS1 127.500 61.293 .656 .834 

TLS2 127.333 61.747 .595 .836 

TLS3 126.833 64.557 .299 .844 

TLS4 126.833 63.247 .405 .841 

TLS5 127.167 63.109 .340 .843 

TLS6 127.900 64.645 .149 .850 

TLS7 127.800 62.717 .415 .840 

TLS8 127.333 63.609 .376 .842 

TLS9 127.000 64.276 .274 .844 

TLS10 127.567 68.185 -.118 .860 

TLS11 127.433 60.599 .583 .835 

TLC1 127.267 62.754 .300 .845 

TLC2 127.233 63.564 .186 .851 

TLC3 126.933 63.099 .386 .841 

TLC4 127.200 60.993 .448 .839 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TLC5 126.833 65.454 .188 .846 

TLC6 126.867 61.154 .583 .835 

TLC7 127.033 59.689 .724 .831 

TLC8 127.100 60.783 .535 .836 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 19 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IC1 70.933 104.271 .606 .957 

IC2 71.033 104.102 .650 .957 

IC3 70.967 104.792 .654 .957 

IC4 71.167 100.144 .758 .955 

IC5 70.800 104.441 .615 .957 

IC6 70.933 100.892 .666 .957 

IC7 70.933 102.202 .660 .956 

IC8 71.000 102.966 .706 .956 

IC9 70.767 102.806 .668 .956 

IC10 70.900 101.334 .747 .955 

IC11 71.133 99.499 .869 .953 

IC12 70.967 100.378 .811 .954 

IC13 71.033 100.654 .702 .956 

IC14 71.200 99.476 .789 .955 

IC15 71.267 100.685 .733 .955 

IC16 71.200 101.407 .705 .956 

IC17 71.067 100.478 .785 .955 

IC18 71.000 100.759 .813 .954 

IC19 71.100 100.162 .788 .955 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 20 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

OP1 78.567 36.047 .428 .791 

OP2 78.533 37.154 .312 .799 

OP3 78.800 35.269 .523 .785 

OP4 78.833 35.730 .508 .787 

OP5 79.100 36.645 .498 .789 

OP6 77.900 36.576 .411 .793 

OP7 77.600 37.214 .431 .792 

OP8 77.833 37.040 .426 .792 

OP9 77.867 36.602 .489 .789 

OP10 77.800 36.234 .537 .786 

OP11 77.600 38.179 .338 .797 

OP12 77.767 38.392 .245 .802 

OP13 77.767 37.840 .286 .800 

OP14 77.533 39.154 .253 .801 

OP15 77.733 39.375 .101 .810 

OP16 78.400 37.766 .214 .806 

OP17 78.700 36.976 .363 .795 

OP18 78.333 37.678 .284 .800 

OP19 78.433 37.426 .281 .801 

OP20 78.600 34.938 .512 .786 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 71 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TLI1 284.333 420.299 .182 .937 

TLI2 283.933 422.409 .052 .938 

TLI3 284.633 419.964 .241 .937 

TLI4 284.667 415.609 .349 .937 

TLI5 284.000 424.414 -.046 .938 

TLI6 283.800 420.510 .170 .937 

TLM1 284.667 410.506 .476 .936 

TLM2 284.667 413.195 .458 .936 

TLM3 284.867 411.085 .507 .936 

TLM4 284.733 415.306 .375 .936 

TLM5 284.500 411.638 .558 .936 

TLM6 284.433 414.047 .536 .936 

TLM7 284.367 411.757 .521 .936 

TLS1 284.767 409.909 .605 .936 

TLS2 284.600 408.869 .646 .935 

TLS3 284.100 415.403 .389 .936 

TLS4 284.100 415.541 .336 .937 

TLS5 284.433 411.909 .410 .936 

TLS6 285.167 414.489 .258 .937 

TLS7 285.067 408.823 .569 .936 

TLS8 284.600 417.145 .275 .937 

TLS9 284.267 418.340 .205 .937 

TLS10 284.833 419.454 .105 .938 

TLS11 284.700 407.803 .561 .936 

TLC1 284.533 416.671 .193 .938 

TLC2 284.500 420.466 .061 .939 

TLC3 284.200 414.234 .363 .937 

TLC4 284.467 414.602 .259 .937 

TLC5 284.100 421.266 .105 .938 

TLC6 284.133 414.671 .339 .937 

TLC7 284.300 406.355 .657 .935 

TLC8 284.367 413.620 .329 .937 

IC1 284.533 409.361 .513 .936 

IC2 284.633 409.413 .536 .936 

IC3 284.567 410.530 .539 .936 

IC4 284.767 402.047 .651 .935 

IC5 284.400 409.007 .545 .936 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IC6 284.533 405.706 .504 .936 

IC7 284.533 405.292 .579 .935 

IC8 284.600 407.145 .597 .935 

IC9 284.367 407.137 .557 .936 

IC10 284.500 406.948 .543 .936 

IC11 284.733 403.306 .662 .935 

IC12 284.567 403.564 .656 .935 

IC13 284.633 399.826 .701 .935 

IC14 284.800 399.062 .734 .934 

IC15 284.867 400.395 .713 .934 

IC16 284.800 402.924 .650 .935 

IC17 284.667 402.782 .668 .935 

IC18 284.600 402.869 .705 .935 

IC19 284.700 404.010 .612 .935 

OP1 284.833 407.247 .500 .936 

OP2 284.800 406.234 .541 .936 

OP3 285.067 405.651 .558 .935 

OP4 285.100 407.955 .516 .936 

OP5 285.367 415.757 .304 .937 

OP6 284.167 421.454 .058 .938 

OP7 283.867 420.671 .109 .938 

OP8 284.100 425.197 -.073 .939 

OP9 284.133 423.085 .009 .938 

OP10 284.067 422.961 .013 .938 

OP11 283.867 425.706 -.104 .938 

OP12 284.033 422.240 .041 .938 

OP13 284.033 428.447 -.185 .939 

OP14 283.800 427.752 -.238 .939 

OP15 284.000 429.034 -.206 .939 

OP16 284.667 402.644 .600 .935 

OP17 284.967 402.930 .697 .935 

OP18 284.600 402.524 .717 .935 

OP19 284.700 399.803 .751 .934 

OP20 284.867 398.740 .726 .934 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 ผลวิเคราะห์ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 

ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ใชส้ถิติการวเิคราะห์และมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ตารางภาคผนวก ช ที ่ 2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบ

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย  

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิติ 

Chi-square (𝑥2)  0.88 

Degrees of freedom (df)  1.00 

P-value ของ 𝑥2  0.35 

CMIN/DF (𝑥2/df  )  0.88 

GFI  0.99 
AGFI  0.99 

CFI  1.00 

TLI  1.00 

RMSEA  0.00 

RMR   0.00 

จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi–Square: 2) เท่ากบั 0.88 ค่าองศาอิสระ (Degree 

of freedom) เท่ากบั 1 ค่า P-value เท่ากบั 0.35 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 0.88 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน 

Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีท่ีปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of Fit Index 

(AGFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) 

เท่ากบั 1 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 1 ค่าดชันีรากของก าลงัสอง
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เฉล่ียของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0 ค่าดชันีรากก าลงั

สองค่าเฉล่ียของส่วนเหลือ Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากบั 0 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
แผนภาพภาคผนวก ช ที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั องค์ประกอบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

ตารางภาคผนวก ช ที่ 3 องค์ประกอบ สัญลักษณ์ น ้ าหนักองค์ประกอบของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง   

ล าดับ องค์ประกอบ สัญลกัษณ์  น า้หนักองค์ประกอบ  

1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  TLI 0.42 

2 การสร้างแรงบนัดาลใจ TLM 0.41 

3 การกระตุน้การใชปั้ญญา TLS 0.58 

4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล TLC 0.44 
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 จากแผนภาพภาคผนวก ช ท่ี 1 และตารางภาคผนวก ช ท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลปรากฏวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ

ตั้งแต่ 0.41– 0.58 แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 4 สามารถเป็นตวัแทนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงได ้

องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุดสองอนัดบัแรกไดแ้ก่ การกระตุน้การใชปั้ญญา การค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล    

ตารางภาคผนวก ช ที่ 4 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนั องคป์ระกอบ

ความสามารถดา้นนวตักรรมของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
      

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิติ 

Chi-square  10.14 

Degrees of freedom (df)  5.00 

P-value  0.07 
CMIN/DF  2.03 

GFI  0.99 

AGFI  0.97 

CFI  0.99 
TLI  0.98 

RMSEA  0.05 

RMR   0.00 

   

จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ความสามารถดา้น

นวตักรรมของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi–Square: 2) เท่ากับ 10.14 ค่าองศาอิสระ (Degree of 

freedom) เท่ากบั 5 ค่า P-value เท่ากบั 0.07 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 2.03 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน 

Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีท่ีปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of Fit Index 

(AGFI) เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) 
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เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีรากของ

ก าลงัสองเฉล่ียของเศษ Root Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.05 ค่าดชันี

รากก าลงัสองค่าเฉล่ียของส่วนเหลือ Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 

 
แผนภาพภาคผนวก ช ที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั องค์ประกอบความสามารถด้าน
นวตักรรม 

ตารางภาคผนวก ช ที่ 5 องค์ประกอบ สัญลักษณ์ น ้ าหนักองค์ประกอบของความสามารถด้าน

นวตักรรม 

ล าดับ องค์ประกอบ สัญลกัษณ์  น า้หนักองค์ประกอบ  

1 นวตักรรมสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ICP 0.57 
2 นวตักรรมกระบวนการ ICR 0.62 

3 นวตักรรมการตลาด ICM 0.66 

4 นวตักรรมพฤติกรรม ICB 0.63 
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5 นวตักรรมกลยทุธ์ ICS 0.69 

    

 จากแผนภาพภาคผนวก ช ท่ี 2 และตารางภาคผนวก ช ท่ี 5  เป็นการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลความสามารถด้านนวัตกรรม ผลปรากฏว่ามีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ 0.57– 0.69 แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 5 สามารถเป็นตวัแทนของความสามารถ

ด้านนวตักรรมได้ องค์ประกอบท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุดสองอันดับแรกได้แก่ นวตักรรมกลยุทธ์ 

นวตักรรมการตลาด  

ตารางภาคผนวก ช ที่ 6 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบ
ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิติ 

Chi-square (𝑥2)  1.95 

Degrees of freedom (df)  2.00 

P-value ของ 𝑥2  0.38 
CMIN/DF (𝑥2/df  )  0.98 

GFI  0.99 

AGFI  0.99 

CFI  1.00 
TLI  1.00 

RMSEA  0.00 

RMR   0.00 

   

จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi–Square: 2) เท่ากบั 1.95 ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 

2 ค่า P-value เท่ากบั 0.38 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน Goodness of Fit 

Index (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีท่ีปรับแกแ้ลว้ Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) เท่ากบั 0.99 

ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ Comparative Fit index (CFI) เท่ากบั 1 ค่าดชันีวดั
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ความสอดคลอ้ง Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 1 ค่าดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ Root 

Mean Square Effort of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0 ค่าดชันีรากก าลงัสองค่าเฉล่ียของส่วน

เหลือ Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ 

    
แผนภาพภาคผนวก ช ที่ 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการด าเนินงานของบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

ตารางภาคผนวก ช ที ่7 องคป์ระกอบ สัญลกัษณ์ น ้าหนกัองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไย  

ล าดับ องค์ประกอบ สัญลกัษณ์  น า้หนักองค์ประกอบ  

1 ดา้นการเงิน OPF 0.19 

2 ดา้นลูกคา้ OPC 0.71 

3 ดา้นกระบวนการภายใน OPP 0.73 
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4 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  OPL 0.19 

    

      จากแผนภาพภาคผนวก ช ท่ี 3 และตารางภาคผนวก ช ท่ี 7 เป็นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ผล

ปรากฏว่ามีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.19– 0.73 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 4 สามารถเป็น

ตวัแทนของผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยได ้องค์ประกอบท่ีมีค่า

น ้าหนกัสูงสุดสองอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้   

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (assumptions) 

เพื่อให้แน่ใจวา่ผลการวิเคราะห์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก Path Analysis เป็นรูปแบบ

ของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร ดงันั้น การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้จึงส าคญัอย่างยิ่ง

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

(linearity) โดยการใช ้Normal Q-Q plot ของทั้ง 3 ตวัแปร  
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แผนภาพภาคผนวก ช ที ่4 Normal Q-Q plot ของตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 
แผนภาพภาคผนวก ช ที ่5 Normal Q-Q plot ของตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม 
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แผนภาพภาคผนวก ช ที ่6 Normal Q-Q plot ของตวัแปรผลการด าเนินงาน 

ผลการวเิคราะห์ Normal Q-Q Plot 
หากตวัแปรมีการแจกแจงปกติ: จุดขอ้มูลจะเรียงตวัใกลก้บัเส้นทแยงมุม (เส้นสมมติฐาน

การแจกแจงปกติ) จากผลลพัธ์ท่ีไดแ้ผนภาพท่ี 4-6 พบวา่ ตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีการแจกแจงปกติ 
หากตวัแปรไม่ปกติ: จุดข้อมูลจะเบ่ียงเบนจากเส้นทแยงมุม เช่น อาจมีความโค้งหรือ

กระจายไม่สม ่าเสมอ 
2. วิธีการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตัวแปรภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน 

ตารางภาคผนวก ช ที ่8 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน 
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จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality)    

ค่า Skewness: วดัความเบ้ของการแจกแจง 

ใกล ้0: การแจกแจงปกติ 
ค่าเป็นบวก: การแจกแจงเบข้วา 
ค่าเป็นลบ: การแจกแจงเบซ้า้ย 
ค่า Kurtosis: วดัความแหลมหรือแบนของการแจกแจง 
ใกล ้0: การแจกแจงปกติ 
ค่าเป็นบวก: การแจกแจงแหลม 
ค่าเป็นลบ: การแจกแจงแบน  
ค่าท่ีอยูใ่นช่วง -2 -2 -2 ถึง +2 +2 +2 (ในบางกรณี -1.96 -1.96 -1.96 ถึง +1.96 +1.96 +1.96) 

ถือวา่ใกลเ้คียงกบัการแจกแจงปกติ 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนัสูง
เกินไป (Multicollinearity) 

ตารางภาคผนวก ช ที่ 9 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนัสูง
เกินไป (Multicollinearity) 



PAGE   \* MERGEFORMAT202 
 

 

จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูง
เกินไป (Multicollinearity) 

VIF (Variance Inflation Factor) 
ค่า VIF > 10 บ่งช้ีถึงปัญหา Multicollinearity 
ค่า VIF ท่ีเหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 1-5 

Tolerance 
ค่า Tolerance < 0.1 แสดงถึงปัญหา Multicollinearity 
ค่า Tolerance ท่ีเหมาะสมควรมากกวา่ 0.1 

 4. ความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือน (Independence of Errors) ค่าความคลาด

เคล่ือนของตวัแปรตามควรไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ 

ตารางภาคผนวก ช ที ่10 ความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือน (Independence of Errors) 
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จากตารางภาคผนวก ช ท่ี 10 ผลการตรวจสอบ พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ 

ค่า Durbin-Watson: 

ใกลเ้คียง 2: แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ 
ต ่ากวา่ 1 หรือสูงกวา่ 3: แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือน 
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5. ความแปรปรวนสม ่าเสมอ (Homoscedasticity) ค่าความคลาดเคล่ือนควรมีการ
กระจายตวัอยา่งสม ่าเสมอ 

 

แผนภาพภาคผนวก ช ที่ 7 ผลการตรวจสอบ พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายตวัอย่าง
สม ่าเสมอ 

วเิคราะห์ผลลพัธ์โดยตรวจสอบกราฟ Residual Plot 
ค่าความคลาดเคล่ือนควรกระจายตวัแบบสุ่มรอบเส้นแนวนอน (ค่า 0) 
หากมีลกัษณะกระจายตวัเป็นรูปทรง เช่น รูปกรวยหรือพดั (funnel shape) อาจบ่งช้ีถึง
ปัญหา Heteroscedasticity (ความแปรปรวนไม่สม ่าเสมอ) 
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แผนภาพภาคผนวก ช ที่ 8 โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์
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2. บริษทั เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน)  

 

ทีท่ างานปัจจุบัน  บริษทั เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) 126/2 เออร์โกทาวเวอร์ ถนนกรุงธนบุรี 

แขวงบางล าพูล่าง เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600  
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